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1. uvoD

Odpovédné piistupy k podnikéni jsou jednou z nejdynamictéjsich a nejzajimavéjsich
oblasti pro firmy fungujici na globalizujicich se trzich. V oblasti podnikéni se dnes prosazuif
i takové principy, jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitach firmy nebo jaka je
shoda s relevantnimi mezindrodnimi standardy a narodni legislativou. Jejich soucasti je
i respekt vici lidskym préviim, akce proti korupci a Uplatkaistvi i zvyseny dialog se statnimi
i soukromymi organizacemi, v neposledni fadé i pomoc nejpotfebnéjsim (darcovstvi
a dobrovolnictvi, coz je nékdy povazovano za hlavni soubor aktivit firem). Kofenem této
nové koncepce managementu je vedle pfirozené vlastnosti/ochoty pomahat druhym
pfedevdim odpovédnad kompenzace dopadd ¢innosti organizaci na své zaméstnance, na
klicové obchodni partnery (zékazniky, dodavatele, investory,...), na zivotni prostiedi i na
kvalitu Zivota ob¢anl pfedevsim v mistni komunité. Aby byla firma v dnesnim svété
dlouhodobé a trvale tspésna, musi naplnit nové ocekavani (mistni komunita, zdkaznici,
dodavatelé, zaméstnanci apod.) — byt tzv. spole¢ensky odpovédna (Spolecenska
odpovédnost — Corporate Social Responsibility — CSR).

Spolecensky odpovédné firmy se chovajf tak, aby zohlednily potfeby svého vnitiniho
i vngjsiho prostiedi, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napoméhaly celkovému zlepsovani stavu spole¢nosti v rdmci, i nad rdmec svého
komer¢niho plsobeni.

Konkrétné se spolecenskd odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postojl, praktik ¢i
programt do strategie firmy na Urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Firmy si uvédomuji, ze
nefungujf izolované od okolniho svéta, ale jsou jeho pfimou soucasti. Navic, hodnoceni
¢innosti firmy jejim okolim a stav tohoto prostfedi pfimo ovliviujf jeji Uspésnost.
Spolec¢enska odpovédnost firmy je trvaly zdvazek chovat se eticky a piispivat k ekonomické
transparentnosti a zarover se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich
rodin, stejné jako mistniho spolecenstvi a spole¢nosti jako celku.

Principy spolecenské odpovédnosti vedou k vétsi pfitazlivosti firem:
= Vétsi transparentnosti a posilenou dtvéryhodnosti;

= zvySenou loajalitou a produktivitou zaméstnancl i moznosti prilékat a udrzet si kvalitni
zameéstnance;

= vytvarenim zézemi k bezproblémovému a tspésnému fungovani;

= lepsimi piileZitostmi pro inovace;

= snizovanim nékladd na risk management;

= budovanim politického kapitalu (zlepsovani pozice pro souc¢asné a budouci jednani);

= dialogem a budovanim vztaht dlvéry s okolim, a z toho vyplyvajicim vzéjemnym
pochopenim;

= pifmymi finan¢nimi Gsporami spojenymi zejména s ekologickou praxi.

Firmy, které respektuji principy spolec¢enské odpovédnosti postupné zjistuji dtlezitost
zahrnuti téchto principi do své strategie a jejich za¢lenéni jak do strategickych, tak
i kazdodennich cilti.

Prosazovénim principtl CSR se vytvafi nova kvalita vztah( mezi podnikatelskou sférou,
statnimi orgdny a organizacemi, nevlddnimi organizacemi jako zéstupci obcant
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1. UvOD

(spotiebitel(l) i samotnymi obcany. Projevuje se ve spolupréci s vlddou a nevladnimi
organizacemi, kde pUsobeni aktér(i nezavisi ani na autorité, ani na trznich vztazich. Vznika
jistd reciprocita zalozend na sdilenych zdjmech a hodnotéch (Ize dolozit fadou partnerstvi
napfi¢ sektory). Dochézi k angazovani se ve vefejné politice a ke spole¢nému fizeni
a realizaci projektt ve spole¢nosti.

Cilem této publikace je informovat podnikatelskou vefejnost o aktivitdch Rady kvality CR
v oblasti spole¢enské odpovédnosti, o Narodni cen& CR za spole¢enskou odpovédnost
(NC-CSR) a postupech hodnoceni v NC-CR. Publikace obsahuje vsechny dokumenty
potiebné ke zpracovani ,Zpravy o CSR" firmy ¢eskou origindlni metodou KORP pomoci
sebehodnoceni, kterd maze slouzit jak podklad pro hodnoceni firmy v Nérodni cené CR za
spolecenskou odpovédnost i jako vefejny dokument pro zainteresované strany.



2. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.1 VSEOBECNE

V minulosti ¢asto diskutovanou otézkou bylo, zda CSR hodnotit externim posuzovatelem, i
nikoliv. Interni hodnoceni a sdélovéani vysledkd zainteresovanym osobdm je béznou praxi
vyspélych firem. Soucasnd praxe ve svété ukazuje, ze dnes jiz existuje fada firem, kterym
ovéiuje (z davodt vérohodnosti) jejich ,Zpravy o CSR” tfeti nezavisla strana.
ZdGvodnéni:
= vieobecné trendy zkraslovat (vylepsovat) vysledky, pokud nenf nasledna kontrola;
nezbytnost predavat pravdivé informace zainteresovanym strandm,;
potfeba pracovat se zpétnou vazbou a ujednocovat nazory a méfitka;
ziskévat informace pro benchmarking;
snaha dodrzovat celosvétové trendy;
PODSTATNE - zvyseni dGvéry v organizadi;
= pozadavky a doporuceni EU.

2.2 SDELENi EVROPSKE KOMISE Z LISTOPADU 2011

Sdéleni EK COM (2011) 61 final ,Obnovena strategie 2011-2014 pro CSR" navazuje na
,Zelenou knihu” vydanou Evropskou komisf v roce 2001 a prohléseni EU v roce 2006.
Zabyvé se nejen pozadavky na statni organy (motivace firem, podpora realizace CSR
v oblasti propagace a informacnich aktivit), ale pfedevsim doporu¢enimi pro firmy pro riist
ekonomiky a konkurenceschopnosti s vyuzitim pozitivnich pfinost zavedeného systému
CSR. EK rozhodla i o tom, 7e bude vyhlasena Evropskd cena za CSR. Prvni Evropské cena
za CSR ma byt udélena v cervnu 2013. Ocenéni budou vitézové Narodnich cen
jednotlivych stétl vytvofenych podle jejich vlastnich schémat a to ve dvou kategoriich.
Nérodni cena CR za spole¢enskou odpovednost vznikla jako jedna z prvnich v EU.

2.3 NEKTERE ZNAME METODY HODNOCENiI

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (OECD);
ISO 26000 (International Organization for Stnadardization);
AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard (neziskova — Anglie);
SAN Ltd. (Social Audit Network, neziskové — Anglie);
ETHIBEL (socidlni audity) ,Ethibel Quality Label” (Belgie);
= EFQM (Model excelence);
= SA 8000 — SAl — Social Accountability International — (neziskovéd — USA) — certifika¢ni
systém;
Global Reporting Initiative (GRI);
Nérodni program posuzovéni shody systému spole¢enské odpovédnosti (CR).

2.3.1 OECD GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala v roce 2000
posledni verzi svych Smémnic, které obsahuji fadu doporuceni formulovanych vliddami,
tykajici se odpovédného chovéani nadnarodnich korporaci. Tato verze byla v roce 2011
aktualizovana formou dodatku. Mezi doporu¢ovana témata patii zejména politika
organizace, fizeni organizace, transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, zivotni
prostfedi, boj proti korupci, vysledky hospodafeni organizace, fizeni rizik, korektnf
konkuren¢ni boj.



2. HODNOCENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.3.2 1SO 26000

Norma ISO 26000 — Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti predklada komplexni
charakteristiku celého konceptu systému managementu spolec¢enské odpovédnosti.
Zahrnuje véeobecné uznévané principy CSR, mozné oblasti pro volbu aktivit, jejich
implementaci a hodnoceni. Lze ji povazovat za ,kuchatku” pro ty, ktefi neznaji nebo tapou,
jak principy spolecenské odpovédnosti aplikovat.

Tato norma neslouZi k hodnoceni Grovné CSR, neni ani ur¢ené k certifikaci, znamena viak
soubor informaci a doporuceni k aplikaci CSR ve firmé. Norma si stanovila nékolik
zékladnich cilti, predevsim:

= poskytnout organizacim navod pro budovéni CSR;

= identifikovat a vtédhnout zainteresované strany;

= zvysit davéryhodnost Zprav o CSR;

= zvysit spokojenost zékaznikd;

= zddraznit nezbytnost rlistu vykonnosti;

= byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.

2.3.3 AA 1000 ACCOUNTABILITY/ASSURANCE STANDARD

AA 1000 je obecné aplikovatelnd fada norem z roku 2008 pro véechny typy organizaci
(privatni i vladni), jejimz cilem je provéfeni divéryhodnosti organizaci — zasady, pravidla
dialogu se zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém managementu spolec¢enské
odpovédnosti véetné kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti ekonomické, environmentalni,
socidlni i etické odpovédnosti. Vlastnikem normy je neziskova organizace Account Ability
se sidlem v Anglii, jejimZ cilem je podpora férového podnikan.

2.3.4 SAN LTD. (SOCIAL AUDIT NETWORK)

Neziskové organizace pusobici v Anglii. Provadi socidlni audity. Cilem je pomahat
organizacim ziskdvat Udaje o dopadech jejich aktivit pro zainteresované strany, podéavat
reporty v oblasti socidlni, environmentdlni a ekonomické a zabezpecovat informace pro
planovéani budoucich aktivit organizace a zlepsovani procesd.

2.3.5 ETHIBEL

Belgicka organizace, provadi rovnéz socidlni audity, v rémci auditt ovéfuje, jak organizace
pIni ocekédvani svych stakeholders. Udéluje znacku ,ETHIBEL Quality Label”. Soucasti
hodnoceni je i etické chovani organizace pfi vyrobé a poskytovani sluzeb.

2.3.6 MODEL EXCELENCE EFQM

Véeobecné zndmy model Excelence EFQM (Evropska nadace pro management kvality)
je uznavanym nastrojem zvysovani konkurenceschopnosti a zlepsovani viech ¢innosti
organizaci s vyuzitim sebehodnocenf a benchmarkingu. Devitikriteridlni model vychazi
z pfedpokladt Spickového fizeni a vedeni (Leadership), dokonalé strategie, zajisténych
zdrojU, partnerstvi a zvlddnutych procest. Tomu pak odpovidaji vysledky jak smérem
k zaméstnancim, tak i k ostatnim zainteresovanym strandm a spolec¢nosti (ekologie,
vztahy k regionu, dércovstvi apod.). Model umozniuje hodnoceni pomoci tzv. metodiky
RADAR.



2. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

2.3.7 SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)

SA 8000 je certifika¢ni normou, kteréd stanovuje pozadavky v oblasti détské prace, nucené
prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, préva na shromazdovéni a odmeénovani. Stanovi
ovsem i zékladni pozadavky na systém managementu. Tvircem normy je neziskova
nevladni organizace Social Accountability International (SAI) v USA. Tato organizace mé
s touto problematikou velké zkusenosti a snazi se o zachovéni vysoké mezinarodni
prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadét pouze certifikacni organy, které jsou
touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy certifikovano nékolik podnika. Dle
nazoru Rady kvality CR ale norma obsahuje v&téinu pozadavkd, které jsou v ¢eskych
podminkach dlouhodobé bez problémU napliiovany (détskéd prace, nucena prace apod.),
systémové pozadavky pak fesi normy fady I1SO 9000, ISO 14000 a OHSAS 18000.

2.3.8 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, kterd vytvofila soustavu ukazatelt vhodnych
k implementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti
organizaci. GRI je velkd mezindrodni organizace, disponuijici experty v mnoha zemich
svéta. Jeji centrum je v Amsterodamu. Podrobnosti o jejim slozent a ¢innostech Ize najit na
http://www.globalreporting.org.

Zé&kladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvefejiiovani udrzitelnosti (Sustainability
Reporting Guidelines). Posledni verze Metodik, zndma jako G3.1, byla zvefejnéna v roce
2011. Zpravy o udrzitelném rozvoji, zalozené na soustavé GRI, Ize pouzit pro porovnavani
chovéni organizaci s ohledem k zdkontm, norméam, vyhlaskdm, standardim chovéni
a dobrovolnym iniciativam, stejné jako pro porovnavani chovani organizaci v ¢ase. Zpravy
prokazuji angazovanost organizaci v oblasti udrzitelného rozvoje ve stanovenych oblastech.
Zakladni ptedpoklady pro vyuziti metodiky GRI v praxi:

= CSR je soucasti systému fizeni organizace.

»  CSRje budovéna ve tfech sloupech — ekonomickém, environmentélnim a socialnim.

2.3.9 Normativni dokument Rady kvality CR

Dokument ,Narodni program posuzovani shody systému managementu spolec¢enské
odpovédnosti” zpracovala Rada kvality s cilem umoznit ¢eskym firmam prokazovat svoji
arover aplikace CSR akreditovanym certifikdtem. Akredita¢nim organem je Cesky institut
pro akreditaci 0.p.s. (CIA).

V fijnu 2012 probéhly ovéfovaci audity pilotnich certifika¢nich organizaci a nové sluzba
(akreditace certifika¢nich organ(i k certifikaci CSR) byla vyhlaena CIA v prvnim &tvrtleti
2013.

Dalsim krokem je pfiiprava Nérodni normy pro oblast certifikace systtmu managementu
CSR (3. ¢turtleti 2013).






3. HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V CR

3.1 VSEOBECNE

Ve snaze podpofit metodické pfistupy k budovéni CSR a vytvofit rdmec pro jednotny
zplisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice vytvotili Narodni informaéni stredisko
podpory kvality ve spolupraci se Sdruzenim Korektni podnikénf a Sdruzenim pro ocerovani
kvality ndrodni metodiku pro hodnoceni CSR, kterou nazvali KORP.

Ta vychézi ze znalosti:

soustavy ukazatelt GRI (Sustainability Reporting Guideliness);
modelu excelence EFQM — metodiky sebehodnoceni (2013);
metodiky sebehodnoceni dle modelu CAF2013.

Za nedostatky zndmych metod hodnoceni CSR ,viz kap. 2) lze povazovat pfedevsim
nepropojenost mezi tim, co organizace kond, a tim, jaké vysledky je schopna deklarovat
v danych oblastech. Jestlize si pro¢teme fadu zprav o CSR zjistime i dal3i fakt: organizace si
zpravidla nestanovuji cilové hodnoty, jichz chtéji v jednotlivych aktivitdch dosdhnout.
V jejich zpravach jsou deklarovény dosazené vysledky, avsak ne v porovnani s tim, ¢eho
mélo byt dosazeno, nebo bylo pfedem stanoveno. V modelu hodnoceni v rdmci Narodni
ceny CR za CSR bylo vyuzito dlouholetych pozitivnich zkugenosti s Modelem excelence
EFQM, a déle i zkusenosti s hodnocenim organizaci v Modelu CAF (The Common
Assessment Framework). Metodika KORP byla pilotné ovéfena v roce 2007 a od roku
2009 udéluje Rada kvality CR Nérodni cenu CR za spolecenskou odpovédnost.

Zvldstni pozornost vénuje metoda KORP organiza¢nimu zabezpeceni CSR ve firmé, coz? je
zékladni pfedpoklad pro za¢lenéni CSR do systému managementu firmy a pfedevsim pro
uzké propojeni pfedpoklad(i (co a jak délédme) s dosahovanymi vysledky.

3.2 POSTUP HODNOCENI (metoda KORP)
Postup hodnocent je zalozen na dvou krocich:

Posouzeni managementu a organiza¢niho zabezpeceni CSR ve firmé (13 otazek).
Hodnoceni trovné plnéni pozadavkl na CSR firmy dle pozadavkd ,DOTAZNIKU”
(pfiloha ¢. 3).

3.2.1 MANAGEMENT A ORGANIZACENi ZABEZPECENIi CSR

V této ¢asti uchazec uvadi zékladni informace o CSR firmy ve volné psaném textu v rozsahu
a obsahu dle pokyn(i (NPK-13-01 — piiloha ¢. 1).

1. Pfedstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho plsobnosti (odpovédnosti
a pravomoci).

Jmenovéni tymu CSR.

Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran véetné zplsobl komunikace
a oblasti spolupréce.

Oblasti plisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci.
Vyevik pracovnikd v CSR tymové préci.

Dokumenty o CSR.

Zaznamy o CSR.

oonN

No v o
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3. HODNOCENIi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (CSR) V CR (KORP)

8. Management (fizeni) dokumentt a zaznam(i.

9. Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba na
procesni model a jiné modely pouzivané ve firmé; napfiklad v soubéhu se systémy
managementu QMS, EMS, BOZP, bezpec¢nost informac).

10. Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR.

11. Systém zlepsovani — identifikace silnych stranek a pfileZitosti ke zlepSovani.

12. Monitorovéni @ méfeni v oblasti CSR.

13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a pfijatymi zévazky.

3.2.2 DOTAZNIK

V jednotlivych subkritériich (ekonomika, environment, sociélni oblast) je hodnocena
urovné aplikace zdsad CSR ve firmé a to v ¢astech ,predpoklady” a ,vysledky”. Uchazec
vyplnuje dotaznik piimo ve formuldfi, ktery obdrzi po piihlaseni se do programu NC-CSR.
Predpokladaji se stru¢né odpovédi s odkazem na duikazy. Pfipadné tabulky, obrazky, nebo
fotografie Ize uvadét v piiloze.

3.2.3 SEBEHODNOCENI v NC-CSR

Sebehodnoceni je metoda, kterou tym CSR jmenovany vrcholovym vedenim posuzuje dle
pozadavk( Nérodni ceny CR za CSR (ve smyslu ustanoveni bodu 3.1) jednotlivé aktivity
firmy v oblasti CSR.
=V &asti ,management a organizacni zabezpeceni CSR ve firmé” je nutné dokladat
jednotliva vyjadieni konkrétnimi ddikazy.
Pfi vyplfovéni ,Dotazniku” je pravem tymy CSR posoudit, kterd témata a oblasti nejsou
pro firmu relevantni. Témi se dale nezabyvaji a nemaji vliv na kone¢né hodnoceni
firmy. V ¢asti ,vysledky” se vedle dtkazti predpoklada hodnoceni trendd a pInéni cild.
Vysledky ¢innosti tymu CSR by mél byt névrh ,Zprédvy o CSR”, v¢etné stanoveni silnych
stranek a pifleZitosti na zlepSovani. V tto etapé je vhodné provést i bodovani. Rada kvality
CR doporucuje provést bodovani dle navodu v kapitole 5 — bodové hodnoceni klasické.
Zpravu o CSR firmy by mélo schvalit vedeni firmy.

3.2.4 EXTERNi HODNOCENI

Pro potfeby NC-CSR provéadi hodnoceni skupina (nejméné dva) kvalifikovanych
hodnotiteld NC-CSR.

Hodnotitelé posuzuji Zpravu o CSR firmy metodou KORP — viz kap. 4.

Jsou hodnoceny jak informace uvedené uchaze¢em v ¢asti management a organiza¢ni
zabezpeleni CSR, tak vysledky firmy uvedené ve vyplnéném ,Dotazniku” (piiloha ¢. 3).



4. METODA KORP

Metoda je ur¢ena pro interni i externi hodnoceni trovné CSR firmy.

Zakladem této metody je sebehodnoceni (interni tym hodnotiteld), pfipadné externi
hodnocent tieti, nezavislou stranou.

Urover plnéni pozadavk( v oblasti CSR firmy je posuzovéna ve tfech pilitich — ekono-
mickém, environmentdlnim a socidlnim. Hodnoti se nejen vysledky, ale i pfedpoklady.
Samostatné je hodnocena oblast managementu a organiza¢niho zabezpeceni CSR
a integrace do podnikového systému managementu (viz kap. 3.2.1).

Kazdy pilit CSR (ekonomika, environment, socidlni oblast) je v metodice oznacen jako
kritérium a je charakterizovan soubory otézek v ¢astech ,pfedpoklady” a ,vysledky”.
Otézky, které jsou tematicky soustfedény do blok( (subkritéria) plné postihuji rozsah
a Uroven ¢innosti firmy v dané oblasti jak v ¢asti pfedpoklady, tak i v ¢asti vysledky. Bez
managementem firmy vytvofenych predpokladll Ize jen obtizné ocekavat excelentni
vysledky.

Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

U kazdého subkritéria predpokladt je uvedena skupina témat, kterymi by se méli
¢lenové tyma i hodnotitelé zabyvat.

U kazdého subkritéria vysledkd je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli ¢lenové
firemnich tym0 i hodnotitelé zabyvat.

Povinnosti a prdvem externich hodnotitell je posoudit, kterd témata a oblasti nejsou
pro hodnocenou firmu relevantni. Témi se déle nezabyvaji.

Hodnotitelé jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

Hodnoceni probihd ve dvou fazich: hodnoceni zpravy o CSR organizace hodnotitelem
(tymem hodnotitel(l) a nasledné hodnoceni na misté u zadatele.

= Vysledkem hodnoceni je inspekéni zpréva, kterou organizace obdrzi.
Inspekéni zprava zdlrazriuje silné stranky organizace v oblasti CSR i pfilezitosti na
zlepsovani.
= Inspekéni zprava obsahuje i bodové hodnoceni, kterého organizace doséhla.
Inspekéni zprava je podkladem pro:
— vedeni firmy pfi sestavovani Vyro¢ni zprévy o hospodareni a planovani zlepsovani;
— Radu kvality CR (zpétna vazba).

DULEZITE UPOZORNENI

Jednotlivé oblasti vysledk( a témata predpokladd jsou zpracovdny v rdmci modelu KORP
tak, aby byl vytvoren uceleny systém. Pro zpracovatele zprdv o CSR, zvldsté v malych
firmdch, se mizZe zddt jejich vycet slozZity a ndrocny. Systém je dimenzovdn tak, aby
v souladu s mezindrodnimi zvyklostmi umoznil hodnoceni pro nejvétsi organizace. Firmy
s jednodussim provozem, predevsim malé, mohou nerelevantni témata a oblasti vyloucit,
aniz by to snizilo jejich skére. Vyloucené oblasti a témata se pri hodnoceni nezapoctou do
bodovdni, které tedy vysledek firmy neoviivni.
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4. METODA KORP

4.1

Systém CSR

Pilii (kritérium)
Subkritérium
Pfedpoklady

Vysledky

Témata
Oblasti
Inspekéni zprava

Hodnoceni

Sebehodnoceni

TERMINOLOGIE (METODIKA KORP)

Systém managementu spolecenské odpovédnosti (CSR manage-
ment systém) soubor vzdjemné provézanych ¢innosti v organizaci,
ktery naplfiuje strategii a stanovené cfle CSR.

(Ekonomika, Environment, Socialni odpovédnost).

Definovana ¢ast kritéria.

Cést subkritéria, ktera dokladuje, jak jsou pozadavky subkritéria
implementovany v systému managementu organizace.

Cést subkritéria, kterd dokladuje, jakych vysledk(i organizace
doséhla.

Jednotlivé ¢islované otazky v ¢astech Predpoklady.
Jednotlivé ¢islované otazky v ¢astech Vysledky.

Zprava zpracovana hodnotitelem (hodnotitelskym tymem)
o posouzeni systému CSR organizace. V jejim zavéru je uvedeno
bodové hodnoceni, hlavné ale silné stranky a pfilezitosti na
zlepSovani.

Postup, ktery pracovnici 3. strany uplatriuji pfi posuzovani, jak
organizace plni jednotlivé pozadavky NC-CSR.

Postup, ktery pracovnici organizace uplatiuji pfi posuzovani, jak
organizace z jejich pohledu plnf jednotlivé pozadavky pfedpisu
NC-CSR.

4.2 SYMBOLY (ZNACENI) - PRIKLADY
= EM kritérium ekonomika
= EM2 subkritérium (v pilifi ekonomickém)
* EM2P subkritérium EM2 — pfedpoklady

* EM2P1 subkritérium EM2 — predpoklady — téma EM2P1
- EM2P2 subkritérium EM2 — predpoklady — téma EM2P2

= EM2V subkritérium EM2 — vysledky

= EM2V1 subkritérium EM2 — vysledky — oblast EM2V 1
- EG kritérium environment

= SO kritérium socialni odpovédnost



4. METODA KORP

43 SCHEMA MODELU KORP (pfiklad)

Systém
Kritérium 1 | Kritérium 1l |1 Kritérium 1l |
Ekonomika ! Environment | ! Soc. oblast !
Pfedpoklady EM1P Vysledky EM1V
Subkritérium
] EM1P1 — EM1VI
EM1
EM1P2 — EM1V2
Subkritérium
EM2 atd. — atd.
v v v
4.4 PREHLED KRITERIi A SUBKRITERIi
Kritérium Subkritérium Panel Panel
Jpilif” Jpredpoklady”| ,vysledky”
EM1 — Ekonomické vykonnost EM1P EM1V
EM2 — Pfimé ekonomické vlivy na komunitu EM2P EM2V
EM3 — Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu EM3P EM3V
Environment | EG1 — Personalni zajisténi ochrany EGIP EG1V
(Zivotni Zivotniho prostredi
prostiedr) EG2 — Shoda s legislativou EG2P EG2V
EG EG3 — Environmentélni dopady spotieb
energii a dal3ich zdroju EG3V EG3V
EG4 — Environmentélni dopady vyroby,
sluzeb a vyrobkd na Zivotni prostiedi EG4P EG4V
Socialni SO1 — Lidska prava SO1P SOV
odpovédnost| SO2 — Komunita, korupce, vefejna politika,
SO konkuren¢ni chovéni, shoda s legislativou SO2P SO2V
SO3 —Zaméstnavani a pfiméfend prace SO3P SO3V
SO4 — Ochrana spotfebitele SO4P SO4v
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5. BODOVE HODNOCENi KORP

Model KORP je ur¢en jak pro interni, tak pro externi hodnoceni. Umozriuje dva zptsoby
bodovéni. Oba vychazeji z cyklu PDCA. Stupnice bodovéni je nastavena v rozmezi O — 100
bodu.

5.1 BODOVE HODNOCENI KLASICKE (ZJEDNODUSENE)

Tento kumulativni zpisob hodnocenti je uréen predevéim PRO TYMY VE FIRME, KTERE
ZPACOVAVAJI FORMOU SEBEHODNOCENI ,ZPRAVU O CSR". Jejich cilem je jednak
sezndmit se se zdsadami CSR, jednak ziskat urcité predstavy o stavu implementace CSR ve
firmé a v neposledni fadé ziskat podklad pro pfipravu ,Zpravy o CSR" pro hodnoceni treti
stranou. Ziskané body mohou slouzit i jako podklad pro zlepsovani.

5.1.1 PANEL HODNOCENi PREDPOKLADU

Vtéto oblasti | Neméme z4dné informace nebo mame pouze

nejsme aktivni | dil¢i informace bez Sirsiho kontextu. 0-10
PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovény. 11-30
DO (realizuj) | Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany. 31-50

CHECK Provéfujeme/piezkoumévame spravnost ¢innosti
(zkontroluj) a zpUsobu provadéni (tj. zda délédme spravné véci

spravnym zpUisobem). 51-70

ACT (uprav Na zakladé provéfeni/piezkoumant v pfipadé
a provozuyj) potfeby pfizplsobujeme (korigujeme) nase ¢innosti. 71-90
PDCA Vse, co délame, tak planujeme, provadime,

piezkoumavame, prabézné pfizplisobujeme
a u¢ime se od druhych. Jsme v cyklu
neustalého zlep3sovani. 91-100

5.1.2 POKYNY - PANEL PREDPOKLADY

pro zpracovatele Zpravy o CSR

1. Sebehodnoceni provadéjte po subkritériich. VV kazdém subkritériu vylucte ta témata,
kterd jsou nerelevantni. Kratké zdlvodnéni vylouceni uvedte na zavér kritéria
v dotazniku.

2. Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, kterd umozniuje specifikovat
stupen implementace daného subkritéria v organizaci.

3. Posudte a nésledné pisemné formulujte, jak jsou pozadavky jednotlivych relevantnich
témat daného subkritéria v organizaci naplfovény (podnikové normy, smérnice a jiné
fidici dokumenty pfijaté vedenim).

4. Stanovte Uroven dosahovanou v organizaci. Viyberte jednu z moznosti Urovné: Plan —
Do — Check — Act.
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

5.

7.

8.

Zplsob bodovéni je kumulativni — pro dosazeni urcité trovné bodového hodnoceni je
nutné naplnit predchozi trovné cyklu PDCA. (Pfiklad — je-li v rdmci hodnoceného
subkritéria stanovena urover Check, je nutné splnit veskeré predchozi trovné cyklu
PDCA, tzn. Plan — Do).

Pfidélte body podle miry napInéni, kterd byla dosazena v rdmci pfislusné trovné.
(Priklad — je-li v ramci subkritéria hodnocena Urovert Check, je k dispozici bodové
hodnoceni v rozsahu 51 az 70 bodt). O vysi bodového hodnoceni v tomto rozsahu se
rozhoduje podle toho, jak jsou pozadavky na tuto Grover v organizaci napliiovany.

Pro spravnost rozhodnuti o vysi bodového hodnoceni je vhodné vyuzit Groveri
hodnoceni témat uvedenych u piislusného subkritéria.

Dokumentujte silné stranky a pfileZitosti ke zlepsovéni pro kazdé subkritérium.

5.1.3 PANEL VYSLEDKY

PANEL HODNOCENI{ VYSLEDKU Pocet bodti

Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici 7adné informace. 0-10

Vysledky se méii a ukazuji negativni trendy nebo vysledky nespliiuji
stanovené cile. 11-30

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo
jsou splnény nékteré stanovené cile. 31-50

Vysledky vykazujf rostouci trendy nebo je splnéna vétsina
stanovenych cilC. 51-70

Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou spinény viechny
stanovené cile. 71-90

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. Vsechny stanovené
cile jsou splnény. Porovnani viech klicovych vysledkd se srovnatelnymi
organizacemi je pozitivni. 91-100

5.1.4 POKYNY - PANEL VYSLEDKY

3.

pro zpracovatele Zpravy o CSR (interni hodnotitele)

. Hodnoceni provadéjte po subkritériich. Pro kazdé subkritérium, ¢ast vysledky pridélte

body od 0 do 100 na stupnici rozdélené do 3esti trovni.

U kazdé urovné vezméte v Uvahu trend v plnéni stanovenych ukazatell nebo
dosazeni cilG (vhodné je predlozit vysledky za poslednti tii roky).

Dokumentujte silné stranky a pfilezitosti ke zlepsovani pro kazdé subkritérium.

5.1.5 JAK REALIZOVAT SEBEHODNOCENI VE FIRME

18

O postupu sebehodnoceni rozhodne tym CSR. Je vyhodou, Ze v pfedchozich etapach
projektovani byly ziskany vsechny relevantni informace jak od pracovnikli organizace,
tak i od zainteresovanych stran.



5. BODOVE HODNOCENI KORP

Jednou z moznosti je, ze cely tym hodnoti kazdé subkritérium. Toto je ponékud
nepraktické, pfedevsim z toho dlvodu, 7e ziskanéd data (kap. 6) nejsou obvykle
roztfidéna podle subkritérif.

Jako vyhodnégjsi se jevi vytvofeni minitym0, které se zabyvaji jednotlivymi kritérii (Ize
vychdazet i ze zajmu ¢lend tymu CSR).

Minitymy provedou hodnoceni uréeného kritéria (véech subkritérii) a toto hodnoceni
obhéji (nebo upravi dle pfipominek) na zasedéani celého tymu.

52 BODOVE HODNOCENI S ,JEMNYM ROZLISENiM*

Tato metoda hodnoceni je uréena pro hodnoceni tfeti stranou

(napfiklad pfi hodnoceni v rdmci Nérodni ceny CR za spolec¢enskou odpovédnost).
Bodové hodnoceni s jemnym rozlisenim je metoda soubézného hodnoceni, které Iépe
postihuje realitu napt. tam, kde fada organizaci realizuje urcitou formu CSR (faze Do), ale
bez dostate¢ného planovani (faze Plan).

Tento postup hodnoceni poskytuje vice Udaju v oblastech, ve kterych je potieba se zlepsit.
Tyto Udaje ziska zadatel od hodnotitel( tieti strany ve formé ,inspekéni zpravy”.

V panelu pfedpoklad(l se klade ddiraz na cyklus PDCA, v panelu vysledky jsou sledovény
jak trendy, tak i cile a jejich naplnént.

5.2.1 POKYNY - PANEL PREDPOKLADY (jemné rozliSeni)
(instrukce pro hodnotitele 3. Strany)

Panely hodnoceni pfedpokladl veetné piikladu jsou uvedeny na nésledujicich strénkach.

1. Hodnoceni provadéjte po subkritériich. VV kazdém subkritériu vylucte ta témata, kterd
jsou nerelevantni a zdGvodnéte jejich vylouceni. Pokud soucasti sebehodnotici zpravy
je i seznam vylouceni (seznam je za kazdym kritériem), posudte objektivnost prace
tymu internich hodnotiteld, pfipadné provedte korekci.

2. Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodové stupnice, kterd umozniuje specifikovat
stupert implementace daného subkritéria ve firmé.

3. Posudte a nasledné pisemné formuluijte, jak jsou pozadavky jednotlivych relevantnich
témat daného subkritéria ve firmé napliiovany (podnikové normy, smérnice a jiné fidici
dokumenty pfijaté vedenim).

4. Prectéte si definici jednotlivych fazi cyklu (Plan-Do-Check-Act). Postupujte opét po
subkritériich, ale bodujte jednotlivé oblasti samostatné, tj.:

— Plan
- Do

— Check
— Act

5. Najdéte dikazy o silnych strankach a piilezitostech ke zlepsovéni a zhodnotte kazdou
fazi cyklu oznacenim v piislusném polic¢ku tabulky panelu hodnoceni.

6. Hodnoceni kazdého subkritéria doplrite kratkou pisemnou zprévou, ve které kratce
zdlivodnéte volbu trovné hodnoceni v jednotlivych oblastech (Plan-Do-Check-Act).
Doplnite konkrétni piiklady nebo dcikazy.

7. Hodnotili vice osob, ziskané body primérujeme. Pii bodovani berte v Gvahu, jak jsou
jednotliva témata aplikovéna v relevantnich provoznich jednotkéch.
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

8.

Souctem bodu v3ech ¢tyr fazi a naslednym délenim ¢tyfmi vznikne pocet dosazenych
bodu z celkového poctu 100 pro kazdé subkritérium predpokladt. Tento pocet bodU
by mél byt vérohodny a konzistentni, napt. celkové bodové hodnoceni by nemélo
pfesdhnout 40 bodt, pokud bodové hodnoceni nékteré ze ¢ty fazi (Plan-Do-Check-
Act) je nizsi nebo rovno 20 bod(. Pokud je bodové hodnoceni nékteré z fazi cykld
nizsi nez 30, nemélo by celkové hodnoceni preséhnout 60 bod(. (Neni to nemozné,
ale velké odchylky by vas mély vést k pfezkouméani stanoviska).

Poznamka:

Zprava o CSR by méla odrazet vSechna relevantni témata, se kterymi firma pfichéazi do
styku, kupt. formou stru¢ného popséani metod fizeni oblasti a sbéru dat (pfedpoklady).
Micenf o relevantnich tématech bodové hodnoceni snizi.

5.2.2 POKYNY - PANEL VYSLEDKY (jemné rozliSeni)

1.

(instrukce pro hodnotitele 3. Strany)

Hodnoceni provadéjte po subkritériich. VV kazdém subkritériu vyluc¢te ty oblasti, které
jsou nerelevantni. Pokud soucésti sebehodnotici zprdvy je i seznam vyloucenych
oblasti, (seznam je za kazdym kritériem) posudte objektivnost zdGvodnéni tymu
internich hodnotitelt, pfipadné provedte korekci.

Posudte, jak se trendy vysledkd organizace v jednotlivych subkritériich vyvijely b&hem
poslednich tif let a zda stanovené cile (pokud byly stanoveny) byly pInény.

Pridélte body za trend od 1 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti trovni.
Za plnéni cilt (nejlépe v priibéhu poslednich tif let) pfidélte body od 1 do 100 na
stupnici rozdélené do 6 Urovni.

Sou¢tem bodU za trendy a dosazené cile a vydélenim dvéma dostaneme pocet
dosazenych bodt z moznych 100 u subkritéria vysledky.

Poznamky:

20

Je pravdépodobné, 7e organizace, které se problematikou CSR zacinaji teprve zabyvat,
budou mit problém se ziskdnim informaci za 3 roky zpétky. Je tedy mozné, ze
u nékterych subkritérii bude hodnoceni velmi nizké (0—10 bodt), na druhou stranu
3 roky nejsou dogma, a je véci hodnotiteld jak cely problém posoudi. Opét
zdUrazriujeme, Ze se jednd o hodnoceni subkritéria.

Pfi hodnoceni kazdého subkritéria v ¢asti vysledky je tfeba brat Gvahu hodnoceni

subkritéria v ¢asti predpoklady. Dobré hodnoceni v &asti pfedpoklady znamena
s nejvétsi pravdépodobnosti i dobry vysledek hodnoceni v ¢asti vysledka.
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

Bodové hodnoceni CSR - PANEL VYSLEDKU (jemné rozlideni)

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci Znaény Pozitivni
méieni trend nebo mirny trend pokrok | srovnani vSech

TRENDY pokrok vysledki s

piislusnymi
\ _—7 / / organizacemi
Pocet bodl
Z4dné nebo |  Vysledky Splnéno SpInéna Spinény V3echny cile
pouze nespliiuji nékolik vétsina viechny splnény a

CiLE nepodloZené| stanovené stanovenych | stanove- | stanovené| porovnavany

informace cile cila nych cilt cile s jinymi

organizacemi

Pocet bod

Celkem na 200

Pocet bodii na 100
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5. BODOVE HODNOCEN{ KORP

Piiklad hodnoceni subkritéria CSR — PANEL VYSLEDKU

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci Znaény Pozitivni
méieni trend nebo mirny trend pokrok |srovnani vSech
TRENDY pokrok vysledki s
prisluSnymi
\ —ad / // organizacemi
Pocet bodi 60 O
Z4dné nebo |  Vysledky Splnéno Splnéna Splnény | Vsechny cile
pouze nesplriuji nékolik vétsina viechny splnény a
CiLE nepodlozené| stanovené stanovenych | stanove- | stanovené| porovnavany
informace cile cila nych cilt cile s jinymi
organizacemi
Pocet bodi 45 [
Celkem na 200 105
Pocet bodii na 100 52,5
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6. CELKOVE HODNOCENI ZPRAVY O CSR FIRMY

V ¢asti ,Management a organiza¢ni zabezpeceni CSR” je kazdd ze 13 otdzek
hodnocena v rozsahu 0 — 100 bodt. Pro celkové hodnoceni firmy je uvazovéno
s aritmetickym prlimérem ZBM = ¥Bd : 13 (£Bd = soucet vsech bodti ze 13 otazek —
véha 2)

Pfi hodnoceni dle dotazniku se v idedlnim piipadé provede bodovani u 11 subkritérii
v panelu pfedpoklady a u 11 subkritérii v panelu vysledky. Pokud jsou nékteréd ze
subkritérii oprévnéné vyloucena, pocet bodovanych kritérif se o jejich pocet snizi.

=V kazdém subkritériu je k dispozici max. 100 bodu.

= Vaha véech subkritérif je stejna (1).

= IKrP... Pocet bodovanych kritérif v panelu predpoklady

= TKrV... Pocet bodovanych kritérif v panelu vysledky

= ¥BdP = soucet bodu jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu predpoklady
= ¥BdV = soucet bodu jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu vysledky

L . YBM BdP + ZBdV >B
Celkovy pocet bodli: B = + =
2 ZKrP + ZKrV 2+ ZKrP + ZKrV
Pocet bodl Pocet bodl Body
predpoklady vysledky celkem

Ekonomické vykonnost (EMT)

Pfimé ekonomické vlivy na komunitu (EM2)

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi (EG1)

Shoda s legislativou (EG2)

Environmentalni dopady spotfeb energif, zdroj, latek (EG 3)

Environmentélni dopady vyroby, sluzeb a vyrobkd
na zivotni prostiedi (EG4)

Lidské prava (SO1)

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenéni chovani,
shoda s legislativou (SO2)

Zaméstnavani a pfiméfend prace (SO3)

Ochrana spotfebitele (SO4)

Soucet bodti (£Bd) dotazniku 0 0 >Bd
priimérny pocet bod z ¢asti Management

a organiza¢ni zabezpeceni CSR (£BM) — pramér 0 0 ~BM
CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE ¥BdP IBdV B
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7. DOPORUCENI K IMPLEMENTACI CSR VE FIRME

Krok 1

A. Rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR v organizaci

Vrcholové vedeni musi po analyze svych dopad(i na své zaméstnance i externi
zainteresované strany a po konzultaci s nimi pfijmout jasné rozhodnuti o implementaci
CSR vcetné jejich pfinost. Rozhodnuti by mélo jednoznac¢né vyjadfovat ochotu vedeni
firmy aktivné se na tomto procesu podilet. Optimalni je fesit zavedeni CSR jako projekt,
jehoz vysledkem bude velenéni systému CSR do systému managementu firmy.

B. Rozhodnuti o projektu, jmenovani manazera projektu (pfedstavitele pro CSR)
Jmenovéni predstavitele vedeni pro CSR je dulezity krok. Méla by byt vybrana osoba, ktera
ma piehled o dénf ve firmé, jejim postaveni na trhu i o vztazich ke komunité a ostatnim
zainteresovanym strandm a ma patficné odborné vzdélani v oblasti CSR (viz napf. kurz
Ceské spole¢nosti pro jakost postaveny na naplnéni pozadavk(i evropskych kompetenci
manazera a hodnotitele CSR a vyuka CSR na vysokych $koldch). Nemusi jit o samostatnou
funkci, jde predevsim o osobu, kterd mé dobré kompetence, organiza¢ni schopnosti a je
schopna tymové préce.

C. Jmenovani fesitelského tymu (tym CSR)

Mélo by byt pravomoci predstavitele CSR jmenovat tym, ktery se bude implementaci CSR
zabyvat. Clenové tymu by méli byt zaméstnanci — zéstupci rdznych organiza¢nich slozek
firmy a rGzného funkéniho zafazeni. Pocet ¢lent tymu nelze doporudit, je odvisly od
mistnich podminek a velikosti firmy, nemél by ale prekrocit 10 u vétsich organizaci.

D. Uvodni $koleni élent vrcholového vedeni a tymu CSR

Je nutné sezndmit ¢leny vrcholového vedeni a tymu CSR se soustavou ukazatelt pro
tvorbu Zpravy o CSR a jeji nasledné hodnoceni. Doporuceni — kratké skoleni pro vedeni —
cca 2 az 4 hodiny a 8 a7 16 hodin pro ¢leny tymu CSR.

Krok 2
Zahajeni ¢innosti tymu CSR - projektovani
A. Vstupni analyza

Cilem tohoto posouzeni by mélo byt zamysleni nad aspekty spole¢enské odpovédnosti
z hlediska ¢innosti, procesd, vyrobk( a sluzeb firmy jako vychodiska pro vytvofent vlastniho
systému managementu CSR. Doporucujeme analyzu provést napf. formou analyzy SWOT.
a. Jaké produkty firma poskytuje (vyrobky, sluzby, vefejné sluzby, vefejna sprava
apod.)?
b. Jaké dopady majf tyto aktivity na viechny zaintenteresované strany a jaké moznosti
ma firma k zabranéni téch negativnich (fizeni rizik)?
¢. Kdo jsou zainteresované strany, co ocekdvaji, jaky k nim mé firma vztah, co by bylo
tfeba na vzéjemnych vztazich zlepsit?

d. Co firma na zékladé analyzy dopadt a jejich rizik a potfeb zainteresovanych stran
momentalné realizuje?

e. Jaké aktivity by byly pro firmu piinosné anebo pro zainteresované strany vyznamné
(princip win-win)?
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7. DOPORUCENI K IMPLEMENTACI CSR VE FIRME

f. Jakd je Uroveri znalosti zaméstnancti o CSR?
g. Jaka existuje vnitini i vnéjsi komunikace v oblasti CSR, co by bylo tfeba zlepsit?

h. Jsou ve firmé realizovény i jiné (certifikované) systémy managementu (QMS, EMS,
bezpetnost prace, EMAS, ISMS, HACCP apod.)? Jak by mél byt realizovan jejich
vztah k CSR?

i. Existuji ve firmé fidici normy (smérnice apod.), které slouzi k podpofe a imple-
mentaci CSR? Co bude tfeba zménit?

Zavér — vystupy z analyzy:

= Zprava pro vedeni — ve kterych oblastech CSR je firma Uspésnd — vystupy analyzy
SWOT.

= Doporuceni pro vedeni — navrh rozsahu a struktury systému CSR pro zavedeni ve
firmé.
B. Rozhodnuti o podobé systému CSR a stanoveni pozadavkd na jeho organizaci

Na zakladé vysledkd analyzy by mélo vedeni rozhodnout o rozsahu a struktufe systému
CSR.

Poznamka: Funkéni systém vyzaduje organizaéni zabezpeceni (v¢lenéni CSR do
organizacniho fadu a stanoveni odpovédnosti a pravomoc) i potfebu systémovych norem,
které ur¢i kupf. formu a predavani internich a externich informaci, formu zéznamd, metody
méfeni a hodnoceni dosazenych vysledk i cest zlepsovani. Jednim z néstroji zlepsovani
muZe byt i sebehodnoceni.

C. Planovani projektu — projektovy zamér (tym CSR)

a. Stanoveni cilt projektu a vystupt.
Stanoveni ¢asového ramce, milnikd (kontrolnich bodd).
Formulace pozadavkd na zdroje (pozadavek na vedeni).
Skoleni zaméstnancdl.
Komunikace.
Postupy sbéru a shromazdovani dat, jejich tfidéni a evidence.

s 0 a0 T

Krok 3
D. Stanoveni cili projektu a vystupt

Stézejnim cilem projektu bude zcela urcité integrace CSR do podnikové kultury. To neni
lehky Ukol. Jde o zménu mysleni nejen vedeni a prakticky vsech zaméstnanct firmy, ale
i 0 zménu pohledu zainteresovanych stran na firmu. Znamena to:

= zavést pozadavky udrzitelného rozvoje do praxe;
= definovat nové misi, vizi a hodnoty, tomu pfizpUsobit strategii;

= zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zdjem o firmu a jeji nové definované
hodnoty, vybudovat vzéjemnou davéru;

= cilené podporovat spolupraci s mistnim spole¢enstvim, nevlddnimi organizacemi,
s dodavateli, odbérateli a spotfebiteli.
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Viditelnym vystupem by méla byt predevsim strategie CSR a jeji cile i prvni informace pro
zainteresované strany ve forme zprdvy, webovych ¢&i jinak prezentovanych informaci. Mize
byt i doporuceni pro pfipadnou tcast v Narodni cené CR za CSR. Dilcich vystup mUze byt
celd fada. Napiiklad:

= vypracovany Kodex etického podnikani (pokud dosud nebyl zpracovan);

= soubor vnitropodnikovych dokumentd (smérnic) pro integraci systému CSR do
systému managementu organizace (QMS, EMS, BOZP, ISMS);

= vytvofend metodika méfenf vysledkd CSR, harmonizovand se sledovanim ukazatell
ostatnich systém( managementu;

= noveé definovana ekologickd politika;
= noveé definovana politika BOZP;
= zasady kariérniho rlistu a odménovani pracovnikt apod.

E. Stanoveni ¢asového ramce, milnikd (kontrolnich bodi)

Je vhodné stanovit si ¢asovy rdmec (harmonogram) pro implementaci konceptu CSR.
Jeho vyhodou je moznost pribézného sledovani dosazenych vysledkd i problémd
a v¢asné moznosti jejich fedeni vetné zastaveni nékterych planovanych aktivit.

F. Formulace poZadavki na zdroje (pozadavek na vedeni)

Vzdy se obecné predpokladd, 7ze nové aktivity jsou finan¢né naro¢né. To plati i pro ostatni
systémy managementu i mozné aplikaci novych metod. Praxe véak ukazuje, 7e Ize efektd
doséhnout bez nadmérych narokd. To plati i pro oblast dobrovolnych aktivit v rdmci CSR.
Zde by mélo byt zékladnim principem aplikace mnoha aktivit pro respektovani principu
win-win.

G. Projekt skoleni zaméstnancd

Po jmenovani tymu i stanoveni odpovédné osoby za realizaci CSR aktivit je vhodné
seznamit zaméstnance o projektu CSR a v3ech pfijatych strategiich, cilech i aktivitdch
a zejména o jejich roli v napliiovanych cilech.

H. Navrh metod komunikace

Formy mohou byt rizné. Ve vztahu k zaméstnanctim, dodavateltim i ostatnim obchodnim
partnerdm jsou komunikaéni kanaly tradi¢né vybudované. To véak neplati pro ostatni
zainteresované strany. Organizace musi posoudit, zda je feSenim intenzivni webova
prezentace, anebo jeji doplnéni prostfednictvim dalsich médii (zejména mistnich tiskovin)
nebo dokonce komunikace piima.

Postupy sbéru a shromazdovani dat

Data Ize ziskat z tymové diskuse, brainstormingu, sledovani pfislusnych polozek v tcetni
i operativni evidendi, z vysledk benchmarkingu v odhalovani nejlepsich praxi a zejména
mnohych metod pro aplikaci analyzy rizik. Udaje je tfeba sledovat a vyhodnocovat v ¢ase.
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Krok 4

I.  Formulovéni konceptu prvni ,Zpravy o CSR”

V této fazi projektu by mély byt shromazdény viechny potfebné informace, rozdéleny

Ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu CSR, vyskoleni zaméstnanci, realizovany a posouzeny cesty

komunikace se zainteresovanymi stranami véetné posouzeni zpétné vazby, vytvofeno

organizacni zézemi. Koncept zpravy o CSR by mél pfedevsim vychazet z téchto viech

zjisténi:

= Z&kladni udaje o firmé: ndzev, adresa, misto plisoben, statutarni zastupce registrace,
portfolio produkt(i (poskytované vyrobky a sluzby).

= Manazer CSR — jméno, spojeni (telefon, fax, e-mail, internet).

= Mise, vize, strategie dlouhodobd, stfednédoba.

= Prehled v3ech zainteresovanych stran.

= Drzeni certifikdtt a ocenéni (QMS, EMS, BOZP, HACCP, ISMS).

= Blizsi popis produktd.

= Vyrobni a technologické faktory vzhledem k dopaddm firmy na zaméstnance i na
vnéjsi prostiedi.

= Organiza¢ni zajisténi CSR.

= Zavazek k dodrzeni platné legislativy.

= Pravidla etického chovéni (eticky kodex).

= Aktivity v jednotlivych pilifich CSR (ekonomicky, environmentalni, socialni).
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8. ZAVEREM

Tato publikace nahrazuje publikaci publika¢ni fady Narodni politiky kvality &islo 48
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR) APLIKACE A HODNOCENI -
PODNIKATELSKY SEKTOR

Piilohy:

Pfiloha ¢. 1: NPK-13-01 Pokyny pro zpracovani Zpravy o CSR (sebehodnotici zpravy)
Priloha ¢. 2: NPK-13-01-01 Zprava o CSR (Sebehodnotici zprava) — formulaf

Piiloha ¢. 3: NPK-13-01-02 CSR - podnikatelsky sektor — Dotaznik
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Pfiloha 1

Narodni cena CR
za spolecenskou odpovédnost
(CSR)

podnikatelsky sektor

Pokyny pro vypracovani
Zpravy o CSR firmy

(sebehodnotici zpravy)
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1. ZAKLADNIi INFORMACE

1.1  Pozadavky na ,Zpravu o CSR”

Povinnosti uchazete, ktery se pfihlasi do soutéze o Narodni cenu CR za spole-
¢enskou odpovédnost je zpracovat a predloZit ,Zpravu o CSR” firmy.

Rada kvality CR doporu¢uje, aby koncipovanim ,Zprévy o CSR” byl povéfen tym
pracovnikd z réiznych oblastf ¢innosti firmy (,CSR tym”) a vytvofeno organiza¢ni zézemi pro
jeho ¢innost. Tito pracovnici by méli byt vyskoleni. Ve druhé etapé ¢innosti tymu CSR by
mély byt shromézdény vsechny potiebné informace, a rozdéleny tkoly pro jednotlivé
¢leny tymu. V rdmci jeho cinnosti je nezbytné ovéfit a pfipadné realizovat cesty
komunikace se zainteresovanymi stranami. Zprava o CSR firmy pro potieby Narodni ceny
CR za CSR je koncipovéna podle modelu KORP formou uvedeni zékladnich informaci
o firmé a vyplnénim odpovédi na otézky dotazniku (viz piiloha NPK-13-01-01).

1.2 Cesky systém hodnoceni CSR (metoda KORP)

Ve snaze podpoiit metodické pfistupy k budovéni CSR a vytvofit rédmec pro jednotny
zplisob posuzovéni zprav o CSR v Ceské republice vytvofilo Narodni informaéni stredisko
podpory kvality (NIS-PK) ve spolupraci se Sdruzenim Korektni podnikéni a Sdruzenim pro
ocerovani kvality (dale SOK) néarodni metodiku pro hodnoceni CSR (KORP), kterd je
kompatibilni s mezindrodné uzndvanymi standardy pro spolecenskou odpovédnost.

Pro Uchazece o Gcast v soutézi o Narodni cenu CR za CSR (NC-CSR) plati nésledujici
pravidla.

Zékladni pravidla a pfedpoklady hodnoceni 3. stranou v NC-CSR:
= Zprava o CSR (déle té7 jen zpréva) je zpracovana dle metodiky KORP.
Hodnoceni zpravy je provadéno dle metodiky KORP.

Hodnoceni provadéji hodnotitelé Sdruzeni pro oceriovéani kvality (SOK), kteff jsou pro
danou ¢innost vyskoleni.

Hodnoceni zahrnuje véechny oblasti (pilite) CSR (ekonomika, ochrana Zivotniho
prostiedi a socidlni odpovédnost ve vztahu ke véem zainteresovanym stranam).

= Vrdmci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovena subkritéria.
V kazdém subkritériu jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

U kazdého subkritéria pfedpokladt je uvedena skupina témat, ktera slouzi hodnotiteli
jako informace k celkovému hodnoceni pfistupu firmy.

U kazdého subkritéria vysledk je uvedena skupina oblasti, kterd slouzi hodnotiteli
jako informace k celkovému hodnoceni plnéni planovanych vysledk(/indikator(
a jejich vyvoje v ¢ase (nejlépe Udaje za posledni 3 roky).

Povinnosti a pravem hodnotitelti je posoudit na zékladé uvedeného zdtvodnéni, ktera
témata a oblasti nejsou pro hodnocenou firmu relevantni. Témi se dale nezabyvaji.
Ty nemaji vliv na celkové hodnocenti.

Doporucuije se, aby seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli zabyvat,
byl se zdtvodnénim uveden uchaze¢em v poslednim sloupci ,Dotazniku”.

Hodnotitelé jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.
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1. ZAKLADNI INFORMACE

Hodnoceni probiha ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR firmy hodnotiteli
(hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u uchazece.

Hodnotitelé posuzuji subkritérium jako celek.

Vysledkem hodnoceni je Inspekéni zpréva, kterou zpracovévé tym hodnotiteld
(hodnotitel) a prostfednictvim SOK je zasildna Uchazeci.

Inspekenti zpréva:
— Zduraznuje silné stranky firmy v oblasti CSR i pfilezitosti na zlepsovani.
— Obsahuje bodové hodnocenti, kterého firma doséhla.

- Je podkladem pro hodnoceni firmy v programu Nérodni ceny CR za CSR. Na
pozadani je mozno si objednat externi hodnoceni i pro vnitini potfebu firmy, aniz by
se tato pfihlasila do programu Narodni ceny CR za CSR, ptipadné lze externi
hodnoceni vyuzit i pro jiné ucely.
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2. MODEL KORP - STRUKTURA

KRITERIUM (PILiR)
EKONOMIKA ENVIRONMENT SOCIALNi ODPOVEDNOST
(EM) (EG) (S0)
SUBKRITERIUM
EKONOMICKA PERSONALNI ZAJISTENI LIDSKA PRAVA
VYKONNOST OCHRANY ZP, (som)
(EM1) DOBROVOLNE NASTROJE
(EG1)
PRIME EKONOMICKE SHODA S LEGISLATIVOU KOMUNITA, KORUPCE,
VLIVY NA KOMUNITU (EG2) VEREINA POLITIKA,
(EM2) KONKURENCNIi CHOVANI,
SHODA S LEGISLATIVOU
(502)
NEPRIME EKONOMICKE ENVIROMNENTALNI ZAMESTNAVANI
VLIVY NA KOMUNITU DOPADY SPOTREBY A PRIMERENA PRACE
(EM3) ENERGIi, ZDROJU, LATEK (S03)
(EG3)
ENVIRONMENTALNI OCHRANA SPOTREBITELE
DOPADY VYROBY, (S04)
SLUZEB A VYROBKU
NA ZIVOTNi PROSTREDI
(EG4)

2.1 Model KORP - nazvoslovi

Systém CSR

Vzajemné propojené procesy vedouci k naplnéni pozadavkd
spolecenské odpovédnosti firmy.

Pilii (kritérium)

(Ekonomika, Environment, Socialni odpovédnost)

Subkritérium

Definovana ¢ast kritéria.

Piedpoklady Cést kritéria, kterd dokladuje, jakym zptisobem jsou pozadavky
pfislusného subkritéria implementovény v systému managementu
firmy.

Vysledky Cést subkritéria, kterd dokladuje, jakych vysledki firma v danych
oblastech spolecenské odpovédnosti dosahla.

Témata Jednotlivé ¢islované odréazky v ¢astech Predpoklady.

Oblasti Jednotlivé ¢islované odréazky v ¢astech Vysledky.

Sebehodnoceni | Postup, ktery pracovnici firmy uplatiuj pfi vytvareni zpravy o CSR
a jejim vyhodnoceni dle stanovenych pravidel NC-CSR.

Hodnoceni Postup, ktery hodnotitelé uplatiuji pfi posuzovani, jak firma plini

jednotlivé pozadavky systému KORP.

Inspekéni zprava

Zprava zpracovana hodnotitelem o posouzenf systému CSR firmy.
V jejim zavéru je uvedeno bodové hodnoceni.
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3. PSANI ,,ZPRAVY O CSR”

Zprava by méla spliiovat pozadavky modelu KORP ve viech subkritériich (ekonomika,
environment, socidlni odpovédnost). Pokud je néktery z pozadavkl pro firmu
nerelevantni, je mozné jej vyloucit na zakladé zdivodnéni.

3.1
1.
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Obsah zpravy:

Kli¢ové informace.

Zakladni udaje o firmé: nézev, adresa, statutdmi zastupce (+ podpis), registrace.
Pfedstaveni firmy: misto ptsobeni, pfipadné jiné ¢innosti.

Mise, vize, strategie dlouhodoba, stfednédoba.

Drzeni certifikatl a ocenéni (QMS, EMS, BOZP, HACCP, ISMS).

Zavazek k dodrzeni platné legislativy.

Pravidla etického chovéni (eticky kodex).

Management a organizacni zabezpeceni CSR

Jmenovani predstavitele vedeni pro CSR a stanoveni oblasti jeho plsobnosti
(odpovédnost a pravomoci)

Pfedstavitel vedeni pro CSR by mél byt jmenovan zptsobem, ktery je prokazatelny
a ve firmé obvykly. Mél by to byt nékdo z vrcholnych pfedstavitel firmy, protoze
rozhoduje o dobrovolnych aktivitadch firmy. Ve Zpravé o CSR uvést odkaz, jméno,
funkce a kontakty.

Jmenovani tymu/tym@ CSR

V mensich firmach bude tym prafezovy a bude jeden. Ve velkych firmach mohou
byt tymy ¢lenény regiondlné jako prafezové. Ve velkych firmach mohou byt
jmenovany jesté odborné dil¢i tymy. Standardni je pisemnd forma. Ve zpravé CSR
uvést seznam ¢lend tymu, jejich funkee.

Identifikované relevantni zainteresované strany vcetné zptsobu komunikace
a oblasti spoluprace

Urceni relevantnich zainteresovanych stran je jednim z klicovych ukold, bez nichz
nelze vytvoiit dobrou zpravu CSR. Seznam by mél byt soucasti zpravy.

Strategie a cile CSR ve firmé

Podobné jako v dal3ich systémech managementu. Nutno uvést piimo ve zpravé.
Viycvik pracovnikd v CSR a tymové praci

Uvést ve zpravé, jaké predpoklady pro vycvik viech skupin zaméstnanct byly
vytvoreny a realizovany (formy, metody a rozsah vycviku, jaké skupiny zaméstnanct
byly/budou skoleny). Dolozit.

Dokumenty o CSR
Uvést seznam dokument( (napf. strategie a cile, postupy pro realizaci CSR aktivit)
nebo odkaz na néj — dle rozsahu.

Zaznamy o CSR (dokumentovat vsechny relevantni ¢innosti a vysledky pfi-
méfenym zplsobem)
Seznam typt zdznam(l nebo odkaz na néj — dle rozsahu.
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2.8 Management (fizeni) dokumentd a zéznamd
Uvést, jak je organizacné zabezpeceno fizeni dokumentt a zadznamu. Je-li sdruzeno
s jinymi systémy managementu, popsat.

2.9 Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba
na procesni model a jiné modely pouzivané ve firmé; napiiklad v soubéhu se
systémy managementu — QMS, EMS, bezpec¢nost informaci, BOZP). Zminka ve
zpravé. Prokdzat pfi navstévé hodnotitel(i SOK na misté.

2.10 Organizaéni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR
Zminka ve Zpravé o CSR. Pfi hodnoceni hodnotiteli SOK prokazat pfi navstévé na
miste.

2.11 Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek, pfilezitosti ke zlep3eni,
projekty
Doporucuje se fesit formou malych projektli a ulozenych ukolt. Zlepsovéni Ize
integrovat se zlepsovanim dal3ich systémd managementu.

2.12  Monitorovani a méfeni v oblasti CSR
Predpoklédd se uvedeni pldanu méfeni ke stanovenym cildm a ukazatelim
(v pisemné nebo elektronické formé u jednotlivych subkritérii v ¢astech ,pred-
poklady”), v¢etné schopnosti ptedlozit zaznamy v ¢asti ,vysledky”. Vysledky uvést
ve Zpravé o CSR, pfipadné pfipravit pro hodnoceni na misté hodnotiteli SOK.

2.13  Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, piedpisy a pfijatymi zévazky
Ocekava se odkaz na postup stanoveny pro provadéni audit(i, schopnost pfedlozit
vysledky auditll a pfezkoumani shody pfi hodnoceni hodnotiteli SOK na misté.
Uvést vysledky.

V této Casti uchazec uvadi zakladni informace o CSR firmy ve volné psaném textu
(v rozsahu, ktery spliiuje pozadavky jednotlivych bod®). Ke kazdému bodu uvede
odkazy na objektivni diikazy (smérnice, zapisy z porad vedeni apod.), nebo uvede,
Ze v této oblasti nedoslo dosud k implementaci.

3. Dopliiujici informace
Podoba ,Zpravy o CSR” by méla umoznit jeji piipadné predlozeni vefejnosti. Proto je
vhodné ji doplnit obrazky, grafy, fotografiemi, vysledky priizkumu apod.

4, Dotaznik
(Jednotliva kritéria metody KORP - viz pfiloha (NPK-13-01-02)
Dotaznik je nedilnou soucasti ,Zpravy o CSR” firmy. Uchazec¢ vypliiuje Dotaznik.

Ve volné psaném stru¢ném textu v kolonkach Dotazniku odpovida uchaze¢ na
jednotlivé otazky Dotazniku (pokud je z objektivnich d@ivodd nevylouti). Prosime
o zachovani cCislovani otazek. Uchaze¢ muze vedle psaného textu pouzit (jako
pfilohy v ¢asti 3.3) tabulky, grafy, obrazky ¢i jina graficka vyjadieni.

Doporuceni: Pfi psani této ¢asti zpravy (vypliiujete dotaznik) postupujte po jednotlivych
Jtématech” v ¢asti predpoklady a ,oblastech” v ¢asti vysledky. Rozsah odpovédi je
ponechan na vili zpracovatele dotazniku, dtlezité jsou ale odkazy na objektivni dikazy
u ¢asti pfedpoklady a cile a trendy (vzdy u subkritéria) véetné ciselnych hodnot (kde je to
vhodné) u ¢asti vysledky.
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5. Psani zpravy - shrnuti

5.1 Uvodni strana = dle volby uchazece.

5.2 Kli¢ové informace.

5.3 Management a organiza¢ni zabezpeceni CSR.

5.4 Dopliujici informace = dle volby uchazece.

5.5 Dotaznik = odpovédi v rozsahu dle pozadavkd — jednotlivych kritérif.

Prilohy: Zprava o spolecenské odpovédnosti — formular (NPK-13-01-01).
Dotaznik (NPK-13-01-02).
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Pfiloha 2

Narodni cena CR
za spolecenskou odpovédnost
(CSR)

podnikatelsky sektor

ZPRAVA O CSR
Sebehodnotici zprava
Kryci list
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/-

NPK-13-01-01

43






ZPRAVA O CSR - VZOR

Jméno firmy:

Zprava o spolecenské odpovédnosti
Sebehodnotici zprava

Predklada:

Jméno: funkce:

podpis

Zpracoval tym:

Tato zprava je zpracovana ve smyslu ustanoveni pfedpisu NPK-13-01.

Vv dne:
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ZPRAVA O CSR - VZOR

Kli¢ové informace o firmé

(zékladni Udaje o firmé&, predstaveni firmy, mise, vize, strategie, drzeni certifikét(, pravidla
etického chovéni, (eticky kodex), dodrzovani legislativy, fotografie apod. (rozsah dle
rozhodnut firmy).

2.

Management a organizacni zabezpeceni

V této ¢asti uchaze¢ uvadi zékladni informace o CSR firmy ve volné psaném textu v rozsahu
a obsahu dle Pokynt NPK-13-01.

2.1

2.2
2.3

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
29

Pfedstavitel vedenf pro CSR a stanovené oblasti jeho plisobnosti (odpovédnosti
a pravomoci).

Jmenovani tymu CSR.

Identifikace relevantnich zainteresovanych stran vcetné zpUsobl komunikace
a oblasti spoluprace.

Oblasti plisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci.
Vyevik pracovnik(l v CSR a tymové praci.
Dokumenty o CSR.

Zaznamy o CSR.

Management (fizenf) dokument( a zdznam0.

Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba na
procesni model a jiné modely pouzivané ve firmé; napfiklad v soubéhu se systémy
managementu QMS, EMS, BOZP, bezpec¢nost informaci).

2.10 Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR.
2.11 Systém zlepsovani — identifikace silnych stranek a piileZitosti ke zlepSovani.
2.12 Monitorovani a méfeni v oblasti CSR.

2.13 Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a pfijatymi zavazky.

3.

4.
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Dopliiujici informace
(zajimavé clanky, obrazky, grafy apod.)

Dotaznik
(viz dokument NPK-13-01-02 piiloha)



Piiloha 3

NC-CSR
Dotaznik pro vypracovani
sebehodnotici zpravy

podnikatelsky sektor
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DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

1.
EKONOMIKA (EM)
1.1 EKONOMICKA VYKONNOST EM1
EM1 STANOVENE CiLE:
EM1 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloucit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké

jsou objektivni diikazy

EM1P1| Systematické planovani ekonomické vykonnosti a jeji struktura.
Postupy planovani ekonomické
vykonnosti a struktura ukazatelt
ekonomické vykonnosti.

EM1P2| Planovani dobrotinnosti a vefejné prospésnych aktivit.
Plany, pfipadné odkazy na zapisy
z porad vrcholového vedent.

EM1P3| Management ekonomickych rizik — analyza a fizeni.

Postupy identifikace, analyzy
a fizeni rizik.

EM1P4| Planovani piijmu za vykony a produkty (vyrobky, sluzby).
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci pfislusného tseku.

EM1P5| Planovani piijmu a vydajl souvisejicich s hmotnym majetkem.
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci ekonomického
Useku.

EM1P6| Planovani piijm a vydajd souvisejicich s kapitalem a s nehmotnym majetkem.
Komentafe a odkazy na metodiky
a dokumentaci ekonomického
Useku. Napfiklad software, licence,
patenty a jiné dusevni vlastnictvi,
informacni systémy, atd.

EM1P7| Management projektu.
Postupy uplatriované pii fizeni
projektd.

EM1 VYSLEDKY - oblasti

EM1V1| Pfimé ekonomické vysledky.

Napiiklad trzby, provozni naklady, platby zaméstnancim, dary a dalsi investice do komunity, zadrzené
pfijmy a platby poskytovateltim kapitalu a stétu apod. Vyuziti zakladnich tcetnich zéznamd.

A. Viynosy.
Cisty prodej plus vynosy
z finan¢nich investic a prodeje aktiv.

B. Naklady.

B.1 Provozni néklady — platby

dodavateltim, nestrategické
investice, licen¢ni poplatky,
platby za zprostiedkovani.

B.2 Mzdy a benefity zaméstnancdm

— celkové penézni hodnota plateb
zaméstnanctim (nyn&jsi platby,

ne budouci zavazky).

49



DOTAZNIK PRO VYPRACOVANI SEBEHODNOTICi ZPRAVY

B.3 Platby poskytovateltm kapitélu.

B.4 Platby stétu — dané.

B.5 Investice do komunity — dobro-
volné pfispévky a investice
véetné dard.

C. Hospodaisky vysledek.

EM1V2| Finan¢ni dopady a dal3i rizika a piileZitosti pro aktivity firmy, které vyplyvaji z pfirodnich
katastrof.

A Uvedte, zda vrcholovy management

firmy bere v tvahu klimatické
zmény piilezitosti a rizika, které to
pfinasi pro firmy.

B. Uvedte pfilezitosti a rizika zptisobené klimatickymi zménami, které maji finan¢ni dopady na firmu,
véetné:
B.1 Rizika zpisobena fyzickymi vlivy

souvisejicimi s klimatickymi zmé-
nami — vlivy zménéného pocasi
(napt. privalové desté, lokalni zépla-
vy, sucha, ndrazové vétry —
naklady.

B2 Regulativni rizika (napf. naklady na
¢innosti a systémy, aby bylo mozno
vyhovét predpisiim).

B.3 Naklady a vynosy na vyuziti novych
technologii, produktti nebo sluzeb
tykajicich se zmén spojenych se
zménami klimatu.

B.4 potencialni konkurenéni vyhody
vytvorené pro firmy predpisy nebo
jinymi technologickymi zménami ve
vazbé na zmény klimatu finan¢ni
dopady.

C Uvedte, zda management
kvalitativné vyhodnocuje
potencidlni finan¢ni dopady (napf.
Cenu pojisténi nebo uhlikové
kredity — povolenky) klimatickych
zmén na organizaci. Uvedte
finan¢ni dopady a pouzité nastroje.

EM1V3| Ostatni finan¢ni dopady.

Finan¢ni dopady neplnéni poza-
davku legislativy (pokuty, penéle,
odskodné, néklady na stazeni
vyrobku z trhu.

EM1V4| Piijata finan¢ni pomoc.

Uvedte, pokud ziskala vase firma
prispévek (napfiklad od stétu,
z evropskych a jinych fond().

A Finan¢ni hodnota s ¢asovym rozlisenim pro nésledujici:

a) dariové Ulevy,

b) dotace,

) investi¢ni granty, vyvojové a vyz-
kumné granty a dal3i typy grantd,
d) finan¢ni podpory od statnich
agentur,
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e) finan¢ni pobidky,
f) dalsi finan¢ni benefity.

B Uvede se, zda je stat zastoupen
v akcionéarské strukture.

EM1 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:

1.2 PRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU (EM 2)
Komunita — spolecenska entita, v jejimz rdmci je uvazovan vliv firmy na spolecenské déni. Napt. pro malou firmu,
¢tvrt, pro unikatni vysokou skolu narodni méfitko, pro pedagogickou fakultu region a podobné.

EM2 STANOVENE CiLE:

EM2 PREDPOKLADY - témata

Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni dlikazy

EM2P1| Uréeni komunity.
Vysvétleni pojmu komunita — jak
je chdpéna ve firmé.

EM2P2| Definované pfistupy k naboru pracovnik.

Systém definovani pozadavkd na
pracovni misto, naborové metody
a fizeny zplsob vybéru na zékladé
hodnoceni a uplatriovand mzdova
politika.

EM2P3| Definované pfistupy k nakupovani.

Systém hodnoceni a vybéru
dodavatel(, veetné kritérii pro
vyfazeni a opétovné zafazeni na
seznam schvalenych.

EM2 VYSLEDKY - oblasti

EM2V1| Mzdova politika.

A Uvedte podil pracovnikd placenych
miniméalni mzdou.
B. Porovnejte v procentech primérné

mzdy pro jednotlivé skupiny pra-
covnik(i (napf. provozni pracovnici,
administrativa, manazefi).

C Porovnejte s primérmymi mzdami
v komunité.
D. Porovnejte se zdkonem

stanovenou minimalni mzdou.

EM2V2| Postupy mistniho naboru a podil pracovnikil z mistni komunity.

A Uvedte podil pracovnikti z mistni
komunity.
B. Uvedte podil vrcholovych mana-

zer(l z mistni komunity.

EM2V3| Podil nakupt u mistnich dodavateld.

A. Uvedte procenta ndkupniho
rozpoctuy, které jsou spotiebovana
pro mistni nakupy (napt. % zbozi
nakoupeného lokalng).
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EM2 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:

1.3

NEPRIME EKONOMICKE VLIVY NA KOMUNITU (EM3)

EM3 STANOVENE CiLE:

EM3 REDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni
pozadavku

Jakymi daty jsou
tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

Vylouit

EM3P1

Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu.

Postup, kterym firma mapuje
vzajemné vlivy s relevantni
komunitou (dopady firemnich
¢innosti na komunitu a vliv
komunity na firmu).

EM3P2

Mapovani potieb komunity.

Zpusoby, jakymi firma mapuje
relevantni a pfiméfené potieby
komunity.

EM3P3

Budovani vefejnych sluzeb, od kterych neni o¢ekéavan piimy zisk.

Podil organizace na zajistovani
vefejnych sluzeb, které nejsou
zdrojem hlavnich vydéle¢nych
aktivit firmy. Nemusf se piitom
jednat o bezplatné sluzby.

EM3P4

Mapovani vlivu na rozvoj zaméstn

anosti.

Vliv firmy na zaméstnanost v rele-
vantni komunité.

EM3P5

Mapovani vlivu na 3ifeni vzdélano
pracovnik.

sti a know-how, podpora 3kolstvi, uvoliiovani

Vliv organizace na Sifeni vzdéla-
nosti a know-how, podpore skolstvi,
uvolfiovani pracovnikil pro
pUsobenti ve skolstvi a dobrovolné
vzdélavaci sféfe.

EM3 VYSLEDKY - oblasti
Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanych pro vefejny prospéch.

EM3V1
A

Uvedte vyznamné investice a pod-
pory a skute¢ny nebo ocekévany
vliv (pozitivni nebo negativni) na
komunity a lokalni ekonomiky.
Uvedte, zda tyto investice a sluzby
jsou komer¢ni, naturdni nebo
financni véetné jejich vyznamu pro
zainteresované strany.

Uvedte vysledky vyhodnoceni
potieb komunity ohledné pottebné
infrastruktury a dalsich potiebnych
sluzeb.

EM3V2

Vysledky dulezitych nepiimych ekonomickych vliva.
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A. Uvedte vysledky nepiimych
ekonomickych vliv(, které firma ma
na nérodni, regionalni nebo lokalni
Grovni.

Uvedte pfiklady nepfimych ekonomickych vlivii pozitivnich i negativnich, napf.:
B.1 Zména produktivity, obori nebo
celé ekonomiky vasi firmy (treba
prostfednictvim lepsf aplikace
informacnich technologif).

B.2 Podpora ekonomického rozvoje
v oblastech postizenych chudobou.

B.3 Cenové politika u produktt a sluzeb
pro nizkopfijmoveé skupiny.
B.4 Vysledky Sifeni znalosti a doved-

nosti v profesionalni komunité

regionu (podil na zvy3eni potieb
kvalifikovanych pracovnikd, vznik
a zména vzdélavacich instituci).

B.5 Vytvéfeni pracovnich mist v doda-
vatelském fetézci.

B6 Realizované zahranicni investice
nebo podil na jejich realizaci.

B7 Ekonomicky vliv zmény
hospodaiskych ¢innosti na
komunitu.

EM3 TRENDY:

Nameéty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdGvodnéni vylouceni nékterych témat nebo oblasti v systému EM -
ekonomika):
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2

ENVIRONMENT (ZIVOTNi PROSTREDI) EG

2.1

PERSONALNI ZAJISTENi OCHRANY ZIVOTNiHO PROSTREDI, DOBROVOLNE NASTROJE - EG1

EG1 STANOVENE CiLE:

EG1 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni dikazy

Vylougit

EGIP1

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi.

Ocekava se stanoveni odpovédnosti

a pravomoci v relevantnich oblastech.

Kdo je odpovédna osoba pro oblast
naklédani s odpady, pfipadné od-
borné zpUsobild osoba (odpadovy
hospodar)? Jak4 je jeji pravomoc?

Kdo je osoba odpovédna pro oblast
nakladani s chemickymi latkami,
pfipadné odborné zplsobild osoba
pro nakladani s nebezpecnymi
chemickymi latkami klasifikovanymi
jako vysoce toxické? Jakd je jeji
pravomoc?

Kdo je osoba odpovédna pro oblast
nakladani s vodami, ochrana
ovzdus, ochrana pfirody a krajiny?
Jaka je jeji pravomoc?

Je piipadné jmenovan zéstupce
veden( pro fizeni vztahu firmy

k Zivotnimu prostiedi? Jaké je jeho
pravomoc?

Je zfejmé, kdo odpovidé za fizeni
dopadt externich ¢innosti na zivotni
prostredi? Jaka je jeho pravomoc?

EG1P2

Dobrovolné nastroje.

Ocekava se informace o ptipadné implementaci norem CSN EN 1SO 14001, EMAS Il ptipadné dalgich

dobrovolnych néstroj.

Je stanovena environmentalni
politika? Je pfistupna
zainteresovanym strandm?

Jsou vytvoreny, zavedeny

a udrzovéany postupy k identifikaci
environmentalnich aspektd

a stanoveni téch, které mohou mit
vyznamny dopad na zivotni
prostredi?

Jsou stanoveny environmentalni
cile a cilové hodnoty a vytvoreny
programy pro jejich realizaci?

Je pldnovén a probiha vycvik

v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi u osob pracuijicich pro
firmu nebo z jejiho povéreni?

Komunikuje firma mezi svymi
Grovnémi? Jak?
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F. Komunikuje firma s externimi
stranami?
Jak?

G. Jsou popsany pozadavky na

ochranu Zivotniho prostedi
v dokumentaci a je dokumentace
fizena?

H. Je uplatiiovéna havarijni
pfipravenost pro relevantni
¢innosti?

l. Vznikaji a jsou fizeny zéznamy
sledovéni environmentélnich
aspekt(?

J. Probihaji interni audity ve vztahu
k ochrané Zivotniho prosttedi?

K. Prezkoumava firma Gcinnost svého
systému fizeni ochrany Zivotniho
prostredi?

EG1 VYSLEDKY - oblasti

EG1V1 | Dobrovolné nastroje:

A. Je zaveden systém environmen-
talntho managementu podle

EN ISO 14001:2004 (certifikat?),
nebo osvédeeni podle Nafizeni
Rady EHS ¢&. 1221/2009(EMAS ).

B. Vysledky monitorovani a méfeni
klicovych znak( provozu.

C. Vysledky feseni neshod, napravna
a preventivni opatfeni.

D. Vysledky internich audit.

E. Vysledky prezkoumavani tcinnosti
systému fizeni ochrany Zivotniho
prostredi.

EG1 TRENDY:
Naméty na zlepSovani:

2.2 SHODA S LEGISLATIVOU (EG2)
EG2 STANOVENE CiLE:

EG2 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou  |Vyloudit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG2P1 | DodrZovani legislativnich poZzadavkd.

Je stanoven postup a odpovédnosti
za identifikaci relevantnich
legislativnich pozadavkd pro vstupy,
veskeré ¢innosti a vystupy v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi? Jak je
zajistén pfistup k aktudlnim
legislativnim pozadavkim?

EG2P2 | Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi.
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Je stanoven postup a jak je
provadéno pravidelné hodnoceni
souladu s relevantnimi
legislativnimi pozadavky.

EG2P3

EG2 VYSLEDKY - oblasti

EG2V1
A

Ekonomické ukazatele.

Je vedena evidence thrad a po-
platkd za znecistovani Zivotniho
prostredi a neplnéni dalsich
legislativnich pozadavkd v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi?

Relevantni legislativni pozadavky.

Jsou identifikovany relevantni pravni
pozadavky (registr legislativy)?

B.

Jsou pravni pozadavky pfistupné
v aktudlni verzi?

C.

Je hodnocen v pravidelnych
intervalech soulad s témito
pravnimi pozadavky pro vdechny
¢innosti firmy (s uvedenim
vysledka)?

EG2V2

Aplikace relevantnich pravnich pozadavki na ¢innosti firmy s uvedenim dtikazti o shodé:

Probihé odpadové hospodaistvi
podle legislativnich pozadavkd
(vedeni evidence, ohlasovani,
nakladani, predavani, balenti,
oznacovéni)?

Probiha naklédani s chemickymi
latkami podle legislativnich
pozadavkd (bezpecnostni listy,
pisemnd pravidla pro bezpe¢né
nakladani, baleni, znacent,
oznamovani, osobni ochranné
pomticky, atd.)?

Probiha nakladani s vodami a jejich
ochrana podle legislativnich
pozadavkd (odbér, vypousténi,
povoleni a souhlasy vodopravniho
Ufadu, provoz vodnich dél, ochrana
pfed povodnémi, prevence Uniku
latek skodlivych vodam, atd.)?

Probih& ochrana ovzdusi podle
legislativnich pozadavkd (katego-
rizace zdrojU znecistovani ovzdusf,
evidence, méfeni, hlageni, ochrana
ozénové vrstvy Zemé, atd.)?

Probih& ochrana piirody a krajiny
podle legislativnich pozadavkd
(chranéna tzemi, chranéné druhy
Zivocichd a rostlin, kaceni dfevin
rostoucich mimo les, atd.)?

EG2V3

Poplatky a sankce.

Jsou placeny poplatky za znecis-
tfovani ovzdusi? V jake vysi? Jaky je
cil, jaky je trend za posledni 3 roky?

Jsou placeny poplatky za ukladani
odpadu na skladky? V jaké vysi?
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Jaky je cil, jaky je trend za posledni
3 roky?

C. Jsou placeny poplatky za odbér
podzemni nebo povrchové vody?
V jaké vysi? Jaky je cfl, jaky je trend
za posledni 3 roky?

D. Jsou placeny poplatky za
vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych ¢ podzemnich? V jaké
vy3i? Jaky je cil, jaky je trend za
posledni 3 roky?

E. Byly uloZeny sankce za poskozovani
nékteré ze slozek zivotniho
prostredi? Které a v jaké vysi?

F. Byla stanovena v souvislosti se
sankci také napravna opatfeni

k odstranéni poskozeni? Jaké byla
jejich cena?

EG2 TRENDY:

Nameéty na zlepSovani:

2.3 ENVIRONMENTALNi DOPADY SPOTREBY ENERGIE A DALSICH ZDROJU (EG3)
EG3 STANOVENE CiLE:

EG3 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vylougit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG3P1 | Planovani environmentalnich dopad spotieby energie a plynu.

Je vytvorena metodika planovani
Organiza¢né-technického
zabezpeceni environmentalnich
dopadu spotteby elektrické energie
a plynu vcetné jejich evidence.
EG3P2 | Planovani environmentélnich dopadi spotieby dalsich zdrojt.

Je vytvorena metodika planovani
Organiza¢né-technického zabez-
peceni environmentalnich dopadt
spotfeby vody, pohonnych hmot,
chemikalii, balicich materiald,
komponentt a pod. v¢etné jejich
evidence?

EG3 VYSLEDKY - oblasti

EG3V1 | Aktivity souvisejici se sniZovanim spotieby elektrické energie a plynu.
A. Spotfeba elektrické energie
vztazend na jednotku napf.
produkce, po¢tu zaméstnancy,

obratu.
B. Vysledky hodnoceni spotieby
elektrické energie s cilem snizovani.
C Vysledky energetickych auditdi.
D. Spotfeba plynu vztazend na
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jednotku napf. produkce, poctu

zaméstnancl.

E. Vysledky hodnocent spotieby plynu
s cilem snizovan.

F. Mira vyuzivani obnovitelnych zdrojd
energie.

G. Mira vyuzivani odpadniho tepla

Z vyroby pro vytdpéni.

EG3V2 | Aktivity souvisejici se sniZzovanim spotieby vody.

A. Vysledky hodnoceni spotieby vody
s cilem snizovani mnozstvi.
B. Spotieba vody vztazend na

jednotku napf. produkce, pocet
zaméstnancd, obrat.

C. Vysledky kontroly kvality odebirané
vody.
D. Pomér vody odebirané piimo

(podzemni a povrchova voda)
a vody nakupované od provo-
zovatele vefejného vodovodu.

E. Oddélend evidence spotfeby
mnozstvi vody vyuzivané pro
technologické a pro komunalni

Ucely.
EG3V3 | Aktivity spojené se sniZovanim mnoZstvi a nebezpe&nosti vstupujicich materiald a chemikalii.
A. Vysledky hodnoceni dopadu

pouzivanych chemickych latek.
B. Mira nahrad nebezpecnych

chemickych latek a pfipravkd
latkami s méné nebezpecnymi
vlastnostmi.

C. Vysledky kontrol pouzivanych
nebezpecnych latek z hlediska
seznam latek, jejichz pouzivént je
omezeno.

D. Vyuzivani metodik ¢istsi produkce
pro vstupujici materialy
a komponenty.

E. Vyuzivani recyklovatelnych ¢i
opakovatelné vyuzitelnych
materiald.

EG3 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:
2.4 ENVIRONMENTALNi DOPADY VYROBY, SLUZEB A VYROBKU NA ZIVOTNi PROSTREDI (EG4)

EG4 STANOVENE CiLE:
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EG4 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou  |Vyloucit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

EG4P1 | Sledovani a fizeni sluzeb pifi jejich provadéni/vyuZivani.
Ocekava se vhodna metodika
sledovéni dopadu sluzeb, veetné
téch, které jsou provadény
dodavatelsky.

EG4P2 | Sledovani a fizeni vyroby.
Ocekava se vhodnd metodika
sledovani dopadU vyroby vcetné
véech doprovodnych procest.

EG4P3 | Znetistovani ovzdusi, dopady na ozonovou vrstvu.
Pfijata opatfeni k moznosti
hodnoceni véech dopadti ¢innosti
do ovzdusi (vnitini predpisy).

EG4P4 | Produkce odpadd.

Evidence a pfijat4 opatfeni

k moznosti hodnoceni produkce
odpadt souvisejici se vsemi
¢innostmi, véetné vyroby vyrobkd.
Zpracovani planu odpadového
hospodafstvi (vnitini predpis).

EG4P5 | Znetistovani vod a nakladani s vodami.
Evidence a pfijatd opatieni k moz-
nosti hodnoceni mnoZstvi a kvality
vypousténych odpadnich vod

a ochrany pied unikem latek
zavadnych vodam. Zpracovéni
povodrového plénu a pravidel
naklédani s vodami.

EG4P6 | Evidence nehod a provoznich udalosti.
ZpUsob evidence nehod a provoz-
nich udalosti minimalné na trovni
pozadované legislativou (vnitini
predpis)

EG4 VYSLEDKY - oblasti

EG4V1 | Vyrobni aktivity.

A Mira vyuzivani meziproduktd

s minimalnimi negativnimi dopady
na zivotni prostredi.

B. Mira vyuzivani nejlepsi dostupné
technologie.
C Vysledky kontrol piipadnych

moznosti havarijniho nebezpedi
(napt. tkapy, aniky olejd, emulzi,
maziv).

D. Mira vyuzivani ekologicky $etrnych
produktd.

E. Vysledky kontrol vnitfniho prostredi
z hlediska emisi prachu, hluku
a pod.

F. Stuperi pouzivani osobnich
ochrannych pomticek.
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G. Aplikace postupti pro setfeni
elektrické energie, tepla, vody.

EGA4V2 | Interni a externi sluzby.

A. Vysledky uplatiiovani zésad ochrany
zivotniho prostredi ve vyuzivanych,
realizovanych a poskytovanych

sluzbéch.
EGA4V3 | Evidence a fizeni ochrany ovzdusi.
A. Je provozni evidence zdrojl
znecistovani ovzdusi?
B Vysledky méfeni a vyhodnocovéni

emisf znecistujicich latek.

EG4V4 Nakladani s odpady

A Evidence odpadU a opatfeni pro
snizovani mnozstvi odpadu — jejich
vysledky, pfinosy.

B. Souhlas organu statni spravy
s nakladanim s nebezpecnymi
odpady (ano/ne).

C. Pomér odpadu recyklovatelnych,
spalovanych, skladkovanych
(procenta).

D. Mira pouzivani opakovatelné
vyuzitelnych obalul. (procent).

EG4V5 | Nakladani s vodami.

A. Opatfeni pro Usporu vyuzivanych
vod.

B. Evidence odpadnich vod

C Cigt&ni odpadnich vod pred jejich

vypousténim vlastni technologii
(istirna odpadnich vod, lapace
tukovych a olejovych latek,
neutraliza¢ni, neemulgacni stanice,

septiky,...).

D. Oddéleny rezim splaskovych,
technologickych a destovych vod.

E. Pouzivani latek zavadnych vodam.
Opatfeni proti jejich tniku.

EG4 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdGvodnéni vylou¢eni nékterych témat nebo oblasti v systému EG):
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3.
SOCIALNi ODPOVEDNOST (S0)

3.1

Lidské prava jsou zékladni prava obc¢ant uvedena ve Vieobecné deklaraci lidskych prav. Ve firméch se jedna
zejména o pracovnépravni vztahy a dlstojné pracovni podminky. Prava jsou pfedevsim obsazena v Zakoniku prace

LIDSKA PRAVA A ETICKE CHOVANI SO1

a v Z&koné o rovném zachézeni a o prévnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci.

SO1 STANOVENE CiLE:

SO1 PREDPOKLADY - témata

Cislo

Pozadavky modelu

Stru¢ny popis plnéni
pozadavku

Jakymi daty jsou
tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni dlikazy

Vyloucit

SO1P1

Eticky kodex

Existence etického kodexu nebo
jiné formy pravidel chovani a jed-
nani jak uvniti firmy, tak i ve vztahu
k dalsim zainteresovanym strandm.

ZpUsob vyuzivani téchto
dokumentt.

SO1P2

Viditelna antidiskrimina¢ni opatieni, postupy, instrukce.

Interni predpisy piijaté pro eliminaci
moznych diskriminacnich praktik,
veetné praktickych piikladd. Prehled
aktivit firmy, které vedou k zabra-
néni véem formém diskriminace jak
na pracovisti, a pii naboru novych
zaméstnanc(, tak i ve vztahu

k ostatnim zainteresovanym stra-
nam bez ohledu na vék, pohlavi,
stav nebo barvu pleti apod.

SO1P3

Vzdélavani zaméstnanct v oblasti

lidskych prav.

Planovani a evidence vycviku

a vzdélavani v oblasti principd,
sledovéni a prosazovani lidskych
prav a etického chovéni, informova-
nost zaméstnanct o jeiich pravech.

SO1P4

Kolektivni vyjednavani.

Systémova Uprava kolektivniho
vyjednavani.

SO1P5

Evidence incident a stiznosti v oblasti lidskych prav.

Vedeni registru incidentd a stiznosti
v oblasti lidskych prév a etického
chovani véetné vysledkd a vyjédreni
stézovateltim.

SO1P6

Péce o lidska prava u dodavateld.

Ocekéva se interni predpis pro
dodavatelsko-odbératelské vztahy,
ktery implementuje vhodna
ustanoveni pro ochranu lidskych
prév u dodavatel(i veetné zplsobt
reakce na relevantni rizika.

SO1 VYSLEDKY - oblasti

SO1V1

Eticky kodex.

Pocet piipadt porusent etického
kodexu nebo jinych piijatych
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pravidel, pfijata opatfen.

SO1Vv2

Vzdélavani zaméstnanctd ohledné politik a postupt tykajicich se lidskych prav.

Celkovy pocet hodin (eventuelné
pocet zaméstnancl) vénovanych
vzdélavani zaméstnanct ohledné
lidskych prav a etického chovéni
(zdznamy).

SO1v3

Celkovy pocet piipadl diskriminace a pfijata opatieni.

Ptipady diskriminace na zakladé
rasy, barvy pleti, pohlavi,
nabozenstvi, politického
pfesvédceni, narodnosti nebo
socidlniho ptivodu nebo jiné
relevantni formy diskriminace
véetné internich nebo externich
zainteresovanych stran ve viech
¢innostech firmy. Celkovy pocet
pfipadt a zplsobt diskriminace.

Pfijatd opatfenti pro feseni
diskriminace.

Pocet vyfesenych pfipadl
diskriminace v poméru k podanym.

SO1v4

Opatieni pfijatéd pro podporu prav

svobody sdruzovéni nebo kolektivniho vyjednavani.

Vysledky (pocet a specifikace)
opatfent pfijatych organizaci na
podporu prav na svobodné
sdruzovani a kolektivni vyjednavani.

SO1V5

Cinnosti, pii nichz maze byt vazné

riziko pfipadd nucené prace, a o

patieni pfijata pro jeho eliminaci.

Pocet piipadll nucené prace.

Vysledky pifijatych a realizovanych
opatfeni k odstrariovani nucené
préace uvnitf organizace, tak

i v dodavatelském fetézci.

SO1ve

Cinnosti, pfi nichz maze byt vazné riziko pfipadi détské prace a nebezpeéné prace mladistvych,

a opatfeni pfijata pro jejich elimin

acl.

Vysledky zjisténi pifpadt vyskytu:

Al

détské prace.

A2

nebezpecné prace mladistvych.

Pocet a druh opatfeni piijatych
organizaci k odstrariovani détské
prace a zabrariovani nebezpené
praci mladistvych

SO1v7

Pocet vyznamnych dodavateld, u kterych smlouvy obsahuiji klauzule o lidskych pravech.

Celkovy pocet smluv s dodavateli
a smluvnimi partnery, které obsa-
huji klauzule o lidskych pravech
a procentudlni zastoupeni vzhle-
dem k celkovému poctu smluv.

Celkovy pocet smluv s dodavateli,
od kterych bylo odstoupeno nebo
do kterych byly dodate¢né viozeny
dalsi podminky nebo pfijata dalsi
opatfeni k dodrzovéni lidskych prav.
Vyjadrete jejich procentualni podil
vzhledem k celkovému poctu

smluv.

62




DOTAZNIK PRO VYPRACOVANi SEBEHODNOTICi ZPRAVY

SO1 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

3.2 KOMUNITA, KORUPCE, VEREJNA POLITIKA, KONKURENCNI CHOVANI, SHODA S LEGISLATIVOU (S02)
S02 STANOVENE CiLE:

S02 PREDPOKLADY - témata
Cislo | Pozadavky modelu Stru¢ny popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podlozena, jaké
jsou objektivni diikazy

SO2P1| Kontakty s komunitou.
Organizac¢ni a personalni opatfent
pro spolupréci s komunitou.
SO2P2| V3echny typy angaZovanosti ve vefejném Zivoté.

Angazovanost organizace ve
vefejném Zivoté (napf. darcovstvi,
dobrovolnictvi, podpora politickych
stran apod.). Zptisoby vyhodno-
covani piinostl ¢innosti organizace
na komunitu.

SO2P3| Protikorup¢ni politiky a postupy.
Existence protikorup¢nich politik

a postuptl véetné stanovenych
zpUsobl vyhodnocovéni viivu na
organizaci a mozné zpUsoby fesen.
S02 VYSLEDKY - oblasti

SO02V1| Vysledky vlivu Cinnosti organizace na komunitu a naopak.

A. Vysledky vyhodnocovani piinosu
vlivu ¢innosti organizace na mistni
komunitu.

B. Pocet ovlivnénych osob.

C. Pfinosy angazovanosti komunity ve

prospéch organizace.

SO2V2| Pocet zaméstnancd, proskolenych v protikorupénich politikdch a postupech organizace.

Uvedte oddélené pro manazery
a ostatni pracovniky procenta
z celkového poctu zaméstnancti
ohledné $koleni proti korupci.

S02V3| Vysledky opatieni pfijata v oblasti korupce.

A. Uplatnéné opateni sméfujici
k prevenci korupéniho chovani:
Al celkovy pocet piipadu korupce, ve

kterych byli zaméstnanci propusténi
nebo disciplindré potrestani pro
korupci.

A2 celkovy pocet pfipadu, kdy smlouvy
s obchodnimi partnery nebyly
obnoveny pro problémy tykajici se
korupce.

A3 celkovy pocet ttednich opatieni
ohledné korup¢nich praktik
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provedena v(¢i vasi organizace
nebo jejim zaméstnanclim za
obdobi poslednich tif let a zavéry
takovych opatfeni.

SO2v4

Vysledky angaZovanosti viici vefejnosti/komunité, podil na rozvoji vefejné politiky.

vedenych prostfednictvim

A. Pocet realizovanych akci v ¢lenéni
na podporu komunity a podporu
politickych stran.

B. Vyznamné oblasti, na néz byla
soustiedéna pozornost Prehled
konkrétniho zapojenti.

C Pocet pracovnikd, jejichz aktivity je
mozno oznacit jako stret z4jmu ve
vztahu k vefejné politice.

S02V5| Celkova hodnota finan¢nich a nefinanéni piispévki politickym stranam, politikim a souvisejicim
institucim v zemi.

A. Celkova hodnota financnich a nefi-
nancnich prispévk( poskytnutych
organizaci politickym stranam,
politikim a souvisejicim
organizacim.

B. Podil celkové hodnoty piispévkd
poskytnutym politik&im, politickym
strandm a souvisejicim politickym
institucim v porovnani s celkovym
objemem v3ech pfispévkd.

S02V6 | Celkova hodnota finan¢nich a nefinanénich pfispévkd na vefejné aktivity a projekty v zemi
plsobeni.

A. Celkova hodnota financnich a nefi-
nan¢nich pfispévkl ve prospéch
zainteresovanych stran — charita,
sport, kultura, vzdélani, podpora
politiky apod.

B. Celkova hodnota s rozdélenim
podle komunit (mistni, regiondlni,
podle zemi ¢i kontinentd):

B.1

B.2

B3

B.4

S02V7| Utedni zasahy v(igi firmé v dané oblasti.

A Pocet uednich z4saht proti vasi
organizaci probthajicich nebo
dokoncenych v prabéhu
hodnoceného obdobi.

B. Hlavni zavéry fizeni vcetné
rozhodnuti a rozsudka.

S0O2V8| Finan¢ni a nefinanéni sankce za neshody se zékony a pfedpisy.

A. Finan¢ni a nefinan¢ni sankce
vyjadrené:

Al Celkovou hodnotou sankci.

A2 Celkovym poctem sankci.

A3 Vy¢tem neukoncenych fizeni

mechanismu pro fedeni stiznosti.
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SO2 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

3.3 ZAMESTNAVANI A PRIMERENA PRACE SO3
S03 STANOVENE CiLE:

SO3 PREDPOKLADY - témata

Cislo | Pozadavky modelu Struény popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

Uvedete, jak jsou ve vasi firmé systémové zajistény tyto aktivity:

SO3P1 | Existence vhodné personalni
politiky a postup(.

SO3P2 | Personalistika — evidence, analyzy,
moznost konstruovat reporty podle
zadanych cilovych parametrd.

SO3P3 | Motiva¢ni programy.

SO3P4 | Systém vzdélavani zaméstnancu.

SO3P5 | Systém pro fedeni stiznosti
zaméstnanc(.

SO3P6 | Systém péce o BOZP.

SO3P7 | Péte o zaméstnance s ohledem na
jejich vék (age management).

SO3P8 | Pomoczaméstnancim odchéze-
jicim z organizace (outplacement).

SO3P8 | Zdtvodnéni vyznamnych sezénnich
vykyvd v poctech zaméstnanct

a zpUsoby zajistént jejich nahrady.
S03 VYSLEDKY - oblasti

SO3V1 | Pracovnici (mozno uvadét v %)
1. Celkovy pocet osob (zaméstnanci
a pracovnici v jiném vztahu, kteff
pracuji pro organizaci).

2. Pocet a podil pracovnich smluv na
plny a na ¢astecny tvazek.

3. Pocet a podil pracovnich smluv na
dobu urcitou a neurcitou.

4. Objem préace vykonavané osobami

samostatné vydélecné ¢innymi ve
vztahu k celkovym vykontim
organizace.

5. Objem préace vykonavané na
zékladé dohod o provedeni prace
nebo dohod o pracovni ¢innosti ve
vztahu k celkovym vykontim
organizace.

6. Rozdéleni pracovnikdi na zakladé
geografické segmentace (mistni
a ostatni) v podilech.
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SO3Vv2
A.

Fluktuace pracovni sily (mozZno uvadét v %).

Celkovy pocet anebo podil
odchézejicich zaméstnancd.

B.

Segmentace podle:

pohlavi

vékové skupiny (napf. <30; 30-50;
>50)

oboru nebo regionu

SO3v3

Benefity.

Benefity nabizené viem
zaméstnancim (vycet).

Benefity poskytované
zaméstnancdm pracujicim v ¢lenéni
podle hlavnich provozt (v % nebo
absolutni vysi), z toho:

na plny Gvazek

na ¢astecny Uvazek

SO3v4

Aktivity vzdélavani zaméstnancti, podpora odchazejicich zaméstnancd.

pocet internich vycvikovych kursd.

pocet pfipad financovéni podpory
pro externi vycvik a vzdélavant.

pocet piipadt poskytovani
dlouhodobého volna s garanci
navratu do prace.

Realizované aktivity podpory
propousténych zaméstnanct
(outplacement).

Realizované aktivity podpory
byvalych zaméstnanct (dtichodct).

SO3V5

Pocet hodin vzdélavani a vycviku na zaméstnance za rok podle ka

tegorie zaméstnance.

Pocet/podil zaméstnanct podle
kategorii a provoznich jednotek
(napt. vrcholové vedeni, stfedni
vedeni, technici, administrativa,
produkece, udrzba a podobné).

Celkovy pocet hodin vénovanych
vzdélavéni a vycviku zaméstnanct
podle jednotlivych kategorif.

Primérmy pocet hodin vzdélavani
a vycviku za rok na zaméstnance
podle vzorce:

PHV = Celkovy pocet hodin na
zaméstnance v kategorii / Celkovy
pocet zaméstnanc v kategorii.

SO3Ve

Sledovani vykonnosti zaméstnanc

0 a jejich kariérni rozvoj.

Z&kladni ukazatele vykonnosti
zaméstnancd.

Procento hodnocenych
zaméstnanc(.

Vysledky prezkouméani planu
kariérniho rozvoje.

SO3v7

Reseni stiznosti zaméstnancd.

Celkovy pocet stiznosti podle
druhu.
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B. Podil vyiizenych k nevyiizenym ‘
SO3V8| Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP).
A. Rozsah pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prosttedk.
B. Prehled spole¢nych komisi

managementu a zastupcl
zaméstnanct ohledné BOZP.

C. Pocet realizovanych skoleni BOZP
véetné formy a obsahu.
D. Pocet zaméstnanct aktivné

zapojenych do sledovéani BOZP.

SO3V9| Pracovni Urazy, nemoci z povolani.

A Celkovy pocet pracovnich Grazt za
posledni 3 roky.
B. Pocet a podil pracovnich trazd:
s pracovni neschopnosti kratsi nez
tii dny.
s pracovni neschopnosti del3i nez
tfi dny.
s nasledkem smrti.
C. Celkovy pocet nemoci z povolani.
D. Priiméma délka pracovni

neschopnosti zptisobené
pracovnim Urazem.

SO3 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

3.4 OCHRANA SPOTREBITELU (S04)
S04 STANOVENE CiLE:

S04 PREDPOKLADY - témata

Cislo | Pozadavky modelu Struény popis plnéni Jakymi daty jsou | Vyloudit
pozadavku tvrzeni podloZena, jaké
jsou objektivni diikazy

SO4P1| Pozadavky na produkty poskytované zakaznikiim.

Postupy pro evidovani a zajistovani
pozadavkd na produkt.

S04P2| Hodnoceni Zivotniho cyklu produktd.

Postupy zahrnuijici vyhodnoceni
zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik
souvisejicich s opakovanym
pouzivanim produktu.

SO4P3| Programy pro dodrZovani zékond, norem a zavazku tykajicich se komunikace se zakazniky véetné
inzerce, propagace a sponzorovani. Vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané produkty.

A. Stanovend pravidla nebo dobrovol-
né normy tykajici se komunikace se
zékazniky, kterd je pouzivana

v rémci vasf organizace a Cetnost
prezkoumavani shody s témito
pozadavky.
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Postupy zajistovani a evidovani
neshod s pozadavky na produkt.

SO4P4

Monitorovani a méfeni spokojenosti zakaznika.

Postupy a zptisoby monitorovani
a méfeni spokojenosti zékaznika,
zpUsoby analyzy zjisténych dat

a vyuziti ziskanych informaci.

SO4P5

Reklamace a stiznosti zakaznikd.

ZpUsoby evidence a postupy
vyfizovani reklamaci a stiznosti.

S04P6

S04 VYSLEDKY - oblasti

Informace poskytované zakaznikim.

Formy a obsah komunikace (ruceni
za produkt, spotiebitelské doku-
mentace, informace o kone¢nych
cenach, dodacich podminkach).

S04V1| Etapy Zivotniho cyklu (vyrobce hmotnych produkti).

A. Pro végchny nésledujici etapy ) X v Y.";“ESD;( v NE
zivotniho cyklu, jsou-li relevantni, ZLEPSENI
uvedte vysledky hodnoceni dopad(i|Tvorba koncepce produktu
hmotnych vyrobkd a sluzeb na Vyzkum, névih, wvoj
zdravi a bezpecnost z hlediska Certifikace produktu
dodrzovéani predpisti a zavazk Vjroba, poskytovani
i z hlediska moznych zlepsenti: Marketing a propagace

Skladovéni, distribuce,
dodavky

Uzivani, servis
Likvidace, recyklace,
opétné uzitl

B. Procento vyrobku a sluzeb, u nichz
bylo provedeno hodnoceni
zivotniho cyklu.

C. Celkovy pocet pfipadC neshody
produktu s predpisy nebo
dobrovolnymi zavazky.

D. Celkovy pocet neshod produktu
s pozadavky na zdravi a bezpe¢nost
podle:

a) pfipadné neshody s predpisy,
které byly vyfeseny pokutami.
b) pfipady neshody s predpisy,
které byly vyfeseny vystrahou.
¢) pfipady neshody s dobrovolnymi
zavazky.
S04V2| Informace o hmotnych produktech.
A. Uvedte, zda je nutné a piipadné X ANO - JAKE| NE

jaké informace o produktech
a jejich znaceni jsou poskytovany

Dodavky komponentt
vyrobkd nebo sluzeb.

zékaznikam:

Obsah — sloZeni, které
vzhledem k pouzitym
latkdm miize mit
environmentalni,
hygienicky nebo
spolecensky dopad.

Bezpecné uZiti vyrobku
nebo sluzby.

Likvidace vyrobku
a environmentalni nebo
spolecenské dopady.

Pouzivané znaceni.

Ostatni (uvedte).
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Uvedte procento vyznamnych
kategorif produktd, které jsou
spojeny s poskytovanim informaci.

S04v3

Celkovy pocet piipadli neshod s predpisy a dobrovolnymi zévazky ohledné oznacovani a infor-
maci o hmotnych vyrobcich a sluzbach v priibéhu jejich Zivotniho cyklu podle typu vystupd.

Pokud organizace neidentifikovala
z&dnou neshodu s predpisy nebo
dobrovolnymi zévazky, staci stru¢né
prohlasent.

Celkovy pocet piipadt neshod

s predpisy a dobrovolnymi zavazky
tykajicich se informaci o vyrobcich
a jejich znaceni.

Pfipady neshod (pocet a charakter),
u nichz bylo ur¢eno, Ze nenastaly,
nebo Ze za né organizace
nezodpovida.

Celkovy pocet pfipadt neshod

s predpisy tykajici se informaci

o vyrobcich a jejich znaceni podle:

pfipadii neshod s predpisy, které

byly vyfeseny pokutami.

pfipadli neshod s predpisy, které

byly vyfeseny vystrahou.

a) pfipadli neshod s dobrovolnymi
zévazky vcetné zplisobu feseni.

SO4v4

Vysledky tykajici se spokojenosti zakaznikd.

Vysledky nebo klicové zavéry
vyzkumu (zalozené na statisticky
relevantnich velikostech vybér()
provedené v poslednich obdobich,
které se tykaji informaci o spoko-
jenosti zakazniku:

s vasi organizaci jako celku,

s kvalitou hlavnich kategorii vyrobkd
nebo sluzeb,

s poskytovanymi informacemi,

s cenami nabizenych produktd.

S04V5

Celkovy pocet piipadli neshod s predpisy a zavazky ohledné externi komunikace véetné inzerce,
propagace a sponzorovani podle typu vystupd.

Pokud organizace neidentifikovala
z&dnou neshodu s predpisy nebo
dobrovolnymi zévazky, staci stru¢né
prohlasent.

Celkovy pocet piipadt neshody
s predpisy nebo dobrovolnymi
zavazky tykajicimi se komunikace
sezainteresovanymi stranami

v poslednich obdobich.

Pfipady neshod, u nichz bylo
ur¢eno, 7e nenastaly, nebo 7e za né
organizace neodpovida.

Celkovy pocet neshod s pozadavky
tykajicimi se komunikace se viemi
zainteresovanymi stranami podle:

a)pfipadt neshod s predpisy, které
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byly vyfeseny pokutami.
b)piipadt neshod s predpisy, které

byly vyfeseny vystrahou.
¢)Pipadti neshod dobrovolnymi

zavazky vietné zplsobu feseni.

S04V6 | Celkovy pocet opodstatnénych stiznosti ohledné naruseni soukromi zékaznika a ztraty jeho dat.

A. Celkovy pocet stiznosti ohledné na-
ruseni soukromf zakaznika a ztraty
jeho dat v poslednim obdobit.

B. Celkovy pocet opodstatnénych
stiznosti ohledné naruseni
soukromi zékaznika kategorizovany
podle:

stiznosti podané externimi stranami
a zpUsobené firmou,

stiznosti od tfednich mist.

C. Pocet identifikovanych unikd,
krddeZi a ztrét Udajd o zékaznicich.
D. Pokud firma neidentifikovala zadné

zavinéné stiznosti, sta¢i stru¢né
prohlasent.

S04V7| Penéini hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zékony a pfedpisy tykajicimi se poskytovani
a pouzivani hmotnych vyrobkd a sluzeb.

A. Pocet administrativnich a soudnich
sankci udélenych firmé pro
neplnéni zékont nebo predpist
mezinarodnich deklaraci, konvenci
a smluy, narodnim, regionalnim
nebo mistnim pedpistim ohledné
poskytovani a uzivani vyrobk(i nebo

sluzeb.

B. Celkova finan¢ni hodnota
vyznamnych pokut.

C. Pokud firma neidentifikovala

z&dnou neshodu se zékony nebo
pfedpisy, sta¢i stru¢né prohlaseni.

S04 TRENDY:

Naméty na zlepSovani:

Poznamky zpracovatele dotazniku (zdGvodnéni vylouceni nékterych témat nebo oblasti v systému
SO-socialni oblast):
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