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3. MARKETING SLUZEB

« V soucCasné dobe rostouci tendence v oblasti poskytovanych sluzeb ve
vSech zemich svéta.

« Sluzby jsou ekonomické aktivity poskytované jednou stranou
druhé.

« Specifické vlastnosti sluzeb: nehmotnost, neoddélitelnost, variabilita,
pomijivost, nemoznost vlastnictvi.

« V oblasti sluzeb se projevuje ve vétSiné pfipadu i urCita mira zhmotnéni.

« Zakladni sluzba (core service) X dopliikové sluzby (supplementary
services).
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SPECIFIKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE V OBLASTI

SLUZEB
Dochazi k wvyuziti vS8ech prvkl  marketingoveho
komunikacnino mixu: reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, direct marketing, public relations, on-line
marketingova komunikace.

Reklama: korporatni reklama, vyuziti pro zviditelneni a
zhmotneni sluzby.

Podpora prodeje: mnozstevni a sezénni slevy, segmentacni
ceny, krizovy prodej, vystavy a veletrhy, zakaznickeé kluby,

POP displays.
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SPECIFIKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE V OBLASTI

SLUZEB
 Osobni prodej: neoddélitelnost, velmi dulezité, osobni

kontakt, posilovani vztahu, stimulace nakupu dalSich sluzeb,
propojeni s internim a externim materialnim prostredim.
Limitovani variability — Skoleni, motivace, dress code.

 PR: podnikova identita — image, tiskove konference, CSR,
krizova komunikace — Kkrizovy scénar, event marketing,
pozitivni publicita, certifikaty.

« DM: direct mail, e-mail, telemarketing, katalogovy prodej,
reklama s primou odezvou (financni sluzby).

* On-line MK: webova prezentace, socialni media.
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OBECNA DOPORUCENI V OBLASTI MARKETINGOVE
KOMUNIKACE V OBLASTI SLUZEB

 Slibit, co je mozné spinit.

« Zhmotnovat nehmotné.

« Podporit WoM.

* Funguijici vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem.
* Redukovat zakaznikovou obavu z poskytované sluzby.

« QOdlisit se prostrednictvi materialniho prostfedi a nastavenych
procesu.

« Zapojit zakaznika do procesu poskytované sluzby.
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4. NEZISKOVE ORGANIZACE

« Cilem neziskové organizace nejsou zaméreny na vytvareni
Zisku.

* Produktem neziskové organizace je zménéna lidska bytost.

- Nejcastéjsi oblasti plisobeni neziskovych organizaci v CR:
kultura a umeni, sport a rekreace, vzdelani a vyzkum, zdravi,
socialni sluzby, ekologie, rozvoj obce, ....
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SPECIFIKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

 Neziskovy marketing se definuje jako kazdé marketingové
usili, které vynakladaji organizace ¢€i jednotlivci za ucelem
dosahovani neziskovych cilu.

« Marketing neziskovych organizaci musi byt tedy zaméren na
,vytvoreni, udrzeni nebo zménu postoju a vztahu cilového
publika k organizaci.

 Volba komunikacénich nastroju se bude liSit dle cilovych
skupin. Mame dvé zakladni cilové skupiny:
* Ob¢&ané — duchodci, rodiny s détmi, nezaméstnani, postizeni a
jini.
« Samotni darci — obCané, podnik, politicka strana a jini.
» Novinari, zastupci médii.
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SPECIFIKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

* Dochazi k vyuziti predevsim téchto komunikacnich prvku:

« Reklama — omezené finanCni zdroje, sdéleni konkrétni
srozumitelné, emotivni apely, specificka a konkrétné
zamerena na cilovou skupinu.

* PR: televizni reportaze, informace v tisku.

* Internetova komunikace - intuitivni, jednoduché a
prenledné webové stranky vzhledem k cilove skupine.
Aktualizace a prehledné uvedeni kontaktnich udaju.

* Verejna slyseni a panelové diskuze (setkani obyvatel obce
s predstaviteli kraje a zastupce mistni velke firmy pri
rozhodovani o umisténi vyrobniho zavodu apod.).
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5. B2B MARKETING 3213

« Zkratka B2B pochazi z anglického terminu Business to
Business (obchodnik — obchodnik), koncept B2B se tedy tyka
obchodnich vztahli a vzajemné komunikace mezi dvéma
spole€nostmi.

« Pokud jsou zakazniku jednotky, vyplati se maximalné
personalizovany pristup.

D ol

rozhodnuti pfi nakupu pro sve firmy. Méneé riskuji a proto potrebuiji
kvalitni bezchybné produkty. Maji odborné znalosti a rozpoznaji
Spatnou kvalitu. Z pozice nakupu byvaji zvykli dostat to, co chtéji.
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SPECIFIKA B2B TRHU

« Meéne velkych kupuijicich, velikost objednavky.
« Dlouhodobé dodavatelsko-odbératelské vazby — rela€ni marketing.
 Odvozena poptavka.

* Neelasticka poptavka.

* Primy nakup, pfime komunikacni kanaly, prima distribuce.
« DelSi nakupni proces — racionalita, kolektivni povaha.
« Osobni vazby — osobni prode;.

« Vzajemna reciprocita (dodavatel — odbératel), ...
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SPECIFIKA MARKETINGOVE KOMUNIKACE NA B2B
TRHU

« Osobni navstéva prodejcem /key-accountem (osobni prezentace,
produktoveé a technicke listy).

« Direct mail, direct e-mail.

« Telemarketing.

« Webové stranky a jejich obsah (tématické clanky, pripadove
studie, on-line videa, diskusni fora).

* Brozurky a letaky.

. Ugast na odbornych konferencich a veletrzich.

« PPC a on-line reklama.

* V nekterych oborech také socialni sité (LinkedIn, YouTube nebo
Facebook).

« Demonstrace produktu, uzitecné vyrobkove informace, jednoduchy
layout, nabidka uzitnych hodnot, ...



