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1 Je to bozi, je to skvélé a brzy to splaskne. Co je to? Hype mm%

UNIVERZITA

(Cizek, zive.cz) oot mommse

FAKULTA ¥V KARVINE

* Hype - jedna se o trik, pfehnan¢ tvrzeni a o¢ekavani, umély stimul nebo
tteba nadmérnou (neopodstatnénou) medializaci.

e Termin hype se v kazdém ptipad¢ stal soucasti internetového a
marketingového zargonu a prebiraji jej alespon v nespisovné forme 1 dalsi
jazyky.

» Kazdy dnes tedy vi, Ze kdyZ je néco hezky Cesky feCeno vyhajpované,
bublina co nevidét také splaskne.




Hype a jeho Zivotni cyklus 1 mm%
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Lid¢ chtéji byt ohromeni novinkami a nadéji na lepsi zitiky, neni tedy
tydne, aby se na Kickstarteru neobjevil alespon jeden futuristicky projekt.
Autot1 dodaji kratké video, nékolik malo rendert a pfislib, Ze do roka a do
dne zméni svét. Na to zase slySi média, kterd dobte vi, co chtéji surfafi
slySet, a rozjizdi se spirala touhy a ocekavani — hype.

Po nékolika mésicich vSak dojde k vysttizlivéni. Mezi vyvojare dorazi prvni
prototypy vysnéného zatizeni a komunita zjist'uje, Ze ani zdaleka nejsou tak
dokonalé, jak slibovalo peclivé ptipravené video. Zajem o startup klesa, uz
nikoho nezajima — snad jen nékolik zarputilych fanousku na jejich blozich.
Média naopak s povdékem piiymou informaci, Ze firma bude propoustét,
ponévadZ negativni zpravy jsou pieci ty nejctené;si.



https://www.kickstarter.com/

Hype a jeho Zivotni cyklus 2 mm%
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Nad kdysi nadéjnym startupem uz vSichni zlomili hiil, ale jeho autofi se semsame™
nevzdavaji a produkt vylepsSuji. Proziravi investofi pumpuji do firmy dalsi a

dalsi kapital a jednoho dne opét vzbudi zdjem okolniho svéta. Uz to neni
nebezpecna bublina hypu, ale strizlivé piijeti — on ten produkt mozna

nakonec bude asi opravdu fungovat.

Firma se kone¢né prosazuje na trhu, poptavka roste a produkt se dostava do
vysnéného a relativné dlouhodobého stavu - Plateu of Productivity.
Nenajdete zde zadné revolucni hracky, ale osvédcené a svym zptisobem
vlastné 1 nudné produkty, které povazujeme za samoziejme, a proto si je
stale dokola kupujeme: chytré mobilni telefony, notebooky, placate
televizory, tablety a dalSi uzasnou elektroniku, ktera kdysi davno pied
mnoha a mnoha lety také byla na vrcholu hypové kiivky a nasledny

propad zdymu naStésti prezila.
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* Hype pted launchem produktu nam pomaha s financovanim — 1 pied
uvedenim produktu mame naklady.

* Najdéte charakteristiky produktu, které jsou prelomove/nutné pro zakazniky
(marketing vytvari potfebu produktu).

e Spravna saturace trhu marketingovou komunikaci. Je tfeba najit OL a osoby
zainteresované v naSem produktu. VyuZzit socialni média.

* VyuZijte mluvciho pro produkt, ktery bude chapan cilovym segmentem jako
trendsetter.

* Vybudujte pocit nedostatku produktu — je tfeba koupit thned (pfedobjednat
— bonus?).




J ak délé hype Apple SLEZSKA%
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* iPhone 5 prodal prvni den pies 2 mil. Kusu, iPhone 6 10 mil. Prvni vikend,

1Phone 6s 13 mil., iPhone 8 dokonce vyprodal 20 mil.! A na iPhone X a Xs
se délala brigada na stani ve fronté a nasledny preprode;!!

* (o je tajemstvim?

* Dlouhodoby teasing — vytvari napéti, tajemstvi, buzz mésice predem.
(dulezity vztah s médii, socialni sité, zajmove magaziny)

* Vyuzivaji nedostupnost — nedostatecna zasoba, fronty pted obchody, drazby
na iternetu.

* Vyuzivaji pratelskost v technologickém pokroku.

* Vyuzivaji design produktu pro jeho odliSeni.

* Vytvorili s1 zapalenou komunitu fanousku.
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* Strategie je naduzivany pojem (proto odlisné chapani).

* Napln strategického marketingu vs. ,,klasického* marketingu vs.
strategického managementu.

* Definice odbornych poymt — velké rozdily (existuje viibec strategicky
marketing? Marketingové tizeni? Strategické fizeni?).




Definice strategickeho marketingu A%
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* Strategicky marketing — je jednou z vyvojovych fazi marketingu,
uvazovanou ve vztahu k marketingovym ¢innostem, funkcim 1 Casovym
horizontim.

* Vyvojové faze marketingu:

Vyrobni marketingova koncepce.

Vyrobkova marketingova koncepce.

Prodejni marketingova koncepce.

Marketingova koncepce. (socialni - CSR, ekologicka, globalni, atd.)

Strategicky marketing.

Rizeni vztahii se zdkazniky. (obsahovy marketing)

Holisticky marketing — vztahovy + spolecensky zodpovédny + interni + integrovany.




Trendy v marketingovych koncepcich (Cichovsky, 2013) mm%
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* Content marketing — zaméfen na obsah. Varianta ,,low cost* content
marketing.

* Prechod od mechanického marketingu (popis stavu) ke kauzalnimu
marketingu (pfi¢ina — dusledek).

* Ptechod od promotional marketingu k behavioralnimu (optimalizace vztaht
na zaklad¢ sledovani chovani).

* Kreativni marketing — zazitky.

* Chytry marketing — vSe online, neustala analyza databazi a nabidka toho
pravého (CRM).




Strategicky marketing A%
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* Lze ho charakterizovat jako proces, spojeny zeyjmeéna:

— s vypracovanim analyz faktorti vnitinich podminek a stranek podniku, analyz
faktoru prilezitosti a ohroZeni 1 analyz faktorti konkurence,

— s participaci na vytvoreni souboru cilii podniku a formulovani podnikovych
strategii pro jejich dosaZeni,

— se stanovenim marketingovych cilq,

— s volbou marketingovych strategii pro dosazeni vytycenych cili,

— s vypracovanim, realizaci a kontrolou marketingovych plana,

— s komplexnim fizenim marketingového procesu.




3 Rozvoj strategického marketingu 1 A%
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Na konci padesatych let se vychodiskem stala zména trhu prodavajicih®&=igm.
trh kupujiciho pfi souCasnych vSeobecnych trznich ristovych tendencich. Jiz
tehdy bylo pozadovano dlouhodobé zaméfeni nabidky vykonii podle potieb
poptavajicich.

Na prahu Sedesdtych let vyslovil Ansoff své zdsadni pfedpoklady k volbé
marketingové strategie (trZzni proniknuti a rozSifeni, rozvoj produktu,
diverzifikace). Toto 1 dnes vyznamné koncep¢ni zameéieni na strukturalizaci
strategii trznich oblasti miize byt oznaceno za vlastni zrod strategického
marketingu.

Ve spojeni s diversifikacnimi a divizionalistickymi vlnami v Sedesatych létech se
dostavaji jednoznacné do popredi ristové strategie a v souvislosti s rozSifenim
¢innosti vedoucich k realizaci novych produktl a vstupem na nové trhy se



Rozvoj strategického marketingu 2 A%
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Pocatkem sedmdesdatych let dochazi k rozsiteni portfoliovych koncepci,
zaloZenych na financné — hospodarskych uvahach o vynosnosti a riziku.
Puvodné se jimi zabyvaji poradenske spolecnosti pro podnikatele, ale v
pristupné;si a jednodussi formé se rychle rozsifuji 1 ve vlastni podnikové
praxi. PredevSim také proto, Ze pfi1 zahrnuti koncepce zkuSenostni kiivky
mohou zde byt odvozeny pfijatelné normové strategie.

Pt1 rostoucim vytlaCovani konkurence dochazi koncem sedmdesatych let k
obraceni pozornosti na zajisténi stalejSich konkurenc¢nich vyhod.




Rozvoj strategického marketingu 3 A%
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Na zakladé¢ praci Portera pronikaji do strategick€ho marketingu koncepce
strategickych skupin a tzv. analyzy hodnotovych retézcii. Hodnotovy
fetézec (Value Chain) rozc€lenuje podnik do jeho strategicky vyznamnych
cinnosti, aby bylo moZné porozumét chovani nakladii a poznat existujici
potencionalni zdroje diferenciace. Konkurencni vyhodu ziska podnik tim,
Ze bude tyto strategicky dulezite Cinnosti délat levnéji a I€pe nez jeho
konkurenti.

Skute¢nost, Ze konkurencni prednosti jsou analyzovany, vytvareny a
posuzovany z nadfunk¢éniho pohledu, vede k prekonani tzkého pohledu
marketingového managementu zaméfeného na nastroje odbytovée politiky:.
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V osmdesatych létech paraleln¢ k mysleni, charakterizovanému
konkurenc¢ni strategii, probiha na mnoha trzich prechod od multinarodni
k svétové zamérené marketingové strategii.

Prosazuje se poznatek, Ze pi1 volbé¢ vlastnich strategii internacionalizace
hraje podstatnou roli situace na narodnich trzich. Pod heslem Outpacing-
Strategie jsou navrhovany dynamické koncepce strategickych zmeén. Pfitom
se pod vlivem pristupu TQM stéle vice prosazuje nazor, ze vedouci
postaveni v nakladech a kvalité neptredstavuji Zadne navzajem se vylucujici
koncepce, ale soub&Zn¢ realizovatelné volby strategii.




Rozvoj strategického marketingu 5 A%
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 Pocdatkem devadesdtych let tak ziskavaji na vyznamu integrované pristupy
k ttvaham o strategickych opcich. Ve snaze zajistit konkuren¢ni prednosti ve
strategickych aliancich a spojenich vznika nova vyzva pro strategicky
marketing. Vhodnost marketingové kultury a implementace
marketingovych strategii v hybridnich organiza¢nich formach se tak stavaji
rozhodujicimi faktory aspéchu.

* Druhd polovina devadesatych let prechod k tizeni vztaht se zakazniky
(CRM — Customer Relationship Management).

* Je to zakaznicky orientovany pristup k fizeni, ktery se vyznacCuje aktivni
tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospésnych vztahti se zdkazniky. Tyto
vztahy musi byt prospésné pro zakaznika i pro firmu (tzv. situace dvou
vitézll), coz vylucuje neeticke chovani k zakazniktim.




Strategicky vs. takticky vs. operativni marketing A%
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Strategicky marketing — vykonava top management firmy/divize/SBU —
cilem je rozvoj poslani firmy, vybér strategii a rozvoj image, zabyva se
makroproblémy.

Takticky marketing — vykonava stfedni management — vykonavani
strategie v kratSich intervalech, taktické rozhodovani.

Operativni marketing — vykonava niz$i management - spojeny

s jednotlivymi konkrétnimi ¢innostmi, prevadi rozhodnuti strategického a
taktického marketingu do bézné kazdodenni praxe.




4 Ptipadovka — RC Cola mzsu%
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« RC Cola— v CR distributor Kofola. Nedafilo se jim.

* Zména vSeho: Receptura, Obal, Lahev, Vicko, Distribu¢ni model, Koncept
znacky.

* L¢karenské lahvicky (sklenéné¢) — kompletné jiny obal, vicko. Zména
produktu — méné cukru. Zména ceny a distribuce. Kompletné nova
komunikace.

* Cela pripadova studie zde.



https://www.m-journal.cz/cs/marketing/rebranding-royal-crown-coly-z-ceska-je-inspiraci-pro-cely-svet__s277x13976.html

5 Strategie a marketingova strategie A%
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* Strategie je v obecné poloze urcité schéma postupu, jak za danych
podminek dosahnout vyty¢enych cilt.

* C(Cilem strategie je dospét k nalezité souCinnosti veSkerych aktivit vSech
sloZek podniku a vytvorit jednotny celek jeho dalSich perspektiv.

* Predstavuje soubor moZznych postupt a ¢innosti, kter¢ jsou ptijimany s
védomim ¢astecné neznalosti vSech budoucich podminek, okolnosti a
souvislosti, kdy nejsou poznany vSechny nalezitosti a skute¢nosti pro
uspesne provedeni budouciho rozhodovani.

* Strategie se méni a vyviji!!!!
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Non-realized
strategies

Emergent
strategies

7
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V oblasti marketingu se marketingova strategie orientuje na dosazeni
konkrétnich marketingovych cill v nalezitém marketingovém prostiedi.
Strategie nastinuje smér, ktery bude organiza¢ni jednotka sledovat v urcitem
casoveém obdobi, a ktery vede k nejicinné;si alokaci zdroji pro dosazeni
stanovenych marketingovych cili.

A tady vznika Casty problém — marketingova strategie je teda jen strategie
komunikace? NE! Je to strategie zalozena na marketingovém mixu, kde
feSime vSe od pochopeni zdkaznika, tvorbu hodnoty, aZ po jeji doruceni a
naslednou ponakupni péci.




Strategie vs. taktika mm%
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* Strategie je pouziti prostredkil, nastroji, metod, instrumenti ,,rdmcoveé®, v
,,hlavnim sméru,, k dosazeni dlouhodobych (strategickych) cilu.

» Taktika pak detailni, podrobné pouziti nastrojii, metod instrumentt,
prostiedkll k dosaZeni kratkodobych (operativnich) cilt.




6 Business model (Osterwalder a Pigneur, 2010, s. 14-15) mm%
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* ,, Business model predstavuje zakladni princip, jak firma vytvari, predava a
ziskdvad hodnotu. “

* ,, Business model miizeme vnimat jako podrobny plan strategie, kterd se ma
naplnit prostrednictvim organizacnich struktur, procesii a systemil.,,

* Business Model Canvas — platno obchodniho modelu — ma 9 stavebnich
prvku, viz dale.




Business Model Canvas

Klicova
partnerstvi

Klicove Cinnosti

Klicoveé zdroje

Poskytovana
hodnota

Vztahy se Zakaznické
zakazniky segmenty

Distribucni
kanaly

Struktura nakladu

Zdroje prijmu

SLEZSKA %
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A. Zéakaznické segmenty A%
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,» Osoby nebo subjekty, na které se chce podnik zamerit. *

Mizeme vyuzit klasickou segmentaci (v ramci prednasky o analyzach si
projdeme STP, archetypy, persony, ptibéhy).




B. Hodnotové nabidky mm%
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* ,Spojeni vyrobku a sluzeb, kterée vytvdareji hodnotu pro urcity zakaznicky
segment.

* NaSe nabidka fesi néjaky problém, uspokojuje potiebu.

* Pro kazdého zakaznika muize byt hodnota jina! (viz prednaSka o produktu)
Pro zjednoduseni ale pfedpokladame hodnotu pro segment.

* Hodnota muZe byt cokoliv, napt. kvantifikovatelné charakteristiky —

rychlost, vykon, cena, dostupnost apod.; nebo kvalitativni charakteristiky —
krasa designu, spokojenost, znacka, pohodlnost apod.
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o Jak firma komunikuje se zakaznickymi segmenty a jak k nim pristupuje,
aby jim predala hodnotovou nabidku. “

* Ano, je to komunikace 1 distribuce (dostupnost).

* Potiebujeme védet, jake kanaly nami vybrany segment preferuje, jaké maji
tyto kanaly ndklady a omezeni, jakeé kandly mame k dispozici v soucasné
dob¢ apod.

* Mizeme vyuzit upraveny nakupni proces na ,, faze kanalu: povedomi,
hodnoceni, nakup, preddni, po prodeji. “
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. Iypy vztahu, které si firma buduje s jednotlivymi zdkaznickymi segmenty. *

Priklady typu vztaht: osobni, individualni osobni, samoobsluha,
automatizovany, komunita, spolutvorba apod.
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» , Hotovost, kterou firma generuje z kazdeho zakaznického segmentu (prijmy

— ndklady).

* Hledame hodnotu, za kterou je zdkaznik ochoten platit (za co plati nyni?
Jak? Jak by radi platili? apod.), diky tomu tvotime prijmy.

* Mame rizné cenoveé mechanismy (typy cen).

* Fixni vs. dynamicka cenotvorba. Kalkulace + marze, cenikové ceny, slevy,
ceny podle charakteristik produktu, vyjednavani, aktudlni stav trhu, aukce,
poplatky, licence, pronajem, predplatné apod.
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* ,, Nejdulezitéjsi aktiva, kterd jsou nutnd k tomu, aby business model
fungoval. “

e Miize to byt cokoliv, podle toho, co déldme (kuchaf v restauraci, misto pro
obchod, technologie pro prumyslovou vyrobu, patent apod.).

* NefeSime jen kliCové zdroje pro vyrobu, ale 1 pro tvorbu nasi hodnotove
nabidky (miuy produkt neni nejlepsi, ale ma dokonaly servis — tedy aktivem
jsou lidé¢ a ne stroje, dokonale nastaveny proces), kanaly, vztahy, pfijmy atd.

* Da se zjednodusit do skupin: fyzicke zdroje, dusevni zdroje, lidské zdroje,
finan¢ni zdroje.




G. Kli¢ové ¢innosti A,
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vvvvvv

» ,, Nejdulezitéjsi aktivity, které musi firma vykonavat, aby jeji business model
fungoval. “

* Jsou ty klicove Cinnosti, diky kterym naSe firma muze fungovat.
Poskytujeme diky nim tu hodnotu nabidku.

» Jaké kliCové Cinnosti vyzaduji nase hodnotové nabidky? Kanaly? Zdroje
piijmu?




H. KliCova partnerstvi %
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* , Popisuje sit dodavatelu a partnerii, ktera je nutnd k tomu, aby business
model fungoval. “

* Partnery mizeme chtit z celé fady duvodi, nékdy je to kvili zdrojim,
nckdy je to kvuli komplementu, nebo tfeba s konkurenty prunik na jinak
nedosazitelné trhy apod.

* Kdo jsou nasi klicovi partneti? Dodavatelé? Jaké Cinnosti pro nas zajist'uji?
Zdroje? Pomahaji nam snizovat riziko a nejistotu?
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o |, Veskeré naklady souvisejici s fungovdanim business modelu. *

* VSe, co délame, vytvari n¢jake naklady. Do ted’ jsme feSili hodnotovou
nabidku, vztahy, partnery a dalsi, to vSe pro nas predstavuje naklady.

pot¢ je mizeme zkusit optimalizovat.

* Fixni naklady, variabilni, Gspory z rozsahu atd.
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* Vytiskneme si co nejvéEtsi platno, nakoupime hodné lepicich papirkil,
barevné fixy a ... jdeme na to ©

* Jak na design? Povidame si se zdkazniky, vyuzijeme ideaci, vizualni
mySleni, prototypizaci, vypravéni pribéhu, scénare atd.

* Navrhovany proces: mobilizace (pfipravna faze), porozuméni (analyzy),

navrh (tvorba a testovani), realizace (do praxe), fizeni (pfizplisobeni na
zaklad¢ zpétné vazby).

* Pak bychom m¢li podrobnéji vytesit hodnotu pro zdkaznika a vliv prostiedi
(a Casu), o tom ale az v dalSich prednaskach.
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Profesor designu: L.1dé maji radi auta ¢im dal mén¢ a Tesla promarnila
velkou Sanci.

Clanek obsahuje mnoho myslenek o hodnoté automobilu, ekosystému,
flexibilité produkce atd.

Kejska o startupu pro komunitni management - Klientovi chybél nastroj pro
komunitni management. Tak ho ¢esko-slovensky startup stvoftil a ziskava na
né] miliony.
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* Jak proménit kino v dobé pandemie Covid-19? Hromadné se cely rok rusi
kulturni akce, lidé sedi zavieni doma (Netflix a Piratebay). Vy ale mate
obrovskou budovu s platnem — jak proménit toto podnikani, aby piezilo?

* Jak proménit femesla v 21. stoleti?

* Mrazeny jogurt jako zdrava alternativa k tradi¢ni zmrzliné. Yogoterie a

Frogurt.

* Super rozhovor - vidél napad v USA, provedl testovaci run doma, born
global firma, rist skrze obsah a praci se zdkazniky.



https://www.czechcrunch.cz/2020/10/noveho-jamese-bonda-uvidime-az-na-jare-velky-filmovy-prumysl-letos-temer-prestava-existovat-a-kina-ve-svete-zaviraji/
https://www.czechcrunch.cz/2020/10/otevirame-dvere-digitalizaci-odborneho-remesla-hlasi-trziste-kutilu-supersoused-od-investoru-ziskava-20-milionu-korun/
https://www.yogoterie.cz/
http://www.frogurt.cz/en/
https://www.youtube.com/watch?v=uHqEj_Z_qgQ
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