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Mrknéte na video odstaviiovace. Libi? Koupili byste? Fajn, investoi1 do
tohoto startupu vlozili stovky milionu USD, finalni cena jednoho
odstavinovace méla byt 700USD, po prvnich failech spadla na 400USD, vic
Cisel v Clanku.

Vysttizlivéni ptislo po videu, kde s1 z dodavanych pytlikii ruéné miizete
dZus pfipravit sami, bez predrazeného pristroje.

Pouceni? Bavime se spolu o platnu podnikatelského modelu, feSime spolu
hodnotu pro zdkaznika, trendy ovliviiujici spotiebitelske chovani - to vSe
tady muizete nadherné vidét. BohuZzel 1 véetné zklamanych zdkaznikl na
konci.



https://www.youtube.com/watch?v=X1oHp-VvhDE
https://www.bloomberg.com/news/features/2017-04-19/silicon-valley-s-400-juicer-may-be-feeling-the-squeeze
https://www.youtube.com/watch?v=5lutHF5HhVA
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» Clanek o rebrandingu Diet Coke.
» Kolik jsme ochotni o sobé¢ sdilet vyménou za lepsi sluzby?
 H&M fail strategie.

« Psychologie McDonalds — pro¢ to tak milujeme? ©

 Rebranding Hollandia.



https://www.coca-colacompany.com/stories/diet-coke-relaunch
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/infografika--kolik-jsou-zakaznici-ochotni-prozradit-vymenou-za-personalizovany-pristup__s288x13458.html
https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/obleceni-od-h-m-nejde-na-odbyt--ve-skladech-ho-ma-za-4-2-miliardy-dolaru__s288x13624.html
https://www.behavioraleconomics.com/loving-psychology-behind-mcdonalds-restaurant-future/
https://www.m-journal.cz/cs/marketing/brandstorming--rebranding-znacky-hollandia-byl-cestou-od-kolotocove-estetiky-k-promyslene-vizualni-identite__s277x13598.html

2 BMC — Lean Canvas

Problém

Existujici alternativy

Reseni

Indikatory

Unikatni nabidka
hodnoty

Srozumitelny opis

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikum

Zakaznici

Prvni vlastovky

Struktura nakladu

Cenovy model

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Lean Canvas %
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Lean Canvas — vychazi z Lean (agilni) metodiky. Jedna se o platno obchgd#ifie:™
modelu (BMC), které bylo upraveno pro potieby zacinajicich projekti.

Prakticke vyuzZiti ma v piipadech, kdy teprve rozvijite svilj napad na podnikani

a nedava smysl sepisovani podnikatelského planu, ba ani standardniho platna
(BMCO).

Pomaha rychle selhavat (velmi dilezita faze vyvoje kazdého napadu na
firmu/produkt, kde pottebujete v prvotni fazi zkouset a selhavat, abyste se
posunuli dale), jednoduse predstavit dalSim lidem (hub, akcelerator, elevator
pitch atd., pokud jdu do banky, délam cely business plan!).

Elektronicky odkaz zde, muzete si sami vyzkouset.
Malé cvicenicko na prikladu.
Workshop na YT, jak vypracovat §tihl¢ platno.



https://docs.google.com/drawings/d/1mhvVsUoT7ktGIzHzoZ6SXzNBlCE5xrfTjeFXiyLUy8k/edit
http://www.czechcrunch.cz/2017/10/jakub-zima-z-yogoterie-frozen-yogurt-ma-v-cr-potencial-nase-trzby-dosahuji-30-milionu-korun/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2113&v=Uq9Sp1DxGQg
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 BMC je navrhovan a realizovan v ur¢itém prostredi (firma nefunguje ve
vakuu)! Prostredi vlastné dodava naSemu modelu kontext. Dale faktory,
které jej ovliviiuji. No a samoziejmé take prekazky a omezeni.

* Hlavni trendy — trendy z PESTky, viz prvni prednaska.

* Makroekonomickeé sily — globalni trzni podminky, kapitalové trhy,
ekonomicka infrastruktura, komodity a dalsi zdroje.

* Sektorove sily — dodavatelé a dalsi aktéti hodnotoveho fetézce,
zainteresovane osoby, konkurence, nové prichozi firmy, substitu¢ni
produkty.

* Trzni sily — trzni segmenty, potteby a pozadavky, trzni faktory, prechodové
naklady, pfijmova aktiva.




Role Casu pi1 vyvoj1 BMC mm%
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Vsechny faktory z minul¢ho snimku se samoziejmé méni v ¢ase a ovliviuji
Sanci na uspech naseho navrhu!

Proto feSime u jednotlivych poloZek 1 jejich trend vyvoje, prognézujeme
vyvoj v kratkém/dlouhém obdobi.

Miizeme pracovat se scénai1 budoucnosti. Zname klasické pozitivni,

realisticky, negativni, ale hlavné pouzivame kontextove situace, do kterych
se muze stav vyvinout.




Hodnoceni celého BMC mm%
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*  Mame vyplnéné celé platno, co ted’?
* Hodnoceni platna mizeme provést 2 zptlisoby.

* Celkové hodnoceni — hodnotime cely model na zakladé vSech silnych
stranek a slabin.

* Hodnoceni pomoci SWOT — kazdou poloZzku zvlast’ zhodnotime SWOT
analyzou.




Pojd’me si to procvicit mm%
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Levny a rychly tisk tenké elektroniky umoznuje extravagantni tetovani ale 1
flexibilni senzory na kizi.



https://vtm.zive.cz/clanky/levny-a-rychly-tisk-tenke-elektroniky-umoznuje-extravagantni-tetovani-ale-i-flexibilni-senzory-na-kuzi/sc-870-a-200574/default.aspx

3 Value Proposition Canvas (VPC) mm%
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e Value Proposition Canvas — platno hodnotové nabidky (vysvétlujici videgy==

* Je to ¢ast BMC, nabizi nam moznost jit vice do hloubky — silny nastroj k
pochopeni/navrzeni hodnotové nabidky. Soustfedime se tedy na 2 Casti
BMC — hodnotové nabidky a zakaznické segmenty.

* (kniha od Osterwaldera a kol., ktera navazuje na BMC)

* ,Hodnotovad nabidka (Value Proposition) — popisuje benefity, které miiZe
zdkaznik od vasich produktii a sluzeb ocekavat. *“ (Osterwalder a kol., 2016,
s. 32)

* Hodnotova mapa (VP Map) — strukturovanéji a detailnéji popisuje
viastnosti specificke value proposition vaseho business modelu. Rozpada
value proposition na produkty a sluzby, reseni obtizi (Pain Relievers) a
tvorbu prinosti (Gain Creators). (Osterwalder a kol., 2016, s. 34)



https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0

Value Proposition Canvas (VPC) mm%
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* NasSim cilem je byt schopni nabidnout takovou hodnotovou nabidku, ktera
presné odpovida zakaznickym potfebam a tesi jejich problémy.

«  Ukoly zakaznikii — vie, co se zdkaznici snazi ve svém Zivoté zvladnout.
Funk¢ni tkoly (posekat travu), spolecenske tkoly (pusobit profesionalné),
osobni ukoly (pocit bezpeci), podplirné ukoly (srovnani nabidek, hodnoceni
produkti, likvidace produktu).

* ObtiZe — vse, co zakaznika obtéZuje béhem feseni ukolt. Casté jsou rizika,
prekazky, nechtén¢ vysledky.

* Prinosy — vysledky a benefity, které zakaznici pozaduji. Pfinosy
pozadované (musi mit, jinak nefunguje), o¢ekavané, chténé, neocekavané.




Leva cast — hodnotova nabidka %
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Seznam produkti — které produkty nabizime, jakou pfinaSeji hodnotu, jaké
problémy fesi?

ReSeni obtiZi — jakym zpliisobem zabratiujeme zdkaznickym obtiZim?
(Setfime Cas, penize, energii, maji lepsi pocit, lepsi kvalita, vykon,
zlehC¢ujeme véci, feSime emocni problémy, socialni dopady, eliminujeme
riziko, bofime bariéry)

Tvorba prinosi — jakym zptisobem zajisStujeme piinosy? (dtto)




Postup provadéni VPC 1 mm%
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Vybereme zakaznicky segment, identifikujeme zakaznicke tkoly, jejich== =
obtize a prinosy, poté fadime podle dulezitosti.

Vytvorime seznam naSich produkti a sluzeb, popiSeme feSeni obtizi a

tvorbu pfinosu, pot¢ ohodnotime podle dileZitosti.

Snazime se vytvorit soulad — feSime n¢jaky konkrétni ukol zdkaznika a s
nim spojene problémy, vytvarime hodnotu.

Soulad problému a feSeni (na papite, ,,vyjde mi1 VPC dobie*), soulad
produktu s trhem (jsem si jist, ze skute¢né prindSim hodnotu na trhu),
soulad s business modelem (da se kolem toho postavit ziskovy a
Skadlovatelny business model).




Postup provadéni VPC 2 mm%
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Jak na to doopravdy? Vytiskneme ve velkém, bereme hromadu listeCkur=
barevné fixy, data a fantazie na max.

Bézny postup u vSech téchto platen je design, test (fail, fail, fail), opakovani
obou fazi (iterace). (je dulezite rychle a levné selhat, proto svou ,,véc*
ukazuju vSude a sbiram zpétnou vazbu)

Design — vSemozné¢ kreativni techniky (doplnovacky, kresleni, ubrousky,
pitch, bodovani, scénky, scénate), brainstorming, prototypizace (papir, plast,
3D tisk, realné), porozuméni zdkaznikim.

Pomaha mit tzv. minimalni funk¢éni produkt (Minimum Viable Product) —
funk¢ni produkt s minimem vlastnosti, ale zakaznik jej miize pouZivat.
Uvédoméni si jedinecneho prodejniho argumentu (Unique Selling Point) —
pro¢ si lide kupuji zrovna muj produkt.




Postup provadéni VPC 3 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Proof of Concept — mala neuplnd demonstrace, ze néco funguje. P e

* Porozuméni zakaznikiim — datovy detektiv (Google trendy, vyhledavace,
externi/interni data, méli jsme o tom cely pfedmét), novinar (rozhovor —
kvalitativni, hloubkovy, feSime pro€, ne co by kdyby), antropolog
(pozorovani — stinovani, nakupni navyky, konzultace, hledame vzorce),
imitator (Mystery Shopping), spolutviirce (zapojime je), védec
(experiment).

* Musime umét snaSet kritiku — ale je t€zké najit dobrou kritiku (de Bonova
metoda Sesti kloboukil).

e Udélame workshop! © Bodovani pomoci barevnych bodi. Pitch. Plus vse
do ted’ popsane.

* Lean metodika — vytvofit, zméfit, poucit se (Build-Measure-Learn).



http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/6-klobouku.htm
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., VPC vas vede k pomerne snadné identifikaci toho, kdo je vase skutecné
cilové publikum. Ukdze, co od vas ocekavaji, nebo ceho se naopak obavaji.
Poskytne take odpoved na to, jak vas produkt/sluzba nebo vase aktivity tyto
obavy mohou vyresit. Pokud si s vyplnovanim canvasu ddte opravdu zalezet
a dojdete ke smysluplnym zdavérim, naleznete ty nejpodstatnéjsi body, ktery
by méla vase marketingova strategie obsahovat.*“ (MKT festival 2016)

Original ptipadove studie, pékné je Xiaomi, Lego, ale mrknéte dle gusta.

Pékné priklady firem se zajimavou hodnotovou nabidkou.



http://www.sunitka.cz/c/1013-value-proposition-canvas-jako-skvely-pomocnik-pri-planovani-marketingove-strategie
http://blog.strategyzer.com/posts/2016/10/24/essential-strategyzer-video-cases-to-help-you-with-business-model-innovation
http://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-proposition-examples
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* Aplikujte VPC na OPF.

Aplikujte LC na 3D ti§t€éné domy, robotickou pazi na pomoc seniorum,
hmyzi farmu.



https://www.czechcrunch.cz/2020/10/prvni-dum-z-3d-tiskarny-uz-stavi-i-v-nemecku-vypada-jako-bezny-rodiny-domek-jen-ma-kulate-tvary/
https://www.czechcrunch.cz/2020/10/robot-na-strope-pro-kazdeho-seniora-toyota-pro-budouci-generace-vyviji-mechanicke-pomocniky-do-domacnosti/
https://www.czechcrunch.cz/2020/10/francouzi-stavi-nejvetsi-vertikalni-hmyzi-farmu-na-svete-na-zpracovavani-cervu-nyni-nabiraji-stovky-milionu-dolaru/
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e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvofit funk¢ni
marketingovou strategii.

Always Three Steps

1IaAgnNosis X x

Product W

33.3% 33.3%



https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html

Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019 mm%
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« ,MizZete mit ty nejlepsi taktiky na svété a hromadu penéz. KdyZ budete mit
Spatn¢ strategii, neuspg¢jete.
* Podobné muzZete byt skvély strategicky myslitel, ale pokud mate Spatnou
diagnozu a vas vyzkum, vSe piijde Spatnym smérem.,,
» Jak na strategii - poloZte s1 5 zakladnich otazek.
— Které znacky v ramci mého portfolia pouziji? (znacka musi néco znamenat)

— Na které zakazniky zacilime? (STP, masove cileni — Byron Sharp)

— Co je nase pozice vici danym zakaznikiim? (jde to viibec? radéji byt vidét)
— Co jsou kody znacky (tzv. brand codes)?
— Co jsou nase strategicke cile? (cca 3)



https://effworks.co.uk/ten-best-charts-binet-field/

4 Dulezite poymy pro strategicky marketing 1 mm%
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« Rizeni - v obecné poloze se jedna o uspotadany soubor poznatkd,
zpracovany formou navodu pro jednani, vedouci k dosazeni cilii podniku
pi1 efektivnim pouziti dostupnych zdrojt.

* Strategické marketingové rizeni — probiha jako kontinualni proces,
sloZzeny z fady ¢innosti - planovani, organizovani, vlastni rozhodovani,
komunikovani, kontrola.

* Strategicky ridici proces je souborem ¢innosti a rozhodnuti, ktera vedou k
formulovani planu podniku 1 jeho realizaci. Zahrnuje klicova rozhodnuti a
klicove kroky, provadéné vedenim podniku 1 vedenim jednotlivych
podnikovych utvart s jednotnym tkolem — vyvinout komplexni
dlouhodobou strategii pro prezZiti a hospodarsky rist.
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* Vyraznou manazerskou ¢innosti v ramci fizeni je rozhodovani - muze
probihat jako jednorazovy rutinni akt, nebo jako rozhodovaci proces,
uskute¢novany v ramci fady krokii spojeny se s€rii ¢innosti.

* C(Cilem strategického planovani je formulace a modifikace aktivit a
produktt podniku takovym zplisobem, ktery nam zaruci uspokojivy zisk a
stabilitu 1 rist firmy.

» Zakladem je jasn¢ vymezeni poslani firmy, urCeni jejich cili, tvorba
podnikatelského portfolia a koordinace funkc¢nich strategii.

* Princip — pti1 danych zdrojich najit optimalni cestu k vytycenému cili (byva
jich vice), zaroven mit moznosti, jak reagovat na nenadal¢ situace a Spatné
odhadnuty vyvoj trhi.




Dulezité pojmy pro strategicky marketing 3 mm%
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Planovani je proces spocCivajici ve vymezeni cilil a naznaceni racionalni@H ==
cest, jimiz ma byt téchto cilu dosazeno. Je to pocateCni etapa procesu
piizpusobovani chovani podniku zménam v jeho okoli (podnik = otevieny,
dynamicky systém s cilovym chovanim).
Plan vychazi z nasledujicich dvou kategorii:
— Pfedstavy — identifikuji zakladni funkce firmy, jeji poslani a smysl podnikani.
— Strategické cile — pfedstavuji kone¢ny stav, ke kterému by vSechny planovaci aktivity
mély sméfovat.
V 1dealnim ptipadé bude mit marketingovy plan nasledujici komponenty:
— externi analyzu,
— interni analyzu,
— vybér cili a strategii,

— detailni rozpracovani planu pro kazdy marketingovy nastroj,

— implementaci, monitorovani a upravy.



5 Proces
strategickeho
rizeni

Vize, mise

Analyza prostredi

Strategickeé cile

Formulace strategie
= generovani strategie
» analyza alternativ
= vybér optimalni strategie

Implementace strategie
= organizacni struktura
* firemni kultura
* motivacni systém
" plany
= alokace zdroju
* informacni systém

Hodnoceni a kontrola
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* Ukazali jsme si proces strategického marketingového tizeni. Tomuto
procesu ale zpravidla predchazi cil firmy.

* Pro definovani cile firmy je tfeba znat duvod podnikani (zisk?
zamestnanost? zlepSeni stavu okoli? prosté mé to bavi?)

* Promita se pak hluboko do vize a mise, ale hlavné i do podnikové kultury!




Vize a mise 1 %
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* Vize a mise maji v odborn¢ literature 2 zpusoby definici, navzajem opacné!

* Vize naCrtava v obecnych a koncep¢nich poymech predstavy o budoucim
vyvojl a postaveni podniku. Je na 10-20 let, obecnd, zachycuje pristup
firmy.

* Poslani podniku vychazi z vize. Je stru¢nym vyjadienim poselstvi firmy

vuci zdkazniklim, vlastnim zaméstnanciim a vefejnosti a fikd, pro¢ firma
existuje. Kratsi obdobi (max. 5 let), komunikovano zdkaznikiim, konkrétni.

K emu je vize a mise? Je to jen text k niCemu? NE! Pomaha tidit firmu,
pomaha s marketingem. Krasné priklady v ¢lanku.



http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-dostante-z-klienta-poslani-znacky-6-prikladu-kdy-vam-to-pomuze-s-marketingem/

Vize a mise 2 %
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* Nicméné fada velkych firem ma misi a vizi definovanu presné opacné. Z
jejich pohledu:

* Mise je zdiivodnéni existence firmy na trhu, dlouhodobe, nekonkrétni
(Zadna cisla).

* Vize je konkrétni rozpracovani mise do postupu, jak bude Casti vize
dosazeno.

* Soucasnd mise a vize Kofoly.
* Vize a hodnoty IKEA.

* Soucasny piistup Coca-Coly.



https://www.kofola.cz/cs/nase-dna
https://ikea.jobs.cz/cs/vize-kultura-a-hodnoty/
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values
http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values

Priklady vize a poslani (mise) mm%
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skupiny Kofola je s nadSenim vytvaret atraktivni znacky napoju,
které budou nabizet spotiebiteli takovou funk¢ni a emotivni hodnotu, Ze se
pro n¢j stanou vyznamnou soucasti zivotniho stylu.

- L LDy, = . . &=
kofola RAJEC (@’ @mﬂ @ GEED ¥ N 5 &
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. skupiny Kofola je byt preferovanou volbou pro zakazniky,
zameéstnance a akcionare. Do roku XXXX chceme byt celkové ,,dvojkou*
na nealko trhu v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku. Nagim cilem je
mit v kazdé z téchto zemi v segmentu kolovych napoji a vod znacky, které
budou na 1. nebo 2. misté v téchto segmentech. V ostatnich kategoriich byt
do pomysin¢ho 3. mista.

L = Thed " . -l -
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Apple 1s committed to bringing the best personal computing experience= v
students, educators, creative professionals and consumers around the world
through its innovative hardware, software and Internet offerings.

Dell’s mission 1s to be the most successful computer company in the world
at delivering the best customer experience in markets we serve.

Facebook’s mission 1s to give people the power to share and make the world
more open and connected.

Google’s mission 1s to organize the world‘s information and make it
universally accessible and useful.

Microsoft’s mission is to enable people and businesses throughout the world
to realize their full potential.

Skype’s mission 1s to be the fabric of real-time communication on the web.
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