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v' 20. stoleti pfineslo mnoho zmén, doslo k vyznamnému popula¢nimu ristu,
prodlouzila se délka Zivota, zavedla se a postupné vzrostla leteckd doprava, doslo k

rozvoji silnic a dalnic.

v" Tyto faktory a ménici se poméry ve spole¢nosti mély dopad na vznik hotelového
prumyslu, ktery rozvinul ohromné moznosti na naplnéni zajmu ve spolecnosti.

v’ Hotel pied sto lety, bylo mozné si piedstavit budovu, ktera slouzila uc¢elu pfechodného
ubytovani, poskytnuti pfistfesi s moznosti stravovani ¢1 drobnych dopliikovych sluzeb dle
moznosti hotelu.

vV dnesni dobé v sobé hotel zahrnuje celou Skalu Siroké nabidky sluzeb v rdmci velkych
hotelovych spolecnosti €1 fetézct, kde si klient vybira sluzby ubytovaci, stravovaci a dalsi
(napf. wellness) dle svych potieb, financ¢nich moznosti atd.

v" Hotely vznikly a rozsitily se s rozvojem vSech druhti a forem cestovani.
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v" Hotely, které slouzi vyhradné nebo pievazné turistim, musi mit pochopitelné na
mysli predevS§im pohodli svych hostli a umozZnit jim splnéni ucelu, za kterym
piijeli.

v" To je zpravidla pfijemné straveni volného ¢asu a poznani.

v" Jednim z nejluxusnéjSich hotelu svéta je Hotel Burj Al Arab, ktery byl otevien jiz
v roce 1999 v Dubaji. Mnozstvi pouzitého zlata (8000 m?) a mramoru (24000 m?,

30 druhll) nemusi nutné znamenat 1 nejvice luxusu.

v" Pro hotelovy prumysl pocatku 21. stoleti je charakteristicka silici konkurence a koncentrace
kapitalu. Stejné€ jako v prirodé piezivaji ti silng;si.

v' VEtsi hotelové organizace skupuji mensi spole¢nosti, na které mnohdy prevadéji sviyj
informacni a fidici systém.

v" Hotelovy pramysl je nesmirné bohaty v piilezitostech zcela pifirozeného servisu, sluzeb,
prodeje a zjiSt'ovani osobnich informaci o zakaznicich.




Hotelovy priamysl a jeho charakteristika %

UNIVERZITA
P

v Hotelovy pramysl je velice strukturovany, neni zde jiz jen stfedoveéky hostinsky, ale na
uspokojeni pfani zakaznika pracuje obvykle tym specialisti na urcité oblasti, jak oblast
gastronomie, tak ubytovani, odborniky na dopravu ¢i vystavbu ubytovacich kapacit
(architekti, developefi).

vV odbornych publikacich se zamé&fenim na hotelovy primysl je mozné setkat se vedle
oznaceni hotelovy primysl, také s terminem hotelnictvi. Oba tyto pojmy jsou ve své pod-
staté chapany jako synonyma.

v Hotelovy prumysl miZzeme chapat jako soubor podnikatelskych aktivit zaméfenych na
poskytovani ubytovani a stravovani lidem, ktefi se nachazeji mimo sviij domov.

v" Jinak feceno tedy hotelovy primysl nezahrnuje pouze znamé hotely a restaurace, ale
jakékoliv podniky, které svym charakterem spadaji do oblasti gastronomie.

v Hotelovy priumysl také piedstavuje soubor zahrnujici vystavbu, fizeni a organizaci hotelq,
budovani hotelovych fetézcii, véetné poskytovani dalSich doplitkovych sluzeb.




Specifikace hotelového primyslu %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

v Hotelovy priumysl podléha mnoha vnéj$im a vnitinim vliviim, které pfimo (primarn¢) nebo
nepiimo (sekundarné) ovliviiuji rozvoj hotelovych spolecnosti.

v' Mezi vlivy mizeme fadit napf. vlivy ekonomické, politické (aktualni je celosvétovy boj s
terorismem), ideologické a nabozenské, socialni a ekologické.

v Mezi hlavni znaky strategie napf. svétovych hotelovych spole¢nosti mizeme zafadit:

realistické dlouhodobé¢ planovani,

opatrné zachdzeni s investicemi,

pruzné¢ feSeni jakékoliv svétove problematiky (bezpecnost hostil), kalkulace cen s
ohledem na zakaznika,

uptednostnit kvalitu pfed kvantitou (personal, zbozi, druh nabizenych sluzeb...),
segmentace trhu — zameéreni se na urcity druh hostii (obchodnici, rodiny, seniofi),
piizpisobit celkovou organizaci a chod hotelu tak, aby prosperoval 1 s mensi pri-
mérnou ro¢ni obsazenosti, apod.
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v" neustaly prizkum trhu — orientace na potieby zakaznika: FARGLTA Y EARVINE

* dnes jiz nejbohatsi lidé nevyuzivaji nejluxusnéjsich hotelt jako diive,

» zdkaznik vyzaduje atraktivnost — ale stfidmé a racionalné,

» zdkaznik dava prednost kvalité nez kvantité,

* hosté v soucasnosti vyhledavaji mensi hotely,

* celkové nartista pocet cestujicich seniort,

* nutnost= vytvareni pokoji se zvlastnim rezimem, miize jit napiiklad o nekufacka
poschodi v hotelu, o specialné vybavene patro pro obchodniky, manazery a
podnikatele, VIP pokoje.

v Ubytovaci sluzbu mtzeme definovat jako kratkodoby pronajem pokoje za i¢elem
uspokojeni zakladni potieby ¢lovéka

v" Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu uc¢astnika
cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo

prechodnym pobytem souviseji. Jejich charakteristickym znakem je dofasny a prechodny
charakter.
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Mezi specifika, ktera musi hotelovy primysl brat v potaz, patii normy. FARGLTA Y EARVINE
Dle Houska (2007) piedstavuji ubytovaci sluzby z hlediska stanoveni norem jednu z
nejdiskutovanéjSich oblasti cestovniho ruchu, protoze zdymy poskytovateli a uzivateli
sluzeb se zde ocitaji v nejvetSim rozporu.

v Normalizaéni aktivity v této oblasti cestovniho ruchu vyznamnym zptsobem ovliviiuji
politické, hospodarské, socialni, technické, pravni a mezinarodni faktory a vysledna
nejednotnost a tim i1 nesrovnatelnost, mate spotiebitele, kteti se v ramci svého rozhodovani
snazi porovnat jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni.

v' Dal$im specifikem ubytovacich sluzZeb je jejich vlastni podstata, tzn.:

e vazanost na misto, kde se vyskytuji atraktivity pro realizaci cestovniho ruchu,

e Casovost,

e pomijivost, ktera souvisi s tim, Ze produkty cestovniho ruchu nelze ,,vyrabét na sklad®,
pokud nejsou spotfebovany v dobé, kdy jsou k dispozici, je jejich piinos pro
podnikatele 1 zdkaznika ztracen.

v
v
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v’ Z dal$ich dulezitych znaki 1ze jmenovat osobni charakter ubytovacich sluzeb, nebot’ jsou
nabizeny pro bezprosttedni uspokojovani potieb tCastnikt cestovniho ruchu a jsou nabizeny
vétSinou piimym prodejem a uzkou provazanost s ostatnimi sluzbami cestovniho ruchu.

v" Pii podnikani v této oblasti je tedy nutné brat v ivahu nasledujici faktory:

* nelze podnikat kdekoli,

 znalost okolniho prostiedi — ubytovaci sluzby v ramci cestovniho ruchu zhodnocuji
prirodni, kulturni a spole¢enské vlastnosti dan€¢ho mista,

e pusobeni vngjSich vlivli — podnikani v ubytovacich sluzbach je siln¢ zavisle na
hospodaitskych, politickych a spolecenskych jevech, které mohou stranu poptavky
vyrazn¢ ovlivnit,

* sezonnost a nerovnomeérnost poptavky — béhem roku dochazi ke znaénym vykyvim
poptavky po ubytovacich sluzbach, coz je dano predevsim klimatickymi faktory, ale
také napt. rozsahem volného Casu, prazdninami, svatky, dovolenou, apod.




Vyznam hotelového priumyslu a jeho postaveni v ekonomice %
SLEZSKA

v
v
v
v

v

v

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vyvoj hotelnictvi, hotelovy provoz a vystavba samotnych ubytovacich zatizeni pred-jima
nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu.

V poslednich desetiletich doSlo k dramatickému rustu poctu hotelovych kapacit.

To s sebou samoziejmé prineslo riist konkurence a nasledné tzké propojovani samostatnych
subjektl, které maji konkurenc¢ni vztahy racionalné vyuzit ku prospéchu vSech konkurentu.
Tak jako se zvySuje dosazitelnost regioni a turistickych destinaci, tak se pfimo imeérn¢
prodluzuje dosah konkurenc¢nich vztah.

V globalizovaném svété vice vynikaji vzajemné se ovliviiujici vztahy nejen dvou hotela
napft. v Praze, ale 1 jednoho hotelu napt. v Praze vii¢i druhému napt. ve Vidni.

Sektor hotelového primyslu je odvétvim sluzeb s velice vysokym podilem lidské prace
zaméstnavajici jen v Evropské unii vice jak 9 milionti osob. Velka ¢ast odvétvi je tizce
spojena s dynamikou turistického ruchu.
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Hotelovy primysl ma 70% podil na celkovém obratu v CR a mtiZeme jej rozd¢€lit tematicky
do tfi dil¢ich odvétvi:

* hotely a jina kratkodoba ubytovani,

* restaurace, bary a kavarny,

* verfejné stravovani a zavodni jidelny.
ruzné faktory ovliviiuji riznym zpusobem jednotliva dil¢i odvétvi.
Zatimco pododvétvi hoteld, jinych kratkodobych ubytovani, stejné jako pododvétvi
restauraci, barti a kavaren jsou tizce spojena s turistickym ruchem, verejné stravovani a
zavodni jidelny s nim souviseji jen malo.
Zatimco poskytovatelé kratkodobych ubytovacich sluzeb a restauraci byvaji ¢asto malé a
sttedni podniky, vefejné stravovani, které je provozovano externé specializovanymi
spoleCnostmi, se vyznacuje vysokou mirou koncentrace podnikii.
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v' je soucasti obsahlejsi skupiny ekonomickych aktivit v ramci CR.

v Nové podminky v hotelovém prumyslu jsou determinovany novymi podminkami v ramci
turistického primyslu neboli CR(Venc, 2014).

v' | kdyz se s riznymi formami CR a ucasti na ném vyvinulo mnoho rtiznych forem ubytovani
vedle hoteli (penziony, ubytovani v soukromi), jejich vyznam nepoklesl.

v VSeobecna ekonomicka situace ma zasadni vliv na hotelovy priamysl, ktery je vyrazné

zavisly na turistice. KdyZ maji lide vice pen€z, utraceji vice za cestovani, stravovani a

ubytovani v hotelovych zafizenich.

Také stoupaji jejich pozadavky na kvalitu, specializaci a jedinecnost.

Ekonomicka recese prinesla nizsi poptavku a mnohem siln€j$i zaméteni pozornosti na cenu.

Globalizace znamena vétsi moznosti prilakat nové zakazniky z neevropskych zemi, avSak

globalizace také znamena, Ze konkurence poroste a bude mit stale Castéji mezinarodni

charakter.

AN
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Zakladnim predpokladem uspéchu hoteltl, restauraci a dalSich subjektd v cestovnim ruchu
budou kvalitni manaZefi a dalSi pracovnici, a to jakymi teoretickymi zaklady a
praktickymi zkuSenostmi budou vybaveni.

Klicovou roli tak pti vybéru uchazecl na tyto pozice sehraje troven jejich vzdélani.

ve Svycarsku, které ma dlouhou tradici v hoteliérstvi a je centrem vzdélavani v této oblasti.
Podle odhadi Svétové organizace CR by oblast celosvétového pohostinstvi do roku 2020 az
trojnasobny nartst.

A v roce 2023 se ocekava, Ze bude v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi
zamestnana jedna desetina vSech pracujicich.

Stane se tak jednim z nejvétSich primysli na svéte, ktery prinese fadu atraktivnich
pracovnich pfileZitosti a zvySenou poptavku po profesionalech v pohostinstvi a CR.
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v" Podnikani v hotelnictvi a gastronomii se jen v nékterych oblastech odlisuje od
podnikani v ostatnich ¢innostech.

v" Napiiklad svou naro¢nosti na finan¢ni kapital a jeho navratnosti, ktera je delsi.

v" Velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava vyssi potfebu pracovnikd, je
tak pri¢inou vysSich nakladu na zabezpecCeni provozu.

v K 31. 12. 2015 pusobilo v CR v oblastech ubytovani, stravovani a pohostinstvi
na 136 807 organizaci, rozdélenych podle pravnich forem - NACE 3., nyni dle je

vV CR v roce 2014 ¢inil podil oddilti odvétvi na zaméstnanosti v oblastech
stravovani a pohostinstvi 76,6 % a v ubytovani 23,4 % a podil oddilt odvétvi na
hrubé piidane hodnoté dosahl v oblasti stravovani a pohostinstvi trovné 72,8 %
a v oblasti ubytovani 27,2 %.
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Pocty organizaci podle pravnich forem a NACE 3

. . z toho z PO zejména
Sekce, oddil, skupina =
celkem FO PO oS AS druzst sp Z0O a’
va ostatni
SEKCE I —ubytovani, stravovania| 52 o1 |119633 | 17808 | 17076 | 438 | 48 1 245
pohostinstvi
Ubytovani 14682 |11264 | 3418 | 3106 | 242 | 22 1 47
55.0 Nezaiazeno 5745 5317 428 409 14 2 0 3
55.1 Ubytovani v hotelich a 2949 | 1201 | 1748 | 1540 | 188 | 13 1 6
podobnych ubytov. zafizenich
Rekreadéni a ostatni
55.2 kritkodobé ubytavéni 2237 | 2032 205 186 6 2 0 11
55.3 |.2 Kempy a taboFisté 141 83 58 53 3 0 0 2
1111 11113 Ostatni 3610 | 2631 | 979 918 31 5 0 25
ubytovani
Stravovani a pohostinstvi 122809 108419 | 14390 | 13970 | 196 | 26 0 198
56.0 Nezafazeno 27 1 26 25 1 0 0 0
561 | Stravovanivrestauracich,u |, 61 11608008 | 13393 | 13149 | 177 | 24 0 43
stank( a v mobilnich
562 | Poskytovani cateringovycha | a0 102 384 220 | 11 2 0 151
ostatnich stravovacich sluzeb
56.3 Pohostinstvi 895 308 587 576 7 0 0 4
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Tabulka 1: PoCty organizaci podle
pravnich forem v SEKCI I —
ubytovani, stra-vovani a pohostinstvi a

NACE 3 k 31. 12. 2015
Zdroj: Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR, 2016.
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Vyvoj hotelnictvi, hotelovy provoz a vystavba samotnych ubytovacich zatizeni predjima
nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu.

V poslednich desetiletich doSlo k dramatickému rustu poctu hotelovych kapacit.
Hotelovy primysl pfedstavuje soubor zahrnujici vystavbu, fizeni a organizaci hoteld,
budovani hotelovych fetézci, vCetné poskytovani dalSich doplikovych sluzeb.

Hotelovy primysl je nesmirn€ bohaty v prilezitostech zcela prirozeného servisu, sluzeb,
prodeje a zjiStovani osobnich informaci o zakaznicich.

Ubytovaci sluzbu miizeme definovat jako kratkodoby pronajem pokoje za ucelem
uspokojeni zakladni potieby ¢lovéka.

Hotelovy primysl je soucasti obsahlejsi skupiny ekonomickych aktivit v ramci cestovniho
ruchu.

v Nové podminky v hotelovém primyslu jsou determinovany novymi podminkami v ramci

turistického primyslu neboli cestovniho ruchu.
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Dékuji za pozornost




