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Pojem ,,organizace* se v praxi pouziva pro oznaceni organizovan¢é formalni skupiny lidi,
ktefi maji spolecné cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vii¢i okolnimu
prostiedi. Vzajemn¢ vztahy v organizaci je tfeba tfidit a organizovat.

Organizace je charakterizovana témito znaky:

. vymezeni vici okolnimu prostredi,

. vymezeni organizacni struktury,

. délba prace v ramci organizacni struktury (viz organizovani),

. respektovani pravomoci a odpovédnosti plynoucich z organiza¢ni struktury,
. spoluprace a koordinace ¢innosti (viz organizovani) na spole¢ném cili.

Organizovani pfedstavuje proces tvorby struktury organizace. Systém organizovani je
ovlivilovan rozpétim, stupném fizeni a rozdélenim pravomoci.
Organizovani je chapano take jako jedna ze zakladnich manazerskych ¢innosti. Mezi dalsi

manazerské ¢innosti zahrnujeme: rozhodovani, planovani, fizeni, kontrolu, fizeni lidi a
komunikaci
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v" Organizaéni struktura je vysledkem organizovani.

v’ Kazdy podnik by mél vytvofit co nejjednodussi, prehlednou
organizacni strukturu, ktera by nejpiesnéji a srozumiteln¢ ukazovala
délbu prace, mechanismy koordinace, organizacni hranice, rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti, vztahy podfizenosti a nadfizenosti.
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v" Podle poc¢tu fidicich stupmiti organizaéni struktury lze rozliSovat
na plochou a strmou (vysokou) organizacni strukturu:

* pro plochou organizacni strukturu je charakteristicky nizky pocet stupni
fizeni a Siroky rozsah fizeni. Odstranuje nevyhody strmé (vysoke)
organizacni struktury, a to predevsim zkraceni komunikacénich cest a snizeni
nakladl na vedouci pracovniky. Naopak problémem tohoto typu je, ze
vyZaduje velmi kvalitni vedouci pracovniky, nebot’ maji mnoho podfizenych
a hrozi nebezpeci, Ze o nich ztrati pottebny piehled a take hrozi jejich
pretizeni.

Obrazek : Plocha orgamzacnl struktura
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strma (vysoka) organizacni struktura zahrnuje vétsi poCet organizaCnich —wm v
urovni a vyjadiuje delegovani kompetenci na nizsi (podtizené) prvky v organizacni
struktufe (tzv. strmé pyramida). Vyhodami jsou tésne¢ vedeni a kontrola a rychla
komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi. Nevyhodami pak predevsim velky
pocet organizacnich Urovni, které vedou ke zvySovani nakladii, nebezpeci
neefektivniho fizeni s moZ-nosti nedostatkii v komunikaci a vysokeé ekonomické
naklady na pozicich.

Zdroj: Synek, 2010.
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v Formalni skupiny vznikaji v procesu tvorby formalni struktury organizace. Maji
spe-cificke tkoly zacilené na dosazeni cilli organizace. Formalni skupina miize byt
pracov-ni nebo direktivni. Pracovni skupina iniciativné spolupracuje na fad¢ tkold,
direktivni funguje prosté z organizacnich divodu.

v Neformalni skupina neni soucasti formalni organiza¢ni struktury, nema konkrétni
cil. Neformalni skupinu tvofi pfevazné spoleCenstvi lidi, ktefi maji spolecne zaymy.
Ne-formalni skupina také miize vzniknout v krizovych situacich proto, aby se
tesily pro-blémy. Ugelem neformalni skupiny ma byt uspokojeni osobnich,
spoleCenskych a psychologickych potreb.

v" Dle Dédiny (1996) miizeme organizaéni struktury podle délby prace rozélenit na:
liniové, funkcionalni, liniové - Stabni, pruzné organizacni struktury):
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Liniova organizacni struktura je jednim z nejstarSich, nejjednodussich typi
formalnich organiza¢nich struktur, uplatiuje se spiSe v menSich podnicich. Zakladnim
princi-pem této struktury je, Ze kazdy pracovnik zodpovida za svou praci jedinému
konkrétnimu vedoucimu. Vztahy podfizenosti a nadfizenosti maji vertikalni
usporadani. Vyhodou liniove struktury je rychla reakce na zmény, jednoznacné
vymezeni pravomoci a odpovédnosti fidicich pracovnikll a nizké naklady
organizovani.

Liniové - Stabni organizacni struktura je jednim z typl formalni organiza¢ni
struktury, ktera vznikla kombinaci liniové a funkcionalni struktury. Z liniové struktury
pie-vzala jasn¢é vymezeni kompetenci, princip jedineho odpovédneého vedouciho a pte-
hlednost, z funkcionalni pak specializaci funkénich manaZert. Stabni Gtvary se v této
struktufe soustied’uji na odborné ¢innosti, jsou podiizené linilovému manazerovi a
ptipravuji podklady pro jeho rozhodovani.
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Funkcionalni organizacni struktura je zaloZena na d€lb¢ prace a specializaci, v«
piikladem jeorganizac¢ni struktura hotelu, ¢lenéna na jednotlivé Giseky a provozy.
Charakteristickym znakem je vysoka mira specializace, coz pfinasi jak vyhody, tak
nevyhody. Hlavnim pozitivem je vysoka efektivita prace. Ta je dana skutecnosti, Ze
kazdy pracovnik je specialistou na sviij relativné omezeny okruh ¢innosti. Kazdy z
pracovnikli ma moZnost proniknout ve své specializaci opravdu do hloubky. Tim je
vSak soucasné omezeno jeho vnimani provozu spolecnosti.

Divizionalni organizacni struktura je zaloZena na odpovédnosti prislusné divize za
vlastni vysledky. Je davana ptednost produktovému ¢lenéni (specializace dle vyrobku
C1 sluzeb). Divize predstavuji v podstaté jakesi podniky uvniti podniku, maji vlastni
financni, provozni, obchodni, technické ¢i marketingové useky, takze mohou pracovat
v podstaté samostatné. Rizeni divize je pruzngjsi.

Pruzné organiza¢ni struktury obvykle vznikaji jako doplitkové ke ,,stabilnim*

organizacnim strukturam a slouzi k feSeni dllezitych nebo vyznamnych projekti, aby

vysledek techto projektu byl dostatecne etektivni.
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v" Dle Beranka a Kotka (2011) organizaé¢ni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné
hoteloveého provozu.

v U malych hotelt dochazi k vétsi kumulaci funkci, takZe organizaéni struktura odrazi
pomérné maly pocet Gtvart a jednoduché zavislosti mezi nimi, kdezto u velkych hotel
slozitost vznika velkym poctem utvarii s mnohocetnymi propojenimi mezi nimi.

v' Cilem je vytvofit organiza¢ni strukturu co nejjednodussi, prehlednou, vyjadiujici co
nejpresnéji a jednoznacné délbu prace, rozdéleni odpoveédnosti a pravomoci.

v Vhodnou strukturou pro mensi hotely je funkcionalni organiza¢ni usporadani.

v" U velkych hotel a hotelovych akciovych spole¢nosti se pouziva divizni organizaé¢ni
struktura.

v Dle Masarové (2012) organizaéni schéma ma svou hierarchii. Kazdy hotel ma jinou
organizacni strukturu. Na vrcholu je feditel hotelu, ktery je odpovédny za fizeni a chod
hotelu. Hotel ma nékolik usekii — odd¢leni a kazdé odd€leni ma svého vedouciho

pmrn\mﬂm7 ](TPTS/J.F‘ ndpnve‘dn}'f fediteli hotelu
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v Organiza¢ni struktura hotelu se déli na: orcronns oo
e Top management.
* Provozni management.
* Nakup, zdsobovani a skladovani.
* Ostatni pomocné hotelove provozy.

v Top managementem rozumime nejvyssi vedeni spole¢nosti, patii sem tedy generalni
feditel, sekretariat feditele, asistent feditele a feditelé jednotlivych usekt (financni,
provozni, obchodni, technicky atd.).

v Mezi povinnosti vedoucich pracovniku patii fizeni a kontrola vykonavani prace
zameéstnanct a takeé zabezpec€eni ochrany zdravi a odménovani zaméstnanci podle
mzdovych predpist.

v Vedouci zaméstnanci jsou povinni napi. dle Zakoniku prace 262/2006 Sb. ve znéni
pozdé&jSich predpisu:

 Tfidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni vykonnost a

_____________ pracovni.vysledky, co nejlépe organizovat praci, PO
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Reditel — fidi ¢innosti hotelu v souladu se zavaznymi ptedpisy, zabezpeluje a
odpovida za splnéni kol organtim spolecnosti.

Asistent Feditele — je odpovédny za celkovy chod sekretariatu, sjednava pracovni
schiizky a porady teditele. Pfipravuje pisemné materidly, provadi pieklady cizojazy¢né
korespondence.

Sekretarka — je odpovédna za vCasné vytizovani administrativni agendy feditele
hotelu a ma na starosti vedeni evidence doslé posty.

Pravnik — je odpovédny zeyména za vedeni majetkopravni agendy hotelu, jednani v
pravnich zalezitostech pred soudy, zpracovani organizacni normy hotelu a vytizeni
veskerych pravnich zaleZitosti.

Ekonomicky reditel — je vedoucim ekonomického oddé€leni. Vykonava funkci
statutarniho zastupce teditele. Je odpovédny pievazné za zvySovani efektivnosti
hospodaiské ¢innosti hotelu, mzdovou politiku, pfipravu statistickych vykazi —
mesicnich,. Ctvrtletnich, ro¢nich
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v" Ukolem provozniho managementu je zajisténi kazdodenniho plynulého chodu hotelu.
v Provozni management zahrnuje tii zakladni utvary: ubytovaci, stravovaci a technicky.

@zni ma nage@ Obrazek: Provozni management a jeho zékladni Gtvary

Ubytovaci Gsek

Cast pFijmu

Cast IiZkova

Stravovaci usek

Vyrobni €ast

— Food & Beverage (‘F

Technicky usek

-

Zajistuje
Technicky management

Zdroj: Webovy portal Dumy.cz, 2016.
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v" Front office zahrnuje recepci a hotelové sluzby. FAOLTAY NG
v" Podle Ktizka a Neufuse (2011) mezi zakladni ikoly Front Office a zrovna i recepce, patii

prodavani hotelovych pokojui hostiim, provadéni jejich registraci (tzv. check—in) a
odhlasovani pii odjezdu (tzv. check-out), poskytovani informaci hostim o hotelu, 0 mést¢,
ve kterém se hotel nachazi. Také se stard o Uty hotelovych hosti béhem pobytu a zajist'uje
kompletn€ vyrovnani s hosty.

V hotelovém primyslu diileZitou roli také doplikovy prodej, ktery je idedlni mozZnosti
zvyseni trzeb v celém spektru podnikani. NejidealnéjSimi misty pro dopliikovy prodej jsou
recepce nebo concierge, restauracni a kongresova ¢ast a relaxacni ¢i wellness zony.
Mezi prodejni techniky, které nam pomohou zvysit trzby, patii tzv ,,cross-selling™ a
,Lupselling*

Cross-selling (kfizovy prodej) predstavuje prodej dopliikového zbozi (sortimentu) k
plivodni objednavce. Nejcastéjsi cross-sellingove prodeje jsou prohlidky mésta ¢i okoli,
vylety, vstupenky na kulturni a sportovni akce a podobné.
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Up-selling je prodej zbozi ¢i sluzby kvalitativné vyssi urovné, nez ktera je jiz objednana.
Up-selling 1ze uplatnovat nejen pii prodeji pokojd, lze jej vyuzit i v dalSich prodejnich
¢innostech v hotelovych zatizenich napiiklad v restauracich (pivo 10° nebo 12°, snidanova
kava nebo presso), kongresy (klasicke piipojeni WLAN nebo vysokorychlostni WIFI),
masaze (zakladni masirovaci olej nebo znackovy) nebo pii nabidce balick.

Up-selling je tedy forma prodejni ¢innosti sméfovana k prodeji kvalitativné lepsiho pokoje,
menu (¢asti menu), slozky sluzby a podobné¢, nez byla ptivodni (standardni) nabidka.

Mezi zakladni funkce Front Office patfi rezervace, registrace, pridéleni druhu a Cisla
pokojt, kontrola ceny, poskytovani informaci a sluzeb hostiim, evidence a vytizovani ucti
hostt, vytvareni databaze historie hostii. V malém hotelu ma jedna osoba na starosti vice
ukoll nez ve velkém hotelu, kde jsou tyto ¢innosti zajisStovany vétSim poctem pracovnikill s
individualni specializaci.
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v' Pracovnici aseku front office tvori:

. Vedouci tseku ubytovani,

. asistent vedouciho useku ubytovant,
. receplni,

. hotelovy vratny,

. pokladnik — sménarnik,

. pracovnik rezervaci,

. bagaZista,

. dvernik,

. telefonistka,

. pracovnice sekretatrskych sluzeb.

v Housekeeping zajist'uje uklid vSech prostora hotelu.
v' Ukolem stravovaciho tiseku (Food and Beverage Managementu) je poskytovat stravovaci

Qhﬁhy pf'edpvéim nhy‘rn\mn_\/’/m hostiim
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v Housekeeping je velmi duleZitou soucasti hotelového provozu.

v" Ubytovani hotelovych hosti a Cistota celého hotelu zalezi na tirovni sluzeb housekeepingu.

v' Usek housekeepingu zajistuje kompletni pé¢i v piipravé pokoje k ubytovani, predani
pokoje hostiim, zajiSt'uje uklid ubytovacich a vetejnych prostor hotelu. Provadi kontrolu
evidence hotelového pradla, Cisticich prostiedkli a materialu.

v' Proto mezi zakladni ¢innosti na useku housekeepingu patii:

. organizace uklidovych a souvisejicich sluzeb,

. kompletni pé€e o pokoje a ubytovaci prostory,

. evidence hotelového pradla,

. evidence Cisticich prostfedk® a materialu, atd.
v' Mezi dopliiujici sluzby housekeepingu miazZeme zaradit:

. prani a Zehleni hostova osobniho pradla,

. donaska tiskovin,

. udrzba minibaru,

. Cisténi obuvi apod.
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v Mezi pracovniky housekeepingu pat¥i:

housekeeper - je zodpovédny za dodrzovani hygieny a Cistoty v souladu se standardy
hotelu, kontroluje a fidi ubytovaci ¢asti hotelu. Takée je zodpovédny za dodrZzovani
kvality sluZeb a udrzovani vybavenosti pokojt.

hotelova hospodyné - se mezinarodné oznacuje jako ,,direktrice®. Je na stejné irovni
jako $éfkuchaf, vedouci restaurace, vedouci recepce. Provadi tklidové sluzby, fidi a
kontroluje prace pokojskych a svych podfizenych. Kazdy rok ma sestavovat plan
uklidovych praci, aby byla stale udrzovana pravidla hygieny.

pokojska - vykonava vlastni uklid pokojt. Kazda pokojska musi nosit obleceni s
firemnim logem, byt vZdy upravena, ¢ista a mile piisobit ve styku s hosty. Pti nastupu
do prace kazda pokojska dostava prehled pokojti, které musi uklidit a kartu-klic, ktery
dava moZnost ke vstupu do hotelovych pokoji. Kromé uklidu pokojl také zajistuje
sluzby poskytované na tiseku pokoji v€etné vyuctovani (za prani a zehleni).

...... uklizecka - vykonava natizeni hotelové hospodyné, uklizi vefejné prostory hotelu...
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v' Stravovaci asek hotelu (Food&Beverage)

v" V Cele stravovaciho provozu stoji vedouci stravovaciho provozu - F&B manazer.

v" Ukolem stravovaciho useku hotelu je poskytovat stravovaci sluzby piedeviim ubytovanym
hostiim.

v Podle typu hotelu jde bud’ o vSechny, nebo jen o nékteré z nasledujicich druhi
stravovacich sluzeb (Kiizek a Neufus, 2011):

snidan¢ od ¢asnych rannich hodin,

celodenni stravovani (mimo hotel garni),

catering (je sluzba gastronomického charakteru. Primarn¢ zahrnuje zajisténi jidla a piti
na akcich typu konference, obchodni jednani, Skoleni, rauty, bankety, gala vecery),
odd¢lené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hostii, na objednavku),

podavani pokrmii a napoji do hotelovych pokoji - etazova sluzba,

rychlé obcCerstveni.
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v' Stravovaci stiedisko mizeme rozdélit na dvé ¢asti: vyrobni a odbytovou.

v Vyrobni ¢ast piedstavuji kuchyné (hlavni, kavova, studena), cukrarna, piipravny,
umyvarna, priru¢ni sklady.

v Odbytovou é&ast predstavuji restaurace, bary, vinarny a ostatni odbytova stiediska.

v Nabidka odbytovych stiedisek je prezentovana formou nabidkovych listka (jidelni,
napojovy a kavarensky listek apod.). Nabidkovy listek (cenik) je provozovatel povinen
predlozit zakaznikovi na jeho zadost.

v Mezi pracovniky useku Food&Beverage management mizZeme zaiadit:

* F&B manazer (vedouci stravovaciho useku) - stara se o cely usek tak, aby byly
hotelovym hostiim a zakazniklim vetejnych stravovacich prostor hotelu poskytovany ty
nejlepsi sluzby, napoje a pokrmy. Organizuje chod jednotlivych stfedisek a zadava jim
ukoly, provadi kontrolu ¢innosti a miize rozhodovat 1 o rozdé€leni pracovniki do smén.
F&B manager je nadiizenym Séfkuchare, vedouciho restaurace, vedouciho baru,

............................... vedouciho banketniho.oddéleni, vedouciho etazovych sluzeb.a oddéleni stevarda..........
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v' Mezi ikoly F&B managera patii:

e vypracovava rozpocet trzeb a nakladi,

* Vsouladu s normami stanovuje hygienické a technicke predpoklady provozu,

» ve spolupraci se Séfkuchafem sestavuje jidelni listek a menu,

* urcuje cenovou skladbu podavanych pokrmi a napoju, apod.

o Asistent Food & Beverage Managera - je podiizen Food & Beverage
managerovi a pracuje podle jeho prikazii. Zodpovida za kazdodenni chod
stravovaciho useku, kontroluje dodrZzovani technologickych pravidel a kvality pti
piipraveni jidel a napojt.

o Pomaha pti tvorbé jidelnich a napojovych listkll, zpracovava rozpocCty stravovacich
akci, ptipravuje rozpoctove podklady pro F&B Managera, vede tisekovou
administrativu, zpracovava zpravy pro potireby fizeni useku atd.
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v Ve vyrobni ¢asti na dseku stravovani se jedna o nasledujici pracovniky (Beranek, 2003;
Mickalova, 2012):

« Séfkucha¥ - byva zastupcem F&B managera v dobé jeho neptitomnosti. Ridi pro-ces
vyroby a proces zasobovani zbozim. Zajist'uje plynuly chod vyrobniho stfediska. Vzdy
je odpovédny za kvalitu pokrmii a dodrZzovani pracovnich, bezpecnostnich,
hygienickych pfedpist a poZarni ochranu.

* Kuchar, cukrar - zajist'uje pripravu zakladnich surovin ur¢enych k vyrob¢ jidel a
cukraiskych vyrobkil. Uskutec¢iuje vyrobu jidel s dodrzovanim receptur a
hygienickych ptedpisi.

« Kalkulantka - zodpovédna za provadéni vypoctu cen a zpracovani podkladu pro
tvorbu menu a jidelnich listkii. Provadi kalkulaci pokrmil, to znamena stanoveni ceny,
ktera dokaze pokryt naklady vynaloZené na prodavanou produkci.

* Kuchynska hospodyné - fidi a organizuje prace pomocnych pracovniki, provadi

.............................. jejich rozdéleni do smén. Je zodpoveédna za ochranu majetku, dodrzovani hygienickych .
a bezpecCnostnich piredpisi.
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v" Odbytova ¢ast stravovaciho dseku zahrnuje nasledujici pozice: oscrioDNE roDIKATELSKA

Vedouci odbytového stirediska — manager (Restaurant manager, Banqueting
Manager). Je piimo podiizen F&B managerovi. Odpovida za fizeni a organizaci pro-
vozu. Ma na starosti dodrzovat kvalitu prace podtizenych pracovnikill a dodrZzovani
kvality servisu a obsluhy.

Vedouci smény — Supervizor (Restaurant, Banqueting Supervisor). Ridi a kontroluje
praci CiSnikll. PeCuje o hosty, vita je a usazuje. Musi dbat na servis jidel a napojii, ma
sledovat dodrZzovani standarda kvality.

Cisnik, servirka - jejich hlavni ¢innosti je servirovani a podavani jidel a napojt. Do
toho také patii kompletni obsluha hostt, uvitani, pomoc pii vybéru jidla a napoji.
Odpovida za vedeni pokladny.

Sommeliér - je odbornikem vina a specialistou na kombinaci ndpoji a delikates.
Odpovédny za provadéni nakupu a prodeje vina. PeCuje o hosty, provadi servis.
Barman - hlavni tlohou barmana/barmanky je pfiprava a servis michanych napoji,

-.alkoholickych-nebo-nealkoholickych, vedeni-pokladny. Obsluhuje - hosty.
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v Technicky provoz poskytuje technické zazemi hotelu, bez jeho dokonalého oBcroe roDELSEA
fungovani je provoz hotelu nemyslitelny.

v' Hotel je zavisly na bezporuchovém fungovani dodavek energii vSeho druhu, na
bezporuchovém chodu stroji a zatizeni a na dodavce a odvodu vody. Je to ta ¢ast hotelu, o
které se nejméné mluvi, ktera je nejméné vidét a o jejiz existenci se dovidame teprve ve
chvili, kdy se nékde objevi porucha.

v" Technicky tsek sluzeb zahrnuje (Kiizek a Neufus, 2011):

FAKULTA V KARVINE

kotelnu,

klimatizacni stroj,

zatizeni,

pradelnu,

garaze,

parkovisté a udrzbarské dilny,

ostatni samostatne provozy (hotelové zahradnictvi, bazén, ubytovna pro

zameostnance.atd.)
ZIAITITIIVIOOUVITATIIVV WALVGA l/
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v" Pro zabezpeceni vSech vySe uvedenych ¢innosti jsou obvyklymi pracovnimi pozicemi:

« Reditel technického tiseku (Chief Engineer) - je odpovédny fediteli hotelu za
zabezpedeni a kontrolu technického zafizeni, provoznich prosttedkii a budov. Ridi
¢innosti v oblasti energetiky a vede statisticke udaje z oblasti své plisobnosti.

* Mistr / vedouci udrzby — s touto pozici se mizeme setkat v piipadé mensich hoteld,
ne je kategorie ,,velkych. Ridi ¢innost pracovnik®i udrzby a provadi veskeré
udrzbarské prace v hotelu. Zabezpecuje prace spojené s odpadovym hospodarstvim a
upravou venkovnich zahradnich ploch.

* Topi¢ / topenar — v zavislosti na systému vytapéni.

* Technicky pracovnik - plni riizné ukoly dle pokynii vedouciho stfediska. Je odpovédny
za zabezpeceni a ocenéni nepotiebnych a poskozenych hospodarskych prostredku.

» Dispecer 24/24 — je vyzadovana dokonala znalost vSech systémt, technologii, vedle
dohledu nad provozem systému eviduje v dob¢ nepfitomnosti zaméstnancii udrzby
pozadavky na odstraniovani zavad.

* Instalatér, truhlar, malif, zamecnik aj.
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

bezproblémovy a plynuly provoz. Nakup vyZaduje nejvyssi pozornost, protoZze ma velky vliv
na naklady podniku. Cilem je ziskat co nejlepSi kvalitu za nejlepsi cenu.

v" Sklady jsou nezbytnou soucasti stravovaciho useku a pouzivaji se pro uloZeni surovin a
riznych materialti do doby jejich spotireby. Kazdy velky hotel se neobejde bez skladového
zazemi. Zasobovani je zajiStovano na zakladé smluv s dodavateli podle riiznych ¢asovych
intervalli. Dodavky mohou byt denni, tydenni, méesicni.

v" Hotel musi mit n¢kolik skladi, které odpovidaji podminkam. Sklady musi odpovidat
vyhlaskam o provozu hygieny. Obvykle jsou v useku stravovani ziizeny sklady
(Zimakova, 2006):

* suché, chladné.

e chlazeng,

» mrazici sklady,

 sklad obalt a inventare, popiipad¢ sklad odpadu.
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v' Dle Beranka a Kotka (2007) mezi hlavni naplné prace v sekci zasobovani patii:
vypracovani rozpoctu trzeb a nakladl, stanoveni hygienickych a technickych ptredpokladi
provozu Vv souladu s normami a sestaveni spolu se $éfkuchafem jidelniho listku a menu,
organizovani nakupt, provérovani vlastni nabidky a podpory prodeje.

v Ve vétsich hotelech je skladovaci stiedisko rozdéleno na useky, za které jsou zodpovédné
povétfené 0soby (Zimakova, 2006):

Referent zasobovani:

©)

O O O O

©)

Pracovnici.skladu:.Vedouci.skladu.a.Skladnik

objednava a zajistuje dodavky surovin a zbozi,

zabezpecuje dodrzovani stavu zasob,

likviduje nepotiebné zasoby,

kontroluje zptisob predani dodavek skladnikem, inventarizace,
fidi a sleduje vykony ridi¢e a hospodareni S pohonnymi hmotami,
sestavuje predepsané podklady.
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* Ostatni pomocné hotelové provozy zabezpecuji vhodné prostiedi hotelu pro jednotlivé
hosty hotelu. Mezi vybrané ostatni pomocné provozy muzeme zatradit nasledujici pracoviste
a ¢Innosti:

o Hotelova pradelna - Velké hotely maji bud’ vlastni pradelnu, nebo vyuzivaji sluzeb
externich dodavatell. Hotelova pradelna pere hlavné lozni a restauracni pradlo, kromé
toho 1 pracovni obleCeni zamé&stnancil.

o Hotelové zahradnictvi - Pokud hotel nema vlastni zahradnictvi, pak sluzby tohoto
utvaru zajiStuje samostatny pracovnik. Tento pracovnik objednava kvétiny od externich
dodavatell a dale pak zajistuje stejne sluzby jako hoteloveé zahradnictvi.

o Hotelova ostraha - Ostraha hotelu je ve vétSiné pripada zajistovana externi agentu-rou,
ale mize byt zajistovana také vlastnim utvarem hotelové ostrahy. Pracovnici ostrahy
zajist'uji sluzbu u personalniho vchodu, no¢ni pochiizky a pecuji o ochranu majetku
hotelu.
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o Sprava pocitacové sité a vnitinich integrovanych systémi, sluzby
hotelové tiskarny - Ve vétSich hotelech je zfizovano toto oddéleni k feSeni
problému mezi poc¢itaCovym propojenim jednotlivych provozi, v
harmonizaci a slad’'ovani hardware a software, v kamerovém systému
hotelu, v systému provozu ¢ipovych karet, pfipojeni k internetu apod.

o Hotelova udrzba - Ve velkych hotelech se zfizuje toto oddéleni, které v
sob¢ zahrnuje napt. hotelové lakyrnictvi, Calounictvi nebo truhlarnu. Jedna
se 0 pomocny provoz k udrzbé hotelového inventate a jin¢ho zatizeni
hotelu. Pokud neni tento provoz ziizen, je zajiSténa dochazka
specializovanych pracovniki v téchto oborech ¢innosti v pravidelnych
intervalech.
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v' Pojem ,,organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny
lidi, kteti maji spolecné cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vuci
okolnimu prostredi.

v" Organizaci mizeme charakterizovat jako vnitini formalizované, zpravidla hierarchické
usporadani celku, urceni relativné trvalejSich vztahi nadfizenosti a podrizenosti,
vymezeni plsobnosti, pravomoci a odpovédnosti.

v Organizovani predstavuje proces tvorby struktury organizace. Systém organizovani je
ovlivilovan rozpétim, stupném fizeni a rozdélenim pravomoci. Organizacni struktura je
vysledkem organizovani.

v' U subjektt v hotelnictvi je cilem vytvofit organiza¢ni Strukturu co nejjednodussi,
prehlednou, vyjadfujici co nejpresnéji a jednoznacné délbu prace, rozdéleni
odpovédnosti a pravomoci.
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v' Pojem ,,organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny lidi,
kteti maji spolecné cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vii€i okolnimu
prostiedi.

v" Organizaci muZzeme charakterizovat jako vnitini formalizované, zpravidla hierarchické
usporadani celku, urCeni relativné trvalejSich vztahli nadfizenosti a podfizenosti, vymezeni
pusobnosti, pravomoci a odpovédnosti.

v Organizovani pfedstavuje proces tvorby struktury organizace. Systém organizovani je
ovliviiovan rozpétim, stupném fizeni a rozdélenim pravomoci. Organizac¢ni struktura je
vysledkem organizovani.

v" U subjektii v hotelnictvi je cilem vytvofit organizaéni strukturu co nejjednodussi,
prehlednou, vyjadiujici co nejpresnéji a jednoznacné délbu prace, rozdéleni odpoveédnosti
a pravomoci.

v' Organizacni struktura hotelu se déli na: Top management, provozni management, nakup,

""""""""""" zasobovant-a-sktadovani-a-ostatnt-pomocné-hotetove provozy,
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Dékuji za pozornost




