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v’ Kazda ¢innost realizovana v podnicich hotelového prumyslu si vyZzaduje urcité finanéni

prostiedky a je souCasné vyjadrovana penézné.

Hmotné procesy v podniku se projevuji v urcitém toku finan¢nich prostredkii.

Mohou mit formu penéznich ptijmi (vyjadiuji prodej zbozi a sluZeb), nebo penéZnich

vydaji (predstavuji ziskavani vyrobnich faktort).

v Kvalita - v soucasné ekonomické teorii v§eobecné definovana jako schopnost produktu /
sluzby uspokojovat potteby a ocekdvani zakaznika.

AN

Obrazek: Penézni toky v podniku

Prijmy:
. Prodej za hotové CASH FLOW V}’,daje:
e Inkaso

pohledavek Rezervoar penéznich e  Platby za material,
e Uvéry, pijeky prostiedkil za zbozi
e  Prodej materialu e  Vyplaty mezd
e Odklad plateb e Platby dani
e Prodej zasob, e  Platby pojisténi,

e  Splatky avéra
apod.

Zdroj: upraveno podle Synek, Kislingerova a kol., 2010, s. 242; Hobza, Hobza Jr. a Schwartzhoffova, 2015.
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v" Finanéni strankou hospodaieni - se zabyva finanéni management. FARGLTA Y EARVINE
v" Finan¢ni fizeni podniku (finan¢ni management) - 4 hlavni ukoly:

1. zajiStovat kapital (penize, fondy) pro béZn¢ i mimotadn¢ potieby podniku,

rozhodovat o jeho struktufe a zménach struktury,

2. rozhodovat o umisténi (alokaci) kapitalu (nakoupit aktiva, tj. investovat kapital
do hmotného, nehmotného nebo finan¢niho majetku, financovat bézné Cinnosti
podniku, vyvoj novych vyrobkii a novych technologii, vracet vyptlij¢eny kapital
investorim, a;j.),
rozhodovat o rozdéleni zisku (reinvestovat jej, nebo vyplatit ve formé dividend),
4. prognézovat, plinovat, zaznamenavat (evidovat), analyzovat, kontrolovat a

fidit hospodatskou ¢innost podniku tak, aby byla zajiSténa jeho finan¢ni stabilita,
kterou rozumime schopnost podniku platit své soucasné zavazky z béznych piijmi
a budouci zavazky z budoucich ptijm1, resp. moZnost si na tyto thrady bez
problému vypicit.

o
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v" Pro oblast finan¢niho Fizeni podniku jsou rozhodujicimi cili:
 platebni schopnost, tj. schopnost uhradit v daném okamziku splatné zavazky,
 likvidita, tj. SirsSi pojem nez platebni schopnost, jde o schopnost pfemeénit
jednotlive majetkové slozky na penize,
 rentabilita, tj. ziskovost, tedy kladny rozdil mezi vynosy a naklady podniku.

v" Financovanim chapeme ziskavani a rozdélovani fondi.

v" O financovani podniku v hotelnictvi se v pfipadé malych podnik stard samotny
majitel, u vétSich podniki - hlavni tcetni a u velkych firem - financni feditel,
ktery spolupracuje s fadou financnich manazerd.

v" Financovani a finan¢ni fizeni je v podniku ovliviiovano dvéma faktory, a to:

- faktor Casu a
- riziko.
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Faktor ¢asu - penize vyplacen¢ nebo piijaté v riznych ¢asovych obdobich maji
rozdilnou hodnotu.
Soucasné penize - dneSni koruna je cenné;si nez koruna ziskana pozdéji, nebot’
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dnes$ni korunu miizeme investovat a pozdé€ji z nich ziskat irok nebo zisk, tj. ziskat

vetsi hodnotu, nez kterou ma nyni.

Proto zjiStujeme budouci hodnotu penéz, oznaCovanou urokovani.

Urokovani miiZe byt:
*  slozite jednoduche trokovani - iroci se jen piivodni ¢astka (vklad, jistina,
zatimco urok se kazdoro¢né vybira) nebo
«  urokovani - spolu s jistinou se uroci 1 urok.

Ve finan¢nich vypoctech poc¢itdme budouci hodnotu, neboli kone¢nou ¢astku na

konci n-roki vypocteme podle vzorce:

BH =SH (1 +1)n, kde:

BH — budouci hodnota (kone¢na castka na konci n-rokit), SH — souc¢asna hodnota (pocate¢ni ¢astka), 1 —
urokova mira.vyjadieni.v.desetinném tvaru, n.—pocet let iroceni,..(1.#£.1)n..-.urocitel
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O Faktor rizika — riziko miizeme definovat jako odchylku skute¢nosti od planovanych
predpokladi.
[ Na investic¢ni riziko se mtizeme divat ze dvou hledisek:
1. jako riziko pozitivni — vychazi z nad€je GispéSnosti, uplatnéni na trhu, dosazeni
vysokeho zisku - tato stranka je onim hnacim motorem,
2. jako riziko negativni — nebezpeci dosazeni horsich vysledki, neZ jsme o¢ekavali,
ptipadné vznikem ztraty.
O S jakymi faktory rizika, resp. nejistoty se miZzeme setkat:
v’ vyraznéjsi zmény poptavky vedouci k poklesu prodeje,
v zmény prodejnich cen vyrabénych produktt a zmény cen jednotlivych vstupu,
v" podcenéni investi¢nich ndkladt a pracovniho kapitalu,
- vyplyvajici z prodlouZeni doby vystavby a zdbéhoveho provozu projektu,
- zmény techniky a technologie, které mohou zptlisobit moralni zastaralost naSeho
investi¢niho.projektu,.zmény. hospodaiske.politiky. statu,

- mezinarodni ekonomické a politické situace.
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Riziko nastava v piipadé, ze ten, kdo rozhoduje a vybira nékterou z pripadné
moznych variant, si neni zcela jisty vysledky posuzovanych variant; obvykle
varianta s v&tSim rizikem pfinasi i1 vétsi zisk.
Riziko - znamena nebezpeci, kterému je podnik vystaven, nebot’ mize dojit k tomu,
Ze nebude dosazeno ocekavanych vynosil, nebo investovany kapital bude ztracen.
Riziko ztraty finan¢nich prosttedki se snizuje jejich rozloZenim do vice akeii,
diverzifikaci produkce, diverzifikaci dodavatelii, tvorbou rezervnich fondd,
pojisténim.
Plati: ¢im vysSi riziko, tim vysSi vynos.
V praxi se rizikovéjsi akcie diskontuji vyssi diskontni mirou.
Priciny vzniku rizika mohou byt:

* vnéjsi pri¢iny — mohou to byt naptiklad ptirodni katastrofy, hospodaiské

krize, inflace,
* vnitini pri¢iny samotného podniku, jako naptiklad chybna analyza poptavky,

Spatné zaméfend investice, apod.
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v' Manazeri se pii rozhodovani ¥idi v§eobecnymi pravidly pro finan¢ni

rozhodovani:

1. pii stejném riziku se preferuje vzdy vétsi vynos pred vynosem mensSim,

2. pii stejném riziku se preferuje vzdy mensi riziko pred rizikem vEtSim,

3. za vetsi riziko se preferuje vEétsi vynos,

4. preferuji se penize obdrzené diive pred stejnou Castkou penéz obdrzenou
pozdéji,

5. motivace investovani do urcité akce je o¢ekavani vétsiho vynosu, nez by
pfineslo investovani do akce, ovSem s piithlédnutim k mire rizika,

6. motivace veSker¢ho investovani je zvétSeni majetku; toto kritérium vSak

neni operabilni; proto je vSeobecnym kritériem finan¢niho rozhodovani
cash flow, resp. zisk.
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v" Rozli§ujeme:

 takticka rozhodnuti - vétSinou vyzaduji mensi finan¢ni ¢astku, neméni
dosavadni Cinnosti podniku, jedna se naptiklad o potizeni stroji, potizeni
vétsiho mnozstvi zasob, zdokonaleni sluzby, apod. Nespravneé takticke
rozhodnuti zpravidla podnik neohrozi,

* strategicka rozhodnuti - vyZaduji velké financni Castky, které¢ znamenaji
pro podnik vétSinou velké zmény v jeho Cinnosti, o¢ekava se také znacné
vyS$si zisk, jez je spojen s velkym rizikem. Pokud je rozhodnuti nespravné,
pak ztraty jsou znacné vysoké

v amuze se stat, Ze dojde az k bankrotu podniku.

v’ Strategicka rozhodnuti ¢lenime na:
0 strategicka dlouhodoba investi¢ni rozhodnuti a
0 strategickd dlouhodoba finan¢ni rozhodnuti.
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v Podle puvodu kapitalu rozliSujeme: Chenes roneies

* vnitini (interni) financovani - zdrojem kapitalu je podnikova hospodarska ¢innost,
jejimz vysledkem je zisk, resp. odpisy a dlouhodobé¢ rezervni fondy, prostiedky
uvolnéné rychlejSim obratem kapitalu aj.,

* vnéjsi (externi) financovani - kapital prichazi z vnéjsku, mimo podnik. Hlavnimi
zdroji jsou vklady a podily zakladatell, vlastnikli a spoluvlastniki, tj. financovani z
vlastnich zdrojt (akcie, podily), dale financovani z cizich zdroji, jako jsou obligace
(dluzni upisy) vSech druhi, ptjcky (avéry) vSech druht.

v Novou formou financovani je leasing, ktery ¢lenime na dvé hlavni formy:

* operativni (provozni) leasing - po ukon¢eni najemni smlouvy, zlistava predmét naymi
ve vlastnictvi leasingové spole¢nosti,

« financni leasing - predmét najmu po uplynuti doby uvedené v leasingové smlouvé
piechazi vétSinou za symbolickou cenu do vlastnictvi ndjemce. Ve smlouvé je
uvedeno, za jakych podminek se takto stane, bud’ je to bezplatné, ptipadné za

723a.c a4 L AT AT 3 DA
LUdlAdtAVUVUO CU11YU.,
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v’ Faktorining - forma financovani, pfedstavuje odkoupeni pohledavek
faktorem (faktorovou firmou), ktery potom nese riziko jejich ptipadné
nedobytnosti a stava se zaroven instituct, ktera financuje podnik, jez
pohledavky odprodal.

v Mezi pomérné nové (inovované) finan¢ni nastroje patii:

e  zerobondy - piij¢ky s nulovym kuponem,

«  futures - predkupni smlouvy,

e swaps - nejrizngjsi typy vymeénnych obchodll na mezinarodnich trzich,
opce, tj. pravo nebo piipadné povinnost na koupi nebo prodej napt. valut,
akcii, pijcek apod.




Druhy financovani podniku

v" Podle pravidelnosti financovani rozeznavame:

financovani bézné - zajistovani a vynakladani penéz na bézny provoz
podniku, tj. na nakup zasob, paliva, energie, na vyplaty mezd a plati,
vyplaceni divi-dend a tihradu jinych vydaji; financovani se tyka
predevsim obéznych aktiv (tzv. pracovniho kapitalu),

financovani mimoradné:

a) financovani pii zakladani podniku, tj. zajisténi penéz na potizeni
pozemk, budov, strojii, zasob surovin a materialt a ¢astek na
mzdy a platy do doby, nez zacne pftiliv penéz ve formé trzeb,

b) financovani pfi rozsifovani podniku.
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v" Pii potizeni dlouhodobého majetku jsou hlavnimi zdroji financovani
dlouhodobého majetku vlastni kapital a dlouhodoby cizi kapital a pro
pofizeni obézniho majetku i kratkodoby cizi kapital.

v" Pokud pouzijeme zisk pro vlastni financovani, hovofime o samofinancovani,
kdy se jedna o tzv. rozmnozovani majetku.

v’ rozliSujeme 3 zpiusoby financovani podniku:

e financovani vlastnim kapitalem — vécné vklady, emise akcii, apod.
e financovani cizim kapitalem — Gv¢r, pujcky, obligace, zalohy dodavateld,
 1zisk, odpisy, dalSi vnitini zdroje.
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v" Ukol finanéniho planovani = zajistit splnéni zakladnich cilti podniku,
zajistit jeho stabilitu a naplanovat celkovou finan¢ni orientaci podniku.

v" Dlouhodobé cile podniku zaji$t'uji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpocdty),
hlavné rozpocet finan¢nich zdroju a potieb, jedna se o rozpocet, kdy se
planuji vynosy, zisk, rozdé€leni zisku, apod.

v" Dlouhodobé rozpocty jsou zajistovany predevsim provadécimi (ro¢nimi)
financnimi plany, které obsahuji:

*  planovani aktiv a pasiv,
*  planovani vynosu, nakladu a zisku,
*  planovani penéznich piijmi a vydajt.
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v Bézné financovani - ziskavani penéz pro financovani obézného majetku a pro

¢innosti s tim spojené; = financovani a fizeni pracovniho kapitalu, které zahrnuje
dva zakladni tkoly:

1. urcit potfebnou (optimalni) vysi kazdé polozky obéZného majetku a jejich
celkové sumy,

2. urcit jakym zpusobem budou obézna aktiva financovana.

v U pracovniho kapitalu rozliSujeme:

* hruby pracovni kapital, tj. veSkera ob&Zna aktiva v podniku a
Cisty pracovni kapital - rozdil mezi hrubym pracovnim kapitalem a sumou
kratkodobych zavazk, ktery vypocteme dle vzorce:

Cisty pracovni kapital = obé&Zna aktiva — kratkodoby cizi kapital
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v’ ob&zny majetek tvoii zna¢nou ¢ast majetku firmy, ma jeho fizeni zna¢ny vliv na
hospodarnost a rentabilitu podniku.

v" Velikost obéZzného majetku by méla byt optimalni.

v Optimalni velikost 1ze ur¢it dvéma zpusoby:

e analyticky — podle jednotlivych polozek obéznych aktiv,
*  globalné — souhrnnym vypoctem pomoci tzv. obratového cyklu penéz.
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inkasa z prodeje produktl; charakterizuje dobu, po kterou jsou zdroje podniku
vazany v pracovnim kapitalu. Obratovy cyklus penéz se sklada z:
- doby obratu zasob - pruimérna doba od nakupu materialu do prodeje
produktli (zahrnuje dodavkovy a vyrobni cyklus), vypocte se podle vzorce:
doba obratu zasob = primérna zasoba / (trzby / 360)

doby obratu pohledavek neboli doby inkasa - doba od fakturace produkti do
dne inkasa.

Vypocteme ji podle vzorce:
doba inkasa = pohledavky / (trzby / 360)
- doby odkladu plateb - doba mezi nakupem materialu, prace a sluzeb a

platbou za né. Tato doba sniZzuje dobu obratového cyklu penéz a vypocte se
podle vzorce:

doba odkladu plateb = pohledavky / jednodenni nakupy
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v" velikost pracovniho kapitalu i zavisi na objemu trzeb, pohledavek a zasob.
v Obratovy cyklus penéz je mozné zkratit tiemi zpisoby:

1. zkracenim doby obratu zasob (doby zdsobovani, vyroby, expedice),

2. zkracenim doby inkasa (zainteresovanim odbératelli na v€asnéjSim
placeni faktur poskytovanim slev za diivé;si uhrady),

3. prodlouZenim doby odkladu plateb (pokud se tak nezvysi naklady
podniku a neposkodi vztahy s dodavateli).
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1. Umirnény pristup slad’'uje “Zivotnost aktiv s Zivotnosti pasiv”, tj. dobou
jejich splatnosti. Znamena to, Ze tok hotovosti plynouci z aktiv hradi
plycky na né€ ziskané a ty se samy likviduyi.

2. Agresivni pristup vyuzivda K financovani trvalych obéznych aktiv
kratkodoby dluh. Toto financovani je levnéjsi, protoze kratkodoby uveér je
levnéjsi nez dlouhodoby, ale je rizikovéjsi, zvlasté jsou-li kratkodobymi
zavazky Kkryta i fixni aktiva, maze se pod-nik dostat do financ¢nich
nesnazi.

3. Konzervativni pristup vyuziva dlouhodoby kapital nejen k financovani
fixnich a trvale vazanych aktiv, ale i pro doc¢asna (sezoénni) obézna aktiv.
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Nevyplacené mzdy - Cast mezd je trvale k dispozici podniku, k jejich vyplaté dochazi vzdy az
po urcitém obdobi, mzdy rostou tmérné s objemem produkce a jsou predurCovany pravnimi
ptedpisy. Stejnym zdrojem jsou nezaplacené danég, pojistné, popt. dalsi oddalené platby. Tyto
polozky jsou oznacovany jako stala pasiva.

Dluhy u dodavatelu - vznikaji nakupem na obchodni Gvér, ktery vznikd samovolné a roste s
(diskont). Obecné plati: placeni dodavatelskych faktur pozdéji nez je stanovena doba pro slevu
sice snizuje potrebu ostatnich Gvéru, ale je obvykle drazsi nez vyuziti moznosti ziskat slevu.
Platime proto posledni den, ve kterém jest¢ mizeme slevu ziskat! Placeni po lhiité splatnosti
faktur zvySuje finan¢ni zdroje podniku, ale vyvolava nediivéru dodavateli.

Bankovni piijcky - ziskava podnik od komerénich bank, podnik o né musi zadat. Mize mit
riznou formu (sméne¢ny, kontokorentni, lombardni). Naklady na avér tvoti urok a dalsi
poplatky. VySe urokoveé miry je riizna a kolisa (podle bonity klienta, v zavislosti na vladni
politice apod.). Bankovni Gvér umoznuje vétsi rozvoj podniku nez je samofinancovani ziskem.
Kratkodobé obchodni papiry a jiné finan¢ni zdroje.




Outsourcing v hotelnictvi %
SLEZSKA

AN

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

outsourcing - zkratka anglického narodohospodarského terminu Outside
Resource Using, ¢ili vyuziti vnéjSich zdroju.

outsourcing - firma vyc¢leni riizné podptirné ¢innosti a svéfi je smluvné jiné
spolecnosti ¢ili subkontraktorovi specializovanému na piislusnou ¢innost.

Podnik se v prib¢hu své ¢innosti rozhoduje mezi strategii udélej si sam nebo
kup (anglicky make or buy).

Podnik pfenasi ¢ast svych vnitinich procesu na externiho dodavatele.

Dochazi k uspote nakladii, podnik se miZe soustfedit na jadro podnikani, zvysuje
se specializace jeho Cinnosti a kvalita.
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= smluvni vztah s dodavatelskou firmou za ucelem preneseni odpovédnosti za urcHrou-EEst
funk¢ni oblasti, ktera vétSinou nepatii k hlavni podnikatelské ¢innosti podniku.
povazuje se za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke sniZzeni ndkladi anebo k zaméteni se
na dulezité;si tkoly v ramci vyrobniho procesu souvisejici s konkurenceschopnosti.
Predmétem outsourcingu muize byt napt. jeden konkrétni vyrobek, informace, kapital,
cinnost, funk¢ni oblast nebo pouze jeji Cast.
RozliSujeme:
» Externi outsourcing - vyc¢lenéni nékterych Cinnosti z podniku a jejich pridéleni
externimu dodavateli, se kterym nema Zadn¢ spoleCensko-pravni propojeni.
* Interni outsourcing - vznika v disledku zmén v organizac¢ni struktute podniku. Urcita
uloha se deleguje na pravné samostatnou jednotku, ktera ale zlistava soucasti podniku.
* Podilovy outsourcing - zaloZeni spoleCnosti, ktera sice ziistdva soucasti podniku, ale

je oteviena 1 pro dalsi zajemce. Naptiklad vytvofeni oddéleni reklamy.
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v" Nejcastéji nakupovanymi sluzbami (outsourcing) ve sféfe hotelnictvi je:
uklid, prani pradla, myti nadobi, marketingové sluzby, acetnictvi,
externi zpracovani skladového hospodarstvi.

v' Snaha hoteliéri je zaméfend na durazné zkvalitnéni sluzeb a udrZeni jejich
vysokého standardu.

v" V ramci vyuZzivani outsourcingu jsou potencidlnimi hotelovymi oddélenimi
housekeeping, stravovaci usek, u¢etnictvi.

v Vysoky rustovy potencial se skryva v oblasti gastronomie (kvalita,
rychlost, standard).
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snizuje naklady, zvySuje konkurenceschopnost podniku, zlepSuje proces fizeni podniku, zvySuje
flexibilitu, snizuje rizikovost podnikani, zlepseni cash-flow, zvyseni objemu vyroby, ¢asové vyhody
vedouci ke zkraceni vyrobniho cyklu, ptistup k expertim a lepSim technologiim.

Podnik, respektive vedeni hotelu proto musi velmi dobte vazit v§echna pozitiva 1 negativa pied
rozhodnutim, které ¢innosti bude realizovat externi firmou.

nevyhody - pfipadné dopady na personalni oblast, snizeni kvality sluzeb, nejasn¢ vymezeni pravomoci
a zodpovédnosti ve smlouvach, naklady na zménu kontraktu, Gispory nemusi splnit ocekavani, riziko
uniku citlivych informaci, apod.

Pro rozhodnuti, zda vyuzijeme outsourcing, je nutné:
. definovat standardy a kompetence — pravomoc a zodpovédnost,
. sestavit redlny ¢asovy plan k zavedeni zmén,
. zajistit informovanost a komunika¢ni kanaly k pfesunu informaci,
. stanovit motivaéni nastroje pro zameéstnance na vSech urovnich k soustavnym navrhim na

snizovani nakladl, na zefektivnéni podnikovych aktivit.
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Tabulka: Druhy outsourcingu

Oznaceni

Popis

Selektivni outsourcing

Zvany téz ,outtasking”. Pfedany jsou pouze jednotlivé Glohy,
ne celé procesy.

Plny outsourcing

Vytésnéni celych funkci (napf. logistika)

Obchodné-procesni outsourcing

JestliZe se jednotlivé funkce nedaji vyclenit izolované, pfeda se
Casto cely procesni fetézec.

Backsourcing/insourcing
(integrace)

Drive vytésnéna sluzba nebo sluzba, ktera doposud nebyla
v podniku provadéna, je pfinesena do podniku.

Single-sourcing

Vytésnénou Glohu pfebira jeden samotny poskytovatel.

Multi-sourcing

’ytésnénou tlohu prebira vice poskytovateld.

Nearshoring-outsourcing

Vytésnéni do mist nedaleko podniku.

Offshoring-outsourcing

Vytésnéni do mist, kterd jsou podniku velmi vzdalena (zemé
s niz§imi naklady).

Interni outsourcing

Pripravenost poskytovani sluzby mnakladovym strediskem
podaniku, které je ale hospodarsky a/nebo pravné nezavislé. Tato
forma ,vytésnéni” byva nejcastéji organizovana ve formé

~Shared Service Center”

Externi outsourcing

Vytésnéni na poskytovatele, ktery neni nijak svazany se
zadavatelem.

Zdroj: Thiel a Cawelius, 2007
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v" The Outsourcing Institute definoval deset nejéastéjSich podnikovych divodi
outsourcingu a potencialni vyhody, které uvedenymi cestami mohou byt ziskany:.

1.

2.
3.
4

o1

= © 00N

soustfedéni na hlavni ¢innost podniku,

piistup k moznostem a schopnostem na svétove trovni,

roz$ifeni prinost restrukturalizace,

zvyseni pruznosti zdroji (snadnéji se ptizplisobuje zménam objemu a frekvence - pii
zmenSeni nezlistavaji vysoké fixni naklady)

standardizace feseni IS/IT (napft. pti tvorbé holdingil) zajisSténim jednoho
poskytovatele celosvétove,

sdileni rizik,

uvolnéni zdrojl pro jine€ tcely,

uvolnéni kapitalovych prostredki,

prisun pen¢z,

0..snizeni npem‘ri\mi(‘h nakladn
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v' procesy, které se odehravaji na housekeepingu uvadéji:

dodrzovani standardi kvality uklidu pokoje, hotelové haly, restaurace, WC,
atd. — kdy neni pripustné, aby dodavatel posilal kazdy den jiného pracovnika
kvili standar-dim, které podnik vyzaduje a trénovani,

zajisténi soukromi a ochrany majetku hosta — vyzadovani jsou beztthonni a
provéfeni pracovnici,

stanoveni vykonovych parametri — kdy efektivita vyuzitého fondu pracovni
doby je zavisla na vykonovych parametrech,

rizeni nakladu, ekologicka opatreni — je nutné dbat na stanovené standardy v
oblasti nadklad, napf. na jeden pokoj; a na osobni postoj ,,pracovniki* k
ochrané zivotniho prosttedi,

konferenéni aktivity — mize dojit ke zneuziti poskytovanych informaci —
uklidova firma ma rozpis a informace o klientovi, coZ mize poslouzit k uniku

informaci
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