Dotaznik - spokojenost zakaznik(i 50+

Dobry den,

radi bychom se seznamili s Vasimi zkusenostmi ohledné cestovnich kancelafi. ubytovani, stravovani. Vysledky vyzkumu
budou vyuZity v rdmci vyuky student( a ve vyzkumné cinnosti Katedry cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit a
Katedry podnikové ekonomiky a managementu Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné, Slezské univerzity v Opaveé.

Dékujeme Vam za Vasi vstficnost a Cas.

CESTOVNI KANCELARE

1. Znate cestovni kancelare, které nabizeji produkty pro segment 50+?

ano
ne

Pokud ano, uvedte priklady: .......cccvrrrreereecrrneenenrnreseenenne

1. Vyuzivate sluZzeb cestovnich kancelafi/cestovnich agentur k vybéru Vasi dovolené?

ano, vzdy
ano, obcas
ne

2. Co ovliviiuje Vas vybér cestovni kancelafe/cestovni agentury?

doporuceni pfibuznych a zndmych

recenze

dobré jméno

osobni pozitivni zkuSenost

osobni negativni zkuSenost

reklama na internetu (webové stranky)

reklama v ostatnich médiich (TV, radio, casopisy)
propagacéni materidly (letdky, plakaty, billboardy, ...)
jind moznost

3. Jakym zpUsobem jste si objednal/a sluzby nabizené cestovni kancelafi (zvolte i vice moZnosti)?

osobné na prodejné
telefonicky

z online katalogu na webu
dostal/a jsem darem

po internetu

ze Slevomatu

jinym zplsobem, uvedte jak

4. Jaky zplsob dopravy na dovolenou preferujete (zvolte i vice moZnosti)?

leteckou dopravu
autobusovou dopravu
vlakovou dopravu
automobilovou dopravu
kombinovanou dopravou
jiny druh, uvedte jaky




5. Na co se pfi vybéru dovolené zamérujete? (Ize uvést i vice moZnosti)

e aktivni a dobrodruzné vylety
e cestovanirodin s détmi

e cestovni ruch senior(

e cykloturistika
e damské individualni cestovani

e dovolend na venkové

e Eurovikendy
e gastronomicky cestovni ruch

e hledani extrémnich zazitkd

e hleddni novych zazitkl
e  kulturni cestovni ruch

e objevovani jedinecnych mist
e pozndvaci turistika

e pozitkarské a luxusni cestovani
e prdce a odpocinek

e segment 50+

trend zdravéjsiho zplsobu Zivota
zdravotni a lazensky cestovni ruch
dalsi, uvedte:

e drivéjsi zkusenost (vzpominky z minulosti)
e doporuceni pfibuznych a zndmych

e nové a nepoznané
e cena zdjezdu

Ke komunikaci

K vyhledavani zbozi a sluzeb

Ke vzdélavani

6. Co Vas nejvice ovliviiuje pfi vybéru mista vasi dovolené (misto)? (Ize uvést i vice moznosti kfizkem)

sluzby cestovni kancelare

reklama v médiich

atraktivita mista

JINA e,

K jakym tcelGim jste internet pouZil (Ize uvést i vice moznosti kfizkem):

jinym uceliim, prosim uvedte:

Vv

O jaky produkt v online prostiedi byste méli zajem (lze uvést i vice moZnosti kfizkem):

Virtudlni prohlidka mésta

Virtudlni prohlidka vystavy, veletrhu

Virtualni prohlidka muzei, divadel, galerii

Virtudlni zajezd

Virtudlni prohlidka ubytovani a sluzeb ubytovacich zatizeni

Virtudlni prohlidky atraktivity mista napft.: zdmek, hrad, vyhlidky,
rozhledny, pldze, jeskyné, vrcholy hor, zoo

Virtualni prohlidka restaurace




RESTAURACNI ZARIZENI

9. Jaké typy stravovacich zafizeni navstévujete? (lze uvést i vice moznosti kfizkem);

10. Jak ¢asto navstévujete stravovaci zarizeni?

e bary

e bistro

e cukrarny
e fast food
e kavarny
e Dpizzerie

e restaurace

e rychlé obcerstveni

e spolecensko zdbavni podniky
e jiné, jaké

nékolikrat tydné
nékolikrdt mésic¢né
nékolikrdt v roce
pfileZitostné
nenavstévuji

11. Jaké typy jidel a napojt vyhledavate (lze oznadit vice odpovédi kFizkem):

12. Kterou z této nabidky v restauraci byste vyuzil/a?

Typy jidel Typy napoju
tradiéni ¢eska kuchyné vsechny druhy napoju
Ceska kuchyné v modernim pojeti pivo
pokrmy cizich kuchyni vino

bezlepkové pokrmy

michané ndpoje

nizkoenergetické pokrmy

nealkoholické napoje

syrova strava ¢aj
pokrmy pro diabetiky kava
veganské pokrmy mineralky

vegetaridanské pokrmy

kohoutkova voda

fast food

dZusy a stavy

salaty

mlécné napoje

racionalni pokrmy, zdrava jidla

alkoholické napoje

Akce Vyzkousel/a Vyzkousel/a jsem a Chci Nemam
jsem hodnotim znamkou (1 -5, | vyzkouset | zajem

1=nejhorsi, 5=nejlepsi)

1 13 |4 |s5




13.

Brouci na talifi

Beerfestivaly (festivaly
piva)

Degustace novych
druhd napojl

Degustace vina

Dny cizi kuchyné
(madarské, italské,
francouzské apod.)

Dietni pokrmy (napft.
bezlepkové,
nizkoenergetické, pro
diabetiky apod.)

Exotické menu

Fuzovani kuchyni

Gastronomické akce,
festivaly

Jedlé kvéty

Menu podle Raw Food
(syrova strava)

Menu podle Slow Food
(opak Fast Food)

Nabidka domacich
sezdnnich napojl

Molekularni kuchyné

Michané napoje

Ochutnavka ¢ajl, kavy

Ochutndvka novych
jidel

Racionalni menu

Rybi hody

Snoubeni jidla s vinem,
nebo s pivem

Stredovéka kréma

Zabijackové hody

Zvérinové hody

Tradicni Ceska a
moravska kuchyné,
regionalni kuchyné

Jiné napiste jaké:

Co rozhoduje o Vasi opakované navstévé restaurace?

Faktor Velmi Dulezité | Nékdy ano, | Nedulezité Zcela
dulezité nékdy ne nedileZité

Lidé

Empaticky pristup

Jazykové dovednosti

Profesionalni vystupovani

Rychlost obsluhy

Znalost nabidky a schopnost

podat maximum informaci

Prostiedi

Cistota a poradek




Design interiéru

Dobra dopravni dostupnost

Dostatek prostoru

Hudebni produkce

Svételny a tepelny komfort,
Cistota vzduchu

Produkt

Atraktivni novinky v nabidce

Bohaty sortiment jidel a
napojl

Domadci kuchyné

Nabidka her a zabavy

Nabidka pro déti

Obédové menu

Sezdénni nabidka

Regiondlni speciality

Specificka jidla

Sirokd nabidka napojti (piva,
kavy, vin, nealko napoju)

Tradic¢ni a stala nabidka

Vybér svétové kuchyné

Bezbariérovost

Parkovani

Cena

Prijatelné ceny

Odpovidajici pomér
cena/kvalita

Marketingova komunikace

Dobrd predchozi zkusenost

Doporuceni znamych

Propagace na internetu

Reference na internetu

Gastronomické akce

. Zkousite si nové recepty podle modernich trendd?

e ano, nové trendy mé zajimaji

e prilezitostné zkousim néco pfipravit

e chtél/a bych nékdy vyzkouset

e vafeni mé nezajima

e ne, nezkousim, ddvam prednost vyzkousenému

UBYTOVACI ZARIZENI

. Znate ubytovaci zafizeni, které pro segment 50+ poskytuji specifické sluzby?

® ano

® ne
Pokud ano, vyjmenujte: .......ccccvvereereeerensssnnsecsenssnenns




16. Jak ¢asto navstévujete ubytovaci zafizeni?

vCR | mimo CR

lkrat rocné
2krat rocné
vickrat rocné
sezénné
pfileZitostné
vibec

17. Znate webové portaly propaguijici a prodavajici ubytovaci sluzby?

® ano

® ne

Pokud ano, vyuzivate nékteré z nich?

®  ANO, JMENUJLE: et
e prileZitostné

e ne

18. Jaky kontakt preferujete pro zajisténi ubytovani?

ano | Spise ano

Nékdy ano — nékdy ne | Spise

ne

telefon

email

webové stranky

osobné

Pres zprostiedkovatele
(cestovni kancelaf nebo cestovni agentura)

19. Co je podle Vas rozhodujici pro opakovanou navstévu ubytovaciho zarizeni?

Faktor

Velmi
dalezité

Dalezité

Nékdy ano,
nékdy ne

Nedulezité

Zcela
nedulezité

Lidé

Dobré jazykové schopnosti

Empaticky pristup personalu

Profesionalni vystupovani

Rychlost obslouzeni

Znalost nabidky a schopnost pomoci

Prostredi

Cistota a poradek

Design interiéru

Dostatek prostoru

Moderni nebo stylové vybaveni

Bezbariérovost prostor

Produkt

Bohaty sortiment doplfikovych sluzeb

Certifikat kvality sluzeb

MozZnost ubytovani s mazlicky

Nabidka pro déti

Flexibilni a zajimava sezénni nabidka

Siroka nabidka volno¢asovych aktivit

Atraktivni novinky v nabidce

Vybér z hotelovych balicki




WIFI

MozZnost rezervace po internetu

Parkovani

Marketingova komunikace

Kvalitni propagace na internetu

Dobré hodnoceni na internetu

Doporuceni znamych

Cena

Odpovidajici pomér cena/kvalita

Prijatelné ceny

DalSi: c.eeveieeecc

20. Kterou z nabidek byste uvitali v ramci poskytovani ubytovacich sluzeb? (zvolte i vice moznosti)

Balicky sluzeb

Wellness

Fitness, kondi¢ni cviceni

Konferenéni prostory

Vérnostni karty

Castéjsi zména nabidky restaurace

Vyhody pro stalé zakazniky

Zprostredkovani volnocasovych aktivit jinymi poskytovateli
Nabidka na webovych portélech

Moderni komunikace s klienty pres Internet

Aktuality na webovskych strankach

Jiné, NapiSte jaké: .......veviceieece e e

vewvs

21. Jaké jsou Vase nejcastéjsi divody navstévy ubytovacich zafizeni? (zvolte i vice moZnosti)

e rekreace/relaxace
e travenivolného casu

e verejné akce,

e rodinné oslavy

e dovolend

e business/sluzebni cesta/konference

e turistika, ndvstéva mésta, pamatek apod.
o  jiNé: e,

22. Jaky zpusob ubytovani preferujete? (zvolte i vice moZnosti)

e Airbnb (prondjem ubytovani — chaty, domy na plazi...)

e hotel
e kemp
e penzion

e turisticka ubytovna

e ubytovdani u zndmych a pfibuznych
e ubytovani v soukromi
o jiNY: e

23. Co Vas nejvice ovliviiuje p¥i vybéru ubytovacich zafizeni? (zvolte i vice moznosti)

e atraktivita mista
e doporuceni cestovni kancelare

e doporuceni pfibuznych a zndmych
e  dfivéjsi zkusenost




e nabidka sluzeb
e nové a nepoznané

e reklama v médiich

24. Zuéastnujete se veletrht a dalSich propagaénich akci?

e pravidelné

e nepravidelné

e nezucastnuji se, nejsou pro mne
vyznamné

e nezucastiuji se, jsou pro mne pfilis
nakladné

e nemam nazor

25. Vas vék

e 50-60
e 61-70
e 71-80
e 80 avice

26. Pohlavi
e muz
e Zena

27. Vzdélani
o zakladni
stfedoskolské
o stfedoskolské s maturitou
e vysokoskolské

28. Ekonomicka aktivita
e zaméstnany
e 0OSVC
e zameéstnany dlichodce
e dlchodce

29. Jaky je Cisty mésicni prijem Vasi domacnosti?
e do 20000 K¢
e do 30000 K¢
e do 40000 K¢
e do 50000 K¢
e nad 50000 K¢

30. Kraj, ve kterém Zijete: ..........ccocoeveee e,



