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Manazerskeé shrnuti

Cestovni ruch (dale také ,CR") pfedstavuje z dlouhodobého hlediska vyznamny sektor sluzeb
s pfesahem do dal$ich odvétvi narodniho hospodafstvi (stabilni 3% podil na HDP CR, 4,5% podil
na celkové zaméstnanosti, 24,5% podil na celkovém exportu sluzeb)!. CR je jednim z nastroju
regionalniho rozvoje, ktery vytvari fadu podnikatelskych pfilezitosti a pracovnich mist. Lze jej vnimat
takeé jako Sirsi soucast kulturnich a kreativnich primyslud, ktera zarovefi pomaha rozvijet dalsi odvétvi
kreativni ekonomiky. Rozvoj CR mulze znamenat impuls pro rozvoj soukromych investic, budovani
infrastruktury, zvySovani kvality zivota mistnich obyvatel i realizaci volno€asovych a kulturnich aktivit.
Strategie CR definuje vécny, procesni a finanéni ramec pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
Dlouhodobym cilem Strategie CR je podpofit zvySeni podilu cestovniho ruchu na HDP a zaméstnanosti
a pfispét k rozvoji cestovniho ruchu s ohledem na opravnéné zajmy mistnich obyvatel a ochranu
historického, kulturniho a pfirodniho dédictvi Ceské republiky.

Cestovani patfi mezi zakladni lidsk& prava (Tourism Bill of Rights and Tourist Code — A/6/11(a) — vydany
generdlnim shromazdénim UNWTO v Sofii 19852). Lidé cestuji nejcastéji za GCelem poznani,
vzdélavani, relaxace, regenerace atd. CR pfispiva k osobnostnimu rozvoji navstévnika a prenesené
i rozvoji spole¢nosti. Uspokojovani potfeb navstévnik( pfinasi vyznamné socioekonomické dopady
na regiony véetné multiplikanich efektls. Cestovani bude pokracovat, ale cestovatelské chovani
se bude muset pfizpUsobit aktualnim trendim a vyzvam. Dlraz bude kladen na vétsi udrzitelnost
a bezpec¢nost CR. V ramci implementace Strategie CR budou realizovany i aktivity s ohledem
na rozdilné potfeby Zen a muzu.

Do unora 2020 se cestovni ruch v CR rozvijel mimoiadné uspé&sné4. Stejné tak rekordni byly prirdstky
v mezinarodnim srovnani®. Dokonce bylo mozno pozorovat prilezitostné jevy zvané jako ,overtourism“é
a feSila se pretizenost nékterych destinaci cestovniho ruchu. V navaznosti na dopady COVID-19 doslo
k vyznamnému propadu mezinarodniho CR?. Celosvétové dosSlo k rapidnimu poklesu navstévnikd.
Dle barometru UNWTQO? neni pravdépodobny navrat k Urovni vykonnosti CR z roku 2019 dfive nez
vroce 2023, respektive v roce 2024. V nékterych pfirodnich lokalitach naopak do$lo k nasobnému
zvySeni navstévnosti kvlli omezené moznosti ¢eskych ob&anu cestovat do zahrani¢i i navstévovat
kulturni pamatky.

Strategie vznikala z pfevazné ¢asti v obdobi dlouhodobého rlstu vykonnosti odvétvi CR, ktery trval
do unora 2020. V reakci na vyskyt pandemie COVID-19 byl zpracovan Krizovy akéni plan cestovniho
ruchu v CR 2020-2021°, ktery primarné slouzi k preklenuti ,COVIDového obdobi a predstavuje
,mustek” mezi Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na roky 2014-2020 a Strategii. Ukolem
Krizového akéniho planu CR, Strategie a na ni navazujicich akénich plant bude pfispét k restartu

1 Dlouhodoby trend vykonnosti CR, jednd se o data pred vypuknutim krize zpUisobené pandemii COVID-109.
Absolutni data o poklesu vykonnosti CR v navaznosti na COVID-19 nebyla v dobé finalizace Strategie CR
dostupna, jelikoz Satelitni iéet CR je zvetejiiovan CSU se zpozd&nim 14 mésicul.

2 UNWTO. (1985). Statutory and Legal Matters: Tourism Bill of Rights and Tourist Code. [onling]. [cit. 2020-10-12].
Dostupné z: https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/unwtogad.1985.1.hp408706117]8366

3 Problematikou multiplikacnich efektt CR se zabyva napi. UNWTO. (2014). Measuring employment in the tourism
industries. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416158

4V roce 2019 CR zaznamenala rekordni poget turistd: v HUZ bylo ubytovano celkem 21 998 366 host( (+3,5 %
oproti 2018), ktefi realizovali celkem 57 024 767 pfenocovani (+ 2,7 % oproti 2018).

5 Dle UNWTO bylo v roce 2019 celosvétové zaznamenano 1,5 miliardy pfijezd mezinarodnich turistd, coz
znamenalo 4% narust oproti pfedchozimu roku. Stejny narlst byl predpovidan i pro rok 2020, coz potvrzovalo pozici
cestovniho ruchu jako pfedniho a odolného hospodafského odvétvi, zejména s ohledem na soucasné nejistoty.
UNWTO. (2020). International tourism growth continues to outpace the global economy. [online]. [cit. 2020-10-12].
Dostupné z: https://www.unwto.org/international-tourism-growth-continues-to-outpace-the-economy

6 Problematikou overtourismu se zabyva také UNWTO. (2019). Overtourism? New UNWTO Report offers case
studies to tackle challenges. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z: https://www.unwto.org/global/press-
release/2019-03-05/overtourism-new-unwto-report-offers-case-studies-tackle-challenges

7 Dopady COVID-19 na CR se zabyva mj. UNWTO. (2020). New Data Shows Impact of COVID-19 on Tourism
as UNWTO Calls for Responsible Restart of the Sector. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z:
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200622-Barometer-June-EN.pdf

8 UNWTO. (2021). UNWTO World Tourism Barometer, Update January 2021. [online]. [cit. 2021-02-01]. Dostupné
z: https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data

9 Schvélen wusnesenim viddy ze dne 8. c¢ervna 2020 ¢. 631. Dostupny na webu MMR
(https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/koncepce-strategie/krizovy-akcni-plan-cestovniho-ruchu-2020-
2021).
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odvétvi CR, ale i k napInéni dlouhodobych vyzev, aby i nadale CR predstavoval dileZité hospodarské
odvétvi v CR i nastroj na podporu regionalniho rozvoje. Aktualni vyvoj v odvétvi cestovniho ruchu budou
zohledriovat akeni plany?©.

Strategie byla tvofena v navaznosti na metodiku pFipravy verejnych strategiil? participativnim pfistupem.
Prostfednictvim jednani Pracovni skupiny pro cestovni ruch naméstka ministryné pro sekci regionalniho
rozvojel? byli do nastaveni a zpracovani Strategie CR zapojeni zastupci verejné spravy (zejména
agentura CzechTourism, MPO, MZP, MK, MSMT), samospravy (Komise Rady Asociace krajd pro CR,
SMO CR, SMS CR), podnikatelt (CUCR!2, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, odborovy svaz
zameéstnavatell v CR, Letis§té Praha), akademické vefejnosti a dalSich partneru.

Strategie CR je ¢lenéna na tfi zakladni ¢asti: analytickou, navrhovou a implementaéni. Navrhova ¢ast
je zpracovana do prehledu prioritnich okruh(l, opatfeni a navrhovanych aktivit, které pfispéji k naplnéni
cilu strategie'4. Na Strategii budou nasledné navazovat dvouleté / tfileté Akéni plany ke Strategii CR.
Akéni plany budou obsahovat podrobny popis realizace aktivit, v€etné vymezeni garantll a realizator(
danych aktivit, rozpo¢tu a harmonogramu realizace dané aktivity. Akéni plan na roky 2022-2023 bude
pfedloZen na jednani vlady nejpozdéji do konce srpna 2021 ke schvaleni.

Strategie obsahuje pét zakladnich prioritnich okruht, restart odvétvi CR se prolina vSemi okruhy:

1) Systém fizenia podpory CR (financovani CR, fizeni CR, spoluprace v CR, podpora podnikani,
ochrana spotfebitele a bezpecnost, krizové Fizeni CR),

2) Inovativni nabidka a zazitky (udrZeni a rozvoj nabidky, budovani a modernizace infrastruktury
CR, kvalita sluzeb CR, udrzitelny rozvoj nabidky respektujici potfeby ochrany pfirody a krajiny
a pfizplsobeni zménam klimatu),

3) Poptavka / Navstévnici (efektivngjsi a integrovany marketing CR, usmériovani navstévnosti,
PROPED a mezioborové a nadregionalni produkty CR, budovani dobré image CR v zahraniéi),

4) Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace (zajisténi a vyuziti dat ainformaci v fizeni CR,
podpora vyzkumnych aktivit v CR a vzajemného sdileni dat),

5) Lidé (podpora rozvoje zaméstnanosti v CR, vzdélavani a zvySovani kvalifikace v CR, tvorba
pozitivni image odvétvi).

Strategii, respektive vSemi prioritnimi okruhy strategie se prolina ddraz na udrzitelnost, efektivitu,
kvalitu, inovativni pFistup a digitalizaci.

Pfehled vize a cilu Strategie CR:

Vize CR — SMART inovativni destinace v &ele Evropy

Cesko je bezpec€nou, udrzitelnou a sebevédomou destinaci, ktera svou konkurenceschopnost stavi
nejen na pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradicich, pfivétivych lidech a jedinecnych z&Zzitcich v Praze
i v regionech, ale i na efektivnim vyuziti novych trendll v oblasti fizeni, technologii a sluzeb.

Cile = Podpofit restart cestovniho ruchu v navaznosti na pandemii COVID-19
= Vytvofit pravidla pro efektivni a udrzitelny systém Fizeni a podpory CR

= Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifd hospodarské politiky a jako dlouhodobou
prioritu statu

= Nastavit stabilni a pFivétivé prostfedi pro podnikani v CR
= Zvysit ochranu spotfebitele ve sluzbach CR
= Zajistit bezpeénost pohybu navstévnik( a mistnich obyvatel

= Udrzet a rozvijet inovativni, kvalitni, bezpe¢nou a dopravné dostupnou nabidku CR respektujici
potfeby mistnich obyvatel i naroky na ochranu kulturniho a pfirodniho dédictvi

=  Postavit konkurenceschopnost na vysoké kvalité sluzeb a zazitcich a na vysoké pfidané hodnoté
= Vnimat CR jako vyznamny nastroj rozvoje a vyuziti potencialu region(

= Efektivn&ji usmérnit navstévnost / zvysit vykonnost CR v regionech CR

= Presnéji segmentovat a cilit marketingové aktivity

10 Blize viz kapitola 5.2 Plan realizace aktivit — Akéni plany.

11 eMetodika pfipravy vefejnych strategii 2019. [online]. [cit. 2019-11-21]. Dostupné z: https://www.databaze-
strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii

12 Jednani pracovni skupiny ke Strategii CR probihala v terminech: 04. 12. 2018; 05. 03. 2019; 11. 06. 2019; 01. —
02. 08. 2019; 08. 11. 2019, 11. 02. 2020, 27. 04. 2021.

13 CUCR (Ceska unie cestovniho ruchu CR), dfive Férum cestovniho ruchu.

14 Viz Navrhova cast Strategie od str. 59 do str. 83.
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=  Rozvinout integrovany systém marketingové komunikace

= Stabilizovat, rozvinout a integrovat systém monitoringu CR postaveny na relevantnich datech
a informacich

= Podpofit rozvoj orientovaného a aplikovaného vyzkumu a vyvoje v oblasti CR

= Vytvofit systém sdileni dat a zvySit informovanost o CR mezi vefejnym, soukromym a neziskovym
sektorem

= Zaijistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik( pro restart odvétvi CR

= Vytvofit pozitivni image CR jako vyznamného odvétvi narodniho hospodarstvi
=  Podpofit CR jako stabilniho a atraktivniho zaméstnavatele

= Zaijistit kvalitu a profesionalitu pracovnikd jako zaklad rozvoje sluzeb CR

Strategie CR ma vazbu na cile udrzitelného rozvoje OSN, politické cile EU i zastfeSujici a resortni
strategické dokumenty na narodni drovni.

Cilovymi skupinami Strategie CR jsou podnikatelé (podpora podnikatelskych pfilezitosti, zavadéni
inovaci a zvySovani kvality sluzeb), profesni spolky®® (podpora rozvoje odvétvi CR a zvySovani
konkurenceschopnosti), NNO v cestovnim ruchu (zapojeni NNO do systému Fizeni CR v regionech),
akademicka vefejnost (definovani vyzkumnych potfeb, zaméreni projektll a nastaveni vyuky v oblasti
CR, podpora spoluprace vysokych skol s DMO a s dalSimi partnery), vefejna sprava (Strategie udava
zakladni ramec rozvoje CR v CR, na ktery budou nasledné navazovat krajské a regionaini strategie)
a dalSi. Strategie reflektuje principy rovnych pfilezitosti a zakazu diskriminace a v nékterych obzvlasté
relevantnich oblastech bere explicitné v potaz specifické potfeby Zen a muzl, které mohou ovliviiovat
jejich situaci v zaméstnani &i vzdélavani, pfi cestovani, pohybu ve vefejném prostoru a pfi vyuzivani
sluzeb cestovniho ruchu (napf. z divodu obav o své bezpeéi se po setméni vyhyba ur€itym mistim
¢i lidem 60 % Zen oproti 20 % muzu). Proto Ize konstatovat, Zze material ma potencialné pozitivni dopad
ve vztahu k rovnosti zen amuz(. V CR dlouhodobé pracuje vétSi zastoupeni Zen (podil zen
na zaméstnanosti v CR dosahuje 53,63 %!%6). Strategie CR pocita s vétsim zapojenim rezidentd
do rozvoje CR. Soucasné Strategie CR umoznuje realizaci produktd CR zaméfenych na specifické
cilové skupiny navstévnikl jako déti a mladez, rodiny s détmi, seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim.

CR je prafezové odvétvi, které ovliviiuje vykonnost témér vSech odvétvi narodniho hospodafrstvi. Dil¢i
aktivity souvisejici s oblasti cestovniho ruchu spadaji do vécné plsobnosti ostatnich organl statni
spravy, Uzemné samospravnych celkl atd. (napf. obnova a zpfistupnéni kulturné historickych pamatek
spada do gesce MK, podpora podnikani v CR spada do gesce MPO atd.).

Mezi nejvyznamnéjsi finan&ni zdroje podpory CR v programovém obdobi EU 2021-2027 Ize zminit fondy
EU a statni rozpocet. S ohledem na prafezovy charakter CR musi byt implementace Strategie zajisténa
nejen prostfednictvim rozpoctu MMR, ale i ostatnich resort. S ohledem na regionalni dopad i vazbu
na podnikani v CR je nutné, aby se kraje, obce a podnikatelé podilely na kofinancovani CR.

Pfehled moznych vyuzitelnych zdroju na financovani implementace Strategie je uveden v kapitole
Rozpocet a zdroje financovani.

Za UCelem zajisténi stabilniho a udrziteIného rozvoje CR byla navrzena optimalni roéni ramcova alokace
na podporu CR z prostfedku statniho rozpoétu prostfednictvim MMR ve vySi cca 1,2 mid. K&, Jedna
se o indikativni rozpocet pro zajiSténi udrzitelného rozvoje CR a jeho transformaci. Pfesnéjsi pozadavky
na statni rozpocet budou definovany v navaznosti na pfipravované Akéni plany8. Do alokace nejsou

15 Pro potieby Strategie jsou do pojmu “profesni spolky” zahrnuty profesni asociace, zaméstnavatelské svazy,
odborové organizace, komory.

16 CSU. Podet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle pohlavi v roce 2019. [online]. [cit. 2021-03-05].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/modul _zamestnanosti_cestovniho_ruchu

17V poslednich letech podpora CR vynaloZena prostiednictvim MMR pfesahovala vysi 705 mil. K& roéné (rok 2019

aktivit)). V roce 2020 bylo nad ramec rozpo¢tu vynaloZeno cca 2,5 mid. K& na podporu podnikatelll ve sluzbach CR
(Cerpani dotacnich titull COVID pouze v gesci MMR do 31. 12. 2020; v ¢astce neni zapocitano ¢erpani dotacnich
tituld v gesci ostatnich resortd). Potfeba navySeni alokace na podporu CR souvisi s aktualnim vyvojem CR a jeho
restartem, aktualnimi celospoleCenskymi a klimatickymi zménami atd. Implementace Strategie bude zajiSténa
v ramci stanovenych limita kapitoly MMR a dal$ich dotéenych kapitol. Implementace Strategie nepfedpoklada dalsi
naroky na statni rozpocet nad ramec stanovenych limit jednotlivych dotéenych kapitol statniho rozpoctu.

18 Alokace na implementaci aktivit Akénich pland bude zahrnuta do SDV na relevantni roky (Alokace
na implementaci Akéniho planu 2022-2023 byly zafazena do SDV pro rok 2022 s vyhledem na 2023 a 2024).
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zapocitané mimoradné podpUrné dotaéni tituly souvisejici s pandemii COVID-19, ani prostfedky z fond
EU, jelikoz v dobé& zpracovani Strategie nelze vycCislit pfipadnou rocni alokaci v ramci jednotlivych
operacnich programud. Optimalné by roéni celkova alokace na podporu cestovniho ruchu méla &init
cca 1,5 mld. K&. S ohledem na aktualni vyvoj pInéni statniho rozpoctu budou naklady na implementaci
opatfeni Strategie financovany v ramci stanovenych limitd rozpocétové kapitoly MMR a dotéenych
resortll. Stabilné by podpora méla cilit zejména na udrzeni, budovani a rozvoj vefejné infrastruktury CR
(v€etné zajisténi infrastruktury pro usmérnovani navstévnikli v narodnich parcich a chranénych
krajinnych oblastech), podporu podnikatelské infrastruktury CR, podporu Horské sluzby CR, o.p.s. Jako
klicovy nastroj pro restart odvétvi CR i pro udrZeni mezinarodni konkurenceschopnosti destinace CR
je zabezpedeni marketingu a propagace CR (v&etné& provozu agentury CzechTourism, dale téZ "CzT”).
| v souvislosti s dlouhodobymi politickymi cili Evropské komise je tfeba podporovat zmirfiovani dopadi
CR na zivotni prostfedi a zejména na zvlasté chranéna Gzemi (narodni parky a chranéné krajinné
oblasti). Nezbytné je rovnéz zapojit rezidenty do rozvoje CR a fizeni destinaci, udrzovani a zvySovani
kvality sluzeb. KliCovy je rozvoj systému fizeni CR, v&etné vytvofeni a zajisténi fungovani
implementacniho tymu Strategie v rdmci struktury MMR. Pro realizaci politiky cestovniho ruchu je nutné
zaijistit kvalitni podporu vyzkumu a zavadéni inovaci v CR a v neposledni fadé i v oblasti zvySovani
kvality lidskych zdroju. S ohledem na vysi dafiovych pfijm generovanych z CR (21 710 mil. K& v roce
201919 navrhovana vySe podpory ze statniho rozpoc¢tu odpovida investici statu do rozvoje odvétvi
ve vysi 6,9 %2,

Dne 7. 6. 2021 MMR obdrzelo stanovisko MZP, Ze Strategie rozvoje cestovniho Ceské republiky 2021-
2030 neobsahuje ramec pro budouci povoleni zaméra dle pfilohy €. 1 k zakonu o posuzovani vlivd
na zivotni prostfedi ve smyslu § 10a odst. 1 pism. a), resp. § 10a odst. 2 zakona o posuzovani vlivl
na zivotni prostfedi, a proto nepodléha strategickému posuzovani vlivQi na Zivotni prostfedi dle vySe
citovaného zakona.

19 ESU. Hiavni ukazatele nérodniho hospodarstvi a cestovniho ruchu v CR. [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
Tabulky satelitniho uétu cestovniho ruchu | CSU (czso.cz)

20 Jedna se o podil optimalni vy$e alokace na podporu CR (1,5 mid. K&) a objemu dani generovanych odvétvim CR
(21,7 mid. Kg).
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1 Uvod

1.1 Zakladni informace o strategii

ZAKLADNIi INFORMACE O STRATEGII

Nazev strategie

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030

Kategorie strategie

sektorova / na narodni Grovni

Zadavatel strategie

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Gestor tvorby strategie

Odbor cestovniho ruchu

Koordinator tvorby strategie

Oddéleni strategie cestovniho ruchu

Rok zpracovani strategie

2020-2021

Schvalovatel strategie

Vlada CR

Datum schvaleni

Forma schvaleni

Usnesenim vlady

Posledni aktualizace

Souvisejici legislativa

Zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky; zakon &. 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
a o0 zmeéné zakona €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisll, a zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;
zakon &. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje; zakon
€. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni); zakon €. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni); zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon); zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze; zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; zakon
€. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé

Doba realizace strategie

2021-2030

Odpovédnost za implementaci

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Rozpocet implementace

Optimalné cca 1,2 mid. K&2* z prostifedkd statniho rozpoctu
prostfednictvim MMR na jeden rok, pfesnéjsi alokace bude dle
moznosti stanovena prostfednictvim akénich planl, kde budou
konkrétné uvedeny i ¢astky za ostatni resorty.

Kontext vzniku strategie

Jedna se o sektorovou strategii definujici priority rozvoje
cestovniho ruchu na obdobi 2021-2030. Navazuje na Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu v . CR na obdobi 2014-2020.
Zaroven zohledfuje i Krizovy akéni plan CR v CR 2020-2021.

Struény popis reSeného
problému a obsahu strategie

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v CR na obdobi 2021-2030
pfedstavuje ramcovy strategicky dokument upravujici tuto
problematiku. Obsahuje struéné analytické shrnuti dosavadniho
vyvoje a stavu cestovniho ruchu v CR, véetn& dopadii pandemie
COVID-19 a také navrh sméfovani rozvoje odvétvi pro dalSi
obdobi. Vramci struktury dokumentu jde pouze do vyctu

21 Na roky 2022-2023 je predpokladana roéni alokace ze statniho rozpoctu prostiednictvim MMR ve vysi 1 206,9
mil. K&. V této alokaci nejsou zapogitany prostfedky z fondu EU, jelikoZ v dobé zpracovani Strategie nelze vycislit
pfipadnou ro¢ni alokaci v ramci jednotlivych operaénich programd.
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ramcovych aktivit. Podrobné feSeni bude pfedmétem dvouletych /
tfiletych ak&nich pland.

1.1.1 Definice cestovniho ruchu

Dle UNWTO je cestovni ruch definovan jako ,€innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu
a pracovnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista)“.

Cestovni ruch je jednim z nastroju regionalniho rozvoje, ktery vytvari fadu podnikatelskych pFileZitosti
a pracovnich mist. Cestovni ruch Ize vnimat také jako SirSi souc¢ast kulturnich a kreativnich pramysla,
ktera zarover pomaha rozvijet dalSi odvétvi kreativni ekonomiky. Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu
a podpora rozvoje potencialu z vefejnych zdroju mlize znamenat impuls pro rozvoj soukromych investic,
budovani infrastruktury, zvySovani kvality Zivota mistnich obyvatel i realizaci volno¢asovych a kulturnich
aktivit. Kvalitni spoluprace samospravy, podnikatelll a neziskového sektoru je pfitom zcela kliCovym
aspektem. Kromé socio-ekonomickych dopad( cestovni ruch pfispiva k rozvoji osobnosti, poznani,
regeneraci i fyzickému a psychickému zdravi. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu spoc&iva mj. v ochrané
zdroju cestovniho ruchu, jako jsou pamatky, tradice a pfirodni a krajinné hodnoty uzemi.

Socio-ekonomicky vyznam CR souvisi s pobytem navstévnik( mimo své obvyklé prostfedi. Navstévnici
vyuzivaji Siroky rozsah sluzeb, at uz pfed cestou (napf. sluzby CK/CA, doprava do destinace, rezervace
ubytovani, aktivity organizaci destinacniho managementu, pojisténi, bankovni sluzby), sluzby vyuzivané
béhem pobytu (napf. ubytovani, stravovani, doprava v ramci pobytu, program) a sluzby vyuzivané
po navratu (napf. doprava domd, vyzkum spokojenosti, fotografické sluzby).

1.2 Vznik a ucel strategie

Strategie slouzi jako zakladni ramcovy strategicky dokument Ceské republiky pro oblast CR na narodni
urovni. Cilem strategie je definovat vécny, procesni a finanéni ramec pro udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu a pfispét k rozvoji cestovniho ruchu s ohledem na opravnéné zajmy mistnich obyvatel a ochranu
historického, kulturniho a pfirodniho dédictvi Ceské republiky.

V kontextu probihajici pandemie COVID-19 je cilem Strategie podpofit restart odvétvi cestovniho ruchu.
Proces restartu a nasledného rozvoje CR vyzaduje koordinaci a strategicky pfistup, jinak maze dochazet
k pretizeni vysoce oblibenych lokalit, a to i v obdobi pandemie. Nevyvazeny cestovni ruch??, ktery
nerespektuje limity Gzemi ani potfeby mistnich obyvatel, pak pfinasi celou fadu negativnich projevd,
od mozného poskozeni Zivotniho prostfedi, kulturnich atraktivit a socialniho prostfedi, az po ztratu
identity destinace, ,turistifikaci“?® a odliv mistnich obyvatel. Strategicky pfistup k fizeni a koordinaci
cestovniho ruchu ma v CR tradici od roku 1999, kdy byla viadou CR schvélena prvni Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR24.

Ministerstvo pro mistni rozvoj zpracovalo Strategii cestovniho ruchu za ucelem vytvoreni a zajisténi
podminek pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, jak v obdobi restartu odvétvi,
tak z dlouhodobého hlediska. To znamena umoZznit a podporovat vyvazené vyuZiti potencialu
destinaci, rozvoj regiont i rist Zivotni irovné mistnich obyvatel a na druhé strané minimalizovat nebo
predchazet negativnim dopadim cestovniho ruchu na obyvatele, Zivotni prostfedi i kulturné-historické
objekty.

Strategie je v souladu s Krizovym akénim planem cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021
a vytvari prostor pro realizaci stfednédobych opatfeni na podporu restartu odvétvi CR. Dokument
zohlednuje délbu plsobnosti danou pravnimi pfedpisy. V ramci komplexniho pfistupu k feSeni rozvoje
CR tak zduraznuje moznou a ¢asto nezbytnou meziresortni a mezioborovou spolupraci.

Material ma vazbu na dalSi strategické dokumenty CR, v&etné& Inovaéni strategie a programu Digitalni
CESKO. Strategie slouzi jako ramec pro nastaveni podpory cestovniho ruchu a jeji koordinaci.

22 Drive také uzivany pojem ,overtourism®.

23 Turistifikace (turistification) Pojem t. Ize definovat jako souhrnny a pozvolny proces potlatovani a vytlacovani
puvodnich zakladnich funkci sidla (obytné, obsluzné, rekreacni, ekonomické), jez se stava destinaci cestovniho
ruchu. PFistup z: http://www.artslexikon.cz//index.php?title=Turistifilkace (Eva Hefmanova 25. 3. 2012). T. Ize takeé
chapat jako stav, kdy nad pavodni rezidenéni funkci izemi zagina pfevazovat funkce turistickd (ZELENKA, Josef,
PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: MMR, 2002).

24 MMR v minulosti zpracovalo &tyfi Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR. Predchozi strategické
dokumenty byly zpracovany na obdobi 1999-2001, 2002-2007, 2007-2013 a 2014-2020.
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V neposledni fadé mulze Strategie definovat naméty na realizaci investi€nich a podnikatelskych
prilezitosti v regionech.

Na zpracovani a implementaci strategie se podili Siroké spektrum subjektl zahrnujici ostatni organy
statni spravy, uzemné samospravné celky, profesni spolky, neziskové organizace v cestovnim ruchu,
akademickou vefejnost a samotné poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Strategie byla tedy
zpracovana tzv. participativnim zpusobem. Platformou pro jejich spole¢nou praci byla Pracovni
skupina pro cestovni ruch ndameéstka ministryné pro sekci regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu?.

Strategie obsahuje pét zakladnich prioritnich okruhu, restart odvétvi CR se prolina vSemi okruhy:

Systém fizeni a podpory CR (financovani CR, fizeni CR, spoluprace v CR, podpora podnikani,
ochrana spotfebitele a bezpecnost, krizové fizeni CR),

Inovativni nabidka a zazitky (udrZeni a rozvoj nabidky, budovani a modernizace infrastruktury
CR, kvalita sluzeb CR, udrzitelny rozvoj nabidky respektujici potfeby ochrany pfirody a krajiny
a prizplisobeni zménam klimatu),

Poptavka / Navstévnici (efektivnéjsi a integrovany marketing CR, rozprostfeni navstévnosti,
PROPED a mezioborové a nadregionalni produkty CR),

Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace (zajisténi a vyuziti dat ainformaci v fizeni CR,
podpora vyzkumnych aktivit v CR a vzajemného sdileni dat),

Lidé (podpora rozvoje zaméstnanosti v CR, vzdélavani a zvySovani kvalifikace v CR, tvorba
pozitivni image odvétvi).

Strategie nebude samostatné nebo ve spojeni s jinymi koncepcemi a zaméry vyznamné ovliviiovat
pfedméty ochrany, nebo celistvost evropsky vyznamnych lokalit nebo ptaich oblasti. Dne 7. 6. 2021
MMR obdrzelo stanovisko ke Strategii rozvoje cestovniho Ceské republiky 2021-2030 a Akénimu planu
ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 na roky 2022-2023. Dle stanoviska MZP Strategie
ani Akéni plan 2022-2023 neobsahuji ramec pro budouci povoleni zamért dle pfilohy €. 1 k zakonu
o0 posuzovani vlivQi na Zivotni prostfedi ve smyslu § 10a odst. 1 pism. a), resp. § 10a odst. 2 zakona
o posuzovani vlivli na Zivotni prostfedi, a proto nepodléhaji strategickému posuzovani vlivli na Zivotni
prostfedi dle vySe citovaného zakona.

1.3 UZivatelé strategie

Zakladni principy a cile Strategie by mély byt promitnuty do dil€ich strategii krajl, obci, organizaci
destinacniho managementu (déle také ,DMQO*) a mistnich ak&nich skupin (dale také ,MAS"). Zohledné&ni
a soulad se Strategii bude také jednim ze zakladnich pfedpokladll pro moznost ¢erpani finanéni podpory
na rozvoj CR. Uzivateli strategie jsou zejména subjekty uvedené v tabulce nize. V SirSim pojeti jsou
uzivateli strategie v podstaté vSechny dotéené a zajmové subjekty v oblasti CR, jejich mira zapojeni
do naplfiovani cild strategie se lisi:

Tabulka 1: Prehled uzivatelli Strategie CR

Nazev subjektu Vztah subjektu ke Strategii CR
podnikatelé =  Strategie a na ni navazujici dokumenty jako akéni plany ¢i vyzkumy
potencidlu CR, respektive navazujici strategické dokumenty krajl
¢i DMO mohou slouzit jako podpora podnikatelského rozhodovani
i podpora zavadéni inovaci.
= Podnikatelé prostfednictvim realizace investiCnich  aktivit
v regionech mohou pfispét k naplfiovani cil( a opatfeni Strategie.
DMO = Strategie predstavuje ramcovy rozvojovy dokument CR, jehoz dil&i
Casti rozpracovavaji a zohlednuji, pfipadné realizuji DMO, atim
napomahaji k naplfiovani cild dokumentu (zpracovani Strategie
rozvoje CR a marketingové strategie DMO, podpora stanoveni limit(
Uzemi, podpora fizeni navstévnosti v destinaci atd.).
NNO v cestovnim ruchu = Strategie ovliviuje Cinnost NNO, zejména z hlediska nastaveni
systému podpory Fizeni a rozvoje CR ve v8ech aspektech (rozvoj
infrastruktury CR, kvality lidskych zdroj, prace s daty, inovativni
tvorba nabidky, destinaéni marketing). Podpora zapojeni NNO
do nastaveni rozvoje CR v destinaci a nastaveni spoluprace
s vefejnym a soukromym sektorem.

25 Jednani pracovni skupiny probéhla: 04. 12. 2018; 05. 03. 2019; 11. 06. 2019; 01. — 02. 08. 2019; 08. 11. 2019,
11. 02. 2020, 27. 04. 2021.
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MAS

MAS jsou z hlediska rozvoje venkovského prostoru kliCovym
hraCem a dllezitym partnerem samosprav, podnikatell, DMO
a NNO. Jsou nositelem integrovanych Gzemnich strategii?®, které
mohou rozvijet i ttma CR. MAS byvaji i spoluzakladatelem nebo
¢lenem DMO. Spoluprace téchto subjektd je pro rozvoj CR v Gzemi
kliCova.

Strategie mGze byt vyuZitelna pfi nastaveni integrovanych tzemnich
strategii, které mohou rozvijet nastaveni a podporu CR v Gzemi
pusobnosti MAS?,

akademicka vefejnost

Strategie mize byt vyuzitelna pro definovani vyzkumnych potfeb,
zaméfeni projektd a nastaveni vyuky voblasti CR, dllezita
je podpora spoluprace vysokych 8kol s DMO a s dalSimi
strategickymi partnery.

uzemné samospravné celky

Podpora rozvoje CR a regionalniho rozvoje jsou sice v samostatné
pusobnosti GUzemné samospravnych celk(?® nicméné Strategie
je ramcovym dokumentem, jehoz principy a relevantni kapitoly
zohledhuji a rozpracovavaji uzemné samospravné celky do svych
strategickych ~ rozvojovych  dokumentd. Tim  napomahaji
implementaci Strategie jako takové.

Strategie rovnéz ramcové upravuje systém financni podpory rozvoje
CR vregionech prostfednictvim narodnich dota¢nich zdrojd,
vyuzitelnych pro samospravu.

spravy

ostatni ustfedni organy statni

CR predstavuje nastroj plnéni priorit a cild ostatnich resortnich
i narodnich strategickych dokument.

Zaclenéni dil€ich aktivit CR souvisejicich s ¢innosti daného resortu
do strategickych dokument( a aktivit.

Zohlednéni potfeb odvétvi CR v ramci procesu rozhodovani.
Strategie rovnéz identifikuje zakladni investi¢ni potfeby pro rozvoj
CR, zdroje jsou ¢asto v kompetenci jinych resortdl nez MMR.

CzT (Narodni
cestovniho ruchu CR)

centrala

CzT je koordinatorem propagace CR na narodni trovni, jeho aktivity
maji vazbu, respektive vztah k implementaci Strategie CR.
Nastaveni marketingové strategie cestovniho ruchu CR a zptisobu
komunikace a propagace CR jako destinace CR. Koordinace DCR
s regionalnimi  partnery, tvorba image odvétvi, destinacni
management na narodni urovni, podpora tuzemského CR, vytvareni
datovych platforem pro podporu podnikani v CR a implementace
inovaéni strategie viady CR do oblasti CR.

Strategie predstavuje zakladni vychodiska pro CzT pfi tvorbé
marketingové strategie a propagace CR, dokumenty jsou
provazané.

MMR

Dle z. ¢. 2/1969 Sb. je MMR ustfednim organem statni spravy
pro oblast CR. Mezi jeho hlavni aktivity v této agendé patfi mimo jiné
koordinace rozvoje CR na narodni urovni, nastaveni systému
podpory fizeni a rozvoje cestovniho ruchu. Metodicka podpora
certifikovanych DMO a profesnim spolkim. Realizace podpory
fizeni a rozvoje CR, tvorba image odvétvi.

Poznamka: Strategie a na ni navazujici akéni plany jsou pro uzemné samospravné celky, NNO v CR,
DMO a dalSi pouze doporuéujici. Na druhou stranu provazani Strategie se strategiemi vySe uvedenych
subjektll bude podminkou nejen Kategorizace DMO, ale muze byt pozadavkem i nové nastavenych
dotacnich titult pro oblast CR.

26 CLLD strategie — strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje.
27 Nastaveni rozvoje a podpory CR v Gzemi MAS by mélo probihat ve spolupraci s mistné pfislu$nou certifikovanou

DMO.

28 Dle § 1 odst. 3) a 4) zakona ¢. 129/2000 Sb. ((3) Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje (déle jen
"zastupitelstvo"); dalSimi organy kraje jsou rada kraje (déle jen "rada"), hejtman kraje (dale jen "hejtman") a krajsky
ufad. Organem kraje je téz zvlastni organ kraje (dale jen "zvlastni organ") zfizeny podle zakona., (4) Kraj pe€uje
o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob¢ana).
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1.4 Ostatni relevantni strategické dokumenty

S ohledem na budouci rozvoj CR a financovani jeho podpory je nutné zajistit provazanost na dokumenty
tykajici se nastaveni podpory CR prostfednictvim fondl EU (napf. se jedna o provazanost nafizeni
k fondim EU, Dohodu o partnerstvi), ale i pfipravovanou Evropskou strategii rozvoje CR.

Strategie je v souladu se Strategii EU pro udrzitelny CR2°, ktera klade ddraz na $etrné formy turismu
respektujici potfeby mistnich obyvatel a zZivotni prostfedi. Takové formy pfedstavuje venkovsky CR,
agroturistika, ekoturistika, pé&si turistika, cykloturistika, ale i kulturni &i zdravotni CR. Déle vyzdvihuje
potiebu feSit bezbariérovost, digitalizaci a inovativni feSeni v odvétvi CR, stejné jako vyuZivani
a rozsifeni ekoznacek a stavajicich znacek kvality. Strategie EU také upozorfiuje na posun v povaze
poptavky cestujicich po bezpe€ném, Cistém a udrzitelngjSim CR.

Strategie reaguje na narodni a resortni strategické dokumenty (ostatni resortni strategie MMR, MK,
MZP, MPO, MSMT, MZe, MD, MZV, MZ (napt. na Politiku tzemniho rozvoje CR, Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+, Statni kulturni politiku, Statni politiku Zivotniho prostredi,
Inovaéni strategii CR, Program digitalni Cesko, Rozvoj dopravni infrastruktury do roku 2050 atd.)),
nicméné je tfeba podpofit promitnuti tématu CR do téchto dokumentd (do nové zpracovanych
dokument(, respektive v ramci jejich aktualizace), aby doSlo k rozvoji synergickych efektd. CR muze
pfispivat k plnéni cild a priorit danych strategickych dokumentl. V ramci provazanosti strategii
a navazujicich nastroju podpory je dllezité zajistit, aby navazujici strategické dokumenty nebranily
realizaci aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem.

Z pohledu CR je nutné nasledné zajistit i provazanost strategie a Marketingové strategie cestovniho
ruchu CR. Provazanost narodnich i regionalnich politik CR je mimo jiné zajisténa i prostfednictvim
Kategorizace DMO, jejiz soucasti je také vytvofena metodika ,Doporu¢eny metodicky postup tvorby
strategickych dokumentd v turismu”®. Soudasné MMR i Ceskd centrdla cestovniho ruchu-
CzechTourism (dale také agentura CzechTourism nebo narodni centrala cestovniho ruchu
CzechTourism, popf. CzT) poskytuji konzultace pfi zpracovani strategickych dokumentl na regionalni
urovni.

1.4.1 Vazba na zastieujici strategické dokumenty CR
SRR CR 2021+

Cestovni ruch jako jeden z nastrojl regionalniho rozvoje je zastoupen i v ramci Strategie regionalniho
rozvoje CR 2021+ (dale také SRR CR 2021+). CR napomaha rozvoji véech typt tzemi definovanych
SRR CR 2021+ a nejsilngj$i vazba je u strategického cile 2 ,Aglomerace”! a cile 3 ,Regionalni centra
a jejich venkovské zazemi”32. Cestovni ruch se v8ak promita v celé fadé specifickych cill a typovych
opatfeni (pfimo i nepfimo). Cely dokument je dostupny na webu MMR33,

Strategie CR vykazuje také navaznost na strategii RE:START3 (Strategicky ramec hospodafske
restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje), jejiz soucasti jsou i opatieni
sméfujici k podpofe CR ve strukturalné postizenych regionech.

Strategie CR vykazuje rovnéz navaznost na Koncepci rozvoje venkova3®® (dale také ,KRV*), ktera
definuje samostatnou Uzemni dimenzi pro venkovské oblasti. KRV zahrnuje i aktivity CR realizované

2% European Parliament. (2021). EU strategy for sustainable tourism. European Parliament resolution of 25 March
2021 on establishing an EU strategy for sustainable tourism (2020/2038(INI)). online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné
z: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109 CS.html

30 CzechTourism. (2017). Doporuceny metodicky postup tvorby strategickych dokumentt v turismu. [online]. [cit.
2019-11-21]. Dostupné z: http://organizace.csks.cz/flemanager/files/13250.pdf

31 Aglomerace vyuzivajici svij rastovy potencial a pinici Ulohu vyznamnych krajskych hospodarskych, kulturnich
a akademickych center.

32 Hospodarsky stabilizovana regionalni centra pfedstavuji snadno dostupna centra kultury, zaméstnanosti
a obsluznosti pfislusnych funkénich regiond, jejich venkovské zazemi je na regionalni centra dobfe dopravné
napojeno, disponuje dostate¢nou siti sluzeb a jsou v ném uplatiiovana inovativni feseni.

33 MMR. Strategie regionainiho rozvoje CR. [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
www.mmr.cz/cs/Microsites/Uzemni-dimenze/Nova-SRR-21

34 Strategie RE:START. Strategicky rémec hospodéiské restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského
a Karlovarského kraje. [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z: https://restartregionu.cz/strategie-a-cile/

35 MMR. Koncepce rozvoje venkova. [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/the-ministry/regionalni-rozvoj/regionalni-politika/koncepce-strategie/koncepce-rozvoje-
venkova
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ve venkovském prostoru. Cilem KRV je, aby venkov byl atraktivni pro bydleni, praci a podnikani,
realizaci cestovniho ruchu apod., respektive aby se na venkové dobfe Zilo.

Politika izemniho rozvoje CR

Politika tzemniho rozvoje CR36 (dale také ,PUR") je celostatnim nastrojem Gzemniho planovani a uréuje
pozadavky na konkretizaci ukoll Uzemniho planovani v republikovych, mezinarodnich, nadregionalnich
a preshrani¢nich souvislostech, ur€uje strategii a zakladni podminky pro naplfovani téchto ukol(
a stanovuje republikové priority Gzemniho planovani pro zaji$téni udrzitelného rozvoje Uzemi.

V PUR se dale vymezuji oblasti se zvySenymi poZadavky na zmény v Uzemi, které svym vyznamem
presahuji Uzemi jednoho kraje, a dale stejné vyznamné oblasti se specifickymi hodnotami a se
specifickymi problémy a koridory a plochy dopravni a technické infrastruktury. Pro vymezené oblasti,
koridory a plochy se stanovuiji kritéria a podminky pro rozhodovani o moznostech zmén v jejich vyuziti.
Mezi republikovymi prioritami je i oblast vénovana CR. Tato priorita v ¢l. (22) si klade za cil vytvaret
podminky pro rozvoj a vyuziti predpoklad( uzemi pro rGizné formy cestovniho ruchu (napf. cykloturistika,
agroturistika, poznavaci turistika), pfi zachovani a rozvoji hodnot tzemi, a podporovat propojeni mist,
atraktivnich z hlediska cestovniho ruchu, znadenymi turistickymi cestami, které umoznuji celoroéni
vyuziti pro rlizné formy turistiky (napf. pési, cyklo, lyZafska, hipo). Podpora rozvoje CR je rovnéz
obsazena v kapitole 4 PUR Specifické oblasti.

Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky 2021-2027
(Narodni RIS3 strategie 2021-2027)3%"

Podpora rozvoje CR pfispiva k naplfovani cildl Narodni RIS3 strategie. V ramci vertikalnich cilt je CR
zahrnut do oblasti kulturnich a kreativnich odvétvi, ackoliv neni v dokumentu vyslovné uveden.
Konkrétni vazby jednotlivych opatfeni a aktivit budou uvedeny v ramci akénich pland.

Inovaéni strategie CR 2019-2030 (Czech Republic — The Country for the Future)3®
Strategie navazuje primarné na nasledujici pilife Inovacni strategie:

= The Country for the Digitalization / Digitalni stat, vyroba a sluzby

= The Country for Smart Infrastructure / Mobilita a stavebni prostfedi
= The Country for Smart People / Chytry marketing

= The Country for Start-ups / Narodni start-up a spin-off prostredi

Z hlediska destina¢niho marketingu neni na zakladé konsenzu ze strany profesnich spolku, akademické
sféry a organizaci destinacniho managementu vhodné primarné vyuzivat claim “Czech Republic — The
Country for the Future”, nicméné je vhodné nadale hledat synergie s dil&imi znagkami, které CR
pro svou prezentaci vyuziva. V oblasti cestovniho ruchu ma uzkou vazbu na Inovaéni strategii segment
MICE. Podpora kongres(i ze strategickych odvétvich napomuze propagaci vysledk(i c¢eské védy
a vyzkumu, profilaci CR ve stanovenych oblastech a celkové podpofi nasi konkurenceschopnost
na mezinarodnim poli. Realizaci téchto kongresu dojde k podpore subjektd, které pusobi ve sféfe MICE.

Strategicky ramec Ceska republika 20303°

Cestovni ruch je v dokumentu pfimo promitnut v kliCovych oblastech Odolné ekosystémy a Lidé
a spole¢nost. Toto souvisi s vazbou CR na Cile udrziteIného rozvoje (SDG):

3 MMR. Politika tizemniho rozvoje Ceské republiky. [online]. [cit. 2020-04-01]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/koncepce-a-strategie/politika-uzemniho-rozvoje-ceske-
republiky

37 Narodni RIS3 strategie schvalena usnesenim vliady ze dne 25. ledna 2021 &. 66. MPO. (2021). Narodni RIS3
strategie. [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/ris3-strategie/dokumenty/narodni-ris3-strategie-pomuze-lepe-zacilit-financni-
podporu-do-vyzkumu--vyvoje-a-inovaci-v-perspektivnich-oblastech-ekonomiky-cr---259162/

38 |novaéni strategie CR 2019-2030 schvalena usnesenim vlady ze dne 4. tnora 2019 &. 104. Rada pro vyzkum,
vyvoj a inovace. Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z:
https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=866015

39 Strategicky ramec CR 2030 schvalen usnesenim vlady ze dne 19. dubna 2017 & 292. Ufad viady Ceské
republiky, Odbor pro udrZitelny rozvoj. Strategicky ramec Ceské republika 2030. [online]. [cit. 2020-10-12].
Dostupné z: https://www.cr2030.cz/strateqgie/
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= Cil 8. Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny ekonomicky rust, plnou a produktivni
zaméstnanost a dustojnou prdci pro vSechny
= 8.9 Doroku 2030 navrhnout a realizovat politiky podpory udrzitelného cestovniho ruchu,
ktery vytvafi pracovni mista a podporuje mistni kulturu a produkty
= Cil 12. Zajistit udrzZitelnou spotrebu a vyrobu
= 12.b Vytvofit a zavést nastroje pro sledovani dopad( udrzitelného rozvoje na cestovni
ruch, ktery vytvari pracovni mista a podporuje mistni kulturu a produkty

Navrhovana opatfeni Strategie pfispéji k naplnéni vyse uvedenych cili. Podrobnéjsi vazba bude
uvedena v akénich planech.

Hospodarska strategie Ceské republiky 2020-20304°

Dokument je pfipravovan v gesci MPO za spoluprace Siroké platformy resortl a strategickych partnerd.
Soucdasti Hospodarské strategie by meéla byt i problematika CR. V souvislosti s pandemii COVID-19
vSak bylo jeji zpracovani pozastaveno a MPO spolu s dalSimi resorty a partnery pfipravil Narodni plan
obnovy — strategicky dokument, ktery je pfedpokladem pro ¢erpani prostfedkd z RRF4L,

Dopravni politika CR pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 205042

Dokument je zaméfen na rozvoj tfi hlavnich oblasti dopravy: 1) doprava osob a véci, vyuzivani vystupl
aplikovaného vyzkumu a modernich technologii pfi planovani dopravy; 2) rozvoj dopravnich systému
zalozenych na multimodalnim systému, vyuzivani energeticky efektivnéjSich druh( dopravy,
pfizpUsobeni infrastruktury; 3) dostupnost jednotlivych regiond s ohledem na pfepravni potfeby
a s ohledem na snizeni vlivl na Zivotni prostfedi, kvalitni a modernimi technologiemi vybavena dopravni
infrastruktura i dopravni prostiedky, provazani dopravniho systému se systémem energetickym atd.

Koncepce verejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku 203043

Koncepce vefejné dopravy je soucasti systému planovani dopravni obsluznosti vefejnou (hromadnou)
dopravou v Ceské republice. Cilem tohoto planovani dopravni obsluznosti je vytvaret podminky
pro hospodarné, efektivni a u¢elné zajistovani dopravni obsluznosti a vzajemnou spolupraci statu, krajl
a obci pfi této ginnosti.

Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030%4

Koncepce méstské a aktivni mobility je navaznym dokumentem na Dopravni politiku Ceské republiky
pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 2050, pfi€emz je zamé&fena na pfeneseni nékterych zasad
Dopravni politiky do urovné krajské a zejména obecni samospravy. Koncepce se zabyva problematikou
aktivni, méstské a pfiméstské mobility a pIni funkci metodické pomiicky pro mésta a kraje v procesu
planovani udrZitelné méstské mobility.

40 MPO. (2020). Vlada vzala na védomi Teze Hospodarské strategie dne 20. 01. 2020. [online]. [cit. 2020-10-12].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-medial/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-teze-hospodarske-
strategie--252206/

41 RRF — Resilience and Recovery Facility.

42 Dopravni polittka CR pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 2050 schvélena usnesenim vlady ze dne
8. bfezna &. 259. MD. Dopravni politika CR pro obdobi 2021-2027 s vyhledem do roku 2050. [online]. [cit. 2021-04-
22]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Dopravni-politika-CR-pro-
obdobi-2014-2020-s-vyhled?returl=/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI

43 Koncepce vefejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku 2030 schvalena usnesenim vlady ze dne 12. fijna
€. 1 008. MD. Koncepce vefejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku 2030. [online]. [cit. 2021-04-22]. Dostupné
z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Pravni-predpisy/Zelena-a-bila-kniha-koncepce-verejne-
dopravy

44 MD. (2021). Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030. [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
Ministerstvo dopravy CR - Strategie (mdcr.cz)
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A. Analyticka ¢ast strategie

2 Shrnuti vyvoje a stavu cestovniho ruchu v CR

Ve spolupraci se Spole¢nosti védeckych expertl v cestovnim ruchu zastoupenou Masarykovou
univerzitou v Brné, Vysokou Skolou ekonomickou v Praze a Vysokou Skolou hotelovou v Praze byla
zpracovana ,Analyza vyvoje cestovniho ruchu v CR*, ktera slouzila jako podklad pro ramcové nastaveni
navrhové ¢&asti. Analyza popisuje vyvoj CR dle jednotlivych témat: Analyza vnéjSiho prostredi
(geopolitické zmény, megatrendy, socialni a demografické faktory, environmentalni a technologické
faktory, globalizace), Vyznam CR pro narodni hospodaistvi, Analyza poptavky CR (vyvoj
navstévnosti, zdrojovych trhl, segmentace, USP), Analyza nabidky CR (primarni a sekundarni
nabidka CR, nosné typy CR v CR, zaméstnanost v CR, sdilena ekonomika), Analyza systému fizeni
CR, Politika CR v CR, Systém organizace CR v CR a Konkurence. Soug&asti analyzy bylo i vypracovani
PESTLE, ETOP a SWOT analyzy. Pandemie COVID-19 vSak zcela zasadnim zplGsobem ovliviiuje
celosvétovy vyvoj CR, a dalSi sméfovani Strategie je tak podminéno diametralné odliSnymi podminkami
a pfedpoklady, nez které platily v dob& zpracovani Analyzy. Lze ji v8ak do jisté miry povaZovat
za relevantni z dlouhodobého hlediska.

Analyza stavu pfed pandemii byla doplnéna o analyzu dopad( pandemie na cestovni ruch s vyuzitim
aktualné dostupnych dat*®. V analytické ¢asti jsou uvedeny zavéry aktualné dostupnych analyz
a vyzkum{, které odrazi dopady COVID-19 a zaroven potvrzuji, Ze do vypuknuti pandemie dosahoval
CR celosvétoveé rekordnich hodnot. Rovnéz jsou uvedena data, ktera demonstruji, ze CR ma vysoky
rozvojovy potencial a pfedstavuje sice zranitelné, ale velmi progresivni odvétvi narodniho hospodarstvi.

Strategie vznikala participativnim zpisobem?¢. Na zakladé zapojeni odbornik( a profesional(i z odvétvi
cestovniho ruchu byla zpracovana prioritizace SWOT analyzy, na jejimz zakladé byly identifikovany
dlouhodobé prioritni silné stranky a pfilezitosti a slabé stranky a ohrozeni. V8ichni zapojeni partnefi méli
moznost v ramci pracovniho tymu ,ohodnotit* zavaznost a vyznam jednotlivych zavérd SWOT analyzy.
Vysledek prioritizace slouzil jako podklad pro nastaveni navrhové €asti, definovani priorit, které je tfeba
dale rozvijet a definovani prfekazek, které je nutné eliminovat. Tuto prioritizaci zachycuje nize uvedena
tabulka, ktera nasledné slouzila jako vychozi podklad pro zpracovani navrhové &asti. V souvislosti
s pandemii COVID-19 probéhla aktualizace SWOT analyzy. Blize k samotnému zpracovani Strategie
viz kap. 6.

2.1 Zavéry prioritizace SWOT analyzy?*’
Tabulka 2: Zavéry prioritizace SWOT analyzy

Silné stranky a prilezitosti
=  Provazani narodnich a regionalnich produktovych fad, Integrovana marketingova komunikace; Zavadéni
produktove fady s USP
= Reakce na nové poptavkové trendy; Provazané marketingové aktivity CzechTourism a regionalnich DMO

=  Prilezitost restartu odvétvi CR udrzitelnéjSim zplsobem (nastaveni limitd Gzemi, omezeni marketingu
pretizenych lokalit)

=  Budovani sité lokalnich a regionalnich cyklostezek

= Kvalitné vybudovana sit znacenych turistickych stezek a tras pro aktivni turistiku (pési, cyklo, bézecké
a dalsi)

= Revitalizace a rozvoj doprovodné infrastruktury a sluzeb CR

= Restrukturalizace nabidky destinaci s adaptaci na dopady zmény klimatu

= Inovace nabidky v reakci na pandemii COVID-19 (hygienické poZadavky, digitalizace)

= Implementace novych ICT a SMART feSeni, digitalizace procest ve sluzbach CR

=  Geograficka diverzifikace poptavky, pestfejSi portfolio zdrojovych zemi pfijezdového CR, stabilni zdrojové
trhy; Rostouci nové zdrojové trhy

»  Nizka bezpeé&nostni rizika v CR (kriminalita, terorismus atd.)

45 Ke dni zpracovani byla na webu CSU dostupna data za rok 2020 (Hosté a pfenocovani v HUZ). Dale byla vyuzita
data o vyvoji mezinarodniho cestovniho ruchu a predikcich scénart dalSiho vyvoje (UNWTO - zdroje viz vyse).

46 Podrobnéji viz kapitola 1.2. Vznik a Gcel strategie.

47 Kompletni SWOT analyza je uvedena v pfiloze 1.
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= Poznavaci a kulturni cestovni ruch jako hlavni atraktivita pro domaci a zahrani¢ni navstévniky
= Atraktivni nabidka kulturné-historickych, pfirodnich a technickych pamatek

= Zkvalitnéni meziresortni spoluprace pfedevsim s MK, MZP, MZe, MPO, MZ, MD
= Koordinovany rozvoj CR (MMR/CzT, MZP, kraje)

= Existence a aktivita nezavislych profesnich spolki (CUCR, SOCR, AHR CR atd.)
=  Praha jako evropsky fenomén CR / Praha brana do regionu

= Pozitivni saldo devizovych pfijm{ z CR; Pfijmy do vefejnych rozpodtu

= KliGovy nastroj politiky CR v podobé agentury CzechTourism

= DalSi rozvoj kategorizace DMO

=  Opétovné zafazeni CR do podporovanych oblasti ERDF EU

= Stabilni tvorba pracovnich mist (sezénnich i stalych)

= Rostouci aktivita podpory CR ze strany kraju a obci

=  Klimatické zmény jako prilezitost (prodlouzeni letni/ hlavni turistické sezény)

= Nedostate¢né postaveni CR v prioritach viady

= CRnema silné postaveni v ramci resortni a hospodarské politiky CR

= Nedostate¢né vyznamna pozice CR v nové Strategii regionalniho rozvoje

= Podcenéni vyznamu CR v narodnim hospodarstvi

= Zranitelnost CR v dlsledku globalnich epidemii (dopady pandemie COVID-19)

=  Kiriticky dopad protiepidemickych opatfeni na pfijezdovy CR, MICE a na podnikatele ve sluzbach CR
=  Absence systematické podpory rozvoje turistickych tras

=  Pokles vydaju na destina¢ni marketing a komunikaéni aktivity (SR, regiony, podnikatelé)

= Trvaly destinaéni marketing pretizenych lokalit bez feSeni odpovidajici infrastruktury a usmérfiovani
navstévnosti

=  Nedostateéna podpora CR v ramci dotaéni politiky CR (omezeni v ramci fondd EU)
= Nevyhovujici nastavené podminky ¢erpani z NPPCRR (zejména pro pfijemce z fad DMO)

»  Nepruznost politiky CR a jejich nastroju (v¢. legislativnich) na zmény ve vnéjSim prostfedi (napf. problémy
ve sdilené a ,kolaborativni“ ekonomice & zmény v ubytovacich sluzbach)

= Nedostate¢na ochrana trhu CR pFed nelegalnimi aktivitami

= Nejednoznagny vyklad vefejné podpory, nastaveni pravidel komunikace privatnich sluzeb v rédmci
destinacniho marketingu (prostfednictvim DMO)

= Trend klesajiciho relativniho vyznamu destinace CR v mezinarodnim srovnani (podil HDP CR)
= Relativni pokles vyznamu CR v mezinarodnim obchodé CR

= Zhordujici se vyvoj salda U&tu CR v platebni bilanci CR

= Propad konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR — podle TTCI ztracime pozici

= SniZeni vydaju statniho rozpoc&tu na podporu CR v souvislosti s Uspornymi opatfenimi

= Rizika souvisejici s nekoordinovanym rozvojem CR a nadmérnou zatézi destinaci

= Negativni dopady zmény klimatu (nefeSeni udrzitelnosti)

= Nedostate¢na podpora malych a stfednich podnikli CR

= Kvalita sluZzeb a spokojenost turistli. Chybéjici ucelena metodika méreni kvality a spokojenosti.
= Absence finan¢nich nastroji pro rozvoj podnikatelské infrastruktury CR

= Nizka mira spoluprace vefejného a soukromého sektoru (PPP)

= Nerovnomérny rozptyl zahrani¢ni poptavky v regionech

= Nerovnomérné regionalni rozlozeni vykond CR

= Absence indikatord pro evaluaci u€inkl statni politiky CR

=  Absence odbornych analyz a studii vyuzitelnych pro podporu rozhodovani MMR i DMO

= Absence navrh témat aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu (TACR)

=  Slabé partnerstvi aktérd CR s DMO (mimo jiné i vlivem vykladu verejné podpory)

=  Absence rozvojovych strategii destinaci / DMO

= Nevhodné nastaveny systém komunikace a vymény informaci mezi subjekty CR (i DMO)

= Dlouhodoby nedostatek kvalifikovanych i nekvalifikovanych pracovnich sil ve sluzbach CR

= Ohrozeni pracovnich mist ve sluzbach CR v dlisledku pandemie a protiepidemickych opatfeni
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=  Snizovani primérné délky pfenocovani / pobytu
= Nizky podil opakovanych navstév turistl

= Nedostate¢né feSena problematika dopravni dostupnosti (v€éetné dopravy v klidu) nejen u exponovanych
cilovych mist

= Nerespektovani globalnich trendu pfi tvorbé nabidky; Nedostate¢na podpora inovaci produktd

2.2 Vyvoj pfi tzv. nulové varianté

Nulova varianta pfedstavuje moznost, kdy rozvoj cestovniho ruchu neni na narodni Urovni Zadnym
zplGsobem koordinovan, fizen a podporovan. Nulova varianta je i situace, kdy sice strategicky dokument
pro oblast CR existuje, ale neni zajiSténa jeho implementace (kompetence, financovani). Nulova
varianta v kontextu pandemie COVID-19 znamena, Ze stat nebude aktivné podporovat restart odvétvi
a nepfipravi podminky pro obnovu provozu sluzeb CR.

Z pohledu udrziteiného CR nulova varianta nepfipada v uvahu. Bez adekvatniho fizeni navstévnosti
se navstévnici budou pohybovat v mistech i ¢asech, kde to napf. z dlvodu ochrany kulturniho nebo
prirodniho dédictvi neni Zadouci. To muze mit v kone¢ném dusledku negativni dopad nejen na ochranu
kulturné-historického a pFirodniho dédictvi, neefektivni vyuzivani zdroji, alei kvalitu ZzZivota
a spokojenost rezidentu. V koneéném dusledku mize nefizeny vyvoj cestovniho ruchu vést k poskozeni
potencialu rozvoje cestovniho ruchu, poskozeni samotného zdroje cestovniho ruchu (napf. kulturniho
nebo pfirodniho dédictvi), snizeni atraktivity izemi pro navstévniky a snizeni navstévnosti, snizeni
vykonnosti ve sluzbach CR, ale i odlivu rezidentd a vysidleni destinaci vlivem turistifikace. Ackoliv
v dlisledku dopadli pandemie COVID-19 doSlo k razantnimu snizeni zejména poctu zahrani¢nich
turistl, i nadale se nékteré destinace potykaly s pfemirou zajmu a celi lokalnimu pfetizeni (napf.
Narodni park Ceské Svycarsko, Lednicko-Valticky areal, Snézka, narodni pfirodni rezervace Pradéd)*e.
Proto je kli¢ové zajistit koncepéni a systematicky rozvoj cestovniho ruchu v CR. Nefizeny priib&h zimni
sezony na horach vlivem restriktivnich opatieni prokazal mozné negativni u€inky na pfirodu a zivotni
prostfedi i kvalitu Zivota mistnich obyvatel (pfetizena parkovisté, odpadky, nepofadek, ruseni zivocichl
atd.).

Z pohledu MMR je doporucenou variantou feSeni vypracovani strategie a vytvoreni nastroju pro jeji
efektivni implementaci. VynaloZzenou podporu CR je nutné vnimat jako investici vefejného sektoru
na rozvoj daného odvétvi (pfimé dané generované odvétvim CR presahuji 20 mid. K¢).

48 Potfebu Fesit navstévnost doklada i aktualni vyvoj navstévnosti pamatek: Hrady a zamky spravované Narodnim
pamatkovym ustavem navstivilo v €ervenci 1,3 milionu lidi. Bylo to o 100 000 vice nez loni a zaroven nejvic
za posledni tfi roky. iDNES.cz. (2020). Turisté vyrazili na hrady a zamky. Dorazilo jich o 100 tisic vic nez loni.
[online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/navstevnost-pamatky-tuzemsko-hrady-
zamky-narodni-pamatkovy-ustav-turistika-turismus-cestovni-ruch.A200804_ 105056 _domaci_rapc
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2.3 Souhrn vysledku kliGovych analyz

2.3.1 Pfinosy CR pred nastupem COVID-19

Podil CR na HDP CR v roce

Podil CR na celkové

2019 (CSU) zaméstnanosti CR v roce
2019 (CSU)
57,0 mil. pfenocovani Podil Prahy

v HUZ (2019)

29 % prirGstek
za poslednich 5 let
(CSU)

na zahraniéni
navstévnosti (2019)

62,5 % (CSU)

®

24,1 %

Podil cestovniho ruchu
na exportu sluzeb v roce 2019
(CNB)

308 mid.
K¢

Vnitini spotfeba cestovniho
ruchu v mid. K¢ —rok 2019
(CSU)

@

57,39 %

Podil zahrani¢nich
navstévnika na celkovych
spotiebnich vydajich
v cestovnim ruchu v roce 2019
(Csu)
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2.3.2 Prehled dlouhodobého vyvoje CR (do roku 2020)
Graf 1: Vyvoj poc¢tu prenocovani v HUZ
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Zdroj: CSU (data ke dni 2. 6. 2021)

Zmeéna poctu pfenocovani v HUZ (meziro€ni index)

Celkem Rezidenti Nerezidenti
2019 /2012 131,76 138,91 124,72
2020/ 2012 72,51 111,68 33,90
2020/ 2019 55,03 80,40 27,18

Vlivem COVID-19 doSlo k tomu, Ze celkovy poc¢et pfenocovani v HUZ €inil v roce 2020 31,4 mil. noci,
coz bylo 0453 % méné nez vroce 2019. Vzhledem k uzavienym hranicim v dusledku
protiepidemickych vladnich opatfeni se pocet pfenocovani zahraniénich turistd propadl na 7,4 mil. noci,
coz bylo dokonce 0 72,9 % méné oproti roku 2019. Drtivou vétSinu pfenocovani v HUZ tak v roce 2020
zajistili domaci turisté, ktefi v HUZ stravili 24 mil. noci a u kterych nebyl propad oproti lofiskému roku
tak dramaticky (meziro¢ni pokles o 20,3 %).

Graf 2: Vyvoj poctu hostti v HUZ
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Zména poctu hostll v HUZ (meziro¢ni index)

Celkem Rezidenti Nerezidenti
2019 /2012 145,70 149,06 142,41
2020/ 2012 71,77 108,06 36,41
2020/ 2019 49,26 72,49 25,57

Viivem COVID-19 doSlo k tomu, Ze celkovy pocet pfijezdd hostd do HUZ ¢inil v roce 2020 10,8 mil.
0sob, coz bylo 0 51 % méné, nez v roce 2019. Opét se jednalo o naprostou pfevahu domacich turista,
jejichz po€et v HUZ Einil 8 mil. (meziro€ni pokles 28 %). Protiepidemicka opatfeni zastavila b&€hem roku
2020 mezinarodni pfijezdy jen na 2,8 mil. (propad oproti roku 2019 dosahl dokonce az 74,4 %).

2.3.3 Odhadované dopady COVID-19 na Cestovni ruch

Vzhledem ke stale probihajici pandemii COVID-19 neni mozné presné vycislit realné dopady.
Mezinarodni organizace pusobici v oblasti CR se postupné pokous$i na zakladé dostupnych informaci
zpfesniovat své odhady. Nejzasadnéj$i trendy jsou postupné uvefejiiovany v materialu UNWTO%,
UNWTO také v ramci pravidelné aktualizace barometru oslovuje fadu expertt ve véci odhadované délky
"zotaveni” odvétvi CR. Od fijna 2020 se vSak snizuje optimismus expertl ve smyslu nutné doby pro
zotaveni CR. V souasné dobé se dle dokumentu UNWTO predpoklada navrat vykonu CR
k "pfedpandemickym hodnotam” v horizontu 2,5 — 4 roky.

Jako nejzasadnéjSi trendy Ize shrnout nasledujici informace:

= Pokles 0 1 mld. mezinarodnich pfijezdd (dokonce o 4 % méné nez béhem ekonomické krize
v roce 2009)

= Celosvétovy propad mezinarodnich pfijezd(i o 74 % v roce 2020 (nejpostizenéjsi regiony byly
Asie a Pacifik — 84 %, Stfedni Vychod - 76 %, Evropa — 71 %)

= Ztrata 1,3 bil. USD pfijm0 z mezinarodniho CR (dokonce 11x vétSi nez béhem ekonomické krize
v roce 2009)

= 100 % destinaci zavedlo omezeni cestovani
= 100-120 mil. pracovnich mist v CR v ohrozeni

Graf 3: Vyvoj mezinarodnich pfijezdil dle mésica v % (srovnani 2020/2019)
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49 UNWTO. (2021). UNWTO World Tourism Barometer, January 2021. [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
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Graf 4: Mezinarodni prijezdy dle mésicti (srovnani 2020/2019 v tis.)
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Tabulka 3: Vyvoj mezinarodnich pfijezd( dle regiond (srovnani 2020/2019 v %)
Asie a Stredni

Afrika ‘ Ameriky ‘ Pacifik ‘ Evropa Vychod Svét

leden 0 0 -9 5 6 -1
unor -1 3 -54 2 -1 -16
bfezen -36 -50 -82 -61 -68 -64
duben -90 -94 -98 -98 -99 -97
kvéten -90 -93 -99 -96 -99 -96
Cerven -91 -92 -98 -88 -99 -91
Cervenec -89 -88 -95 -71 -94 -80
srpen -85 -87 -95 -67 -93 -77
zafi -84 -83 -96 -72 -91 -79
fijen -83 -80 -96 =77 -88 -83
listopad -82 -78 -95 -87 -87 -88
prosinec -80 -71 -95 -85 -90 -85
cely rok -70 -69 -84 -71 -76 -74
Zdroj: UNWTO

Na zakladé vykonnosti cestovniho ruchu z roku 2019 i z dalSich dostupnych informacnich zdrojl
zpracovala spole€nost Economic Impact k 27. 11. 2020 aktualizovanou ,Analyzu dopadu svétové
pandemie koronaviru (COVID-19) na odvétvi cestovniho ruchu v CR v letech 2020 a 20215°. Dokument
shrnuje pfedpoklad odhadovanych ztrat pracovnich mist v odvétvi CR dle kraji a poklesu spotieby
ve vybranych sektorech CR. V Praze je predikovan propad po&tu pracovnich mist ve sluzbach CR
0 74 %, dalSi nejpostizenéjsi kraje z pohledu pfedpokladaného poé&tu pracovnich mist ve sluzbach CR
jsou Karlovarsky a Stfedo&esky (oba - 47 %), Ustecky a Jihomoravsky (46 %, respektive 43 %). V roce
2021 se ve srovnani s rokem 2019 pfedpoklada propad spotfeby CR o 165 mid. KE. Reélné dopady
na vykonnost cestovniho ruchu viak budou znamy aZ pozdé&ji a budou pfimo zavislé na daldim vyvoji
pandemie a mife proogkovani nejen v CR, ale i celosvétové. V soucasné dobé je nejpravdépodobnéjsi
variantou dalSiho vyvoje tzv. ,2021 pesimisticka“. Tato varianta pfedpoklada nutnost pokraCovani
omezeni v prvnim Ctvrtleti roku 2021, nasledné uvolnéni omezeni v jarnich a letnich mésicich
a zhorSeni situace v pribéhu zafi 2021 s nutnosti opétovného zavedeni omezeni v podzimnich
mésicich jako v roce 2020. Za rok 2020 bylo do ¢eskych ubytovacich zafizeni (HUZ) vykazano 10,8 mil.
prijezdu hostl (mezironi pokles 0 51 %), z toho 8 mil. rezidentu (| 28 %) (nejvétsi propad zaznamenala
Praha -35 %, Moravskoslezsky kraj - 28 %, Olomoucky kraj - 27 %), a jen 2,8 mil. nerezidentd — pokles
dokonce o 74,4 % (v Praze propad o 78 %, v ostatnich krajich propad 50 - 71 %). Z Setfeni Tracking
domaciho a pfijezdového CR vyplyva, Ze u zahrani¢nich navstévnika doslo k poklesu zajmu o rekreaci
z 72 na 63 %, Z tohoto Setfeni je znatelny i pokles primérnych vydaji na CR u domaciho CR (ze 750

50 CzechTourism. (2020). Analyza dopadu svétové pandemie koronaviru (COVID-19) na odvétvi cestovniho ruchu
v CR v letech 2020 a 2021. [online]. [cit. 2021-02-01]. Dostupné z: https://tourdata.cz/dopady-covid/dopady-
covid19-2020-2021/
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na 690 K& osoboden) i u zahrani¢nich navstévnikd (z 2 220 na 1 850 K& osoboden).

Vyrazné omezeni cestovani do a ze zahranici spolu s uzavienim obchodnich center vedlo v roce 2020
ke zvySené navstévnosti vétsiny prirodnich lokalit v CR. Vzhledem k omezeni ubytovacich sluzeb
po vyznamnou C&ast roku se tato navstévnost omezila na jednodenni vylety. Hodnoceni je mozné
na zakladé vysledk monitoringu navstévnosti pomoci automatickych sé&ita¢li na vybranych profilech
(turistickych cestach), ktery zajistuji zejména spravy NP, AOPK CR a krajské Grady. Celkové jde o vy3si
desitky profild, ze kterych je mozné srovnani s navstévnosti v pfedchozich letech. Zatimco na nékterych
profilech se navstévnost snizila, na vétSiné dosSlo ke zvySeni, v nékterych pfipadech i vice nez
na dvojnasobek ve srovnani s rokem 2019. Podrobnéjsi souhrnné vyhodnoceni zatim neni dokoncéeno.

2.4 Mezinarodni srovnani CR (pfed pandemii COVID-19)

V nasledujici kapitole je znazornéno srovnani CR u vybranych ukazatelG s ostatnimi evropskymi
zemeémi Ci nejvyznamnéjSimi konkurenénimi destinacemi.

Dle Indexu TTCI5! ,je CR nejméné konkurenceschopnou zemi zapadni Evropy52. CR ma dlouhodobé
nizké hodnoceni pfedevsim v oblasti prioritizace cestovniho ruchu (90. misto) a subindexu ,pfirodni
zdroje” (93. misto).

V ramci navstévnosti HUZ je z absolutniho pohledu nejvice turistt ubytovanych v lidnatém Némecku,
jedna se vSak témér ze tfi ¢tvrtin o Ucastniky domaciho CR, v poctu zahraniénich turistd v HUZ
je Némecko ze sledovanych zemi az na 4. misté (UK tento ukazatel neposkytuje). V poc¢tu zahrani¢nich
turistd — a to nejen v HUZ — vede Spanélsko t&sné pred Italii, na 3. misté je Francie. Zminéné tfi zemé
patii v ptijezdovém cestovnim ruchu mezi evropské velmoci. Ceska republika je v absolutni vysi zhruba
v medianu zemi EU, nicméné v relativnim vyjadfeni (napf. po€et pfenocovani na 1 tis. obyvatel, nebo
na 1 km?) je na tom vyrazné lépe.

Graf 5: Domaci a zahranicni turisté ve vybranych zemich Evropy za rok 2019 (HUZ)
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Zdroj: Eurostat

Cestovni ruch je z pohledu narodniho hospodaistvi Ceské republiky vyznamnym odvétvim, HDP CR
v absolutni vysi az do roku 2019 meziro¢né rostl, avSak podil CR na HDP dlouhodobé klesal (viz tabulka
nize).

5L TTCI - Travel & Tourism Competitiveness Index.
52 World Economic Forum. (2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. (str. 39). [online]. [cit. 2019-
10-01]. Dostupné z: https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
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Tabulka 4: Vyvoj HDP CR

2016 2017 2018 2019

Produkce CR v mil. K& | 254 748 | 267 496 | 272 915 | 285 451 | 303 918 | 327 818 | 339 764 | 354 661

Podil CR a HDP v % 2,749| 2.883| 2,764| 2772| 2907| 2942| 2879| 2864
Zdroj: (2021) CSU TSA [online]. (data ke dni 2. 6. 2021) [cit. 2021-06-02]
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

To v8ak neznamend, Ze si odvétvi turismu nevedlo dobfe. Nicmén& CR patfi v ramci Evropy spise
k pramyslovéjsim zemim, kde néktera klicova odvétvi sekundarniho sektoru, jako je napf. automobilovy
priimysl, strojirenstvi ¢i chemicky primysl, doposud rostla rychleji, nehledé k jejich ekonomické vaze.
Proto se CR v podilu turismu na celkovém HDP zemé jen t&Zko mlZe srovnavat se zemémi, u kterych
hraje toto odvétvi opravdu jednu z nejvyznamnéjsich roli (napf. Recko, Rakousko, Chorvatsko apod.).
Nutno podotknout, ze COVID-19 bude mit na vysi podilu CR na HDP a dal$ich ekonomickych veli¢inach
patrn& vyznamny vliv minimalné ve stfednédobém vyhledu. Skutecné dopady vSak budou znamy
nejdfive v roce 2022.

Graf 6: Srovnani podilu CR na HDP v okolnich zemich za rok 2015 (v %)
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Zdroj: (2021) UNWTO [online]. (data ke dni 2. 6. 2021) [cit. 2021-06-02]
Dostupné z: https://www.unwto.org/statistic-data-economic-contribution-of-tourism-and-beyond

V celoevropském meéfitku byla Praha v pfijezdech zahrani¢nich navstévnikd na 5. misté v Evropé
a prekonavala tak i takova centra CR, jako jsou Viden, Budapest, Mnichov &i Madrid. V poméru poctu
navstévniku k poctu obyvatel bylo postaveni Prahy jesté lepsi — viz tabulka v kapitole 7.2.3.

Praha je v tomto sméru opravdu fenoménem. Intenzita CR vyjadiena poctem prenocovani nerezident
na 1000 obyvatel &i hustota cestovniho ruchu vyjadfena poétem prenocovani nerezidentd na 1 km?
je v Praze opravdu vysoka, a v samotné Praze 1, ktera neoplyva vysokym pocétem stalych rezidentd,
se jeji vySe skutedn& vymyka. Dle agentury CzechTourism, ktera vyuzila dat CSU, ginila v roce 2019
intenzita cestovniho ruchu Ceské republiky jako celku 5,342 (néco pres 5 pfenocovani na 1 obyvatele),
coz je mirné pod prdmérem EU. Nicméné v Praze Cinila intenzita CR dle agentury jiz 14 (Budapest 5,2,
Viden 8,7), v samotné Praze 1 dokonce neuvéfitelnych 230.

2.5 Ekonomicky vyznam

Cestovni ruch v Ceské republice v poslednich 8 letech zaZival stabilni a kontinualni rast. Do roku 2019
se to projevovalo nejen v rlstu pfijezdd a pfenocovani navstévniki v hromadnych ubytovacich
zafizenich, ale také ve v8ech zdkladnich makroekonomickych udajich (doposud byl turismus z hlediska
vétSiny hlavnich ukazateld nad urovni pfedkrizovych rokd (2009-2010) a v roce 2019 jsme zaznamenali
historicky nejvyssi vykony). Na nasledujicich Fadcich jsou uvedeny ty nejvyznamné;jsi:
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PF¥my podil CR na HDP dlouhodobé& dosahuje téméf 3 % (CSU). Podle odhad mezinarodni
organice WTTCS3 se CR véetné jeho multiplikaénich efektti podili na HDP Ceské republiky
necelymi 8 %%. Svym vyznamem prevySuje takova tradi¢ni odvétvi jako je zemédélstvi
¢i dobyvani nerostnych surovin.

Do bfezna 2020 si CR udrzoval své stabilni postaveni v ekonomice, a to i pfes pomérné silny
rust celé ekonomiky. To bylo dano jak silnym rGstem zahrani¢ni poptavky, tak v poslednich
letech ozivenim domaciho CR. Zahrani¢ni a domaci navstévnici dle poslednich (dajl
Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (dale téz "TSA”)55 vydali za sluzby v CR vice nez
308 mid. Ké (2019).

Kli€éovym zdrojem produkce byl pfitom pfijezdovy cestovni ruch, ktery vytvarel 57 % vnitini
spotieby CR. Stejné jako pro celou ekonomiku, tak pro CR je zasadni jeho mezinarodni
konkurenceschopnost.

Vzhledem k jeho prifezové povaze je CR pfimo i nepfimo soucasti vétsiny odvétvi narodniho
hospodarstvi. Naptiklad v oblasti dopravy je dalezitym zdrojem vykon, v letecké dopravé
stoji za témér 90 % produkce, v Zeleznicni je to cca 41 % (viz nasledujici obrazek).

Graf 7: Podil CR na vykonech vybranych odvétvi narodniho hospodarstvi v % (rok 2019)
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Zdroj: CSU. (2019). Satelitni Gget cestovniho ruchu. [online]. [cit. 2021-03-01]
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet cestovniho_ruchu

Dilezitou vlastnosti cestovniho ruchu je jeho schopnost generovat pracovni pfilezitosti.
V prdmyslu cestovniho ruchu bylo pfimo zaméstnano do brezna 2020 4,5 % osob, v ramci
multiplikaéniho efektu je to pres 9 % vSech pracovnich sil v Ceské republice. Podet
zameéstnanych se v poslednich letech, respektive do nastupu COVID-19, pfili§ neménil (pfi rastu
produktu dochazi k rlstu produktivity prace). Dle Analyzy spole¢nosti Economic Impact je vSak
v souvislosti s pandemii COVID-19 v ohrozeni az 111 000 pracovnich mist.

Vyznam cestovniho ruchu mazeme dale deklarovat i na vys$i devizovych pfijma z cestovniho
ruchu. Vroce 2019 dle dat CNB dosahly historického maxima a prekrogily hranici
167 mld. K&. Devizové pFijmy z cestovniho ruchu pozitivng ovliviiovaly platebni bilanci CR
(+ 32 mld. K&), na exportu CR se devizové pfijmy z cestovniho ruchu podilely 3,9 %. Za rok
2020 dle predb&znych dat CNB dosahly devizové pfijmy hodnoty 84 mid. K&. Vzhledem
k pandemii do$lo u pfijm k meziroénimu poklesu 50 %. Na exportu CR se devizové pFijmy

53 WTTC. (2018). Economic Impact — Data Gateway. [online]. [cit. 2018-12-08]. Dostupné z:
https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/data-gateway/

54 Metodika WTTC (Svétova rada cestovniho ruchu) pro stanoveni podilu CR na HDP bere v Gvahu i:

a) NEPRIME VLIVY turismu spojené s kapitalovymi investicemi, vydaji viadnich instituci a zahraniénim obchodem
véetné zvySené poptavky po vyrobceich a sluzbach vytvarené pohybem lidi na celém svété (svétovy CR).

b) INDUKOVANE, resp. odvozené VYDAJE: nakupy zboZi a sluZeb v $ir§ich dodavatelskych fet&zcich zabyvajicich
se turisty véetné nakupu potravin a spotfebniho zboZzi véetné suvenyrl, uklidovych sluZzeb, vydaju na paliva
a stravovaci sluzby leteckych spole¢nosti, IT sluzeb cestovnich agentur atd.

55 TSA — Tourism Satellite Account.
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z cestovniho ruchu v tomto obdobi podilely 2,5 %, kdy proti roku 2019 doSlo k poklesu o vice
nez 0,3 % bodu.

= Vé&tsina odbornikd na CR predpoklada, Ze jakmile dojde k proogkovani populace (nejen v CR,
ale i na klicovych zdrojovych trzich), bude opét poptavka po sluzbach cestovniho ruchu stoupat.
| nadale tak Ize predpokladat silnou poptavku po domacim CR, v hlavni turistické sezéné tak
Ize ocekavat silnou navstévnost v exponovanych lokalitdch®. S tim souvisi i dlouhodoba
nutnost rozprostieni poptavky mimo hlavni turistické cile CR, usmériovani navstévnosti
zejména v citlivych lokalitach a zajiSténi odpovidajici navstévnické infrastruktury.

= Z dlouhodobého hlediska ma ov8em cestovni ruch vyznam pro vybrané regiony a lokality,
pro které predstavuje zasadni ekonomickou aktivitu a dillezitou soucast regionalni a lokalni
ekonomiky (TSA v regionalnim ¢lenéni®?).

= Finanéni podpora CR v obdobi pandemie COVID-19

o Dramatické dopady pandemie COVID-19 a nutnych opatfeni vlady v jarnich mésicich
2020 vyvolaly kriticky pokles poptavky po sluzbach CR a cela fada poskytovatelt sluzeb
se dostala do velmi vazné ekonomické situace. Vlada CR nasledné realizovala celou
fadu plosnych protikrizovych ekonomickych opatifeni®®, nicméné pro oblast
cestovniho ruchu byly plné vyuZzitelné a vhodné pouze nékteré z nich i pfes to, Ze se
profesni spolky aktivné zapojovaly do pfipominkovani navrh(i téchto opatfeni.

o Nasledné vidada CR zavedla i opatfeni na podporu poptavky po sluzbach CR,
respektive po sluzbach poskytovatel(i lazeriské lé¢ebné rehabilitacni péce. Rovnéz
bylo implementovano opatfeni na podporu provozovateli hromadnych ubytovacich
zarizeni, kdy mohli ¢erpat dotaci za obdobi nuceného preruseni prodeje ubytovacich
sluzeb®®. Obé cilena opatfeni byla ze strany poskytovatell sluzeb kvitovana, neobesla
se v8ak bez &asové prodlevy a po&atednich administrativnich obtizi. Vlada CR rovnéz
schvalila podporu subjektdim, které jsou &inné v oblasti détské rekreace (DT Skoly
v pfirodé®%). Byla schvalena COVID-Podpora cestovniho ruchu®?, ktera se skladala
ze tfi dotacnich tituld (COVID — Cestovni kancelafe; COVID — Cestovni agentury
a COVID — Pravodci v cestovnim ruchu). Nasledné viada CR piistoupila k prodlouzeni
dotacniho titulu COVID-Laznéé2 a COVID-Ubytovanit, respektive schvalila realizaci
dotaénich tituld COVID — UBYTOVANI Il - HUZ a COVID — UBYTOVANI Il - 1UZ.
V gesci MPO byl mj. schvalen program COVID-Veletrhy/Kongresy® na pomoc
podnikatelim v MICE primyslu.

o Druhd a tfeti vina pandemie zastavila jakykoliv restart odvétvi, véetné znemoznéni
realizace zimni sezony (advent, novoroCni oslavy, lyzafska sezdna), ktera zejména
pro subjekty pusobici v horskych a podhorskych oblastech pfedstavuje rozhodujici ¢ast
pfijmu. Celkové specialni podplirné dotacni tituly se zaméfenim na cestovni ruchu
predstavovaly jednorazovou finanéni injekci ve vysi vice nez 8,5 mld. Ké do sektoru
sluzeb CR. Jednalo se vSak o mimofradna opatfeni nad ramec dosavadniho systému
podpory CR.

56 7 dat AOPK CR napt. vyplyva, ze bé&hem &ervence 2020 stoupla navétévnost na Sv. kopecku v Mikulové o 55 %
oproti ¢ervenci pfedchoziho roku a na Déviné v CHKO Palava dokonce 0 77 %.

57 CSU. Regionalini satelitni et cestovniho ruchu. [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/rtsa_cr

58 Zvyhodnéné a zarucené Gvéry COVID (COVID I, II, lll, Praha, Plus), COVID-Najemné, program Antivirus (A, B,
C, A Plus), dafiové liberaéni balicky, Kompenzaéni bonus pro osvCa jedno-dvou ¢lenna s.r.o., jednodussi podpora
podnikateld postizenych pandemii COVID-19 v roce 2021 atd.

59 COVID-Lazné (schvéaleno usnesenim vlady ¢. 703 ze dne 29. 06. 2020), COVID-Ubytovani (schvaleno
usnesenim vlady €. 766 ze dne 20. 07. 2020).

60 COVID-Skoly v pfirodé (schvaleno usnesenim vlady &. 1184 ze dne 16. 11. 2020).

61 COVID-Podpora cestovniho ruchu (schvaleno usnesenim viady ¢. 1070 ze dne 19. 10. 2020).

62 COVID-Lazné (prodlouzeni schvaleno usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 18. 01. 2021, respektive usnesenim viady
¢. 169 ze dne 15. 02. 2021).

63 COVID-Ubytovani Il (schvaleno usnesenim viady ¢. 1331 ze dne 14. 12. 2020, ve znéni usneseni vlady ¢. 50
ze dne 18. 01. 2021).

64 COVID-Veletrhy/Kongresy (schvaleno usnesenim vlady ¢. 116 ze dne 08. 02. 2021).
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o Na dopady COVID na CR reaguiji i ostatni evropské zemé.®> Mezi realizovanymi
opatfenimi to jsou: podpora likvidity podnikatelG (napf. podpora pro hostinstvi,
poradatele akci i jejich dodavatele v Beneluxu®® ¢i zachranna sit pro nejmensi
podnikatele jako jsou privodci ¢i rodinné farmy v Rakousku®’, popfipadé plan obnovy
cestovniho ruchu Francie®), podpora zaméstnanosti (napf. prispévky na pocet
pracovnik(l v Polsku ¢&i zachrana pracovnich mist v Rakousku), podpora poptavky
(napf. turistické bony na sluzby CR na uzemi Polska, vouchery do hotell a jinych
ubytovacich zafizeni na Slovinsku ¢i vouchery do restauraci ve Vidni®®), dotaéni
a zarucni programy na podporu rozvoje infrastruktury CR (Seky zavienym hoteliim
a penzionlim na jejich znovuotevreni ve Francii ¢i finanéni podpora polského letectvi
formou pujcek), navySeni rozpoctu pro marketingové aktivity® atd.

2.6 Vyvoj poptavky

Souhrnny pohled na poptavku cestovniho ruchu v Ceské republice Ize ziskat ze Satelitniho G&tu
cestovniho ruchu CR. V Gvodu analyzy poptavky lze obecné pojmenovat nasledujici trendy v obdobi
let 2013-2019:

= Pocet zahraniénich navstévnikG ve sledovaném obdobi vzrostl o vice nez 38 %
a pocet domacich o 47 %.

= Poptavka ze strany zahrani¢nich navstévniku tvofila cca 30 % vnitiniho cestovniho
ruchu (realizovaného na uzemi CR), ale méla podstatné vétsi ekonomicky vyznam
(57,4 %).

= Vnitfni spotfeba cestovniho ruchu kontinualné rostla.
= V ramci domaciho cestovniho ruchu rostla poptavka po jednodennich cestach.

= Podil jednodennich zahraniénich navstévniki na jejich celkovém poctu se stabilné
pohyboval okolo 60 %.

= Rst zajmu o DCR (narast pocétu hosti a prenocovani, od roku 2015 vétsi pocet
pfenocovani rezidentli nez nerezident(i, pomér prenocovani rezidentl se nasledné
zvySoval™)

Aktualni vyvoj poptavky cestovniho ruchu vCRv Ize pak sledovat pouze na zakladé informaci
z hromadnych ubytovacich zafizeni sledovanych CSU. Informace o motivech a vysi vydaji ¢erpame

poptavky v CR viz pfiloha &. 2.

85 Intenzivni vysi podpory Ize vidét nejvice u zemi zavislych na CR (s vysokym podilem CR na HDP). Tyto zemé
soucasné usiluji o rychlou obnovu mezinarodniho CR.

66 Business.gov.nl. Dutch government information for entrepreneurs [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://business.gov.nl/coronal/overview/

67 BMLRT.gv.at. MaBnahmenpaket fiir den Tourismus, bmirt.gv.at. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.bmlrt.gv.at/tourismus/corona-tourismus/corona-ma%C3%9Fnahmenpaket.html

68 Pyjéky garantované statem, podpory v Gasteéné nezaméstnanosti atd. Plan de Relance Tourisme [onling].
[cit. 2021-03-10]. Dostupné z: https://www.plan-tourisme.fr/

69 European Parliament. (2021). Study requested by the TRAN Committee. Relaunching transport and tourism in
the EU after COVID-19. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: Research for TRAN Committee: Relaunching
transport and tourism in the EU after COVID-19 (europa.eu)

70 OECD. (2020). Mitigating the impact of COVID-19 on tourism and supporting recovery. [online]. [cit. 2021-03-10].
Dostupné z:

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/47045bae-
en.pdf?expires=1615384231&id=id&accname=guest&checksum=7ED2E778BFF53FBBD0357C1D0C353B67

71 Pocet pfenocovani v roce 2019: rezidenti 29 844 204 a nerezidenti 27 180 563.

CSU. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich. [online]. [cit. 2021-02-11]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czsol/cru_cr

72 CzechTourism. (2019). Doméci a pfijezdovy cestovni ruch. [online]. [cit. 2021-02-11]. Dostupné z:
https://tourdata.cz/wp-content/uploads/2019/08/DCR-a-PCR_GfK 15-08-2019 PREZENTACE.pdf
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Vyvoj poptavky v navaznosti na COVID-19

COVID-19 ovlivnil a v horizontu dalSich nékolika let bude ovliviiovat i cestovatelské zvyklosti a chovani
turistl. Z dokumentu “Zmény chovani v cestovnim ruchu v dobach COVID-1973, ktery zpracovalo
Spolec¢né vyzkumné stiedisko, vyplyva, Ze zmény ve spotiebitelském chovani budou mit kratkodoby
az stfednédoby charakter. Vyzkum prokazal, Ze ¢ast respondentt vy¢ka az na proockovani, nez se vrati
k aktivitam, jako je navstéva obchodu, restauraci nebo cestovani. Z vyzkumu, ktery byl zpracovan pred
letni sezénou 2020 rovnéz vyplynulo, Ze pfi vybéru destinace hraje velkou roli kromé charakteristik
daného mista i zajisténi bezpelnostnich a sanitarnich podminek a intenzita navstévnosti dané
destinace (odklon od turisticky velmi vyhledavanych a prelidnénych lokalit). Cena pfi rozhodovani
nehrala tak velkou roli, ackoliv se pfedpokladal nizsi disponibilni rozpo¢et domacnosti. Respondenti
také preferovali pobyt v pfirodé, aktivni dovolenou a dovolenou planovali rozdélit do kratSich
vyletd/pobytl. Dusledky zmény preferenci spotfebiteld pro agendu vyzkumu a inovaci v cestovnim
ruchu lze shrnout v nasledujicich bodech:

= QOcdekava se, ze posun preferenci spotfebitell smérem k bezpeénosti a zdravému prostredi
zlstane a bude vyzadovat inovativni pfistupy k cestovnimu ruchu, které zohlednuji tyto aspekty.

= Dokonce v pfipadé dostupnosti vakciny by meél cestovni ruch zvysit svoji odolnost vi¢i mozné
budouci pandemii.

= Preference spotfebitelll se také vyznamné posunuly od masového turismu k méné vytizenym
destinacim cestovniho ruchu a formam CR, zejména k venkovskému a pfirodnimu CR.

= Nové formy alternativnich a udrzitelnéjSich forem CR, stejné jako Sir§i uzemni rozlozZeni turistq,
muze vyhovét témto preferencim a zaroven pomoci Fesit fadu nepfiznivych uc¢inkd masového
turismu (ve méstech, vesnicich, slavnych pfirodnich destinacich, ...), dokonce i ty, které
nesouviseji s krizi covid-19. Pfesto Ize pfedpokladat, Ze nedojde k poklesu zajmu o ikonické
destinace CR v CR jako jsou nékteré pamatky nebo pfirodni lokality v chran&nych tuzemich
(napf. Snézka, AdrSpassko-teplické skaly, Punkevni jeskyné apod.).

= Kirize je také pfilezitosti k lepSimu sladéni odvétvi s cili udrzitelného rozvoje OSN.

» Vysoka zavislost mnoha destinaci CR na letecké dopravé je rizikovym faktorem.

* Rozvoj silnéjSi nabidky v kratSi vzdalenosti mdze, jak snizit zavislost na letecké dopravé,
tak i uhlikovou stopu dopravy souvisejici s cestovnim ruchem.

= Nové preference a alternativni nabidka cestovniho ruchu budou také vyzadovat nové
dovednosti pro cestovni ruch a vytvareni novych pfilezitosti pro pracovniky s nizsi kvalifikaci.

Z hlediska restartu cestovniho ruchu v CR je nutné zajistit intenzivni marketingovou kampar
a mobilizovat poptavku po sluzbach CR. Je to zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti CR, protoze
konkurenéni destinace’ realizuji vlastni plany obnovy CR, coz v koneéném disledku miZze znamenat
zvySeni konkurence v oblasti doméaciho i ptijezdového CR (pokles DCR z dlvodu vyjezdu ob&anti CR
do zahranici, vyjezdy zahrani¢nich navstévnikd do jinych destinaci).

2.7 Dopravni dostupnost a mobilita

Jak uvadi studie OECD"¢: ,bezproblémové cestovani zahrnuje odstranéni v8ech druh( zbytecnych
pfekazek, at’ uz fyzickych, hospodarskych, pravnich ¢i spravnich ... Mezi klicové faktory pro zvySeni
navstévnosti patfi: dobra dostupnost; efektivni vizové a celni procesy; pohodiné moznosti multimodalni
dopravy pro pfistup do destinaci; propojeni meziregionalni a lokalni dopravy; integrované vydavani
jJizdenek; vicejazycné informace pro navstévniky, dostupnost destinaci pro cestujici s omezenou
pohyblivosti“. Site problematiky je tedy velka.

Ve svété i Evropé tuto problematiku feSi samostatné strategické plany rozvoje. Napt. Italie na roky
2016-2024 predstavila Specialni plan pro mobilitu v cestovnim ruchu. Plan vytvafi dulezity ramec
pro meziresortni spolupraci s cilem zlepSit podminky pro mobilitu CR stanovenim spole¢nych cill
s provozovateli sluzeb a kliCovymi stakeholdery. V ramci strategie je k dispozici 372 mil. EUR, v&etné

73 EU Science Hub. JRC Science for Policy Report. (2020). Behavioural changes in tourism in times of COVID-19.
[online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf

74 Joint Research Centre — Spole¢né vyzkumné stfedisko je interni védecky Utvar Evropské komise. Poskytuje ji
nezavislé védecké poradenstvi opirajici se o dikazy a pfispiva tak k tvorbé politik EU.

75 Z nasich sousednich zemi jsou to pfedev§im Rakousko, Némecko, Slovensko, Madarsko.

76 OECD. (2018). OECD Tourism Trends and Policies 2018. [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1787/tour-2018-en
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90 mil. EUR na investice do sité ,mékké mobility“ (napf. cyklistické stezky, turistické Zelezni¢ni sluzby)
a 60 miliont EUR na tematické stezky (Cammini), jako je Via Francigena ¢i Via Appia.

Funkéni a rozvinutd dopravni infrastruktura je jednim ze zakladnich predpokladu
pro konkurenceschopnost CR. Na prvnim misté |ze uvést dopravni turistickou infrastrukturu
pro mezindrodni cestovni ruch, a to leti$té Vaclava Havla Praha a dal$i mezinarodni leti$té v CR —
Brno, Ostrava, Karlovy Vary a Pardubice”). Prazské leti§té zaznamenalo mezi lety 2012-2019 65%
rast vykont, ktery byl zastaven pandemii COVID-19, kvuli které patfi v souc¢asné dobé letectvi mezi
kriticky ohrozené segmenty dopravy.

Bez ohledu na souc€asnou situaci poznamenanou pandemii COVID-19 je vSak nutné nahlizet
na leteckou dopravu v horizontu nasledujicich desetileti, zejména pokud se jedna o investice do jejiho
rozvoje. Podle dostupnych prognéz se letecky provoz vrati k vykonim z roku 2019 do pfiblizné péti let.
Predpoklada se, Zze CR bude obnoven, jakmile dojde ke zruSeni aktualnich omezeni pro cestovani,
prooCkovanosti populace a nastaveni novych podminek pro cestovani. Nasledné se do dalSich dvaceti
let odekava zdvojnasobeni podtu cestujicich, coz se tyka také cestujicich Cechl. To potvrzuiji
dlouhodobé predpovédi vétSiny mezinarodnich organizaci pusobicich v oblasti letectvi, napf. IATA, ACI
International, Eurocontrol a dal$i. Z tohoto pohledu je nutné leteckou dopravu v CR do budoucna rozvijet
tak, aby zlstala konkurenceschopna, udrzitelnd a mohla dostate¢né reagovat na zvysujici se poptavku.

Graf 8: Vyvoj poétu cestujicich v letech 2018-2020 na 3 nejvétsich letistich v CR
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2020 | 86 089 Brno
3665871 e Praha

323 320
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Zdroj: zpracovalo MMR na zakladé statistik LetiSté Vaclava Havla, Leti$t€ Brno a LetiSté Ostrava

V ramci restartu cestovniho ruchu bude dochazet i k transformaci letecké dopravy, planuje se ukon&eni
vyroby velkokapacitnich letadel (napf. Airbus A38078, Boeing 7477°) a bude kladen vétsi daraz
na energetickou ucinnost leteckych motoru, snizovani emisi a hlukové zatéze.

Druhym dulezitym prvkem dopravni infrastruktury je silniéni doprava, resp. silni¢ni sit (v evropskych
pomérech je silniéni doprava stejné dalezitym dopravnim modem jako letecka doprava). Napfiklad
podle prizkumu organizovaného agenturou CzechTourism — Domaci a pfijezdovy cestovni ruch —
pfijelo za roky 2018 a 2019 do CR 57 % zahrani¢nich navstévnik( osobnim autem (nikoliv vak turist()e°.
Nosnym prvkem silni¢ni dopravni sité pro doméci a zahraniéni navstévniky je dalni¢ni sit. V evropském
srovnani neodpovida stav silniéni a dalniéni sité CR jejimu umisténi v centru Evropy a faktu, Ze se jedna
o kfizovatku tranzitnich koridord. V roce 2020 bylo k dispozici jen 1 303 km dalni¢ni sité. Jednou

77 Na ostatni leti§té pfipada v soucasnosti jen asi 5 % prepravnich vykond.

[cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/konec-superjumba-a380-prijde-drive-nez-
se-cekalo-40292110

79 Podrobnéjsi informace na webu iDNES.cz. (2020). Boeing po vice nez 50 letech ukonéi vyrobu obfiho letounu
747. [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/boeing-747-vyroba-konec-
produkce-jumbo-jet.A200729 160830 ekonomika elka

80 CzechTourism. (2019). Tracking DCR/PCR 2018. [online]. [cit. 2019-05-25]. Dostupné z:
https://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/tracking-dcr-pcr/reporty/tracking-dcr-pcr-2018/
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z pfekazek rozvoje dopravni infrastruktury je dlouha délka stavebniho fizeni u liniovych staveb. Zasadni
otazkou pro udrZitelny rozvoj je kvalita dopravni infrastruktury. Dle Setfeni agentury CzT z roku 2019
oznadilo v ramci pfijezdového CR 6 % respondent( jako problém své cesty do CR pravé stav silnic
a infrastruktury (coZ byl nejvétsi podil, pokud se na navstévé CR néjaky problém objevil — az 81 %
zahraniénich turistd nezaznamenalo b&hem své navstévy CR zadny problém).8!

CR disponuje jednou z nejhustsich siti Zeleznic v Evropé (cca 9 406 km Zelezniénich trati ve vlastnictvi
statu a cca 100 regionalnich trati). Vyuziti Zelezni¢ni dopravy v§ak brani nizka kvalita Zelezni¢nich trati,
relativné nizka tratova rychlost (na vybranych uUsecich hlavnich tranzitnich koridort je max. rychlost
160 km/h), nizka frekvence spoju v odlehlejSich regionech i ruSeni méné vyuzivanych regionalnich trati.
VétSimu zajmu o Zelezni€ni dopravu brani i problematicka dostupnost krajskych mést €i vybranych
turistickych atraktivit Zelezni¢ni dopravou (napf. spojeni Praha — Jihlava celkova délka jizdy 2:18 h.
s jednim prestupem, Praha — Liberec celkova délka jizdy 2:36 h. se dvéma prestupy®?). Dle prlizkumu
agentury CzechTourism pfijelo viakem do CR 7 % zahraniénich navstévniki, resp. viaku jako
dopravniho médu pfi cestovani vyuzilo 13 % domacich navstévnikid (a 14 % domacich turista).
V poslednich letech je trendem rozvoj tzv. vysokorychlostnich trati (dale téz "VRT”), které na krat8i
vzdalenosti konkuruji letecké dopravé a maji mnohem mensi ekologické dopady. Vyvoj vystavby VRT
zapadni Evrop& m(ize mit negativni dopad na navétévnost CR (na trati Berlin — Vider je &asové rychlejsi
vyuzit del$i trasu pfes Némecko a Rakousko (CR objet) nez jet krat$i cestou pres CR).

CR se snazi na rozvoj VRT® reagovat, rozvoj VRT v CR je upraven Programem rozvoje rychlych
Zelezniénich spojeni v CR8 . V CR jsou navrzeny hlavni vysokorychlostni koridory Drazdany — Praha,
Praha — Brno — Brfeclav (Vider) / Ostrava, sou€asné byl vybran architektonicky navrh nového
vysokorychlostniho terminalu Praha vychod v Nehvizdech.

V soucasné dobé se rozviji iniciativa na zavedeni no¢nich vlakd propojujicich 13 nejvyznamnéjSich
evropskych mést.85 Do projektu v hodnoté pdl miliardy eur se zapojily Némecko, Rakousko, Svycarsko
a Francie. Pasazéfi budou moci cestovat pfimo napfiklad z Vidné do Bruselu, z Curychu do Barcelony,
z Amsterdamu do Curychu nebo z Berlina do Pafize. Bohuzel s ohledem na kvalitu a napojeni Ceské
Zelezniéni sité neni do projektu zapojena CR, nicméné zastupci CR usiluji o zapojeni CR, respektive
Prahy do této aktivity.8 Pandemie COVID-19 jen ozivila poptavku po mezinarodnich (no¢nich) vlacich.
I vramci CR je potencial zavedeni no&nich bezpfestupovych IGzkovych vlaku, které by spojovaly krajska
mésta. Takovato nabidka by bezpochyby vedla k vét§imu vyuzivani zeleznice pro CR. Hlavnimi vyzvami
této iniciativy jsou pak dlouhé doby jizdy a pomérné vys8i ceny jizdného ve srovnani se stavajicimi
dopravnimi alternativami.8”

Prestoze CR je evropskym rozvodim, tak osobni vodni doprava neni pro rozvoj CR v souasné dobé
vyznamna. V CR je celkem 303,9 km splavnych cest pro velkou vodni dopravu. Z pohledu
mezinarodniho cestovniho ruchu je nejvyznamnéjsi propojeni s Némeckem (Vitava a Labe?®8). V ramci
tuzemskeé rekreacni plavby a vodacké turistiky dominuje Batlv kanal a splavné useky fek jako je Vitava,
Luznice, Otava, Ohfe, Berounka, Sazava, Jizera, Ticha a Divoka Orlice, Morava, Dyje, Be¢va apod.
Vyuzivana je také rekreacni plavba na vodnich plochach. Pro rozvoj vodniho CR prfedstavuji nejvétsi
pfekazky propojenost vodnich Usek, splavnost nékterych Usekl v susSich mésicich roku, dostupnost
pfistavil pro mala plavidla a infrastruktury pro vodackou turistiku v navaznosti na atraktivity CR,

81 bid.

82 Ceské drahy. Spojeni a jizdenka. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: www.cd.cz

83 Sprava Zeleznic. Viysokorychlostni traté v CR. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: www.spravazeleznic.cz/vrt
84 MD. (Leden 2017). Program rozvoje rychlych Zelezniénich spojeni v CR. [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/getattachment/Media/Media-a-tiskove-zpravy/Ministr-Tok-Vysokorychlostni-trate-potrebuji-
novy/MD_Program-rozvoje-rychlych-spojeni-v-CR.pdf.aspx

85 Aktualné.cz. (2020). Nocéni viaky spoji 13 evropskych mést. Kvali zménam klimatu maji konkurovat letadlim.
[online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/nocni-luzkove-vlaky-se-vraceji-kvuli-
zmenam-klimatu-budou-ko/r~bc7a80603a0711ebb0f60cc47ab5f122/

86 Aktualné.cz. (2020). Praha chce zavést nocni vlaky do vyznamnych mést Evropy. Dopravce podpofi i finanéné.
[online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/praha-chce-zavest-nocni-vlakove-
spoje-do-vyznamnych-mest-evr/r~b184d3b2413311eb9c800cc47ab5f122/

87 European Parliament. (2021). Study requested by the TRAN Committee. Relaunching transport and tourism in
the EU after COVID-19. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: Research for TRAN Committee: Relaunching
transport and tourism in the EU after COVID-19 (europa.eu)

88 Napf. plavby z Berlina do Prahy. Podrobnéjsi informace na webu kudyznudy.cz. Lod’ Labska princezna — nejvétsi
ficni kabinova lod’ na Ceskych vodach. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: www.kudyznudy.cz/ceska-
nej/dopravni/lod-labska-princezna-nejvetsi-ricni-kabinova-lod-n
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respektive bezpe&nost®®. V poslednich letech Ize vyzdvihnout iniciativu Reditelstvi vodnich cest CR
na budovani rekreacnich vodnich pfistavll zejména na Labi a Batové kandle a na zpfistupfiovani
vodnich cest.

Zasadnim nedostatkem v oblasti mobility je chybéjici kapacita dopravy v klidu, respektive nedostatek
parkovacich mist pro navstévniky nejen ve méstech, centrech aktivni turistiky v€etné lyzafskych
resortl®0, ¢i kulturné-historickych nebo prirodnich atraktivit. Pfi budovani parkovacich mist by se mélo
vychazet z limitd daného Uzemi a soucasné by mély byt preferovany udrzitelné pfistupy. Z pohledu
udrzitelného rozvoje destinaci je nutné rozvijet nejen budovani odstavnych parkovist, jejich navaznost
na prvky verejné dopravy, informovanost o jejich obsazenosti, ale i rozvijet dopravni dostupnost v ramci
destinace prostfednictvim prvka vefejné dopravy.

Cyklodoprava prfedstavuje udrzitelny druh mobility vyuZitelny i v CR (cykloturistika patfi mezi udrzitelné
formy dopravy, respektive formy udrzitelného CR). Infrastruktura pro cyklodopravu v CR v$ak neni
v dobrém stavu, zaostava za standardy jinych evropskych zemi a vyzaduje vysoké investice a zna¢nou
miru koordinace nejen v ramci regionu. CR prochazi 4 mezinarodni trasy EuroVelo a cela Fada patefnich
cyklotras a greenways.’! Trasy ¢asto vedou pres Uzemi nékolika kraju a nékdy zasahuji i na uzemi
sousedniho statu, jsou vhodné pro dalkové vylety na silniénim kole. Vzhledem k tomu, Ze lokalni vylety
na kole V CR v naprosté vét§ing vyuzivaji horska nebo trekova kola, nejsou naroky na povrch
a vySkovou Clenitost béZnych cest nijak vysoké. Naopak, mnoho cyklostezek vybudovanych
v poslednich letech s asfaltovym povrchem se jevi jako nadbyteéné kvalitni, neodpovidajici
pozadavkim a zbytec¢né zatézZujici pfirodni prostfedi. V souvislosti s rozvojem cyklodopravy je tfeba
zohlednit dal8i faktor elektromobility — kola a kolobézky. Tyto dopravni prostfedky velice usnadniuji
pFistup do dfive méné dostupnych mist (napf. horskych terént), coz mlze na jednu stranu predstavovat
potencial pro nové cilové skupiny, pro které tyto destinace byly s ohledem na jejich fyzickou kondici
prakticky nedosazitelné. Na druhou stranu mlze “zaplaveni destinaci elektrokoly a kolobézkami
v extrémnim pfipadé vést k nevyvazenému CR a predstavovat zatéz pro zivotni prostfedi a jeho
stabilitu. Jejich uziti vyzaduje také specialni infrastrukturu.

Pro dal$i udrzitelny druh mobility, pési turistiku, pfedstavuje jasny potencial budovani modernich
péSich tras. Toto souvisi i s evropskou certifikaci dalkovych turistickych tras Leading Quality Trails —
Best of Europe®?, respektive snahou o rozvoj certifikovanych tzv. TOP (turisticky oblibenych pésich) tras
vicedennich i TOP tras jednodennich. V tomto ohledu je tfeba zdlrazfovat i pozitivni zdravotni efekt
pési turistiky na téchto modernich trasach (pfirodni povrch, klidové prostfedi, atraktivita apod.), a to jak
z hlediska prevence, tak i |é¢by fyzickych a dusevnich problému.

Budovani, koordinace a udrzba zna€enych turistickych tras vSak neni na narodni urovni systematicky
feSena. Koordinaci arozvojem znaceni dalkovych cyklistickych tras se dlouhodobé zabyva
Partnerstvi®®, o. p. s. Ulohu znadeni a pravidelné udrzby turistickych tras (p&Sich, lyzafskych,
jezdeckych, vozitkarskych i dalsich) v CR plIni Klub &eskych turist(i®*. Na narodni Grovni, respektive
na urovni Ustfednich organ( statni spravy, vSak v obou pfipadech chybi oficialni partner®, ktery
by koordinaci a rozvoj znacenych turistickych tras zastitoval. Je zde vSak snaha o koordinaci rozvoje
infrastruktury pro aktivni mobilitu, jak na regionalni, tak na celostatni urovni (viz Koncepce méstské

89 Statnisprava.cz. (2020). Castéjsi nehody vodaki, pFiginou je podcenéni zasad bezpednosti na vodé. [online].
[cit. 2021-02-25]. Dostupné z:

www.statnisprava.cz/rstsp/clanky.nsf/i/castejsi_nehody vodaku pricinou_je podceneni_zasad bezpecnosti_na
vode 20082110 32477302

9 jRozhlas.cz. (2021). Hory pod naporem turisti. Policie uvolnila cesty do Bedfichova, uzavirka na Pustevny potrva
do nedéle. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: www.irozhlas.cz/zpravy-domov/bedrichov-pustevny-parkoviste-
dopravni-kolaps-vikend-snih-dostupnost-situace 2101091121 ban

91 Pr(lb&h EuroVelo tras a cyklotras GreenWays v CR dostupny na portalu: www.eurovelo.cz

92 K 31, 12. 2019 byla v CR certifikovana jedna dalkova pési trasa (Stezka podél LuZnice Toulavou). Bliz&i
podrobnosti k systému certifikace dostupné na webu Leading Quality Trails — Best of Europe. [online]. [cit. 2019-
12-10]. Dostupné z: http://www.era-ewv-ferp.com/programs/Igt-be/

98 Ktera spolupracuje s dal$imi zainteresovanymi subjekty jako napf. Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z,s.,
krajskymi cyklokoordinatory apod.

9 Na celém tzemi Ceské republiky KCT znaéi a udrzuje vice nez 43 500 km pé&Sich turistickych tras. V sougasné
dobé je vyzna€eno 38 200 km cyklotras, 3 000 km tras pro lyZafskou turistiku a také pfes 2 800 km tras pro turistiku
na koni. Od roku 2008 vyznagil KCT také 149 km bezbariérovych tras.

9 Napf. Ministerstvo pro mistni rozvoj nebo Ministerstvo dopravy.
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a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030°, Krajské cyklogenerely apod.). Mezi problémy vyuziti aktivni
turistiky patfi vybavenost turistickych tras, ndvaznost na sluzby, & navaznd infrastruktura v podobé
povolenych tabofist, respektive nizkonakladového ubytovani obecné (viz napf. tzv. camping barns
u farmara v UK), véetné jeho legislativniho zakotveni.

Do dopravni infrastruktury budou nadale promlouvat moderni technologie a trendy. Aktualné se hovofi
o rozSifeni vodikovych, hybridnich ¢&i elektrickych vozidel nejen v hromadné dopravé
¢i o autonomnich vozidlech bez fidi€l. V souvislosti s inteligentnim cestovnim ruchem a v kontextu
jeho udrzitelnosti je nutné zminit tzv. multimodalni cestovani. Cestujici se v tomto pfipadé pfesouvaji
bez pouziti svého osobniho vozu (vlakem, jizdnim kolem, autobusem vefejné hromadné dopravy)
a nezatézuji tim tak zivotni prostfedi. Globalné oblibenym a Setrnym trendem v mobilité jsou systémy
pro sdileni aut a jizdnich kol (tzv. carsharing a bikesharing).

2.8 Nabidka CR

Trendem poslednich let v turisticky vyspélych zemich je dlraz na podporu inovaci nabidky
cestovniho ruchu a nastartovani novych podnikatelskych modelG (start-upl). Napfiklad
v Rakousku je to ,Innovationsmillion®. Program, ktery hleda vlajkové projekty zaméfené na spolupraci
stakeholderd na Urovni destinaci (1 mil. €) nebo ,Osterreichischer Innovationspreis Tourismus® cena
udélovana za spolupraci se spolkovymi zemémi v oblasti inovativnich pfikladd dobré praxe (napf.
v oblasti CR a vody & CR a mobility). Také Svycarsko investuje desitky miliéni $vycarskych frank
do podpory inovaci, spoluprace a budovani znalosti. Slouzi k tomu program Innotour, ktery
je implementovan na narodni Urovni a ma slouzit k podpofe projektll narodniho vyznamu, véetné
narodnich koordinaénich ukoli. V CR zatim Zadny nastroj pro podporu inovativnich fe$eni ve sluzbach
CR neexistuje, coz mlze predstavovat jednu z bariér rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti
odvétvi.

Pro podporu inovaci je vhodné vyuzit koncept Turismus 4.0, ktery definuje primysl cestovniho ruchu
jako soucast ekosystému podporujiciho udrzitelny rozvoj smart regionu / destinaci a smart mésta,
vytvarejiciho prostfedi pro udrzitelny rozvoj poskytovatell sluzeb, ktefi se v primyslu cestovniho ruchu
vesmés fadi do kategorie MSP. Turismus 4.0 ma potencial vytvaret nové pracovni pfilezitosti s vyssi
pfidanou hodnotou a stimulovat vznik startupt. Koncepce Turismus 4.0 patfi mezi moderni digitalni
strategie zahrnujici komplex témat tykajici se celého hodnotového fetézce v primyslu CR. Strategie
Turismus 4.0 slouzi jako driver ke stimulaci inovaéniho potencialu v regionech a k dosazeni cill
udrzitelného rozvoje regionu. V soucasné dobé se hovofi jiz také o primyslu, resp. Turismu 5.0, ktery
reflektuje dopad pandemie COVID-19 a je zaloZen na propojeni chytrych technologii s lidskym jedincem,
kterého v pfipadé osobnich sluzeb nelze pIné nahradit. Urover digitalizace sluzeb cestovniho ruchu je
velmi rozdilna, proto je vhodné reflektovat oba pfistupy a podporovat jejich implementaci dle potfeb
konkrétniho segmentu cestovniho ruchu.

Dulezitym trendem je i autenticita destinaci, v€etné zapojeni mistnich obyvatel. V tomto ohledu hraje
vyznamnou roli podpora a prezentace mistni kultury, at uz profesionalnich & pFedevSim
neprofesionalnich umeéleckych aktivit a kulturnich tradic (ochotnické divadlo, tvorba mistnich umélcu
a uméleckych uskupeni, festivity apod.). Ta na jednu stranu napomaha obyvatel(im k upevfiovani vztahu
k mistu, kde Ziji, a k zajmu a péc¢i o né. Na druhou stranu tim pfispiva k budovani pozitivné vnimané
znacky obce Ci mésta a k rozvoji CR. V tomto ohledu je dullezité citlivé, trvale udrzitelné vyuziti mistni
kultury v ramci CR, aby nedoSlo ke ,skanzenizaci® lokality na ukor ztraty autenticity.

Z hlediska mezinarodniho CR je CR konkurenceschopna v oblasti méstského a kulturniho CR,
horského CR a letni rekreace u vody jako sou€ast dovolené v pfirodé. Dale je to lazensky a wellness
CR a zasluhou Prahy je velmi vyznamny kongresovy CR (MICE). Z hlediska vyznamu pro doméci CR
Ize zminit rovnéz gastronomicky, venkovsky a vinafsky CR. Z pohledu po¢tu u€astnikd je vyznamnym
segmentem CR i segment nizkonakladového ubytovani, poptavka po tomto segmentu bude umocnéna
i dopadem pandemie COVID na koupéschopnost obyvatel (jedna se napf. o Skoly v pfirodé, Skolni
vylety, akce détskych a mladeZnickych organizaci (i na mezinarodni urovni).

Specifickou soucasti nabidky je i zajisténi bezpecnosti navstévnikd. Z tohoto pohledu je pro rozvoj CR
v CR zasadni ¢innost Horské sluzby CR, o.p.s. (pusobi v 7 horskych oblastech®’, vykonava aktivity

9% MD. (2021). Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030. [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Koncepce-mestske-a-aktivni-mobility-pro-
obdobi-202

97 Beskydy, Jeseniky, Jizerské hory, Krkonose, Krusné hory, Orlické hory, Sumava.
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spojené s vykonem zachrannych akci, poskytovanim prvni pomoci, transferem zranénych,
informovanim vefejnosti o snéhovych a povétrnostnich podminkach na horach, realizaci bezpecnostné-
preventivnich opatfeni®®) a ¢&innost Vodni zachranné sluzby Ceského &erveného kfize (pUsobi
na 16 vodnich plochach CR%, vykonava aktivity spojené se zachranou a poskytovanim neodkladné
pomoci na vodnich plochach a v jejich blizkosti, poskytuji prevenci proti utonuti, vydavaji komplexni
vzdélavaci fad zachranai pro specifické typy vodniho prostiedil®). Tato problematika Uzce souvisi
i se systémem Fizeni a zajiSténim bezpecnosti.

Velkou vyzvou pro rozvoj CR je adaptace na probihajici zmény klimatu. Vlivem téchto zmén muze dojit
k ohrozeni pfirodniho a kulturné-historického potencialu (napf. zanik pfirodnich atraktivit, nedostatek
vody, extrémni vykyvy poCasi povedou k zhorSeni podminek pro nékteré typy cestovniho ruchu
(napf. provozovani zimnich sporta, letni pobyty ve méstech ¢i rekreaci u vody (zhor$ovani kvality vod)).
Problematikou adaptace na zménu klimatu se podrobnéji zabyva Strategie pfizplsobeni se zméné
klimatu v podminkach CR.101

2.8.1 Méstsky a kulturni CR

Méstsky a kulturni cestovni ruch zlstava dlouhodobé kliCovym prvkem nabidky i poptavky
v cestovnim ruchu CR. Ve stfediscich méstského cestovniho ruchu (s vice jak 300 IGzky v HUZ)
je v souc€asnosti lokalizovano kolem 47 % vSech lGzek v HUZ. Zaklad méstského a kulturniho CR tvofi
pFedevsim kulturné-historicky potencial CR, tedy svétské a cirkevni architektonické pamatky (historicka
jadra mést — konkrétné 42 méstskych pamatkovych rezervaci a 255 méstskych pamatkovych zén, dale
61 vesnickych pamatkovych rezervaci a 216 vesnickych pamatkovych zén, 26 krajinnych pamatkovych
zén, 2 pamatkové rezervace), historické Uzemni celky — téméf 50 zpfistupnénych hradd a 100
zptistupnénych zamk(, méstska a lidova architektura, pamatky ve venkovské krajiné, technické
a vojenské pamatky. Diky mnozstvi cirkevnich pamatek a celé fadé mist se spiritualnim nabojem ma
CR vyznamny potencial pro rozvoj cirkevniho a spiritudlniho turismu. Je vhodné rozvijet tematické
produkty, jako jsou napf. Cyrilometodéjské stezky.19?

CR ma rovnéz 14 jedinednych pamatek zapsanych na Seznam svétového dédictvi UNESCO,
a 7 zastupcll v ramci Reprezentativniho seznamu nematerialniho kulturniho dédictvi lidstval%s, CR
ma také v mezinarodnim méfitku silné nadprimérné zastoupené ,movité kulturni dédictvi“ jak co do
mnozstvi, tak i do kvality. Ceska muzea a galerie uchovavaji na 65 mil. exponatd, ale jejich zapojeni
do nabidky CR je az na vyjimky slabé. Galerie disponuji malbami svétoznamych malifi%4 atd. Potencial
pamétovych instituci neni v CR ve srovnani s jinymi evropskymi destinacemi dlouhodobé& vyuzivan
odpovidajicim zplisobem, a to ¢asto ani v pfipadé narodnich instituci spravujicich kulturni poklad zemé,
typu Narodni galerie v Praze. Rozvoj kulturniho a poznavaciho CR je velmi silné ovlivnén kvalitou péc¢e
o0 pamatkové objekty a pfirodni dédictvi, Urovni personalniho zajisténi provozu a zpfistupnéni téchto
objektl a aredld. Zajisténi zdrojl pro feSeni dilCi problematiky vSak neni (vyjma prostfedkud alokovanych
na kulturni pamatky a vefejnou infrastrukturu CR v ramci IROP 2021-2027) v pfimé kompetenci MMR,
proto neni v ramci strategie detailné toto téma rozpracovano. Nutno uvést, ze podporu na realizaci
projektd vefejné i soukromé infrastruktury CR je mozné Cerpat i prostfednictvim mistnich ak&nich skupin
v zavislosti na obsahu strategickych rozvojovych dokumentl pro dané Gzemi.

Vyznamnou soucasti kulturniho a méstského CR jsou eventy, respektive kulturni a spole¢enské akce,
které predstavuji nastroj propagace destinace, ale i vyznamnou motivaci k navstévé. V zavislosti
na druhu eventu se mlze jednat i o stéZejni akce, které charakterizuji danou lokalitu a jsou jejim hlavnim
marketingovym symbolem. Mohou prezentovat jak historické tradice &i femesla a vyrobu, nebo udélosti,
tak i soudobé trendy, uméni, kulturu apod. Pfikladem mohou byt Colours of Ostrava, Slavnosti pétilisté
rize v Ceském Krumlové, Smetanova Litomysl, Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech apod.

Specifickou soucasti kulturniho cestovniho ruchu i pofadanych eventd je gastronomie. Tak jako
pro bavorsky Mnichov je symbolem ,Oktoberfest”, tak pro fadu €eskych, a hlavné moravskych mést

99 Lipno — Dolni Vltavice a Lipno — Modfin, Orlik, Slapy, Hracholusky, Dalesice, Novomlynska nadrz | (MuSovska —
horni), Novomlynska nadrz Ill (Novomlynskéa — dolni), Térlicko, Rozko$, Nechranice, Se€, Pastviny, Slezska Harta,
Jesenice, Hlu¢in, MSeno.

101 MZP. Adaptace na zménu klimatu. Adaptacni strategie CR. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:
www.mzp.cz/cz/adaptace na_zmenu_klimatu

102 Cyrilometodéjska stezka. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: http://www.cyril-methodius.eu/

103 Slovacky Verburik, Masopust, Sokolnictvi, Jizda krald, Loutkaistvi, Modrotisk, Foukané vanoéni ozdoby.
104 Napt. P. P. Rubens (Moravské galerie v Brné), P. Picasso, Rembrandt V. R. (Narodni galerie v Praze).
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je to vinobrani, kdy se snoubi gastronomicky zazitek s Zivou kulturou. Pivo je jednim z neodmyslitelnych
symboll CR, pivni slavnosti si i u nas pfed nastupem COVID-19 nasli svou cilovou skupinu, stale
neobejdou. Problémem vSak je, Ze s narlstem poctu navstévnikd téchto akci se mlze vytracet
autenticka atmosféra a akce sklouzdva k masovému eventu.

Gastronomicky cestovni ruch se bud vaze ke kulturnim a spoleenskym akcim, zaméfenym
na gastronomii, nebo se jedna o objevovani regionalnich gastronomickych specifik v ramci skupinového
nebo individualniho CR. Kvalitni gastronomie se také casto vaze s pojmem ,slow tourism”, tedy
.,pomalého cestovniho ruchu”. Slow tourism je zaloZzen na konceptu “rychlosti”. Obnasi cestovani
po del§i dobu a v pomalém tempu, coz umozriuje navstévnikovi hluboky, autenticky kulturni zazitek.

Pandemie COVID-19 dramaticky zasahla do pofadani festivald pod Sirym nebem, at uz hudebnich
¢i gastronomickych a dalSich. Omezila rovnéz gastronomicky cestovni ruch. | pfesto maji v8ak tyto
segmenty velmi vysoky potencial pro dalSi rozvoj nejen z hlediska domaciho, ale i pfijezdového CR.
VySe uvedena témata jsou ¢asto dllezitymi soucastmi pfi tvorbé produktd cestovniho ruchu, pfikladem
mohou byt Moravské vinaiské stezky apod.

Fenoménem, ktery dosud v CR spise &eka na své znovuobjeveni, je ,€eska kulturni krajina®, at jiz
formovana pred staletimi (Vald$tejnovo Ji¢insko, Spork(v Kuks atd.), nebo sou¢asna venkovska krajina,
kterou vyrazné utvaii zemédélstvi.

Nedostate€né je vyuZit potenciél architektury druhé poloviny 20. stoleti a sou€asné architektury
pro cestovni ruch. Uvazovat Ize napf. o zfizeni tematickych okruhli po vyznamnych stavbach z tohoto
obdobi.

CzechTourism pravideln& zpracovava navstévnost turistickych cild v CR. Posledni dostupna verze
odrazi rok 2019, tedy jesté predcovidovou navstévnost. Za zminku stoji vysoka navstévnost
zoologickych zahrad ve méstech, aquaparkli a technickych pamatek typu lanovek, rozhleden,
ale i byvalych pramyslovych areal(.

Tabulka 5: Navstévnost turistickych cili 2019 —top 10

Pocet

. . registrovanych _ _
Nazev cile navstévnika Kategorie

1 Prazsky hrad 2 587,5 | Praha Praha hrady a zamky

2 Lanova draha na Petfin 2 230,4 | Praha Praha véda a technika

3 ZOO hl. m. Prahy 1 456,5 | Praha Praha Z00, zahrady a akvaria
4 Dolni Vitkovice 1370,4 | Ostrava Moravskoslezsky | véda a technika

5 AquaPalace Praha 1013,9 | Cestlice StfedocCesky zabavni turistické cile

6 Aqualand Moravia 806,1 | Pasohlavky | Jihomoravsky zabavni turistické cile

7 Petfinska rozhledna 701,6 | Praha Praha véze a rozhledny

8 Staroméstska radnice 695,2 | Praha Praha ostatni turistické cile

9 Z00 Zlin 682,6 | Zlin Zlinsky Z00, zahrady a akvaria
10 Pinkasova synagoga 640,8 | Praha Praha sakralni pamatky

Zdroj: zpracovalo MMR na zakladé dat CzT. [online]. [cit. 2021-03-30]
Dostupné z: https://tourdata.cz/data/ntc2019/

2.8.2 Industrialni cestovni ruch

DalSim fenoménem, ktery Uzce souvisi s kulturnim a méstskym cestovnim ruchem, je potencial
industrialniho kulturniho dédictvi. Dle Narodniho pamatkového Ustavu technické a primyslové dédictvi
reprezentuje nejen dochované hmotné doklady vyrobnich &innosti, ale zahrnuje zkuSenosti védeckeé,
vyzkumné, architektonické, umélecké a socialni, v€etné jejich propojeni v ramci Evropy i svéta.
Technické a prdmyslové pamatky tvofi Ffada dochovanych pozuistatkl jak vyrobnich objektd,
tak technologickych zafizeni.
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V soucasné dobé je vice nez 2 500 technickych objektd a zafizeni chranéno jako nemovita ¢i movita
kulturni pamatka, narodni kulturni pamatka nebo jako sou€ast pamatkové rezervace, pamatkové zony
Ci pfipadné krajinné pamatkové zony.

Ceska republika se muze pochlubit celou Fadou ucelenych industrialnich komplexd, které se postupné
oteviraji vefejnosti. Jedna se velmi pestrou paletu objekt(, od mlyn( pfes liniové pohrani¢ni vojenské
opevnéni, az k unikatnim provozovnam, jako je Papirna ve Velkych Losinach, nejstarsi dosud funkéni
papirna svého druhu v Evropé. Samostatnou kapitolu tvofi montanni dédictvi, at uz jde o stfedovéky
stfibrny ddl v Kutné Hofe, nebo o Dolni oblast Vitkovice v Ostravé & o Hornicky region
Erzgebirge/Krusnohofi, ktery byl v roce 2019 zapsan na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO jako spoleéné dédictvi Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko. Zahrnout
sem lze i “company visits”, tedy navstévy a expozice existujicich vyrobnich zavod(, které v ramci
specifického rezimu umoznuji navstévnikim sledovat vyrobu ¢&i zpracovani pfimo v provozu. Jedna
se napfiklad o fenomén ¢eskych sklaren ¢i brusiren skla, ale i primyslové podniky zaméfené na vyrobu
automobill. Specifickou kategorii pak tvofi moznost exkurze v potravinarskych podnicich, jako jsou
pivovary, vinafské zavody, mlékarny apod. O oblibé téchto atraktivit svédci i fakt, Ze se kazdoroCné
objevuiji ve statistice nejnavstévovangjsich turistickych cild CR (viz tabulka &. 5).

2.8.3 Dovolena v pfirodé

Jako jeden z pozitivnich trend( poslednich let Ize oznacit navrat domacich navstévnikl k aktivni
dovolené v prirodé spojené s aktivitami horského CR a letni rekreace u vody%. Pfirodni atraktivity
jsou stabilnim prvkem nabidky.

Nejcennéjsi prvky pfirodniho potencialu jsou legislativné chranény ve formé narodnich park( (4 NP
zaujimaji 1,5 % rozlohy zemé) a 26 chranénych krajinnych oblasti (CHKO zaujimaji 14,4 % rozlohy
zemé). Tato Uzemi zaroven patfi k turisticky nejatraktivngjsim a nejnavétévovanéjsim v CR. K tomu je
nutné uveést kolem 2.641 maloploSnych chranénych uzemi, v tom 111 narodnich pfirodnich rezervaci
(NPR) a 125 narodnich pfirodnich pamatek (NPP)1%. V neposledni fadé lze uvést také pres
150 turisticky atraktivnich pfirodnich parka07,

CR na jedné strané muze predstavovat nastroj na podporu propagace a zachovani kulturné-historického
dédictvi a na druhé strané muaze nadmérna navstévnost pfispét k degradaci pfedmétd ochrany. Velice
dalezité je proto nastaveni limitd Unosnosti zejména v chranénych tzemich CR, véetné lokalit NATURA
2000, ale také v unikatnich kulturnich a technickych pamatkach (napf. Narodni hfeb¢in Kladruby nad
Labem), vtomto smyslu je vhodné podporovat ,exkluzivitu t&€chto destinaci® a podpofit aktivity zamérfené
na tvorbu koncepci navstévnosti a fizeni navstévnosti. Pro izemi CHKO zpracovava Agentura ochrany
pFirody a krajiny CR koncepce prace s navstévnickou vefejnosti, které definuji hlavni sdéleni pro
prezentaci téchto Uzemi a nastavuji limity pro vyuziti tzemi CHKO z pohledu CR. Soucasti Fizeni
navstévnosti ve velkoploSnych chranénych uzemi je i €innost dobrovolné a profesionalni straze prirody
a jejich role privodct / interpretator pfirodnich hodnot. Je pfitom tfeba zdUraznit, Ze limitace poctu
navstévnikd je jen okrajovou moznosti feSeni negativnich vlivd navstévnosti v pfirodnich lokalitach.
Zasadni formou usmeérnovani navstévnosti je predevSim eliminace nezadouciho chovani, kterého
se dopousti jen c&ast navstévniku. Dulezitym nastrojem pro komunikaci s navstévniky pfirody
jsou navstévnicka stfediska a privodci pfirodou.

Jak spravy narodnich parkd, tak Agentura ochrany pfirody a krajiny CR, ktera vykonavéa statni spravu
v ochrané pfirody na uzemi 24 chranénych krajinnych oblasti a vét§iny NPR a NPP, zaznamenaly v roce
2020 rekordni denni a mési¢ni navstévnosti nékterych ikonickych mist nasi pfirody. Napf. denni
navstévnost vrcholu Snézky dosahujici 10 000 navstévnikd jiz neni udrzitelna ani z pohledu zachovani
pfirodnich hodnot, tak ani z pohledu pozitivhiho zazitku navstévnika.

v nékterych regionech z ¢asti presunulo na zimni sezénu. Napf. v horskych oblastech a v podhorskych
venkovskych oblastech se nachazi v sou€asnosti téméf 1/4 celkové lizkové kapacity HUZ. Moznosti
rozvoje nasich zimnich stfedisek, ale ohrozuje neschopnost se pfizplsobit zménam klimatu a zahraniéni
konkurenci (zejm. v Rakousku, Italii a Francii). Vyuziti potencialu horského CR souvisi nejen s kvalitou
infrastruktury, ale i zajisténim bezpecnosti navstévnika horskych oblasti, respektive zabezpecenim
ginnosti HS CR. Segment horské turistiky patfi viivem pandemie COVID-19 k nejvice zasaZzenym, nebot

105 Soudasti je rekreace u vody, vodni turistika, rekreacni plavby, vodni sporty atd.

106 AOPK CR. (26. 4. 2021). Agentura ochrany pfirody a krajiny CR. [online]. [cit. 2019-04-21]. Dostupné z:
https://drusop.nature.cz/ost/chrobjekty/sumarizace/

107 \/yhlagovani turisticky atraktivnich p¥irodnich parkt je v kompetenci krajskych urada.
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v roce 2020 byla pobytova rekreace v zimni sezéné na zakladé vladnich opatfeni omezena, v letoSnim
roce byla vzhledem ke zhorSujici se situaci témérf zcela znemoznéna.

Vyznamnym prvkem pfirodniho rekreaéniho potencialu CR jsou také vodni plochy a fiéni toky. Na jedné
strané jde o stovky pfirodnich koupalist, koupacich oblasti a ostatnich vodnich ploch (rybniky, jezera,
pfehradni nadrze, biotopy, aj), kde kvalitu vody pravidelné sleduji krajské hygienické stanice, na strané
druhé o stovky kilometrt nejvyuzivanéjSich Usekl fek pro vodni turistiku%8,

V fadé regiond se v letni sezéné velmi dynamicky rozviji cykloturistika. CR ma velky potencial
pro rozvoj cyklistické dopravy, a to jak rekreacni, tak ,dojezdové® za praci a sluzbami. Pozitivnhim
trendem je zajem domacich navstévnikl o pési turistiku. PrileZitosti pro rozprostfeni navstévnosti
a osloveni specifickych cilovych skupin je budovani single traill a track(, pump trackd, stezek pro in-
line bruslenil®® a tras pro terénni cyklistiku (napf. horskd a gravel kola apod.). Urcity potencial
pro rozprostieni navstévnosti pfedstavuji i nauéné stezky, avSak jejich budovani i udrzba neni
koordinovana (jedna se o lokalni aregionalni aktivity), pfekazkou mulze byt stav interpretaéni
infrastruktury (zastaralost, ¢i nedodrzovani metodiky pro jejich zpracovani).

2.8.4 Lazersky, medicinsky a wellness cestovni ruch

V celkové nabidce CR hraje lazefistvi a lazenisky cestovni ruch vyznamnou roli. Je vhodné jej
prezentovat nejen jako nastroj pro feSeni zdravotnich problému (nasledné péce), ale také jako jeden
z nastrojl jejich mozné prevence, pfipadné i rekonvalescence z nasledk(i onemocnéni COVID-19.

Ceské lazenstvi se pys$ni hned nékolika unikaty: v Jachymové byly zaloZzeny prvni radonové 1azné
na svété, v Jeseniku zalozil Vincenz Priessnitz prvni vodolééebné centrum na svété, v Karlové Studance
se nachazi nejCistsi klima ve Stfedni Evropé, v Karlovarském kraji dominuje lazensky trojuhelnik
svétoveé proslulych historickych mést Karlovy Vary — Marianské Lazné — FrantiSkovy Lazné.

Je zde lokalizovano asi 8-9 % celkovych lizkovych kapacit v HUZ, avSak vykony jsou cca
dvojnasobné. Hodnotime-li v souhrnu hlavni formy wellness aktivit z pohledu nejvyssi pfidané hodnoty
pro cestovni ruch v CR, pak jsou jimi bezesporu kratkodobé relaxadni hotelové a lazefiské pobyty
s wellness programy a aktivitami a pfevazné jednodenni navstévy aquaparkd.

Potencial lazeristvi neni plné vyuzit. Jeho dostateCnému vyuziti brani fada navazujicich faktort jako
podfinancovani vyzkumu v oblasti lazenstvi, zastaralost a stav lazenské infrastruktury (prostory
pro poskytovani lazeriskych sluzeb, ubytovani klientd, ale i infrastruktura pro jimani a Gpravu pfirodnich
léCivych zdroju), stav lazefiského prostfedi, ochrana pfirodnich IéCivych zdroji a jejich monitoring
i legislativa nezohlednujici aktualni vyvoj v lazeristvi. VySe uvedené aspekty mohou naopak vést
ke sniZeni konkurenceschopnosti eského lazeristvi oproti jinym zemim, kde je této oblasti vénovana
nalezita péce.

Vyznamny potencial nabidky pfedstavuje i medicinsky cestovni ruch!l® predev§im pro zahrani¢ni
klientelu. Patfi mezi sluzby s vysokou pfidanou hodnotou. Vzhledem k nutné dobé rekonvalescence
klientli po prod&laném zakroku pozitivné ovliviiuje primérnou délku pobytu v CR.

2.8.5 Bezbariérovy cestovni ruch

S ohledem na demografické trendy bude v budoucnu vétsi poptavka po ,bezbariérové“ infrastrukture,
jelikoz osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou mobilitou budou pfedstavovat ¢im dal
vyznamnéjSi segment poptavky!!l. Potencial této cilové skupiny neni zdaleka vyuzit. Zasadni je také
zajisténi dostupnosti informaci a sluzeb v destinaci ve formé&, ktera specifickym skupinam navstévniku
vyhovuje (vyklad ve znakové fedi, zvukové panely, Braillovo pismo, reliéfni mapy). | v tomto ohledu Ize
vyuzit inovativnich fedeni a digitalizace. Zcela klicova zejména pro paraplegiky, osoby na voziku, ale
i seniory, je dostupnost bezbariérovych socialnich zafizeni a také zajisténi pFistupu k nim.

108 Podrobny piehled prvka prirodniho potencialu a jejich prostorového rozmisténi Ize nalézt v Atlasu cestovniho
ruchu CR (Vystoupil a kol., 2006). Nejaktualn&jsi a podrobné informace o vybranych prvcich pirodniho potencialu
Ize vyhledat napf. na geoportalu Ceského Ufadu zemé&méfického a katastralniho (dostupné
na https://geoportal.cuzk.cz/).

109 Jako inspiraci Ize uvést napf.: http://www.flaeming-skate.de/de/startseite.php

110 Medical tourism.

111 Dle dat CSU je v CR vice nez 1 151,9 osob se zdravotnim postiZzenim starsich 15 let.

CsU. (2019). Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim - 2018. [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné z:
WWW.CZS0.cz/csu/czso/vyberove-setreni-osob-se-zdravotnim-postizenim-2018
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2.8.6 Segment MICE a Praha

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch je zasluhou Prahy velmi vyznamnym segmentem nabidky.
Hlavnim dlvodem je pfedevSim atraktivita Prahy, podminéna kapacitnim a kvalitativnim rozvojem
zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, kongresova centra,
doprovodné sluzby v€etné marketingu a managementu v tomto sofistikovaném odvétvi).

Koordinaci marketingovych aktivit a jednotnou propagaci CR coby atraktivni MICE destinace
se dlouhodobé zabyva CzechTourism, ktery v roce 2010 inicioval vznik Czech Convention Bureau (dale
téz “CCB”). V clenské zakladné CCB je zapojeno 12 regiont véetné Prague Convention Bureau
i Moravia Convention Bureau za Brno a Jizni Moravu. Vedle CCB vznikla v navaznosti na dopady
pandemie COVID-19 Ceska aliance profesionalnich kongresovych organizator (CAPCO'2) §ifici
povédomi o spoleCenské a ekonomické prospésnosti takovych akci.

Pfed vypuknutim pandemie COVID-19 se v letech 2018-2019 Praha pohybovala na 9. misté mezi
svétovymi lidry kongresového cestovniho ruchulld, V roce 2019 bylo v Praze realizovano
139 asocia¢nich mitingd, respektive celkem se v Praze konalo 5 668 konferenci, které navstivilo vice
nez pul mil. navstévnikd. Tento segment v mezinarodnim cestovnim ruchu v prazskych hotelech
generuje 24 % prenocovani, s pramérnou cenou 140 EUR za pokoj'14, V roce 2020 pfed vypuknutim
pandemie COVID-19 Praha ocekavala realizaci 27 tisic akci s celkovym pocétem ucastnikt 4,5 mil.
(z toho 7 tisic akci se 438 tisici u€astniky).1*> MICE patfi mezi segmenty CR, na které pandemie COVID-
19 spolu s restriktivnimi opatfenimi dopada nejhdre. V kvétnu 2020 byl vypracovan odhad vyvoje pFijmu
vefejnych rozpoctll z MICE segmentu v Praze, ktery v navaznosti na scénare epidemiologického vyvoje
predpokladal, ze v roce 2020 mUze ztrata verejnych prijma dosahovat 3-4 mld. K¢.116

dopady COVID-19. Propad zahrani¢ni klientely se nepodafilo nahradit tuzemskymi turisty. Propad MICE
segmentu a kulturnich sluzeb paralyzuje cestovni ruch v hlavnim mésté. Pandemie a s ni spojena
restriktivni protiepidemicka opatfeni do€asné oddalila problém ,pfetizeni“ vybranych €asti historického
jadra a také tfeci plochy mezi rezidenty a navstévniky, i na dale je vSak nutné, aby byl stanoven
dlouhodoby strategicky pFistup k feSeni problematiky cestovniho ruchu v hlavnim mésté. Ve spolupraci
magistratu HMP, IPR a Prague City Tourism, a.s. byla vytvofena Koncepce pfijezdového cestovniho
ruchu hlavniho mésta Prahy!'”. Na trovni Strategie rozvoje CR v CR je proto problematika Prahy feSena
pouze v ramcovém kontextu, stru¢né zhodnoceni jeji situace je soucasti pfilohy ,Struktura a stav
nabidky“. Restart CR bude soustfedén na kultivovany a udrzitelny cestovni ruch s ohledem na kvalitu
Zivota mistnich obyvatel v HMP.

Kromé Prahy je vyznamnou kongresovou a veletrZni destinaci Brno. Vlivem pandemie COVID-19 v roce
2020 doslo k poklesu poctu konferenci a jejich u€astnikid o 70 % (nejsou zapocteny akce v ramci BVV
— Veletrhy Brno).

Na objeveni v CR doposud &ekaji nékteré dalsi segmenty MICE jako naptiklad nabidka vychazejici
vstfic cestovnim potfebam zahranicnich vzdélavacich instituci (stfedni Skoly, univerzity) doplnéna
o odborny program. Vysoka je i tuzemska poptavka v podobé Skol v pfirodé, ¢i pofadani vzdélavacich
akci pro dospélé.

112 CAPCO. Czech Alliance of Professional Congress Organisers. [online]. [cit. 2021-02-21]. Dostupné z: http://ca-
pco.cz/

113 gtatistika asociace ICCA. International Congress and Convention Association. [online]. [cit. 2021-02-11].
Dostupné z: https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936

114 Dokument "Restart Prahy — zafi 2020”, zadavatel Centrum Zije! — spolek pro restart Prahy, autofi: Havel &
Partners, GrantThornton, VSE, Institute of Strategic ilvestments.

115 CzechTourism. (2020). Analyza modelovych dopadt a viivu pandemie COVID-19 na MICE INDUSTRY v Praze.
[online]. [cit. 2020-02-25]. Dostupné z: https://tourdata.cz/dopady-covid/dopady-covid-na-mice-segment/

116 |bid.

117 prague City Tourism. (2020). Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta Prahy. Zajmy Prahy na
prvnim misté. [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:
https://www.praguecitytourism.com/file/edee/2020/04/koncepce-prijezdoveho-cestovniho-ruchu.pdf
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2.8.7 Filmovy cestovni ruch

Soucast nabidky CR predstavuje i “filmovy turismus”. Pro domaci turismus jsou zajimavéjsi tuzemské
TV serialy jako napf. Policie Modrava'!® v Kasperskych horach, Rapl, Most!!, Pustina, pficemz se jedna
o serialy vyrabéné a financované primarné ¢eskymi TV (TV Nova, TV Prima a CT).

Zahraniéni filmovi fanousci vyhledavaji destinace ze svétové audiovize, tedy v pfipadé CR je asi
nejznaméjsi Pravcicka brana z filmu Letopisy Narnie, Karlovy Vary / hotel Pupp z ,Bondovky“ Casino
Royale ¢&i z filmu Posledni prazdniny, zamek Hluboka z filmu Underworld nebo mésta Liberec a Praha
z filmu Spiderman: Daleko od domova. Ze starSich snimkd m{zeme jmenovat filmy jako je Amadeus,
Hell Boy / Hell Boy lI: Zlata armada, Mission Impossible, lllusionist &i Bidnici.

Nejen filmy, ale i zahraniéni serialy vyhledavaji destinace v CR pro svou tvorbu. Z posledni doby to byly
napf. Outlander, Carnival Row, The Falcon and the Winter Soldier, The Musketeers, ve kterych
figurovala mésta (Praha, Kutna Hora aj.) spolu s hrady a zamky po celé CR.

Ceska republika je i mistem konani pravidelnych mezinarodnich filmovych festivala s vysokym kreditem,
pfikladem Ize uvést festivaly konané v Karlovych Varech, Jihlavé €i Zliné. Velice atraktivni je i konani
Filmové Skoly v Uherském Hradisti.

Potencial vyroby audiovizualni tvorby a nasledného vyuziti ve filmovém turismu a konani pravidelnych
mezinarodnich filmovych festivall je vhodné a potfebné nadale rozvijet pfi respektovani limitd danych
napf. zakonnou ochranou velkoplo$nych chranénych uzemi.

2.9 Zaméstnanost a vzdélavani v CR

Cestovni ruch predstavuje jedno z odvétvi, kterd z dlouhodobého hlediska generuji stabilné vysoké
mnozstvi riznorodych pracovnich pozic. Zaméstnavani v CR je velice ovlivnéno sezénnosti urcitych
¢innosti a aktivit, velmi ¢asto v CR pracuji studenti a osoby mladsi 18 let. Problém nejen v oblasti CR
predstavuje i zaméstnavani ,nacerno®, a to nejen cizincu. | v cestovnim ruchu se potykame s pojmem
,Seda ekonomika“. Prace v CR se dlouhodobé netési prestizi v o¢ich vefejnosti, a to i pfes vysokou
atraktivitu celé fady pracovnich pozic, nebot prace ve sluzbach CR je ¢asové, fyzicky i psychicky velice
naro¢na. Zaroven v priméru patfi pracovni pozice v tomto odvétvi mezi Spatné platové ohodnocené.
Pfred nastupem pandemie COVID-19 patfil CR mezi vyznamné zaméstnavatele v regionech CR. V roce
2019 bylo v CR zaméstnano 239,6 tisic pracovnik(l (z toho 128,5 tisic Zen)!1%, Kazdoro¢né stfedni
odborné Skoly, vys3i odborné a vysoké Skoly v oborech souvisejicich nebo pfimo spojenych s cestovnim
ruchem vygeneruji pfes 1000 absolventd ro¢né (v roce 2020 to bylo 1.270 absolvent(, z toho
779 divek!?). Zejména absolventi, ktefi ukongili’/koné&i studium v letech 2020-2021 budou na trhu prace
ohrozenym segmentem a nelze vylougit odchod do jiného oboru vlivem nedostate¢né praxe a nizké
nabidky pracovniho uplatnéni. Nutno zd(raznit, Ze v pfedcovidovém obdobi se CR potykal
s nedostatkem kvalifikovanych  a nekvalifikovanych pracovnik(. Nedostatek ~ zaméstnancu
tak pfedstavoval bariéry rozvoje destinaci.

Absolventi i zaméstnavatelé hovofi o nepfipravenosti mladych pracovnikl na realny provoz. Je tfeba
vytvaret a rozvijet pozitivni medialni obraz zaméstnani v CR a motivovat Zaky a studenty k dalSimu
rozvoji jejich schopnosti a dovednosti. Proto je podstatné podporovat daldi rozvoj vzdélavani
a zvySovani kvalifikace stavajicich pracovnikd ve sluzbach CR, ale také podporovat systém
rekvalifikaci.

Periodické poklesy hospodarského rustu naopak vyvolavaji vysokou nezaméstnanost ve sluzbach CR
zpusobenou poklesem poptavky (v tomto ohledu Ize zminit krizi bankovniho sektoru a naslednou
ekonomickou recesi z let 2009-2010 a aktualni krizi zpusobenou dopady COVID-19). Pokles poptavky
po sluzbach CR vede k odlivu zaméstnancl mimo odvétvi CR. To nasledné ohrozuje postaveni CR jako
spolehlivého zaméstnavatele.

V souvislosti s dopady pandemie COVID-19 a protiepidemickymi opatfenimi dochazi ke zméné tohoto
trendu. Nucené omezeni nabidky sluzeb CR a omezeni pohybu osob znamena pokles poptavky
po sluzbach CR, ktera vyustila k omezeni podnikatelské Cinnosti, uzavirani provozoven, pferusovani
Zivnosti atd. Dle analyzy spole€nosti Economic Impact je v ohroZeni az 111 000 pracovnich mist

118 Pro Plzerisky kraj zpracoval SHOCart, spol. s.r.o. Policie Modrava. Po stopach oblibeného televizniho serialu.
[online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.kasphory.cz/files/wa9bu6mt-policie-modrava-letak.pdf

119 ¢sU. Satelitni Gget cestovniho ruchu. Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu. [online]. [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet cestovniho_ruchu

120 MPSV. Absolventi $kol a mladistvi. [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/absolventi-skol-
a-mladistvi
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ve sluzbach cestovniho ruchu, z toho vice nez 55 000 jen v Praze. Druh§ a tfeti vina pandemie situaci
jeSté vice zkomplikovala. V kratkodobém horizontu doSlo k transformaci problému z nedostatku
pracovnich sil ve sluzbach CR na hrozbu propousténi a zvySeni nezaméstnanosti ve sluzbach CR
a pokles vnimani CR jako vyznamného a stabilniho zaméstnavatele. Odliv pracovnich sil z odvétvi CR
muze v koneéném dlsledku predstavovat bariéru restartu.

V obecné mife plati, Ze v odvétvi cestovniho ruchu je také vysoka fluktuace pracovniku. Dle Koncepéni
analytické studie pro skupinu 65 Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch?2! z roku 2016 témér polovina
vyucenych absolventl v gastronomii po 3 letech pracuje mimo vystudovany obor, coz je nejvice
ze sledovanych skupin oboru. Studie rovnéz uvadi, ze nizka mzda, nevyhovujici pracovni podminky
(hlavné nevyhovuijici pracovni doba), ztrata zajmu o praci v oboru a neperspektivnost oboru jsou
ze strany absolvent( nejcastéji uvadénymi divody prace mimo obor. Lze pfepokladat, Zze pandemie
a jeji dopady na sektor sluzeb CR vySe uvedené pouze prohloubi, mimo jiné i proto, Ze odborné Skoly
a ucilisté, zamérfené na hotelnictvi a pohostinstvi nejsou v podminkach pandemie schopné zajistit
pro zaky potfebnou praxi. Vzhledem k vySe uvedenému je tfeba ve spolupraci s profesnimi spolky
a relevantnimi resorty hledat mozné cesty podpory uplatnéni absolvent( obora souvisejicich nebo pfimo
spojenych se sluzbami cestovniho ruchu a navrhnout fe$eni (Pocet absolventl v oborech CR v evidenci
UP CR, ktefi ukongili $kolu v obdobi 1. 10. 2019 - 30. 9. 2020 byl 941).

Motivace Uc€asti na celozivotnim vzdélavani je na samotnych pracovnicich, ale i podnikatelich (moznost
vyuziti i finanénich motivaci). Ur€itou ulohu ma i stat, ktery mdze pomoci prostfednictvim osvéty
¢i podpory organizace vzdélavacich kurzll, otazkou je, jakym zplsobem ovlivni pandemie celozivotni
vzdélavani a vli pracovnik(l ve sluzbach CR k dalSimu navySovani kvalifikace.

2.10 Statni politika cestovniho ruchu — Analyza systému cestovniho ruchu
2.10.1 Réamec politiky cestovniho ruchu v CR

Dle Kompetenéniho zakona ¢&. 2/1969 Sb. je rozvoj cestovniho ruchu v gesci Ministerstva pro mistni
rozvoj. Vzhledem k vazbam na dal$i sektory a sektorové politiky je vdak usmérfiovani rozvoje tohoto
odvétvi z jednoho resortu velmi slozité. Cestovni ruch by si vzhledem ke svému vyznamnému
podilu na HDP a zaméstnanosti!?? zaslouzil vyraznéj§i postaveni v hospodarské politice statu. Ulohou
MMR je prosazovani zajma a potfeb cestovniho ruchu v ramci strategickych rozvojovych dokument
na narodni i resortni Urovni. Zasadni je promitnuti CR jako nastroje naplfiovani cil(l i v Inovaéni strategii
CR 2019-2030, Hospodarské strategii CR 2021-2030, ale také do Narodni vyzkumné a inovaéni
strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky (tj. Narodni RIS3 strategie). Vzhledem k vyznamu
rozvoje digitalizace ve vSech sektorech narodniho hospodarstvi je velmi dualezité ukotveni CR,
respektive e-turismu také v implementaci programu Digitalni CESKO.

Statni politika cestovniho ruchu CR vychazi ze strategickych dokumentt EU23. Nutno podotknout,
Ze pravé pandemie COVID-19 paradoxné zajistila cestovnimu ruchu mnohem vétsi pozornost nejen
ze strany vlad jednotlivych &lenskych zemi, ale i samotné EK. Specificky pro restart odvétvi vydala EK
bali¢ek opatfeni?4. Cestovni ruch je rovnéz mozné zahrnout do tzv. RRF. Rovnéz se zintenzivnila
diskuze o vyznamu CR pro evropskou ekonomiku a nutnost zpracovani Evropské strategie cestovniho
ruchu do roku 2050.

Do konce roku 2020 byla politika CR realizovana na zakladé Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v CR na obdobi 2014-20201%5 (dale jen Koncepce). V reakci na vypuknuti pandemie COVID-19 MMR
zpracovalo Krizovy akéni plan CR 2020-20211%%, ktery pfeklenuje obdobi mezi Koncepci statni politiky
CR 2014-2020 a Strategii rozvoje CR 2021-2030. Krizovy akéni plan zahrnuje 6 tematickych prioritnich

121 Skragkova, P. a Vencovska, T. Koncepéni analyticka studie pro skupinu 65 — Gastronomie, hotelnictvi, cestovni
ruch. Narodni ustav pro vzdélavani [online]. [2020-01-13]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/file/3243/

104 Podrobnéjsi data o vyznamu CR viz kapitola 2.3, 2.4 a 2.5.

123 Napt. Four priorities for action. Overview of EU Tourism Policy. European Commission. (2010). Europe, the
world’s No. 1 tourist destination — a new political framework for tourism in Europe. [online]. [cit. 2018-12-20].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_en

124 Dne 13. 5. 2020 vydala EK Sdéleni Komise Evropskému Parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému
a socialnimu vyboru a Vyboru regionu ,Cestovni ruch a doprava v roce 2020 a v dalSich letech COM (2020) 550
final.

125 Schvalena usnesenim vlady €. 220 ze dne 27. biezna 2013.

126 Schvalen usnesenim viady &. 631 ze dne 8. ¢ervna 2020. Dostupny na webu MMR
(https://mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/koncepce-strategie/krizovy-akcni-plan-cestovniho-ruchu-2020-
2021).
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okruht a 16 opatfeni. Nastaveni Akéniho planu bylo od pocatku konzultovano s externimi partnery
v ramci tzv. Expertniho pracovniho tymu pro restart CR1?7. V ramci procesu nastaveni jednotlivych
opatieni probihaly konzultace s MPO a MF. Material byl zarovef projednan na zasedani Narodni
ekonomické rady vlady a byl pfedstaven na jednani Podvyboru pro cestovni ruch Vyboru pro vefejnou
spravu a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. Pfehled priorit a opatfeni
Krizového akéniho planu viz pfiloha &. 3.

Financovani cestovniho ruchu

*= Finanéni podpora rozvoje CR je roztfiSténa jak na urovni resorti, tak v ramci samosprav.
Duvodi mulze byt cela fada vcéetné problematiky oSetfeni nedovolené vefejné podpory.
Ze strany zastupcl mést a obci zazniva napf. i, Ze je obecné systém nedostateény a malo
pruzny. Zakladnim predpokladem pro efektivni nastaveni financovani CR je vyfeSeni
problematiky nedovolené vefejné podpory. Cilem je ve spolupraci s UOHS, CzT, AOCR, CUCR
a dalSimi profesnimi spolky vytvofit jednotnou metodiku pro vyklad pravidel oSetfeni nedovolené
veiejné podpory v oblasti CR. Metodika by méla umoznit efektivn&jSi vyuzivani vefejnych
prostfedkl na podporu CR azaroven umozZhovat smysluplnou spolupraci vefejného,
soukromého a neziskového sektoru pfi rozvoji tohoto odvétvi, v€etné& marketingu. Hlavnim
dotacnim nastrojem pro rozvoj CR na narodni urovni je Narodni program podpory cestovniho
ruchu vregionech (dale tézZ NPPCRR). Z analyzy vyplynulo nizké ¢erpani alokovanych
prostifedkl, zejména v ramci Podprogramu ,Marketing”128. V Podprogramu ,Rozvoj"1?° mohla
byt jednim z dlvodl niz§iho ¢erpani, resp. poptavky i regionalizace. Samotné podminky
dotacniho programul3© do znac¢né miry vyplyvaji z programového financovani!3l. Doporuéenim
je vytvofit novy narodni dotacni program na podporu cestovniho ruchu zohledfujici zavéry
evaluace NPPCRR 2016-2020.

= Nova kohezni politika EU na programové obdobi 2021-2027 pfedstavuje nové moznosti a pojeti
statni politiky cestovniho ruchu CR, napf. digitalizaci v CR; ekologicky $etrné vyuzivani zdroju;
zmeény v dopraveé a jejich dopad na CR; &i rozvojove strategie destinaci. Cestovni ruch je nutné
vnimat jako nastroj na plnéni ostatnich politickych cild EU. Pozitivni je, Ze se téma CR dostalo
mezi okruh podporovanych aktivit. V navrzich nafizeni nového programového obdobi
je cestovni ruch uveden pfimo ve dvou politickych cilech. Zejména implementace
prostfednictvim tzv. integrovanych nastroji bude velkou vyzvou pro koordinaci a spolupraci
v regionech?32,

vypsanych krajskych grantovych a dotaénich schémat vyplyva, Ze kraje investice do CR
navySovaly. Proporcionalni narlist byl u podpory DMO a financovani marketingovych aktivit.
Pandemie COVID-19 v8ak minimalné v kratkodobém hledisku muaze tyto trendy zménit
z divodu snizeni disponibilnich prostfedkd kraji a obci (nizSi vynos dani, poplatkdl z pobytu
apod.)

= Obecnym problémem je sledovani efektivity podpory CR i dostupnost dat pro sledovani
efektivity podpory.

Mezinarodni a mezioborova spoluprace

= Z hlediska mezinarodni spoluprace v CR je pro CR nejvyznamnéjsi &lenstvi v nasledujicich
organizacich a uskupenich: Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), Poradni vybor
pro cestovni ruch Evropské komise (TAC), Visegradska d¢tyrka (V4), platforma 17+1133,

127 Pracovni tym vytvoreny na Grovni NM pro sekci regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu (MMR, CzechTourism,
CUCR, SOCR CR, AHR, SLL CR, Leti§té Praha, a. s., Komise RAK pro CR / AOCR).

128 podprogram 2 — Marketingové aktivity v CR.

129 podprogram 1 — Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury CR.

130 PFiklady divod(i pro nepodani projektové zadosti napf. 50 % spoluti¢ast, nemoznost uplatnéni osobnich nakladu
a financovani kontinualnich aktivit, regionalizace dostupnych finanénich prostfedk( podle krajd atd.

131 Viz napf. § 12 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoctova pravidla).

132 Navrh Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj, Evropském socialnim fondu plus, Fondu soudrznosti a Evropském namofnim a rybarském fondu
a o financ€nich pravidlech pro tyto fondy a pro Azylovy a migracni fond, Fond pro vnitfni bezpecnost a Nastroj
pro spravu hranic a viza COM/2018/375 final. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A52018PC0375

133 Spoluprace v oblasti cestovniho ruchu mezi 17 zemémi stfedni a vychodni Evropy a Cinou.
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Pasobeni CR v uvedenych organizacich a uskupenich je nutné v nadchéazejicich letech
zaméfovat pfedevSim na posilovani mezinarodni spoluprace v CR. V obdobi pandemie COVID-
19 se rovnéz &lenstvi CR v téchto organizacich a platforméach ukazalo jako velmi pfinosné
z hlediska moznosti sdileni a ziskani informaci o vyvoji a o postupu v ostatnich statech.

= Dobrym pfikladem inovativni mezioborové spoluprace s aktivni u€asti CzT jsou tzv. PROPEDy
(projekty ekonomické diplomacie), kde vznika synergicky efekt spoluprace mezi resorty,
statnimi pfispévkovymi organizacemi i konkrétnimi podnikatelskymi subjekty. Problematikou
PROPED jako jednoho z nastroji marketingové komunikace se bude podrobnéji zabyvat
prioritni okruh 3 Poptavka / Navstévnici. CzechTourism, pfispévkova organizace MMR je jednim
z piliftd mezioborové i meziresortni spoluprace. Agentura byla také jedinym pfimym nastrojem
MMR, ktery v obdobi 2014-2020 prokazatelné realizoval aktivity Koncepce i Akénich plan,
v€etné Krizového ak&niho planu. CzT bude mit zasadni ulohu v implementaci nové Strategie
i v rozvoji jednotné prezentace CR v zahraniéi. P¥i pfipravé marketingové strategie pro turistické
destinace je vhodnéa Uzka spolupréace se spravami narodnich parkd, AOPK CR a NPU.

Statistiky a vyzkumy v CR

= Slaba pozice CR se projevuje i v nedostateCné pozornosti vénované vyzkumu v oblasti
cestovniho ruchu, transferu know-how a dobré praxe, vytézeni dat pro rozhodovaci procesy
a zkvalithovani statistiky CR. Jako kriticky se tento faktor projevil pravé v obdobi nastupu
pandemie COVID-19, problémy s nedostatkem kvalitnich informaci pro Ucely realizace statni
i regionalni politiky CR jsou jednou z nejvyznamnéjSich bariér rozvoje CR.

= Predpokladem pro efektivni, profesionalni a udrzitelny rozvoj CR je znalost Uzemi a struktury
nabidky, rozloZeni navstévnosti v ¢ase a misté, znalost ekonomickych dopadl CR na narodni,
regionalni i lokalni hospodafstvi, znalost sociokulturnich dopadt CR na kvalitu Zivota rezidentu,
dopadll CR na zivotni prostfedi, dopadl zmeén klimatu na rozvoj CR.

= UzZivateli vystupl statistickych Setfeni a vyzkumnych Ukoll jsou na jedné strané zastupci
vefejného sektoru (MMR a ostatni resorty realizujici aktivity souvisejici s CR, kraje, obce),
certifikované DMO, profesni spolky, soukromy sektor, NNO v CR a akademicky sektor. Kazda
cilova skupina vyuziva rozdilny rozsah informaci, coz souvisi i s finanéni naro¢nosti jejich
zpracovanils4,

je publikovani dlouhodobych €asovych fad o vykonnosti CR (napf. kapacity a navstévnost HUZ,
konference realizované v HUZ, domaci a vyjezdovy CR) a zpracovani tzv. Satelitniho uctu
cestovniho ruchu CR1%,

= TSA implikuje vyznam CR pro narodni hospodarstvi, doposud byla data publikovana za celé
uzemi CR, vroce 2020 CSU publikoval i data za regionalni satelitni u¢et CR36. Jednim
z klicovych zdroji informaci pro zpracovani TSA predstavuje i pfes jeho finan€ni naro¢nost
vyuziti analyzy GSM dat. Aktualné dostupna data neumozriuji rozpad satelitniho u¢tu na mensi
Uzemi nez kraj. Nevyhodou vyuziti TSA je pomérné dlouha doba potfebna na zpracovani
a validaci dat — data jsou publikovana cca po 14 mésicich. Vystupy TSA tak nelze vyuzit pro
sledovani aktualnich jevl ani planovani napravnych opatfeni. To se projevilo v obdobi krize
COVID-19, kdy s propuknutim krize vlastné nebylo mozné zjistit pfinosy CR k po&atku roku
2020 ani vycislit dopady krize na CR (data z TSA za rok 2020 budou k dispozici v pribé&hu roku
2022). Ani udaje o navstévnosti HUZ bé&hem kalendafniho roku nejsou dostupna tak, aby dle
nich bylo mozné aktualné reagovat na vyvoj (zpravidla 1,5mésiéni zpozdéni vlivem techniky
zpracovani dat).

= DalSim vyznamnym subjektem v oblasti sbéru a vyhodnoceni dat je agentura CzT (Institut
turismu), ktera dlouhodobé realizuje Setfeni o trendech poptavky v CR (napf. struktura

134 Napt. pro DMO je z hlediska jejich aktivit zasadni znalost trendti DCR a PCR, znalost spotiebniho chovani turistl
a navstévniku, ale i znalost konkurenénich trhi CR, substituénich produktd. Dillezité je ovSem také znat nazor
rezidenty a podnikatell, stav pracovniho trhu cestovniho ruchu atd.

135 Gatelitni udet cestovniho ruchu dostupny na webu CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet cestovniho ruchu

136 CSU. Regionalni satelitni ucet cestovniho ruchu. Hruba pfidana hodnota CR podle regionti v CR v letech 2010-
2019, Poget zaméstnanych osob v CR podle regiond v CR v letech 2010-2019
(https://www.czso.cz/csu/czsolrtsa_cr)
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a chovani navstévnikl) a diléi Setfeni k rGznym tématdm v oblasti CR (napf. Country reporty).
Nastrojem komunikace vystupl vyzkumnych ukoll CzT je Marketingovy informacni systém?37.
CZT Uzce spolupracuje s CSU a dal$imi relevantnimi partnery na tvorb& podkladovych dat
pro TSA a dil¢ich vyzkumech, které Institut turismu realizuje.

Statni statistickou sluzbu za oblast kultury vykonava Narodni informacni a poradenské stfedisko
pro kulturu (dale téz ,NIPOS*). Jeho kazdoro¢ni data a analyzy jsou pfimo vyuzitelna také
pro oblast cestovniho ruchu. Pfedmétem statistiky kultury je zjiStovani udajd o cinnosti
kulturnich subjektl zfizovanych ministerstvem kultury, dalS$imi organy statni spravy, kraiji,
obcemi, spolky, obecné prospé&snymi spole¢nostmi, cirkvi, podnikatelskymi subjekty aj. NIPOS
disponuje napf. daty za: pamatkové objekty, kulturni domy, knihovny, muzea a galerie, divadla,
festivaly a dal$i.1%8 Na zakladé sebranych dat NIPOS, mimo jiné, kazdoro€né sestavuje tzv.
Satelitni ucet kultury, jehoz cilem je zmapovani vSech finan¢nich tokl pfichazejicich do kultury
z nejriizngjsich zdrojl a stejné tak finanénich tokd z kultury vychazejicich. Uget by mél také
ukazat droven a efektivnost hospodareni v jednotlivych oblastech, rozsah pouzitych pracovnich
a investi¢nich zdroju, vysi mezd a v neposledni fadé vyjadfit pomoci finan¢nich ukazateli vahu
kultury v ekonomice.

Zakladni vyhodnocovani navstévnosti chranénych Gzemi provadi spravy narodnich parku
a pro chranéné krajinné oblasti AOPK CR, okrajové také nékteré krajské Gfady, prostfednictvim
automatickych s¢itact na vybranych profilech (turistickych cestach). Dal$i udaje jsou ziskavany
z dotaznikovych prlzkumu, které jsou soucasti zpracovani koncepci prace s navstévnickou
verejnosti v CHKO. V oblasti kulturniho dédictvi shromaZduji data o navstévnosti NPU, muzea
a dalSi podobné instituce predevS§im evidenci vstupného. Bohuzel ve vétSiné pripadu
je moznost vyuziti téchto dat pro segmentaci navstévnikd a pfesnéjsi analytiku obtizna.

Vyzkum a vyvoj v CR neni koordinovan, neexistuje dlouhodoby plan vyzkumnych ukold
a ¢innosti ani zasobnik projektd. V rdmci systému podpory vyzkumu a vyvoje véetné rozvoje
inteligentni specializace neni zahrnuta oblast CR jako specifické téma. Dil¢i projekty jsou
realizovany akademickym sektorem, pfipadné ad hoc dle potfeb regionl a vefejné spravy.
Vyzkum potencialu CR byl naposledy realizovan v roce 2010 a od té doby neprobéhla
aktualizace.

S ohledem na dynamiku vyvoje trhu CR (jak nabidky, tak poptavky) nejsou vySe uvedena
Setfeni dostacujici ani ve svém rozsahu, struktufe, vypovidajici schopnosti i technice sbéru,
zpracovani, vyhodnoceni a sdileni (napf. nedostupnost dat o 1UZ, kolaborativni ekonomice
atd.). Kromé& monitoringu a hodnoceni vykonu CR v globalnim méfitku a také monitoringu
poptavkovych trend(l zcela chybi monitoring dopadd CR na zivotni prostfedi, stav kulturnich
a prirodnich pamatek, i na kvalitu zZivota mistnich obyvatel. Stejné tak neni v oblasti CR feSen
aplikovany vyzkum (napf. Setfeni moznych energetickych uspor v ubytovacich zafizenich aj.).

Rovnéz neni dostate¢né monitorovana podpora CR nad ramec rozpoc¢tu MMR. VySe uvedené
znesnadnuje vyhodnoceni u¢innosti statni politiky CR, v€etné uspésnosti implementace
Koncepce / Strategie rozvoje CR. Zakladnim pfedpokladem pro zefektivnéni dostupnosti dat
je vyvoj systému postaveného na sdileni informaci o ubytovanych turistech v CR. Rozvoj
statistickych Setfeni a vyzkumu v oblasti CR je v souladu s cili Inovaéni strategie CR 2019-2030
a také Narodni RIS3 strategie.

Krizové fizeni CR

Soucasti politiky CR je i problematika krizového fizeni CR. Nejedna se v8ak o aktivitu souvisejici
s krizovym Fizenim dle zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu
(krizovy zakon). V pfipadé vzniku krizovych udalosti se nerozliSuje, zda se jedna o rezidenty
¢i navstévniky, podminky napravnych opatfeni se tykaji vSech osob na daném Uzemi. Strategie
CR jako takova se vykonem krizového fizeni ve smyslu zakona ¢. 240/ 2000 Sb. zabyvat
nebude.

V navaznosti na Strategii CR by v§ak méla byt feSena problematika managementu a koordinace
CR v kritickych, nebo naro¢nych situacich. Jednalo by se primarné o vytvofeni expertniho tymu,
ktery se bude zabyvat vyhodnocovanim dopadl vnéj$i udalosti, navrhem napravnych

137 Marketingovy informacni systém agentury CzT — MIS. Dostupny z: https://tourdata.cz/
138 Statistika kultury Ceské republiky dostupna na webu NIPOS: https://www.statistikakultury.cz/
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a podpurnych opatfeni, nastavenim komunikace vuci navstévnikam (i potencialnim) a zapojeni
do koordinace rozvolfiovani a dal8i souvisejici aktivity.

= V navaznosti na zamezeni vyskytu pandemie COVID-19 byl vytvofen tzv. Protiepidemicky
systém (PES), ktery mimo jiné upravoval i podminky poskytovani sluzeb CR. Pfestoze PES mél
vyrazny dopad na podnikani v CR, do nastaveni PES se nemohlo MMR ani z&stupci profesnich
spolkll zapojit (feSeno pouze z epidemiologického pohledu). Systém PES byl nasledné
nahrazen tzv. Balicky k navratu do normalniho Zivotal3®, nicméné z pohledu CR se nejedna
o0 idealni feSeni, protoze harmonogram rozvolfiovani sluzeb CR neni jednozna¢né vymezen.
| vtomto pfipadé se prokazalo, Zze cestovni ruch neni mozné fidit z jednoho resortu, ale zZe
i v krizové situaci je nutné zohlednit cestovni ruch a jeho vazby v gesci vice resortu. Podnikatelé
opakované kritizovali a kritizuji zmateCnost nékterych opatfeni a také nelogicnost jejich
nastaveni. Rovnéz se profesni spolky pokouSely opakované pfichazet s navrhy FeSeni
pro udrzeni stfedisek a zafizeni sluzeb CR v provozu za pfedpokladu spinéni podminek
protiepidemickych opatfeni.4° Profesni spolky kritizovaly i ¢asto velmi rychlé zmény v platnosti
opatieni, respektive Upravy jejich nastaveni, kde vznikaly naklady na zmafenych zasobéch,
jelikoz opatfeni vlady bylo oznameno s pfili§ kratkym predstihem.*! Proto je nutné
z dlouhodobého hlediska vytvofit ve spolupraci s hygieniky a MZ scénare a postupy, za jakych
Ize fesit provoz sluzeb cestovniho ruchu nejen v obdobi pandemie. Divodem je i skute¢nost,
ze zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, upravuje i provozovani fady €innosti v oblasti CR (napf. provozovani pfirodnich
a umélych koupalist a saun, provozovani Skol v pfirodé a zotavovacich akci, provozovani
ubytovacich sluzeb atd.). Cilem je minimalizovat riziko pro personal i pro klienty a zajistit
kontinualni provoz, aby byly dle moznosti minimalizovany ekonomické dopady snizeni poptavky
po téchto sluzbach. Dlouhodobé omezeni CR mulzZe mit dalekosahly dopad na socio-
ekonomicky rozvoj region(.

2.10.2 Usporadani systému cestovniho ruchu v CR

Koordinace rozvoje cestovniho ruchu v CR je v kompetenci MMR, kde je vy&len&no samostatné
pracovisté pro feSeni problematiky CR na celostatni Grovni (Odbor cestovniho ruchu). Ve smyslu
nastroje regionalniho rozvoje spada fizeni CR do samostatné plsobnosti kraju a obci. Z pohledu
udrzitelnosti CR a spravy pfirodnich destinaci jsou kliSové Spravy narodnich parkG a AOPK CR
pro chranéné krajinné oblasti, pro kulturni pamatky potom NPU. Kli¢ovou roli hraje podnikatelsky
i neziskovy sektor. Do systému fizeni je tfeba zahrnout i dalSi specifické subjekty jako nositele
integrovanych nastroji (napf. MAS, ITI), DSO, turisticka informacéni centra (TIC), profesni spolky,
geoparky, nestatni neziskové organizace (napf. KCT, Partnerstvi 0.p.s., cirkve) a dal$i. Jejich vzajemna
spoluprace a komunikace je zakladem pro realizaci destina¢niho managementu. Dostatecné
a kompetentni personalni obsazeni pracovist, ktera se jak na celostatni, tak na regionalni Grovni vénu;ji
koordinaci rozvoje CR je naprosto klicové. Vhledem k tomu, Ze Ffizeni CR je v samostatné pusobnosti
kraji a obci, bude na drovni strategie feSeno primarné zajisténi personalniho obsazeni
pro implementaci strategie na celostatni urovni.

139 Vlada CR. Balicky pro navrat zpét do norméliniho Zivota. [online]. [cit. 2021-05-06]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Balicky-pro-navrat-zpet-do-normalniho-zivota.pdf

140 CUCR. (2020). Unie vyzvala MPO k podpofe bazént. [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné z:
https://ceskauniecr.cz/unie-vyzvala-mpo-k-podpore-bazenu/

Nebo SOCR CR. (2020). Spolecné vyzva pofadatelt kongresti, eventii a veletrh(i, kterou rovnéZ podporuje SOCR
CR. [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné z: http://www.socr.cz/clanek/spolecna-vyzva-poradatelu-kongresu-eventu-
a-veletrhu-kterou-rovnez-podporuje-socr-cr/

141 CUCR. (2021). Reknéte rychle, co bude dal. [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné z:
https://ceskauniecr.cz/ceska-unie-cestovniho-ruchu-reknete-rychle-co-bude-dal/

Nebo téz CUCR. (2021). Otevrete lyZaf'ska strediskal Dalsi vyzva viédé. [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné z:
https://ceskauniecr.cz/otevrete-lyzarska-strediska-dalsi-vyzva-viade/
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Role CzechTourism

CzechTourism hraje vyznamnou Ulohu v nastaveni systému fizeni CR, jednak z pozice narodni centraly
cestovniho ruchu, koordinatora marketingu a propagace CR v zahraniéi ve spolupréci s dal$imi resorty
a resortnimi organizacemi, i partnera pro komunikaci s regiony v oblasti CR. Kromé& toho je CzT
dllezitym partnerem podnikatelt. CzechTourism je v sou¢asné dobé financovan primarné z prostredk
statniho rozpoctu prostfednictvim MMR. Z dlouhodobého hlediska a vzhledem k Sifi realizovanych
aktivit je tfeba i vtomto pfipadé hledat moznosti vyuziti vicezdrojového financovani, pfipadné
analyzovat a zvazit moznost zmény pravni formy této organizace.

Kategorizace DMO

Destinacni management pfedstavuje: soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych
pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané
destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spole¢né
sdilené logo / znacka kvality, sdileny informacni a rezervacni systém, spole€na tvorba cenové politiky,
provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, dale iniciace partnerstvi soukromého
a verejného sektoru i podpora profesnich spolku, sdruZeni a organizaci pusobicich v CR.142

DMO jsou zpravidla zfizovany / zakladany jako nestatni neziskové organizace se silnym vlivem
vefejného sektoru (mésta, obce, kraje, DSO). Jejich ¢innost je financovana z riznych zdroju, véetné
dotacnich prostfedk(l. V nékterych pfipadech jsou DMO na dotacich ,zavislé“, obecné dostupnost
dotacnich prostfedkd velmi vyrazné ovliviiuje rozsah jejich aktivit. Z dlouhodobého hlediska je tato
situace neudrzitelna.

V zahrani¢i se DMO transformuji z pfevazné marketingovych organizaci na subjekty koordinujici rozvoj
CR v uzemi, v€etné monitoringu a vyhodnoceni jak vykonu CR, tak dopadu odvétvi na Zivotni prostfedi,
pfirodu, stav pamatek a kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Tento trend sledujeme i v CR.

Pro koordinaci udrziteIného rozvoje CR v Uzemi pfedstavuje destinaéni management, respektive DMO
nejvyznamngj$i nastroj. Vyvoj organizace (uspofadani) cestovniho ruchu v CR Ize oznagit
za organicky!43. Systém fizeni CR neni v CR feSen specifickym zakonem, principy Fizeni destinace
jsou proto dosud naplfiovany u jednotlivych DMO odliSné. Za ucelem vytvofeni systému Fizeni
a organizace destinaéniho managementu v CR MMR ve spolupraci s CzT a Uzemnimi partneryl44
vytvofilo tzv. Kategorizaci organizaci destinacniho managementu'4> (dale také Kategorizace DMO).
Kategorizace predstavuje standard cinnosti DMO, zaroven naznacuje princip vicezdrojového
financovani ¢innosti DMO, ale také zohlednuje dalSi problematicky aspekt, a to je pfesné vymezeni roli
jednotlivych subjektd v ramci systému fizeni CR, respektive vykonu destinac¢niho managementu.

Kategorizace stanovuje ¢tyf uroviiovy systém fizeni (pfiklady DMO na jednotlivych urovnich):

Stat / destinace CR (CzT)

Kraj / krajska DMO (Jihomoravsky kraj / Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.0.)
Turisticka oblast / oblastni DMO (Znojemsko a Podyji (ZnojmoRegion, z.s.))

Lokalni destinace / lokalni DMO (Znojemska Beseda)

K 9. 3. 2021 bylo certifikovano 64 DMO (10 krajskych, 49 oblastnich, 5 lokalnich), z toho jiZ 45 DMO
bylo uspésné recertifikovano (8 krajskych, 34 oblastnich a 3 lokalni). Rozmisténi certifikovanych DMO
viz obrazek nize.

142 CzechTourism, MMR. (2018). Kategorizace organizaci destinaéniho managementu. Technicky piedpoklad.
[online]. [cit. 2020-02-12]. Dostupné z: http://organizace.csks.cz/flemanager/files/13246.pdf

143 vznik DMO nebyl zpo&atku koordinovany, DMO nékdy vznikaly u¢elové na moznosti financovani z ESIF,
v nékterych pfipadech se vyskytovaly tzemni prekryvy plisobnosti DMO.

144 Zastupci kraj, AOCR, soukromy sektor, NNO v CR a dalsi.

145 Dostupné na webu: http://organizace.csks.cz/cs/certifikace-organizaci-destinacniho-managementu/
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Obrazek 1: Prehled certifikovanych DMO k 9. 3. 2021

DMO
Krajské

Oblastni

Krusne hory Ceské

Stfedohof Lokaini

Seznam krajskych DMO:
Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.
Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.
Destinaéni spolegnost Vychodni Cechy
Jihoceska centrala cestovniho ruchu
Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.
Prague City Tourism a.s.

fedoteska centrala iho ruchu, piispé
Vysotina Tourism, pfispévkova organizace
ZIVY KRAJ - DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S. —_— B

Zdroj: MMR/CzechTourism

Jednim z viditelnych vysledk( postupného zavadéni Kategorizace DMO je celkovy nartst po¢tu DMO46,
Prozatim chybi zkuSenosti s fizenim destinace u nékterych nové certifikovanych DMO. Pozitivnim
pfinosem Kategorizace DMO je, Ze certifikovanym DMO je udélena z pozice statni politiky CR
legitimita, ktera jasné urc€uje jejich postaveni a eliminuje tak situace, kdy jedno Uzemi je zastfeSeno
dvéma Ci vice subjekty.

V souvislosti s Kategorizaci DMO byla vypracovana metodika ,Indikatory pro méfeni vykonnosti
destinace a DMO pomoci metody 3E” (autorem byla Vysoka $kola hotelova v Praze 8, spol. s r.0.),
kterou certifikované DMO mohou vyuzit a soucasné se provéfuje zavedeni vybranych indikatort 3E,
které DMO v ramci Kategorizace sleduji. Na urovni destinaci by mély vznikat strategie definujici
potencial tzemi, atraktivity a plan k jejich optimalnimu vyuziti, pfehled stavajici i potfebné infrastruktury
a jejiho rozmisténi. Vystavba a modernizace infrastruktury cestovniho ruchu musi byt v souladu
s uzemné planovaci dokumentaci kraji a obci. Je tfeba, aby strategie respektovaly a stanovily limity
unosnosti pro dané uzemi, zaroven respektovaly a zohledfiovaly potfeby mistnich obyvatel. Soucasti
investiCnich projektd musi byt i nastroje pro sledovani vyuziti nabidky, respektive pro ovéreni efektivity
realizovanych feSeni. Pfi nastaveni strategii rozvoje nabidky a sledovani vyuziti potenciélu destinace
by mély dilezitou koordinacni roli sehrat certifikované DMO, v&etné agentury CzechTourism.

Nastaveni spoluprace aktérii na poli CR

Soucasna vertikalni spoluprace v ramci systému organizace CR probiha mezi CzechTourism
aregionalnimi / oblastnimi / lokalnimi DMO prostfednictvim sité koordinatord. Postoje
ke koordinatordm se rlizni. Krajské / regionalni DMO se s koordinatory ztotoZfiuji. Zintenzivnit je tfeba
komunikaci s oblastnimi DMO. Spoluprace mezi regionalnimi / krajskymi DMO a oblastnimi DMO
je v zasadé hodnocena pozitivné.

Horizontalni spoluprace predstavuje partnerstvi samotnych aktérd CR. Je dulezité podporovat
vzdjemnou spolupraci soukromého, vefejného a neziskového sektoru. Je tfeba, aby byla zajisténa
kontinuita a transparentnost rozhodnuti vefejné spravy a stabilni podminky. Pro rozvoj funkéni
spoluprace je zasadni zvySovat povédomi o roli a €innosti DMO zejména mezi podnikateli ve sluzbach
CR, nebo souvisejicich, a mezi NNO. Na pfikladech dobré praxe vysvétlit mozné pfinosy zapojeni

146 Holesinska, A. (2019). Ceska podoba konsolidace DMO. In Klimova, V., Zitek, V. XXII. mezinarodni kolokvium
o regionalnich védach. Sbornik prispévku. Brno: Masarykova univerzita, 2019. ISBN 978-80-9268-6. (v tisku)
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do DMO a spoluprace s nimi. Zaroven je dllezité, aby partnefi sdileli informace a aby DMO dlsledné
vysveétlovaly pozitivni u¢inky spoluprace a dlouhodobé efekty vSem zapojenym subjektim. To je cesta,
jak omezit nedaveéru a jistou ,kalkulativnost®, ktera se mezi partnery objevuje.

MAS jsou silnymi a strategickymi Uzemnimi partnery, ktefi umoziuji zabezpecit financni prostfedky
na realizaci investi¢nich i dalSich rozvojovych zaméra destinace, rovnéz mohou vyrazné pomoci pfi
vytvareni 3K platformy. Za uc¢elem koordinace rozvoje CR v destinaci je nutné zaijistit spolupraci DMO
a MAS. To se relativné dafi, protoze MAS ¢asto byvaji spoluzakladateli, ¢leny nebo partnery DMO.
Neplati v§ak automaticky, ze MAS = DMO. Tato situace muUze nastat pouze v pfipadé, ze MAS pozada
o certifikaci v ramci kategorizace DMO a splni veSkeré pozadavky, uvedené v metodice pro udéleni
certifikace.

Dulezitou roli v rozvoji CR a jeho koordinaci hraji rovnéz DSO. Dobrovolné svazky obci se ¢asto
dlouhodobé vénuji rozvoji cestovniho ruchu na svém vymezeném Uzemi, v nékterych specifickych
pFipadech jsou DSO nositelem ,regionélniho nebo nadregionalniho produktu CR* (napt. DSO Ceské
dédictvi UNESCO, Kralovska vénna mésta, Ceska inspirace apod.).

Dotacni podpora

Dotacni politikou se relativné dafi financovat investi¢ni projekty v oblasti CR, zejména vefejné
infrastruktury, i kdyz pfedevSim v oblasti dopravni obsluznosti a dopravy v klidu v mistech turistickych
cilt jsou stale velké rezervy. Dlouhodobé problematické je vSak financovani provoznich vydaju a aktivit
DMO, které nelze chapat pouze jako aktivity, které organizace vykonava pro svou ¢lenskou zakladnu /
zfizovatele, ale také Castec¢né jako ,vefejnou” sluzbu, jejiz realizace je dllezita pro navazujici
marketingové aktivity na narodni urovni. Obdobné turisticka informaéni centra jsou dulezitou soucasti
destina¢niho managementu, jejich prace je zasadni pro vykon &innosti lokalnich, oblastnich i krajskych
DMO. Do jisté miry se rovnéz jedna o vefejnou sluzbu, zejména diky Sirokému zabéru realizovanych
aktivit pro vefejnost. Financovani jejich provozu zavisi na moznostech jejich zfizovatel( (samosprava,
podnikatelé, NNO apod.) Dlouhodobé se relativné dafi feSit investi¢ni podporu rozvoje TIC, podporu
provozu poskytuje cela fada kraju, nicméné je tfeba fesit podporu kvality a rozvoje spoluprace mezi
DMO a TIC.

Pandemie COVID-19 mize mit negativni dopad na ¢innost samotnych DMO, ale i rozvoj mezisektorové
spoluprace v CR i rozvoj vicezdrojového financovani. Ddvodem je pokles zdroji a pfijmU subjektll CR
(napf. u obci dojde k poklesu pfijmU jak v navaznosti na omezeni poplatkt z pobytu a pokles finanénich
prostfedkd generovanych RUD; u podnikatelskych subjektt doslo k nékolikamésicnimu poklesu pfijmu)
a tim i snizeni ochoty k finanéni ucasti partnertl na spolupraci s DMO.

Spoluprace s mistnimi obyvateli

V ramci destinaéniho managementu je nutné budovat vztahy s rezidenty. Rezidenti byli ¢asto v ramci
fizeni CR v destinaci opomijeni, ackoliv tvofi spolu s kulturnim a pfirodnim dédictvim i poskytovateli
sluzeb charakter a nezaménitelné kouzlo destinace. Rezidenti se mohou stat ,ambasadory” destinace
a pfispét k autentickému zazitku navstévnikl a jejich spokojenosti. Turisté ale narusuji ,klid“ rezidentd
a mohou pfispivat k eskalaci urcitych problém( v daném misté jako parkovani, odpady, “pfelidnéni”
daného mista, bytova problematika, pfizpusobeni sluzeb turistlim a nerespektovani obecné zavaznych
vyhlasek (no¢ni klid, piti alkoholu atd.). Tyto situace mohou vyustit k vysidlovani rezidentl, potazmo
negativné ovlivnit zajisténi pracovni sily v destinaci. Je tfeba seznamovat rezidenty s pozitivhimi efekty
fizeného rozvoje CR, vysvétlovat jim uskali Fizeni, rizika spojena s overtourismem. Zaroven je dulezité,
aby znali moZnosti vlastniho zapojeni do fizeni rozvoje CR, podnikatelské pfileZitosti. Pozitivni PR
odvétvi je také mozné docilit podporou akci z oblasti cestovniho ruchu pro rezidenty, jako je Noc kosteld,
Noc hotell, Muzejni noc, Hradozamecka noc, Dny evropského dédictvi, ,Openhouse®, Dny otevienych
dvefi atd. Pfi planovani infrastruktury CR a realizaci eventl je také dulezité myslet i na rezidenty,
aby realizované aktivity byly vyuzitelné i pro né. To ma vliv na kvalitu Zivota rezidentl i jejich spokojenost.

Urovné fizeni DMO

Pro efektivni vykon destinaéniho marketingu je tfeba dodrzovat principy, respektive ulohy jednotlivych
arovni Fizeni CR definovanych v ramci Kategorizace DMO. Na néarodni trovni zaji$tuje prezentaci CR
jako destinace CR agentura CzechTourism ve spolupraci se strategickymi partnery. Na regionalni
urovni je destinaéni marketing realizovan prostfednictvim krajskych, oblastnich a lokalnich DMO.
Realizace destinaéniho managementu se neobejde bez spoluprace s dal§imi partnery*4” , véetné TIC
a navstévnickych stfedisek narodnich parkid a CHKO, DSO, MAS apod. Turisticka informacni centra

147 v/iz kapitola 2.10.2 Usporadani systému cestovniho ruchu v CR.
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a navstévnicka stfediska v chranénych Uzemich pfispivaji ke zvySeni povédomi o nabidce regionu
ajsou v uzkém kontaktu s navstévniky a jejich potfebami. TIC pFedstavuji jeden z komunikacnich
nastroj DMO v(¢i navstévnikim, zpracovavaji kalendafe akci v destinaci, poskytuji podklady
pro aktualizaci destinanich webu, v nékterych pripadech sleduji navstévnost kulturnich akci,
turistickych atraktivit atd. Komunikace a skute¢ny rozsah spoluprace mezi DMO a TIC nejsou
systematicky monitorovany a jednoznacné nastaveny.

Koncept prezentace destinace CR

CR se v ramci trhu CR pohybuije ve vysoce konkurenénim prosttedi, toho je tfeba vyuZit a spolupracovat
s okolnimi zemémi, nebot takova spoluprace muze predstavovat i nastroj pro zvySeni efektivity
vynaloZenych nakladt (napf. v ramci V4). Efektivni nastaveni jednotné prezentace CR v zahraniéi
je ukolem Komise pro jednotnou zahraniéni prezentaci a Narodniho marketingového tymu. Na obou
téchto platformach participuje CzT a MMR.

Bez ohledu na ramcovou zna&ku prezentace CR v zahrani¢i by komunikace v oblasti CR méla sméfovat
jak k propagaci brandu a zviditelnéni CR a jejich atraktivit, kulturniho a pfirodniho dédictvi, tak by se
méla komunikace zaméfit na kreativni propagaci produkti CR se zapojenim regionalnich i lokalnich
vyrobct, podnikatelt a obor( kulturnich a kreativnich priimyslt. Z dlouhodobého hlediska klesa vyse
vydajt na marketing CR jako destinace CR, presto v poslednich letech (pfed nastupem COVID-19)
dochazelo k narustu poctu pfijezdd i pfenocovani domacich i zahrani¢nich navstévnikd. Na druhou
stranu dochazi k dlouhodobému poklesu priimérné délky prenocovani a relativné nizkému poctu
opakovanych navstév (trend je globalni, netyka se jen CR).

Znacka Ceska republika by nadale méla stavét predevsim na exkluzivnich a excelentnich sluzbach,
autentickych produktech CR s vysokou pfidanou hodnotou pro ty, ktefi je dokazi ocenit (pomér vyssi
cena / excelentni vykon). Jedna se zejména o lazenistvi, které lze v marketingu vyuzit i z hlediska
~preventivni péce“ a medicinsky turismus. Vysokou pfidanou hodnotu také generuje MICE. Potencial
pfedstavuje také filmovy turismus a realizace eventd, respektive kulturnich, sportovnich a jinych
spole¢enskych akci s vyznamem pro CR. Jak u filmového turismu, tak u realizace eventu je kliCova
koordinace aktivit jednotlivych zapojenych subjektd. NevyuZity potencial pro prezentaci CR predstavuje
i vzdélavaci, spiritualni a cirkevni turismus.

Koncept prezentace by mél byt upraven i v pfipadé Prahy, ktera by se méla nadale pfedstavovat jako
moderni svézi destinace (komunikovat Sir§i uzemi Prahy, nikoli jen historické centrum) a ktera by se
méla stat branou k navstévé regionl. Zaroven by meéla byt Praha atraktivni destinaci i pro tuzemské
navstévniky. Pro optimalni rozprostfeni navstévnosti je také dllezité marketingové podpofit i jiné ,brany*
do regioni CR (regionalni leti§té, potencial Zeleznice, regionalni autobusové dopravy atd.)
a spolupracovat s dopravci na propagaci destinaci. Pfi komunikaci dopravni dostupnosti je vhodné
propagovat dle moznosti nizkoemisni a bezemisni dopravu jak do CR, tak v rdmci destinaci.

Neméné dulezité je rozvijet doméaci CR, jelikoz Cesi nejsou tolik vazani na hlavni turistickou sezénu.
Z hlediska optimalniho rozlozeni navstévnosti je to pravé domaci turista / navstévnik, ktery uvita nové
cile. Domaci CR a jednodenni vylety do region( pfedstavuji tzv. ,zachranny kruh“ na zachovani nizsi,
avsak relativné stabilni urovné poptavky v pfipadé externich negativnich jevl (jako napf. COVID-19),
kdy pravé domaci poptavka umoznila fadé poskytovatell sluzeb pfeckat danou situaci. Vzhledem
k nejistému vyvoji pandemie COVID-19 v CR i ve svété a relativné pomalému postupu proockovani
populace by méla agentura CzechTourism minimalné v prvnich letech implementace strategie
zaméfovat své aktivity vice na DCR.

Z hlediska optimalngjsiho rozloZeni navstévnosti v CR by nové produkty CR mély byt zaméfené
primarné na méné znama a méné navstévovana mista, ovSem pouze takova, ktera maji dostatecné
rozvinutou infrastrukturu a nabidku sluzeb. Je dullezité, aby nové produkty a nové destinace CR
v chranénych Uuzemich byly konzultovany se spravami narodnich parkd a pro oblast CHKO a narodnich
pfirodnich rezervaci s Agenturou ochrany ptirody a krajiny CR, aby bylo mozné zohlednit limity téchto
uzemi. V pfipadé podpory CR navstévnicky vyznamnych destinaci by se podpora neméla zamérovat
na dalSi narlist navstévnosti, ale na osloveni jiné cilové skupiny, efektivnéjsi rozprostifeni navstévnosti,
respektive feSeni pfipadnych problém0 s nevyvazenou navstévnosti. PFi prezentaci regionalnich
turistickych cild by mél byt vyuzivan spiSe princip jejich ,pfirozeného pojmenovani uzemi®, ktery vice
usnadni orientaci zejména zahraniénich turistl v nabidce destinaci CR (napf. Pardubicky kraj
prezentovany jako Vychodni Cechy apod.).
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Vyuziti filmu v destinaénim marketingu

Filmovému mistu pfinasi natédCeni pozitivni PR a povédomi vefejnosti o ném, coz mu zajistuje vyssi
atraktivitu.

Podminkou pro rozvoj filmového turismu pro zahrani¢ni turisty v regionech je, aby se dostala vyroba
zahrani¢nich filmud a serial( do regiond, coz se aktualné diky filmovym pobidkam, které poskytuje Statni
fond kinematografie, relativné dafi. Nejvétsi potencial maji TV seridly o nékolika sériich a dilech, tedy

primarné produkty realizované platformami Netflix, Amazon, HBO atp. Celosvétové na zakladé
cestovani po stopach serialtl vznikl termin tzv. “set-jetting” trend.

Statni fond kinematografie (dale téz ,SFKMG®) je pro filmové investory strategickym partnerem z toho
diivodu, Ze je poskytovatelem filmovych pobidek, bez kterych Zadny projekt v CR vyrobu svého
audiovizualniho dila realizovat nebude. Jednim oddélenim Statniho fondu kinematografie je oddéleni
Ceské filmové komise — Czech Film Commission. Na regionalni Grovni poméahaiji oddéleni Ceské filmové
komise (= narodni filmové kancelafi) koordinovat aktivity v oblasti filmové vyroby tzv. regionalni filmove
kancelare. Primarni tlohou je prilakat do regionu filmové staby a maximalné zefektivnit prinosy
audiovizualni produkce pro region. Pro filmafe jsou cennym zdrojem informaci pro oblast daného
regionu, stavi pfitom na dobré znalosti mistniho prostfedi a kvalitni siti dlouhodobé budovanych
kontaktl, diky kterym usnadnuji nataceni ve svém regionu.

V CR je pro zahraniéniho producenta / studio / platformu partnerem z ddvodu poskytovani filmovych
pobidek SFKMG, ten je s producentem dila ¢asto v kontaktu od za¢atku pfipravy / vyroby. Proto by bylo
vhodné uvazovat o aplikovani podminky odevzdani fotodokumentace k nataéenému projektu pfimo
do jednoho z vydavanych rozhodnuti SFKMG k filmové pobidcel*8. Chybi totiz propojeni vystupu
v momentg&, kdy film / TV serial je natodeny v celosvétové distribuci a kdy by CR méla prostfednictvim
kanall z oblasti CR informovat o tom, Ze film / TV serial se realizoval pravé zde, aby divaci mohli pfijet
dané misto navstivit.

Propagaci turistickych tras a destinaci navazanych na domaci CR z domaci kinematografie a TV serialu
regionalni filmové kancelafe zvladaji bez vétSich problémud prostfednictvim vlastnich nastroja.
Propagaci turistickych tras a destinaci na zahrani¢nich trzich jiz zvladat bez silného prostfednika
na narodni Urovni s pfesahem do zahrani¢i nemohou. SFKMG nema tuto ¢innost v kompetencil4.
S nejvétsi pravdépodobnosti by timto silnym prostfednikem na narodni urovni s pfesahem do zahranici
méla byt agentura CzechTourism, ktera se tématu filmového turismu v CR vénovala jiz v minulosti
(kampani a aplikace ,Cesko — zemé filmu”150).

Osvétova c¢innost

Soucasti marketingovych aktivit by méla byt i osvéta za ucelem ,vychovy* navstévnikd k odpovédnému
chovani v pfirodé i pamatkach (desatero navstévnik(), chovani na cyklostezkach a sjezdovych tratich,
respektovani legislativnich omezeni (no&ni klid, alkohol od 18 let atd.). Pravé béhem pandemie COVID-
19 se ukazalo neuvazené chovani navstévnikl horskych oblasti jako velky problém?5t, nebot Horska
sluzba CR%2 musela vedle patracich a zachrannych akci zasahovat i pfi feSeni nékolika pFipadd
smrtelnych Urazud ski-alpinist(, ktefi védomé lyZovali v nepfistupnych oblastech hor'53. Vy§si stupen
vychovy a osvéty, ale zaroven i kontroly dodrzovani stanovenych podminek je kli¢ovy. Jako zakladni
osvétovy material Ize vyuzit zasady ohleduplného chovéni v ptirodé zpracované AOPK CR mij. i formou

148 Rozhodnuti Osvédéeni o registraci nebo evidenci.

149\ zakoné o audiovizi (zakon &. 496/2012 Sb., o audiovizualnich dilech a podpofe kinematografie a o zméné
nékterych zakonu), kterym je zfizen primarné k podpore ¢eské kinematografie a filmového priimysiu.

150 Dostupné na webu CzT: https://www.zemefilmu.cz/cz/

151 Horska sluzba CR. (2021). Do Obfiho dolu v teniskach? Nikdy! [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/tiskove-zpravy/3125-do-obriho-dolu-v-teniskach-
nikdy

Nebo téZ Horska sluzba CR. (2021). Jeseniky varuji: Nebivakujte v extrémnich podminkéch! [online]. [cit. 2021-03-
02]. Dostupné z: https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/tiskove-zpravy/3123-jeseniky-varuji-
nebivakujte-v-extremnich-podminkach

152 Poget zasahti HS CR v sezéné 2019/2020 (01. 05. 2019 - 30. 04. 2020): 10 084.

153 Horska sluzba CR. (2021). Zachrana skialpinistky ve Velkém Kotli. [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/aktuality/3130-zachrana-skialpinistky-ve-velkem-kotli
Nebo téZ Horska sluzba CR. (2020). Nehoda skialpinisty ve Velké Studniéni jamé. [online]. [cit. 2021-03-04].
Dostupné z: https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/tiskove-zpravy/3017-nehoda-skialpinisty-
ve-velke-studnicni-jame
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animovanych videi'®4. Kromé navstévnickych a informacnich stfedisek jsou pro osvétu v pfirodnich
lokalitach zasadni straZci pfirody a pravodci pfirodou (€asto v jedné osobé). Vyjma narodnich park
je ale straz pfirody postavena na dobrovolnych spolupracovnicich, coz je odborné i kapacitné zcela
nevyhovujici.

2.10.3 Ochrana spotrebitele

Ochranu spotfebitele je mozné vnimat i Sifeji. Na jedné strané k faktoru bezpec€nosti pfispiva rozvinuty
IZS a nastaveni krizového Fizeni v navaznosti na zakon o krizovém fizeni'®>. Na druhé strané muze jit
napf. o vnimani bezpecnosti destinace, hygienické standardy, legislativu, normy kvality pitné vody
a potravin, i rozvinuty systém vefejné dopravy. VySe uvedené skuteCnosti pfispivaji k tomu, zZe se
navstévnici v destinaci citi bezpecné. Avsak z pohledu Strategie CR nebude tato problematika feSena.
Strategie se bude vénovat uz§imu vymezeni ochrany spotfebitele primarné v dil¢ich oblastech CR.

Problematika zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb

Zajisténi ochrany spotfebitele pfi nakupu zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb je hlavnim cilem
zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢€innosti v oblasti
cestovniho ruchu. Ceska republika, jako &lensky stat EU, transponovala smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o soubornych sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach. Tato
smérnice mj. pozaduje fadné zajisténi cestovnich kancelafi pro pfipad jejich upadku tak, aby byly
zakaznikovi vzdy vraceny veskeré platby, které jiz uginil, resp. byly u€inény v jeho prospéch. CR tedy
pfistoupila k tzv. ,dvoupilifovému® modelu. K povinnému pojisténi & bankovni zaruce pro pfipad upadku
byl zfizen dozajiStovaci mechanismus, tzv. Garancni fond cestovnich kancelari. Jedna se o ucelové
sdruzeni penéznich prostfedk, které je vyuzivano v pfipadé, kdy limit zakonného zajisténi pro pfipad
Upadku nepostacuje ke kompenzaci vSech dotéenych narok(l zakaznik( zkrachovalé cestovni
kancelére.

MMR vykonava kontroly dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb. ze strany
cestovnich kanceléafi a cestovnich agentur. Jde pfedevS§im o kontrolu fadného zajisténi cestovnich
kancelafi pro pfipad upadku a dozor nad dodrzovanim zakonem stanovenych informacnich povinnosti
cestovnich kancelafi viacéi svému zajistiteli. Ministerstvo déle dozira na dodrzovani povinnosti
pfi pfeshrani¢nim poskytovani sluzeb. Kontrolni ¢innost ministerstvo vykonava spoleéné s obecnimi
zivnostenskymi ufady, do jejichz dozorové pravomoci spada predevsim dohled v oblasti smluvnich
a predsmluvnich informacénich povinnostech vlé&i zakaznikovi. Ministerstvo také mlze podat mistné
pfislusnému obecnimu Zivnostenskému Ufadu navrh na zruSeni &i pozastaveni zivnosti v pfipadeé,
kdy cestovni kancelaf nema sjednano zajisténi zaruky pro pfipad upadku, nebo pokud cestovni kancelar
neuhradila pfispévek do garanéniho fondu cestovnich kancelafi. Pandemie COVID-19 se promitla
i do oblasti ochrany spotfebitele. Omezeni volného pohybu osob a uzavreni vnitfnich hranic zpusobilo
znacéné ztraty segmentu CK a CA. Za ucelem zachovani trhu CK a CA a stability finan¢niho trhu MMR
pfipravilo zakon €. 185/2020 Sb., o nékterych opatifenich ke zmirnéni dopadd epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu®8, ktery cestovnim kancelafim umoznil
namisto vraceni penéz do 14 dnl za zajezd, jenz nemohl byt v obdobi od 20. 02. 2020 do 31. 08. 2020
realizovan z duavodu pandemie, vystavit poukaz na zajezd (voucher), ktery jeho drzitele opraviiuje
k vybéru rovnocenného zajezdu do 31. 08. 2021. Pokud zakaznik poukaz na zdjezd do této doby
nevyuzije, cestovni kancelaf bude povinna mu do 14 dnd vratit penize. Zakon zaroven stanovil okruh
zvlast zranitelnych osob, které maji pravo poukaz na zajezd odmitnout a nadale poZadovat vraceni
penéz do 14 dnu od odmitnuti poukazu. Pro zajezdy s terminem zahajeni od 01. 09. 2020 bylo pfijimani
voucherl namisto vraceni plateb za zruSené zajezdy opét véci vzajemné dohody mezi zakaznikem
a cestovni kancelafi.

ADR (Alernative Dispute Resolution),

V pfipadé sporu, ktery se spotfebiteli nepodafi vyiesit s podnikatelem pfimo, mlze spotfebitel podat
navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu (ADR). Subjektem zajiStujicim
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COl). ADR pfi COI
je notifikovanym subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl vedenym na seznamu
Evropské komise.

154 Dostupné na portalu: www.snamidoprirody.cz

155 Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl /krizovy zékon/ a s nim souvisejici
nafizeni vlady &. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 tohoto zakona.

156 Jginnost 23. 04. 2020.
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Mimosoudni FeSeni sport je institut zaloZzeny na hledani oboustranné pfijatelné dohody stran sporu.
Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudil nema pravomoc sama o pfedmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohod& donucovat. Vzhledem k tomu, Ze institut ADR je zalozZen
na dohodé stran, muze byt efektivni zejména pfi feSeni sporl se seriéznimi podnikateli, kterym zalezi
na korektnich vztazich se svymi zakazniky. V ramci institutu ADR lze FeSit spory z kupnich smluv
a smluv o poskytovani sluzeb. Je tedy tfeba, aby spotrebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se
spor odviji, a v ramci této smlouvy spotfebitel druhé strané poskytl pfislusné finanéni plnéni nebo se
k nému zavazal. Aby mohlo byt mimosoudni FeSeni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spotfebitel schopen
vérohodné doloZzit opravnénost jim tvrzeného naroku.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu mlize podat pouze spotfebitel. V ramci institutu ADR
nelze fesit spory mezi dvéma podnikateli ani spory mezi nepodnikajicimi osobami navzajem.

Navrh na zahajeni feSeni sporu muze spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil
svUj narok u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor star$i, nelze jej bohuZzel prostfednictvim ADR
feSit. V ramci institutu ADR nelze Fesit spory, v nichz navrhovatel neni stranou smlouvy, od niz se spor
odviji, nebo se jednalo o smlouvu, kdy spotfebitel podnikateli neposkytl (popf. se alespof nezavazal
poskytnout) finanéni pinéni. Nelze tedy napf. feSit spory, v nichZ se navrhovatel domaha plnéni vaci
pojistovné na zakladé smlouvy uzaviené mezi tietimi osobami.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu Ize podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu a ani nebylo zahajeno Fizeni pfed soudem, rozhodCi Fizeni nebo mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu.

na internetovych strankach: www.adr.coi.cz
Problematika sdileného ubytovani

MMR vita pfichod sluzeb zalozenych na novych technologiich v€etné digitalnich platforem. MMR vSak
musi striktné trvat na dodrzovani rovnosti podminek pro vSechny podnikatele. Rozvoj novych digitalnich
platforem nesmi mit negativni dopad na oblast podnikani v CR, zejména MSP. MMR prosazuje zajisténi
rovného postaveni vSech soutézitel( na trhu; to znamena stanoveni zakonnych povinnosti digitalnich
platforem sdilet s kontrolnimi organy data. Zarovenn MMR také prosazuje vznik zakonného zmocnéni
pro obce regulovat na svém uUzemi sdilenou ekonomiku prostfednictvim obecné zavaznych vyhlasek
takovou formu regulace, ktera nejlépe odpovida jejich mistnim pomérdm (pfeplnéna turisticka centra
vs. turisticky méné atraktivni lokality, kde se nevyplati provozovat standardni ubytovaci zafizeni,
pfi¢emz Airbnb ¢&i jiné platformy zde mohou pomoci zvysit cestovni ruch).

Snahou je problematiku sdileného ubytovani feSit regulaci poskytovani téchto sluzeb v bytovych
domech a také sbirat a vyhodnocovat informace o poskytovatelich téchto sluzeb. Dil¢im krokem v této
oblasti byla novela zakona €. 159/1999 Sb. v souvislosti se zavedenim tzv. Lex Air'B'n'B, tedy zavedeni
povinnosti provozovatele zprostfedkovatelské platformy poskytnout obecnimu zivnostenskému Gradu
na jeho zadost udaje o poskytovatelich sluzeb cestovniho ruchu (v€éetné sluzby ubytovani), ktefi své
sluzby nabizeji prostfednictvim této platformy. Zivnostenské ufady pak maji moznost ziskané Udaje
postoupit dalsim kontrolnim organim statni spravy, které na jejich zakladé mohou pfijimat viastni
opatfeni €i provadét kontroly.

Nutnost sdileni dat o poskytovatelich sluzeb cestovniho ruchu se statnimi institucemi se napino projevila
v souvislosti s vypuknutim pandemie COVID-19. Vzhledem k tomu, Ze ubytovatelé, respektive
poskytovatelé Uplatného pobytu, nabizejici své sluzby prostfednictvim internetovych platforem typu
Air'B'n'B Casto nerespektuji zakony, které se k této ¢innosti vazi (napf. povinnost vést evidenéni knihu),
dochézelo &asto ke komplikacim pfi trasovani potencialngé nakaZenych osob. Ze takova situace
komplikuje €innost i slozkam integrovaného zachranného systému pfi pfipadném vyjezdu je nabiledni.
Za vyrazné podpory MMR se podafilo prosadit vySe zminénou novelu zakona €. 159/1999 Sb., (zakon
¢. 189/2020 Sb.), ktera s ucinnosti od 24. 04. 2020 stanovuje povinnost provozovatelim
zprostifedkovatelskych platforem poskytovat zivnostenskym ufadim data pod spravnim trestem pokuty
az do vySe 1 000 000 K& a/nebo zvefejnéni rozhodnuti o pfestupku.

Vyznamnou pfekazkou je i absence statistik ohledné kapacit a vykonnosti individualnich ubytovacich
zafizenich, v€etné ubytovacich zafizenich nabizenych prostfednictvim sdileného ubytovani. Statistiky
o vykonnosti CR tak nepokryvaji cely segment ubytovacich zafizeni a informace o po&tech navstévniki
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tak mohou byt zkreslené. Znalost skute¢ného poctu navstévnikl je dulezita i z pohledu planovani
rozvoje infrastruktury, dopravni dostupnosti i nabidky sluzeb.

Problematika pravodcovské ¢éinnosti

Dale byla FeSena otazka pravodct v cestovnim ruchu. Zakonem ¢. 117/2020 Sb., kterym byl novelizovan
zivnostensky zakon a dalSi souvisejici pfedpisy, byla pfijata pravni regulace pravodcovské ¢innosti.
Cinnost priivodce mimo objekty a Gizemi vymezena v zakoné o ochrané pfirody a krajiny bude nadale
opravnéna vykonavat pouze osoba, které byl vydan &esky narodni prikaz pravodce. Privodce
ma povinnost po celou dobu vykladu mit tento prikaz viditeIné upevnén na svém odévu.

Prukazy priivodce jsou vydavany ve dvou stupnich: I. stupen je uréen pro privodce, ktery neprokaze
svoji profesni kvalifikaci. Naopak o Il. stupen se mohou Uspésné uchazet pouze ti privodci, ktefi splni
zakonem stanovené kvalifikacni pfedpoklady. Prikazy pro privodce I. a . stupné jsou vizualné zfetelné
odlieny, tak aby zakaznik mél moznost na prvni pohled tyto dvé skupiny rozlisit.

Za ucelem zmirnéni finan¢nich dopadl pandemie na téZce postizeny segment privodcovskych sluzeb
byly zakonem €. 422/2020 Sb. do€asné zprostény od poplatkové povinnosti zadosti o vydani ¢eského
narodniho prukazu priivodce podané v obdobi od 1. ledna 2021 do 28. unora 2021. Po uplynuti této
doby bude Zadost o vydani prikazu zpoplatnéna spravnim poplatkem ve vysi 1 000 K¢&.

Zajisténi bezpecnosti pri cestovani

Evropy, coz predstavuje konkurenéni vyhodu pfi definovani nabidky destinace CR. U Zen je nicméné
pocit bezpeéi obecné nizSi nez u muzl, coz ma vliv mj. na jejich chovani a na zpusob pohybu
ve vefejném prostoru. Pandemie do¢asné zastinila bezpecénosti riziko ve formé terorismu. Z dokumentu
Spoleéného vyzkumného strediskal®® vyplyva, Ze sanitarni a hygienické podminky, véetné poctu
nakazenych obyvatel jsou pro nékteré potencialni turisty velmi dllezitymi aspekty pro vybér
dovolenkové destinace. Strach z mozné infekce nemoci COVID-19 a restriktivni opatfeni jednotlivych
zemi dramaticky ovliviiuji moznost restartu mezinarodniho cestovniho ruchu. Kriticka situace panuje
v letecké dopravé, i proto IATA pfisla s iniciativou "IATA Travel Pass“1%°. Jedna se o globalni
a standardizované feSeni, obsahujici Ctyfi oteviené a interoperabilni moduly: Registr zdravotnich
pozadavkl, Registr o¢kovacich/ testovacich center, Lab App (aplikaci pro laboratofe) a Aplikaci
“Cestovni pas“. Ta umozni cestujicim (1) vytvofit ,digitalni cestovni pas®, (2) ovéfit, zda jejich test /
ockovani splhuje predpisy, a (3) sdilet osvédceni o testu nebo ockovani s Ufady, aby se usnadnilo
cestovani. Cestujici jej mohou pouzit k digitalni a bezproblémové spravé cestovni dokumentace béhem
cestovani. Tato iniciativa ma podporu ze strany podnikatelll ve sféfe cestovniho ruchu, nicméné
se zatim nesetkava s podporou ze strany WHO, potazmo jednotlivych zemi. Evropska komise (EK) dne
17. 3. 2021 zverejnila navrh k vytvoreni digitalniho zeleného certifikatu pro usnadnéni cestovani v ramci
EU jiz v letoSni letni turistické sezéné. EK pracuje na vytvoreni jednotného certifikatu s QR kdédem, diky
némuz by se sjednotila pravidla cestovani ve vSech 27 zemich. Digitalni zeleny certifikat bude mit tfi
druhy — certifikat o oCkovani, certifikat o testu a certifikat pro osoby, které se uzdravily z onemocnéni
COVID-19. Aby mohl byt tento navrh do léta pfipraven, musi jej urychlené pfijmout Evropsky parlament
a Rada. EK vydala Sdéleni EK k uvolfiovani opatfeni v disledku pandemie ,A common path to safe and
sustained re-opening“.1%® Hlavnim argumentem pro postoj WHO je zatim omezena dostupnost
oCkovacich latek a nedostate¢na prooCkovanost populace ve svétovém méfitku, ale také nedostatek
zavérl studii o tom, zda ockovany ¢lovék nemUze onemocnéni prenaset!!. Obé strany jsou naklonéné
k dialogu a hledani feSeni, které nevyvola dalsi Sifeni pandemie COVID-19, ale zarover umozni sféfe
cestovniho ruchu zadit restart tohoto tézce zasazeného odvétvi. Navic dlouhodoba restriktivni opatieni

157 Institute for Economics & Peace. Global Peace Index 2020. [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2020/08/GPI_2020_ web-1.pdf

158 Joint Research Centre — interni védecky Utvar Evropské komise. Poskytuje ji nezavislé védecké poradenstvi
opirajici se o diukazy a pfispiva tak k tvorbé politik EU.

159 |ATA. IATA Travel Pass Initiative. [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.iata.org/en/programs/passenger/travel-pass/

160 Eyuropean Commission. (2021). Communication from the Commission to the European Parliament, the European
Council and the Council. COM (2021) 129 final. A common path to safe and sustained re-opening. [online]. [cit.
2021-03-10]. Dostupné z: en_safe_sustained reop _comm129final.pdf (europa.eu)

161 World Health Organization. (2021). Interim position paper: considerations regarding proof of COVID-19
vaccination for international travellers. [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: Interim position paper: considerations
regarding proof of COVID-19 vaccination for international travellers (who.int)
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nepfispivaji ani psychické pohodé obc&anu jednotlivych zemi, takZe je Zadouci najit kompromisni feSeni
do nejdfive.

2.10.4 Rozvoj kvality sluzeb

Pozadavek na rust kvality nabidky a fenomén autenticity neni novy. Naopak je strategickou prioritou
v mnoha zemich a destinacich CR. Napf. Dansko se ve své strategii cestovniho ruchu zaméfuje
na posilovani kvality produktd CR, které zahrnuji kulturu otevfienosti, davéry a neformalnosti (blize
Growth in Denmark. Danish Tourism 2025%2). Sou€asnou vizi pak je ,Denmark strives to be
an engaging tourist destination where we — together with our guests — create a variety of quality
experiences — always with a human touch and never far away*63*,

Dosud byl jedinym pfimym nastrojem MMR / agentury CzechTourism Kk Fizeni, respektive zvySovani
kvality sluzeb cestovniho ruchu CSKS. Projekt ,Narodni systém kvality sluZeb cestovniho ruchu v CR*
(NSKS) byl realizovan od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2015 a jeho vlastnikem je MMR. Vysledkem projektu
NSKS bylo vytvoreni Ceského systému kvality sluzeb (CSKS). V obdobi realizace byl financovan z IOP
(Integrovany operacni program). Od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2020 byl projekt ve fazi udrzitelnosti, jeho
realizaci zajiStovala Agentura CzT a byl financovan ze statniho rozpo¢tu. Pivodné se predpokladalo,
7e CSKS bude jiz v dobé udrzitelnosti projektu samofinancovatelny. Nicméné, i kdyz byly veskeré sluzby
spojené s procesem certifikace a naslednou propagaci certifikovanych subjektt poskytovany zdarma,
zajem podnikatelské vefejnosti byl maly. V dobé udrzitelnosti bylo nové certifikovano jen
375 subjekttl®4. Nyni je nutné nastavit dalSi fungovani projektu od roku 2021. Panuje vSeobecna shoda
na tom, Ze systém kvality sluzeb v CR je nutné Fesit z centralni irovné a ve spolupraci se soukromym
a neziskovym sektorem. Otazkou je rozsah systému, spektrum certifikovanych sluzeb, financovani
provozu certifikacniho systému a pfinosy pro zapojené subjekty. Samostatnou otazkou je pak nastaveni
vicezdrojového financovani rozvoje kvality sluzeb (vetné financovani z prostfedkl certifikovanych
subjektll). Novym fenoménem v hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a potencialu destinaci jsou
online platformy typu Tripadvisor, Expedia, Trivago apod., kde samotni klienti hodnoti dle svych
individualnich zkuSenosti kvalitu daného zafizeni, zazitku, potencial mista. S rozvojem online
technologii je tento zpUsob hodnoceni pro poskytovatele sluzeb i pro zakazniky ,dUlezitéjsi* nez klasické
technické standardy.

Technické standardy nejsou ukotveny legislativngé, neni zakonna povinnost nechat provozovnu
certifikovat, poskytovatelé sluzeb se rozhoduiji, zda podstoupi certifikaci na dobrovolné bazi. Sou¢asné
standardU existuje celda fada, avSak nepokryvaji celé spektrum sluzeb CR a nejsou vzajemné
provazané. To se prokazalo jako pfekazka napf. v ramci implementace dotaénich tituld na podporu
zmirnéni dopadl pandemie COVID-19. SkuteCnost, Ze poskytovatelé sluzeb nemusi disponovat
certifikatem dle technického standardu, znemoznovala identifikaci pfijemcl dotaéniho titulu i definovani
predpokladaného poctu pfijemcu a potfebné vyse alokace. NapF. aktualni nastaveni legislativy v oblasti
ubytovacich zafizeni nereflektuje aktualni vyvoj v segmentu ubytovacich zafizeni, respektive vyznamny
narast podilu individualnich ubytovacich zafizeni, v€etné segmentu sdileného ubytovani.

V Uzemi asto vznikaji certifikaCni systémy bez vazby na narodni ¢i mezinarodni systémy. Vznikaji tak
rozdilna oCekavani pro navstévniky, ma to dopad na znevazovani oficidlnich certifikaci a efektivitu
vydaju na jejich provoz a propagaci. Je vhodné zajistit provazanost narodnich a regionalnich certifikaci
a pfi zavadéni novych certifikacnich systému vychazet z mezinarodnich zkusenosti.

2.11 Shrnuti zavér( analyzy, doporuceni a vychodiska nové Strategie rozvoje CR
2021-2030

Zavéreéna doporudeni vyplyvaiji jednak ze zavért Analyzy vyvoje cestovniho ruchu v CR pro zpracovani
analytické &asti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR 2021-2030165 a z konzultaci &lend
Pracovni skupiny pro CR naméstka ministryn& pro sekci regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu
(anketni Setfeni + diskuzni workshop). Tato doporueni jsou formulovana jako zakladni
(nejvyznamnéjsi) problémové okruhy pro nasledujici navrhovou &ast Strategie. Zaroven zde byly

162 Ministry of Industry, Business and Finacial Affairs. (2016). Growth in Denmark. Danish Tourism 2025. A national
Strategy for Danish Tourism. [online]. [cit. 2020-10-12]. Dostupné z: OECD iLibrary | Home (oecd-ilibrary.org)

163 preklad: Dansko se snazi byt poutavou turistickou destinaci, kde — spolu s nadimi hosty — vytvatime fadu
kvalitnich zazitk(i — vzdy s dlirazem na blizky a lidsky pFistup.

164 Stav k 31. 12. 2020.

165 Strategicky dokument na obdobi 2021-2030 se mél plvodné jmenovat Koncepce statni politiky rozvoje CR, jako
pfedchozi strategické dokumenty v oblasti CR na narodni urovni. K pfejmenovani materialu na Strategii rozvoje CR
doslo v prabéhu zpracovani.
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promitnuty dopady pandemie COVID-19 na z&kladé dat a dil€ich analyz dostupnych v dobé zpracovani
dokumentu.

2.11.1 Problémovy okruh €. 1: Podminky pro restart odvétvi CR

a) Pro prvni fazi implementace Strategie CR bude nezbytné vytvoiit v CR takové podminky, aby se
mohl bezpecné obnovit jak domaci, tak i pfijezdovy CR (nejprve z okolnich zdrojovych trhii nasledné
i ze vzdalenéjSich zdrojovych trh(l). Zakladnim predpokladem je stabilizace pandemické situace,
respektive zajisténi Siroké proockovanosti populace jak v CR, tak ve zdrojovych zemich. Stabilita,
predvidatelnost podminek a bezpecCnost jsou kliCovym aspektem pro uspésny restart odvétvi.
Rozsahem preventivnich opatfeni i pomérem nakaZenych osob na po&et obyvatel CR pFi vyskytu
prvni viny COVID-19 patfila mezi nejlepsi zemé v EU, av$ak rapidni nastup a priibéh druhé a treti
viny CR o ,nalepku” bezpeéné zemé pripravily. Hygienické a sanitarni podminky a mira rozsifeni
nakazy se stava ddlezitym aspektem pfi vybéru dovolenkové destinace. Je nezbytné, aby CR
aktivné podporovat jak udrzeni stavajici nabidky a udrzet kvalitu stavajicich pracovnik( ve sluzbach
CR, vCetné cerstvych absolventl stfedniho odborného vzdélani se zaméfenim na cestovni ruch
béhem restriktivnich opatfeni a obdobi navazujiciho restartu. Nasledné je nutné aktivné podpofit
poptavku a spotfebu sluzeb CR ve fazi rozvolnéni, jinak se snizi jeji konkurenceschopnost vaci
ostatnim zemim, které i béhem pandemie intenzivné podporuji sektor CR a usiluji o brzkou obnovu
mezinarodniho CR.

b) Na celosvétové Urovni se vytvaii mozna digitalni feSeni pro usnadnéni restartu mezinarodniho
cestovniho ruchu.’® Je Zzadouci, aby CR tyto vyvojové trendy sledovala a dle moznosti
je iimplementovala za pfedpokladu, Ze se tim nezhorSi epidemicky vyvoj.

2.11.2 Problémovy okruh &. 2: Statni politika cestovniho ruchu

Realizace statni politiky CR dlouhodobé narazi na omezené pfimé nastroje, které ma v sou€asnosti
MMR k dispozici. Multisektorovost CR, roztfisténost zdroji a kompetenci vyzaduje velkou miru
koordinace a spoluprace. Nedostatky na tomto poli Ize povaZovat za vnitfni bariéry rozvoje CR v Ceské
republice. Strategie proto bude muset fesit nasledujici ukoly a pfedpoklady:

a) Nezbytné posileni postaveni a vyznamu cestovniho ruchu v agendé statu a jeho politik1¢7. Silna
pozice a podpora ze strany statu je jednim z pfedpokladd pro restart odvétvi a zastaveni poklesu
Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchul®®, Ve srovnani s ostatnimi zemémi stfedni Evropy
je postaveni CR v hospodarské politice CR nedostate¢né. Rakousko, Polsko nebo Rumunsko maji
sva ministerstva cestovniho ruchu. Druhou rovinou je medialni obraz CR, kde se spi8e feSi mozné
negativni efekty nez pfinosy celého odvétvi. BEhem pandemie v3ak paradoxné cestovni ruch ziskal
zatim nesrovnatelnou publicitu diky silnym dopaddm protiepidemickych opatfeni na toto odvétvi.
COVID-19 rovnéz prokazal, ze krizové Ffizeni CR, respektive management a koordinace CR
v krizovych situacich je naprosto relevantnim tématem i pro statni politiku cestovniho ruchu a ze do
budoucna je nutné i z ,preventivnich divodu*“ vytvaret scénare pro feSeni krizovych situaci v odvétvi
CR, aby se maximalné urychlilo zavadéni napravnych opatfeni v oblasti CR.

b) Stabilizace systému fizeni a financovani CR zahrnujici definovani roli subjektl participujicich na
rozvoji CR, nastaveni systému vicezdrojového financovani CR (investice i ¢innost). Nutnost rychlé
reakce pfi nastavovani podpurnych opatfeni pro podnikatele v disledku pandemie COVID-19
prokazala, Ze systém dotacni podpory ma sva uskali a celou Fadu mantineld, které nasledné do jisté
miry snizuji operabilitu podplrnych opatfeni. V ramci systému financovani by mélo dochazet k uzsi
koordinaci zaméreni dotacnich titull spolufinancovanych =z prostfedki EU, respektive
financovanych ze statniho rozpoCtu v gesci ostatnich organa statni spravy, tak i kraji a obci.
S problematikou systému Fizeni a financovani CR souvisi i zajiSténi bezpecnosti navstévnikd (mimo

166 Napf. iniciativa na zavedeni digitalniho oCkovaciho pasu. Je nezbytné, aby se v této véci nastavily stejné
a pro vSechny pfijatelné podminky napfi¢ vS§emi zapojenymi zemémi. Hlavni sou€asné protiargumenty jsou otazka
diskriminace téch, ktefi nemohou &i nechtéji byt naockovani, ale i nedostate¢né studie ohledné ucinnosti vakcinace.
167 Nutnost posilit pozici a vyznam CR v narodnich politikach stat(i vyzdvihovan i na evropské urovni. Napf.
ve Strategii EU pro udrzitelny CR. Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. bfezna 2021 o vytvoreni strategie
EU pro udrzitelny cestovni ruch (2020/2038(INI)). [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0109 CS.html

168 World Economic Forum. (2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. [online]. [cit. 2021-02-25].
Dostupné z: https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
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d)

jiné ma vliv i na nabidku a vyuziti potencialu Uzemi), respektive zabezpeceni ¢innosti Horské sluzby
CR, 0.p.s. a Vodni zachranné sluzby CCK169).

Zkvalitnit spolupraci a koordinaci aktivit v cestovnim ruchu mezi soukromym a verejnym
sektorem, meziresortni a mezioborova spoluprace

Koordinace by méla probihat jak na vertikalni drovni (MMR, samosprava, privatni a neziskovy
sektor), tak i na horizontalni / meziresortni drovni. ,Vertikalni“ spoluprace by méla byt zaméfena
na koordinaci podpory CR, koordinaci marketingovych aktivit i na podporu rozprostreni
navstévnosti. ,Horizontalni spoluprace® by méla probihat zejména v otazkach:

= spoluprace a koordinace ve vzdélavani lidskych zdroji v CR (MMR-MSMT-profesni spolky
CR);

= udrZitelného rozvoje CR a regulace navstévnosti ve zvlasté chranénych uzemich (MMR-
MZP, krajské, oblastni a lokalni DMO-spravy NP, AOPK CR a NPU);

= zpFistupnéni kulturnich atraktivit a rozvoje kulturnich a kreativnich pramysld (MMR-MK-
MPO);

» nastaveni podpurnych nastrojl pro rozvoj podnikatelské infrastruktury (MMR-MPO)

» rozvoje turismu ve venkovskych oblastech (MMR-MZe)*7;

= nové mobility, dostupnosti destinaci cestovniho ruchu a budovani cyklistické infrastruktury
(MMR-MD),

= rozvoje lazefistvi (MMR-MZ) atd.

Problematiku spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem v obecné mife upravuje Koncepce
podpory MSP1’t (MPO), respektive navazujici strategické dokumenty. Neni Zadouci vytvaret
samostatny model pouze pro segment podnikatelt v CR. Je tfeba zajistit uzsi spolupraci s MPO pfi
naplfiovani cilt téchto dokumentd v prostfedi CR. Zaroven je tfeba fesit informovanost a znalost
podnikatelll CR o moznostech financovani jejich projektd prostfednictvim stavajicich finanénich
nastroj. Déle je tfeba fesit legislativni opatfeni v CR (v oblasti sdilené a kolaborativni ekonomiky,
ubytovacich sluzeb, ochrany navstévnika, ochrany trhu a zavedeni kontrolnich mechanismu proti
nelegalnim aktivitam v CR), administrativni zatéz podnikatel a dafiovou stabilitu (MMR a dalSi
resorty).

Béhem pandemie COVID-19 se profesni spolky intenzivné podilely na pfipravé podpurnych
dotacénich titull a programd. Ne vzdy se zajmy podnikatell v oblasti CR podafilo naplno prosadit.
Podpurné dotaéni tituly sehraly velmi ddlezitou roli pro udrzeni nabidky CR, nicméné jejich
nastaveni bylo predmétem kompromisu.

Promitnout cestovni ruch jako nastroj napliiovani cilii i v Inovaéni strategii CR 2019-2030,
ale také do Narodni vyzkumné a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské
republiky (tj. Narodni RIS3 strategie). Vzhledem k vyznamu rozvoje digitalizace ve vSech sektorech
narodniho hospodarstvi je velmi dllezité ukotveni CR, respektive “e-turismu” také v implementaci
programu Digitalni CESKO.

Adaptace cestovniho ruchu na zménu klimatu a udrzitelnost cestovniho ruchu — jde o jedno
z klicovych témat, a to jak z hlediska potfeb a rizik samotného CR (cestovni ruch se dle UNWTO
a UNEP celosvétoveé podili 5 % na emisich sklenikovych plynt, z toho doprava 71 % a ubytovani
21 %), tak z hlediska mozné podpory regionalniho rozvoje z EU fond(l. Pandemie COVID-19
paradoxné pfedstavuje i pfileZitost pro restart odvétvi CR v udrziteln&jSim duchu, na coz téz apeluje
EU, mj. v zavérech Rady EU'72, Téma udrzitelnosti a inovaci se silné promita do nastroje RRF, ktery
by mél umoznit ¢lenskym statim restart ekonomiky v reakci na pandemii COVID-19. Problematika
zmény klimatu a jejich dopadi je jednim z péti specifickych cili nové kohezni politiky. Nafizeni EU

169 Horska sluzba CR je financovana ze statniho rozpodtu prostfednictvim MMR, Vodni zachrannou sluzbu CCK
je mozné podpofit prostfednictvim dotacniho titulu na podporu NNO, vyhlaSovaného MV.

170 Jedna se primarné o spolupraci v oblasti koordinace a zlep$eni mezioborové komunikace.

171 Koncepce podpory MSP fesi problematiku finan¢nich nastroji na podporu MSP, poradenstvi, administrativni
zatéz atd. MPO. (2012). Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelti na obdobi let 2014-2020. [online]. [cit.
2021-02-25]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/45949/51878/588782/priloha002.pdf

172 Council of the European Union. (2021). Draft Council conclusions on tourism in Europe for the next decade:
sustainable, resilient, digital, global and social. V dobé zpracovani Strategie CR jesté jeho finalni verze nebyla
uvefejnéna.
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o fondech!”® stanovuje, Zze Evropsky fond regionalniho rozvoje bude podporovat: ,zelenéjsi,
nizkouhlikovou Evropu diky podpofe prechodu na C¢&istou a spravedlivou energii, zelenych
a modrych investic, obéhového hospodarstvi, pfizpiisobeni se zménam klimatu a prevence a fizeni
rizik“. V obdobi 2021+ zlepsit aktivity k plnéni adaptaénich opatieni 7. Je tfeba rozvijet
marketing destinace v souladu s limity unosnosti Uzemi i s ohledem na potfeby mistnich obyvatel,
tedy tak, aby nedochazelo k negativnim projevim tzv. ,overtourism“ a k turistifikaci destinace.
V marketingu ZCHU a unikatnich pamatek a areali vyuzivat princip ,exkluzivity*. Je nutné dale
rozvijet koncepce a fizeni navstévnosti v kulturné-historickych a pfirodnich atraktivitach.
V marketingovych aktivitach je nutné akcentovat faktor ,bezpeénosti“. Udrzitelny marketing také
podporuje optimalni rozlozeni navstévnosti, a to prezentaci méné znamych atraktivit
a mimosezdnnich aktivit.

Déle podporovat rozvoj udrzitelnych forem CR. S ohledem na vysokou nékladovost budovani
a udrzby znacenych turistickych tras je zadouci koordinovat rozvoj turistickych tras na narodni
i na regionalni drovni (kraje a destinace cestovniho ruchu). Doporuéenim je uzavfit memorandum
o dlouhodobé spolupraci jak s KCT, tak s Partnerstvim, o.p.s. a finanéné podporovat aktivity
zaméfené na koordinaci a udrzbu znaceni, véetné propagace produktl aktivniho cestovniho ruchu
ve spolupraci s CzT a DMO.

f) Statistika a aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu — prioritou je zajisténi informaci pro TSA,
geografickou segmentaci hostl krajli a oblastnich destinaci, dale realizaci studii zamérenych
na prostorovou analyzu toku navstévnik(, navstévnosti turistickych cili a stezek a nové mobility,
na analyzu a hodnoceni pfirodniho a kulturné-historického potencialu cestovniho ruchu, véetné jeho
regionalizace, hodnoceni efektivnosti CR a hodnoceni vlivi CR na prostfedi. Klicové je zajistit
dostupnost, sdileni a operabilitu dat (pokud mozno v realném &ase) pro vSechny subjekty, které
se na fizeni a koordinaci CR podileji, aby mély k dispozici kvalitni podklady pro rozhodovani.
Prioritou by také méla byt digitalizace sbéru dat o ubytovanych hostech a vytvofeni online systému
pro sbér dat, kde bude mozné jejich vyuziti v realném &ase, nikoli s nékolika mésiénim zpozdénim
Na tyto problémy reaguje projekt E-turista, jehoz realizace je zahrnuta do Narodniho planu obnovy.
Nabizi se i otazka sbéru a interoperability dat ze vstupného v objektech od muzei pfes jeskyné
az po hrady a zamky a jejich sdileni. Dale by mély byt realizovany aktivity zamérené na zkvalitnéni
statistik v segmentu individualnich ubytovacich zafizeni v€etné zafizeni nabizenych na principu
sdileného ubytovani. Ke zvazeni je provéfeni moznosti sbéru, vyhodnoceni a interpretace dat
i v ¢lenéni dle pohlavil’s,

g) Specifické problémy hlavniho mésta Prahy — Klicové je pfedevsim zajisténi podminek pro restart
udrziteIného skupinového i individualniho CR a zajisténi podminek pro realizaci MICE. COVID-19
rovnéz prokazal, ze nejen hlavni mésto, ale i dalSi destinace musi byt pfipraveny na mozny vypadek
zahranicni klientely a v ramci segmentace musi byt schopny tvofit a propagovat i atraktivni nabidku
pro tuzemskou klientelu, ackoliv je zfejmé, Zze domaci klientela nedokaze plné nahradit pfinosy
prijezdového CR. Pro zachovani autenticity a kvality produktl a zazitka pro navstévniky je tfeba
podporovat spolupraci mistnich nadSenct a vyrobcl, zastupcu kulturniho a kreativniho priamyslu.
Pro udrzitelny rozvoj CR jak v Praze, tak v dalSich destinacich jsou kli¢ovi také spokojeni obyvatelé,
ktefi jsou vice zapojeni do planovani rozvoje CR. Optimalni rozprostfeni navstévnosti je tématem
pro celou CR, v Praze to znamena pfedev$im podporovat vytvafeni alternativnich turistickych tras,
podporovat rozvoj ,slow turismu’®" a dalich Setrnych forem CR, predstavit v ramci marketingovych
aktivit Sir8i centrum hl. mésta. Zaroven je tfeba zapracovat na kvalité dopravniho spojeni mezi hl.

173 EUR-Lex. (2019). Navrh NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o spoleénych ustanovenich
o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu plus, Fondu soudrznosti a Evropském
namofnim a rybafském fondu a o finan¢nich pravidlech pro tyto fondy a pro Azylovy a migra¢ni fond, Fond
pro vnitfni bezpeénost a Nastroj pro spravu hranic a viza. COM/2018/375 final - 2018/0196 (COD). [online]
[cit. 2019-05-30] Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0375&from=CS

174 MZP. (2015). Strategie pfizplisobeni se zméné klimatu v podminkéch CR. [online]. [cit. 2020-01-24]. Dostupné
z: www.mzp.cz/cz/zmena_klimatu adaptacni_strategie (schvalena usnesenim vlady €. 861 ze dne 26. fijna 2015)
175 \/ souladu se Strategii rovnosti Zen a miZu na léta 2021-2030. Utad viady CR. Unor 2021. Strategie rovnosti
Zen a muZu na léta 2021-2030. [online]. [cit. 2021-06-11]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-
prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/Strategie_rovnosti_zen_a muzu.pdf

176 pojem slow travel dle definice v Macmillan Dictionary znamena "cestovani na dlouhé vzdalenosti po sousi
a po mofi spiSe nez letadlem, zejména proto, Ze se zajimate o Zivotni prostfedi nebo proto, Ze chcete travit as
uzivanim si samotné cesty“. Macmillan dictionary. Slow travel. [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/slow-travel
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méstem a regiony, nejen z hlediska dojezdu za praci, ale také se zohlednénim potfeb rozvoje CR.
Je tfeba, aby hl. mésto, ale i MMR a dalSi dotéené resorty, spolupracovaly s ostatnimi kraji.
| pro Prahu plati nutnost kultivace a podpora kvalitniho podnikatelského prostiedi (v€etné
vzdélavani) a potfeba spoluprace mezi aktéry CR. Zakladnim pFedpokladem zkvalitnéni
strategického planovani rozvoje CR nejen v Praze, ale i v dalSich destinacich, je podpora
digitalizace a systematicky jednotny monitoring CR na celém Uzemi, zvlast€é ve vysoce
exponovanych oblastech, a vytvoreni systému méreni vykonnosti CR.

h) Kvalita sluzeb — Dosud byl jedinym pfimym nastrojem MMR / agentury CzechTourism k fizeni,
respektive zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu, projekt CSKS. Panuje v8eobecna shoda
natom, ze systém kvality sluzeb v CR je nutné feSit zcentralni urovné a ve spolupraci
se soukromym a neziskovym sektorem. Novym fenoménem v hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb a potencialu destinaci jsou online platformy typu Tripadvisor, Expedia, Trivago apod.,
kde samotni klienti hodnoti dle svych individualnich zkuSenosti kvalitu daného zafizeni, zazitku,
potencial mista. S rozvojem online technologii je tento zplsob hodnoceni pro poskytovatele sluzeb
i pro zakazniky ,dulezitéjSi“, nez klasické technické standardy. Je tfeba pracovat na uUrovni statu
i na urovni jednotlivych destinaci s témito systémy a vyuzivat zpétnou vazbu od klient( pro napravu
pfipadnych nedostatkll ¢i cilené zlepSovani kvality sluzeb, proto je vhodné fesit tzv. experience
management. Soucasné je tfeba nadale rozvijet technické standardy kvality sluzeb, aby vice
odpovidaly aktualnimu vyvoji. Ze zkuSenosti s realizaci dota¢niho titulu COVID-Ubytovani bude
nutné napf. provéfit aktualizaci vyhlasky ¢. 561/2006 Sb., respektive ¢. 268/2009 Sb., pfipadné
provéfit moznost silngjSiho legislativniho ukotveni kategorizace ubytovacich sluzeb.

i) Podpora rozvoje lazefistvi — jedna se o prlifezovou aktivitu, ktera by méla byt zamérena na podporu
restartu lazni, zvySovani udrzitelnosti lazeriskych sluzeb a podpory konkurenceschopnosti ¢eského
lazenstvi. Aktivita by méla zahrnovat podporu klinického vyzkumu (pozitivni U€inky pfirodnich
lé¢ivych zdroju na lidsky organismus pfi 1é¢bé frekventovanych onemocnéni (napf. onemocnéni
pohybového aparatu) a také pfi rekonvalescenci po prodélaném onemocnéni COVID-19, stejné jako
v oblasti prevence a posileni imunity), modernizaci lazefiskych provozd a vyuziti vystupd vyzkumu
v poskytovani lazeriskych sluzeb, rozvoj prostiedi lazni, modernizaci infrastruktury pro ochranu,
vyuziti a monitoring pfirodnich lé€ivych zdrojl. Vzhledem k rozdéleni kompetenci mezi jednotlivymi
resorty neni mozné celou problematiku rozvoje lazenstvi feSit pouze v ramci implementace
Strategie.

2.11.3 Problémovy okruh &. 3: Destina¢ni management a marketing

V nékterych regionech spoluprace a koordinace mezi rdznymi trovnémi DMO vazne &i nefunguje
a je tfeba se zaméfit na podporu komunikace a spoluprace, které jsou vedle finan&nich zdroji hlavni
oroli a €innosti DMO zejména mezi podnikateli ve sluzbach CR, nebo souvisejicich, a mezi NNO.
Na pfikladech dobré praxe vysvétlit mozné pfinosy zapojeni do DMO a spoluprace s nimi. Bez vnéjsi
podpory, jak finan&ni, tak institucionalni vSak hrozi, ze DMO na regionalnich a lokalnich Grovnich budou
vznikat velmi pomalu, nebo nebudou vznikat vibec. Respektive zalozené DMO budou limitovany
ve vykonu své Cinnosti.

Snaha nastavit systém organizace CR vedla v minulosti k netispé&Snému pokusu o prosazeni zakona
0 podpore cestovniho ruchu. Z vysledkld projednavani na Legislativni radé vlady a béhem jednani s MF
a MV v roce 2013, resp. 2014 Ize jmenovat nasledujici pfekazky:

Zakon nemuze upravovat politiku cestovniho ruchu.

Zakon nemuze definovat organizacni strukturu.

Zakonem nelze nafridit krajam, obcim vykon urcitych aktivit v ramci politiky cestovniho ruchu.

Obdobné nelze zakonem upravit kompetence subjektl na jednotlivych drovnich organizacni

struktury, respektive zasahovat do kompetenci ostatnich organ( statni spravy, ani krajl, obci,

podnikatel.

= Destina¢ni spolecnosti jsou soukromopravni subjekty, stat / MMR neni jejich zakladatel ani
zfizovatel, stat/ MMR nemUze zasahovat do innosti soukromopravnich subjektd, pfipadné jim
naridit zefektivnéni ¢innosti a transformaci.

»  Spolupraci subjektli cestovniho ruchu nelze zakonem nafidit, ani ji nelze zakonem vymaoci.

= Zakon o cestovnim ruchu nemuze upravovat financovani. Uvedeni odkazu na financovani

v zakoné by znamenalo zavadéni mandatornich vydaji (dlouhodobé je tlak spiSe na snizovani

mandatornich vydaja).
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Reinvestovani ¢asti darovych vynosu z cestovniho ruchu do rozvoje odvétvi je v rozporu
s daniovym fadem, zasadami neucCelovosti a neefektivhosti dani, dafiovymi z&kony,
rozpoctovymi pravidly, kompetencemi organu statni spravy a samostatnou plsobnosti krajl
a obci.

Financovani rozvoje cestovniho ruchu na principu sdruzeného financovani (podil statu, organi
statni spravy, krajll, obci, podnikatell) by v podstaté znamenalo vytvoreni fondu cestovniho
ruchu (fond je potfeba zfidit zakonem, soucasné zajisténi pIlnéni fondu ze strany statu
by pfedstavovalo vznik mandatorniho vydaje).

Na zakladé vysledkl projednavani byly z navrhu vécného zaméru zakona odstranény prvky
systémového charakteru jako definovani organizacni struktury, definovani kompetenci a roli
subjektl cestovniho ruchu, koordinace aktivit a délba Cinnosti. Zpracovany navrh zakona
upravoval pouze oblast marketingu, €innost organizaci destinaéniho managementu a jejich
financovani formou dotace. K vytvofenému materialu byl nasledn& zpracovan navrh
paragrafového znéni.

V roce 2014 byl navrh vécného zaméru zakona v&etné navrhu paragrafového znéni projednan
se zastupci kraju a nasledné i na Kolegiu cestovniho ruchu véetné pracovnich skupin kolegia.
Vystupem projednani bylo, Ze zpracovany material nenaplfiuje znaky a pozadavky zakona,
soucasné nenaplfiuje cile a potfeby rozvoje cestovniho ruchu. Nasledné byla zpracovana
zadost o zruseni legislativniho Ukolu: zpracovani navrhu vécného zaméru zakona (pfedlozeni
do 12/2014) a zpracovani navrhu zakona (pfedlozeni 3/2015), ktera koncem roku 2015 byla
odeslana na ufad viady.

Zastupci akademického sektoru i profesnich spolkll opakované dlouhodobé ZzZadaji
znovuotevieni tématu zdkona o podpofe cestovniho ruchu, nicméné bariéry, které vzeSly
Z jednani Legislativni rady vlady a z konzultaci s MF a MV, stale plati. Pokud subjekty CR
(samosprava, profesni spolky, DMO atd.) chtéji takovy zakon realizovat, musi panovat shoda
na tom, Ze pfistoupi na jisté omezeni své samostatné plsobnosti a Ze na zakladé zakona jim
vzniknou povinnosti. Zaroven je nutné, aby relevantni partnefi byli obezndmeni se stézejnimi
legislativnimi normami, jako je zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, ); zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), zakon
€. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla, zakon &. 455/1991 Sb., zZivnostensky zakon, zakon
€. 586/1992 Sh., o danich z pfijma a zakon €. 280/2009 Sb., dafovy fad, zakon €. 243/2000
Sb., rozpo&tovém uréeni dani, zakon & 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, zakon &. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje. Je nutné, aby si
subjekty uvédomili, ze se nejedna o ,sepsani“ jednoho dokumentu, ale znamenalo by to zasah
do kliGovych legislativnich norem statu, pro jejichz upravu by musela panovat vSeobecna
politicka shoda.

V roce 2021 byl ukon&en pilotni provoz Kategorizace organizaci destina¢niho managementu. Sou¢asny
stav nelze hodnotit jako finalni FeSeni, naopak jde o po¢atek vystavby systému. Na zakladé zkusenosti
z pilotni faze dojde k revizi systému.

Navrzena feSeni nesmi vyvolavat nepfiméfena o¢ekavani na dostupnost vnéjsich zdrojl pro destinace.
Cinnost DMO musi dlouhodobé& vychéazet z jejich vnitfni motivace a ochoty investovat do destinagniho
managementu vlastni prostiedky. Podpora by méla také sméfovat na koordinaci, zvySovani kvalifikace
pracovnikl DMO a Sifeni dobré praxe.

Nastaveni systému fizeni, jeho rozvoj a koordinace CR musi v budoucnosti vést k:

flexibilnimu destinaénimu fizeni zalozenému na sitovych strukturach, které se budou
schopné pfizpusobovat novym obchodnim modelim a struktufe poptavky (vy3Si naroky
na kooperaci podél hodnotovych Fetézcd sluzeb). Napt. v Rakousku a Svycarsku dochazi
k novelizacim zakonl o podpofe cestovniho ruchu, které se na spolkové / kantonalni drovni
snazi zefektivnit fidici struktury (napfiklad tim, ze snizuji poty DMO a finanéné posiluji novou
strukturu) — viz Landesgesetz zur Férderung des Tourismus in Ober&sterreich177,

posilovani schopnosti destinaci pfispivat k prostorovému a ¢asovému rozprostieni
navstévnosti prostfednictvim cenové politiky, diverzifikace nabidky produktd, nalezeni novych
cilovych skupin, zapojenim informacnich technologii a navigacnich systému, pruznym a cilenym
marketingem apod. Hledani vhodnych nastrojl, které FeSi problematiku rozprostfeni

177 06. (2018). Tourismusgesetz. [online]. [cit. 2019-03-16] Dostupné z:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrO0O&Gesetzesnummer=20000953
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navstévnosti, je aktualni v mnoha destinacich. Napf. Amsterdam pro roky 2016—2020 aplikoval
svlj Amsterdam Marketing Strategic Plan'’®, jehoz zakladni myslenkou byl odklon od snahy
mésto ,prodavat® a naopak bylo snahou se zménit v jakéhosi ,prlivodce” méstem. Cilem je
vyvazeni zajm{ mistnich obyvatel, navstévnik( a podnikatelského prostfedi. Zapojeni mistnich
obyvatel do Fizeni a realizace cestovniho ruchu a zohlednéni jejich potfeb pfi respektovani limitd
Uzemi je vyzvou i pro CR.

= schopnosti pfizpusobit marketingovou ¢innost zménam v oblasti navstévnickych preferenci,
informacnich technologii a novym obchodnim modelim sluzeb v CR, a to i v kontextu pandemie
COVID-19. DMO, v¢etné narodni centraly CR, musi byt schopné flexibilné reagovat na vyvoj
pandemie a rozvolfiovani opatfeni.

» Role DMO se méni: ztrata kontroly nad fadou komunikagnich kanald, rast konkurence
v medialnim prostoru, globalizace distribu¢nich kanall a zavislosti na nich atd. Inspiraci je zde
marketingova strategie Kodané (Wonderful Copenhagen’), ktera zddraziuje vyznam
socidlnich médii, inovaci nabidky a posileni role mistnich obyvatel. Také se odklani
od kvantitativnich cild (rdst navstévnosti) a nahrazuje je didrazem na posilovani tvorby
kvalitativnich hodnot pro navstévniky. Tento trend zvySovani kvality zazitku je vyzvou
v nékterych pretizenych pfirodnich lokalitach, kdy jedinym feSenim muaze byt regulace poctu
navstévnika (napf. vefejnosti pfistupné jeskyné, NPR AdrSpassko-teplické skaly atd.).
V neposledni fadé je nutné vytvaret a monitorovat vhodné metriky, které umozni
vyhodnocovat spravné smérovani destinacnich strategii.

= vyuziti dat, znalosti a dovednosti, digitalizace. Rozvoj informacénich technologii, sbér
a zpracovani velkych dat, implementace umélé inteligence a dal$i vyzvy ovliviuji efektivitu
vSech vySe uvedenych aktivit. Proces digitalizace sluzeb i fizeni CR uspiSila pandemie COVID-
19 a velky vyznam bude hrat i v restartu odvétvi CR. V politice cestovniho ruchu a jejich
strategiich se problematika digitalizace objevuje napf. v Rakousku, Bulharsku, Dansku,
Chorvatsku, Svycarsku, Spanélsku a jinych zemich (blize OECD). Nejen s digitalizaci souvisi
i nové naroky na schopnosti a dovednosti pracovnikl ve sluzbach CR a v DMO. Zajisténi
kvalitniho celozivotniho vzdélavani je kliCové pro restart odvétvi CR.

2.11.4 Problémovy okruh €. 4: Kvalitni nabidka

Nabidka destinaci se sice postupné zlepSuje, pfedevsim diky podpore ze strukturalnich fondu v letech
2007-2013181, stale v8ak zaostava za situaci v zemich s vysoce rozvinutym CR. Ceska republika
je vtomto ohledu pod velkym tlakem okolnich zemi. Napf. Rakousko podporuje malé a stfedni
podnikatele prostfednictvim zvyhodnénych avérl z Rakouské banky pro rozvoj cestovniho ruchu.
V roce 2018 bylo na tuto podporu vy€lenéno 22,2 mil. €. DalSi investice do infrastruktury cestovniho
ruchu sméruji do odvétvi pres Program obnovy Evropy (viz OECD Tourism Trends and Policies 2018)182,
kde je k dispozici 78 mil. €.

Doporuceni pro dalSi rozvoj nabidky:
a) Inovace

V CR chybi nastroj na podporu inovaci ve sluzbach CR. Pro podporu inovaci je vhodné vyuzit koncept
Turismus 4.0. Nastrojem je zapojeni a vyuziti technologii znamych z konceptd Primyslu 4.0 vyuzitych
pro rozvoj CR. Tyto koncepce Uspésné rozviji napf. némecky spolkovy stat Bavorsko. Jako pfiklad mize
souzit pilotni aktivita zaméfena na stakeholdery v cestovnim ruchu v projektu ,Bayerncloud1es,

178 Amsterdamé&partners. (2016). Amsterdam Marketing Strategic Plan. [online]. [cit. 2019-03-15] Dostupné z:
https://issuu.com/iamsterdam/docs/strategieplan_2016-2020

179 Fonden Wonderful Copenhagen. (2017). The End of Tourism as We Know It. [onling]. [cit. 2019-03-25] Dostupné
z: http://localhood.wonderfulcopenhagen.dk/

180 OECD. (2018). OECD Tourism Trends and Policies 2018. [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z:
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/tour-2018-
en.pdf?expires=1559310814&id=id&accname=0cid56014292&checksum=7495DC2C6E9794D4E103481E69BAF
ECF

181 Redlné se projekty realizovaly az do roku 2015.

182 OECD. (2018). OECD Tourism Trends and Policies 2018. [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z:
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/tour-2018-
en.pdf?expires=1559310814&id=id&accname=0cid56014292&checksum=7495DC2C6E9794D4E103481E69BAF
ECF

183 Bayerncloud Tourism. Das digitale Plattform6kosystem Bayerns. [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné z:
https://bayerncloud.digital/tourismus/
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Inovativni nabidka by méla rovnéz reagovat na nové naroky turistl spojené s dlirazem na ekologické
hledisko, vy83i hygienu a bezpecnost z pohledu epidemického rizika.

b) Autenticita

Pandemie zvysila konkurenéni boj mezi svétovymi destinacemi, zaroven potencialni turisté mnohem
vice zvazuji pro a proti navstévé jednotlivych zemi. Je tfeba reagovat na tyto trendy a nabidnout
jedine€nou kvalitu a autentické zazitky. S autenticitou rovnéz pracuje napf. marketingova strategie
cestovniho ruchu mésta Kodané. Mezi jeji vychodiska patfi tzv. the experience of temporary localhood,
tedy maximalniho propojeni navstévnika s mistnim prostfedim. Zasadni roli hraje zapojeni mistniho
obyvatelstva, které je nositelem hodnot a kultury a podporuje interpretaci mistniho dédictvi, vlastniho
prozivani destinace a tvlrce genia loci. Na podporu autenticity je vhodné se zaméfit i na adaptaci
soudobych svétovych metodik prezentace a interpretace pfirodniho a kulturniho dédictvi.

c) Efektivni a udrzitelné vyuziti potencialu

V ramci nabidky destinaci i naslednych aktivit DMO neni dostate€né vyuzivan potencial muzei a galerii,
respektive hodnot prezentovanych sbirek. S ohledem na potencial cilové skupiny navstévnikud
zaméfenych na kulturni CR je vhodné propagaci regionalnich muzei a galerii, respektive
nejvyznamnéjSich sbirkovych predmétd, respektive expozic a program( pro vefejnost zaradit
do komunikaénich aktivit DMO, mistnich pravodct atd. Potencial prezentovat mistni specifika
od lazenstvi pfes pramyslovou tradici, gastronomii, umélecka femesla, pravidelné umélecké eventy
nebo festivaly, historické udalosti apod. neni ve vSech regionech dosud systémové vyuzivan ¢i uchopen,
pfitom mGze nastartovat lokalni ekonomiku podporou mistnich podnikatel(, vznikem novych pracovnich
mist a zastavenim nékterych negativnich trendd jako napf. vylidiovani venkova. V tomto ohledu Ize
doporucit spolupraci zastupcd pamétovych instituci vregionech s DMO v oblasti prezentace
a propagace kulturniho dédictvi, tvorbu specifickych produktd kulturniho CR iorganizaci eventd
s kulturnim pfesahem.

Oblibené pfirodni destinace jsou Casto lokalizované v chranénych uUzemich. Tato mista jsou
nenahraditelnym zdrojem CR a je tfeba zajistit jejich nalezitou ochranu a vybaveni navstévnickou
infrastrukturou tak, aby je samotny CR neohrozoval. V této souvislosti je vyzvou "nepfehrati“
marketingovych aktivit a regulace poc¢tu navstévnika nebo jejich efektivni usmérnéni.

V oblasti filmového turismu je kliCové pro zefektivnéni vyuziti potencialu filmového turismu
na zahraniénich trzich zlepsit koordinaci a spolupraci mezi DMO, CzT, regionalnimi filmovymi
kancelafemi, Ceskou filmovou komisi a SFKMG. Nutné je také zefektiviiovat filmové pobidky
pro audiovizualni vyrobu.

d) Mobilita

Z pohledu udrzitelného rozvoje CR v CR je zasadni rozvijet kvalitni dopravni spojeni a dobudovani
patefnich dopravnich siti (dalni¢ni sit, pozemni napojeni na zahranini zdrojové trhy, budovani
rychlostnich a vysokorychlostnich zelezni€nich trati s propojenim do okolnich zemi a transevropské sité
TEN-T). Déle je tfeba podpofit rozvoj a udrzitelnost vstupnich bran do CR (leti§té, nadrazi, vnitrozemské
pFistavy) vefejnou dopravou i rozvijet konkurenceschopnost a vyuZziti vstupnich bran mimo Prahu.
S timto souvisi i dal$i rozvoj Letisté Praha, jako nejvyznamnéjsi vstupni brany do CR, rozvoj pfimého
Zelezni€niho spojeni Letidté Praha s centrem mést a regiony. Rozprostfeni navstévnosti by mohlo
napomoci zvySeni vykonnosti regionalnich letist’ (zvySeni objemu pfepravenych cestujicich), vytvorfeni
integrovanych tarifl ve vefejné dopraveé (aby navstévnici pro cestu do destinace nemuseli vyuZzit nékolik
jizdnich dokladu).

Zejména pro konkurenceschopnost regionalnich destinaci je tfeba zachovat a zmodernizovat systém
vefejné regionalni dopravy (vlaky, autobusy, pfivozy), zohlednit potencial cestovniho ruchu
pfi planovani dopravni dostupnosti a obsluznosti Uzemi (v ramci destinaci i mezi regiony). Zasadni
je také rozvoj infrastruktury v souladu s Koncepci méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030184
a dalSimi strategickymi dokumenty. Koordinace zajisti vySSi efektivitu vynalozenych prostfedki
pfi budovani potfebné dopravni infrastruktury.

184 MD. (2021). Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030. [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Koncepce-mestske-a-aktivni-mobility-pro-
obdobi-202
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B. Navrhova cast strategie

3 Vize a zakladni strategické smérovani

3.1 Prehled nastaveni Strategie (vize, prioritni okruhy, cile, indikatory, opatfenti)

CR — SMART inovativni destinace v &ele Evropy

Cesko je bezpeénou, udrzitelnou a sebevédomou destinaci, ktera svou konkurenceschopnost stavi nejen na pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradicich, pFivétivych lidech a jedineénych
zazZitcich v Praze i v regionech, ale i na efektivnim vyuZiti novych trendd v oblasti Fizeni, technologii a sluzeb.

Vize

Cile

Zlepsit postaveni CR v indexu konkurenceschopnosti CR (TTCI)

Podpofit restart cestovniho ruchu
Vv navaznosti na pandemii COVID-
19

Vytvofit pravidla pro efektivni
a udrzitelny systém fizeni
a podpory CR

Zasadit udrzitelny cestovni ruch
jako jeden z pilit hospodarské
politiky a jako dlouhodobou prioritu
statu

Nastavit stabilni a pfivétivé
prostfedi pro podnikani v CR
Zvysit ochranu spotrebitele
ve sluzbach CR

Zajistit bezpecnost pohybu
navstévnika a mistnich obyvatel

1) Systém fizeni a podpory CR

1.1 Rozvoj systému Fizeni CR

1.2 Zavedeni vicezdrojového
systému financovani CR

Udrzet a rozvijet inovativni,
kvalitni, bezpecnou a dopravné
dostupnou nabidku CR respektujici
potfeby mistnich obyvatel i naroky
na ochranu kulturniho a pfirodniho
dédictvi

Postavit konkurenceschopnost
na vysoké kvalité sluzeb
a zazitcich ana vysoké pridané
hodnoté

Vnimat CR jako vyznamny nastroj
rozvoje a vyuZiti potencialu regiont

2) Inovativni nabidka a zazitky

2.1 Podpora budovani
a modernizace infrastruktury CR

Rovnomérnégji rozprostrit
navstévnost / zvysit
vykonnost CR v regionech
CR

Pfesnéji segmentovat a cilit
marketingové aktivity

Rozvinout integrovany
systém marketingové
komunikace

Prioritni okruhy

3) Poptavka / Navstévnici

Opatfeni

3.1 Podpora integrovaného
systému marketingové
komunikace pro domaci CR

Stabilizovat, rozvinout
a integrovat systém monitoringu
CR postaveny na relevantnich
datech a informacich

Podpofit rozvoj orientovaného
a aplikovaného  vyzkumu
a vyvoje v oblasti CR

Vytvorit systém sdileni
a komplementarity dat a zvysit
informovanost o CR mezi
vefejnym, soukromym
a neziskovym sektorem

4) Vyzkum, vyvoj, monitoring,
informace

4.1 Nastaveni systému sbéru
statistickych dat a realizace
vyzkum( v CR

Zajistit dostate€ny pocet kvalifikovanych
pracovniku pro restart odvétvi CR

Vytvofit  pozitivni image CR jako
vyznamného odvétvi narodniho
hospodafstvi

Podpofit CR jako stabilniho a atraktivniho
zameéstnavatele

Zajistit kvalitu a profesionalitu pracovnik(
jako zaklad rozvoje sluzeb CR

5) Lidé

5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR
postaveny na uzké spolupraci
a komunikaci poskytovatell sluzeb

a vzdélavacich instituci
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1.3 Zaijisténi bezpecnosti | 2.2 Zachovani potencialu | 3.2 Podpora integrovaného | 4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi | 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém
navstévnika v regionech kulturniho, technického | systému marketingové | sdileni dat, informaci a pfikladd | rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani

1.4 Spoluprace a koordinace | @Pfirodniho  dédictvi,  kulturni | komunikace pro pfijezdovy | dobré praxe 5.3. Podpora rozvoje zaméstnanosti v CR
rozvoje CR krajiny a  vyuZiti  kulturnich | CR

1.5 Podpora rovnych podminek
podnikani a zaméstnavani v CR,
ochrana spotrebitele

1.6 Management a koordinace CR
v krizovych situacich

a kreativnich prdmysld v CR
2.3 Kontinualni rozvoj systému
kvality sluzeb

2.4 Prevence a zmirnéni dopadu
CR na zivotni prostfedi, pFirodu
a mistni obyvatele

Indikatory na Urovni Strategie'8®
Umisténi CR v indexu konkurenceschopnosti CR

(TTCI) do 30. mista

5.4 Budovani pozitivniho vztahu rezident(
k CR

Vyvoj podilu  podpory CR | PoCet destinaci vyuzivajicich | Vyvoj pottu  pfijezdd | Vyvoj objemu investic na | Zména ve vnimani vyznamu CR vefejnosti

z vefejnych prostfedkd k danim | metodiku pro monitoring UCR a pfenocovani v CR podporu realizace statistickych | \yyoj  zaméstnanosti  vCR  (poget

generovanym z CR Vyvoj hrubé pfidané hodnoty CR Vyvoj rozprostfeni | Sétreni a do oblasti vedy, | pracovnika a sebezaméstnanych v CR)
navatévnosti vyzkumu a vyvoje v CR

Zména vnimani CR véetné
brandingu CR

Pocet realizovanych opatfeni
v oblasti CR zahrnutych do RIS
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4 Popis prioritnich okruht a opatreni

Rekapitulace zapojeni subjektt do implementace strategie, popis roli gestor(, spolugestor(, realizator(
a spolurealizatorll je uveden v kapitole Implementace strategie. Restart cestovniho ruchu se promita
do v8ech priorit. Dil¢i aktivity spojené s restartem odvétvi CR budou primarné rozpracovany
v jednotlivych aké&nich planech v zavislosti na vyvoji pandemie.

4.1 Prioritni okruh: 1 Systém Fizeni a podpor
Cile:

» Podporit restart cestovniho ruchu v navaznosti na pandemii COVID-19

= Vytvofit pravidla pro efektivni a udrZitelny systém Fizeni a podpory CR

» Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifa hospodarskeé politiky a jako dlouhodobou
prioritu statu

= Nastavit stabilni a pfivétivé prostfedi pro podnikani v CR

= Zvysit ochranu spotfebitele ve sluzbach CR

= Zajistit bezpecnost pohybu navstévnik( a mistnich obyvatel

Popis prioritniho okruhu

Pro prvni fazi implementace strategie bude hlavnim cilem prioritniho okruhu vytvofeni podminek
pro restart odvétvi CR v navaznosti na dopady pandemie COVID-19, zejména s ohledem na obnovu
mezinarodniho cestovniho ruchu (snadné cestovani do CR a vyjezdy z CR). Kliova bude meziresortni
a mezioborova spoluprace pfi nastaveni podminek pro provoz sluzeb CR pfi zvySenych hygienickych
narocich a koordinace otevirani hranic a obnova dopravniho spojeni. Z dlouhodobého hlediska
se prioritni okruh bude zabyvat rozvojem systému fizeni a financovani CR.

Po ukoné&eni pilotniho provozu bude dale rozvijena Kategorizace DMO. Cilem bude ve spolupraci
s partnery vyjasnit role, kompetence a ukoly pro vSechny subjekty, které se podileji na rozvoji
cestovniho ruchu, véetné NNO v oblasti CR s celostatni pasobnosti. Dale bude nutné nastavit i systém
spoluprace DMO s turistickymi informacnimi centry. Stanoveni roli bude respektovat platnou legislativu,
ktera uréuje ramcové kompetence v oblasti Fizeni CR zejména pro vefejnou spravu. Pfed zavedenim
nové legislativy je nutné provéfit, zda danou véc nelze FeSit nelegislativnimi opatfenimi. Pfesné
vymezeni roli subjektd CR tak maze byt podkladem nejen pro Upravu nastaveni Kategorizace DMO, ale
v koneéném dusledku i vstupnim podkladem pro zpracovani navrhu legislativni Upravy a odlvodnéni
jeji potfebnosti.

V pfipadé, Zze bude panovat shoda jak mezi politickou reprezentaci, tak zastupci samosprav,
podnikatelskych spolku a dalSimi zastupci odborné verejnosti na tom, Ze je nutné a zadouci zménit
legislativni nastaveni Fizeni, koordinace a podpory cestovniho ruchu v CR, budou feSeny dil&i kroky
vedouci k obnové praci na navrhu zakona o podpofe cestovniho ruchu, pfipadné bude feSena moznost
potfebnych Uprav relevantnich stavajicich norem, které Fizeni a podporu cestovniho ruchu ovlivriuji,
za uCelem zefektivnéni fizeni CR.

V rdmci tohoto prioritniho okruhu bude rovnéZz nutné vyfeSit otazku nedovolené vefejné podpory,
respektive pfenesené podpory. Ve spolupraci s relevantnimi partnery, véetné Ministerstva financi, bude
feSeno dalsi nastaveni/ modifikace systému finanéni podpory odvétvi CR.

Prioritni okruh se bude také zabyvat posilenim role CR v jednotlivych sektorovych politikach statu
a posileni vyznamu CR. Je nezbytné, aby i ostatni sektory disledné zohledhovaly CR diky jeho
Sirokému zabéru jako mozZny nastroj pro realizaci jejich priorit. Je rovnéz nutné na v8ech drovnich
(v&. samosprav) pracovat s vnimanim CR ze strany vefejnosti.

MSP a rodinné firmy pfedstavuji zaklad nabidky sluzeb CR. Ve spolupraci s MPO a dalSimi subjekty
bude snahou zajistit rovné podminky podnikani a stabilitu podnikatelského prostfedi a zaroven vytvaret
podminky a motivovat MSP a rodinné firmy k rozvoji investi¢nich aktivit. Nutnosti je vSak zaroven
i zajisténi regulace trhu, zejména v souvislosti s rozvojem kolaborativni ekonomiky v cestovnim ruchu.
Prioritni okruh se rovnéz zaméfi na problematiku administrativni zatéze podnikatell. Velice dulezitym
aspektem je zabezpeleni dozorové ¢innosti afeSeni problematiky neopravnéného podnikani
v cestovnim ruchu, sdilené ekonomiky, CK a CA, horskych vidct a prdvodct cestovniho ruchu. V ramci
prioritniho okruhu bude ve spolupraci s relevantnimi organizacemi feSena i problematika rovnych
podminek podnikani a zaméstnavani ve sluzbach CR s ohledem na genderova témata.
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Nadale bude rozvijena platforma spoluprace verejného, soukromého a neziskového sektoru.
Profesni spolky jsou pro regiony a vefejnou spravu kliCovymi partnery pfi vytvareni systému Fizeni
a financovani CR. Rozvoj spoluprace predstavuje vyznamny faktor obnovy odvétvi CR po koronavirové
krizi.

Pro rozvoj strategického fizeni CR v regionech i na celostatni urovni je tfeba posilit a stabilizovat
postaveni agentury CzechTourism jako narodni centraly cestovniho ruchu a resortni marketingové
agentury a vytvaret podminky pro jeji Uzkou spolupraci s agenturami Czechlnvest a CzechTrade
a dalSimi strategickymi partnery. Klicovym faktorem upevnéni pozice CR v hospodarské politice statu
je aktivni a dusledna meziresortni a mezioborova spoluprace, at uz na konkrétnich projektech, jako
je PROPED, nebo v ramci resortnich tematickych pracovnich skupin a zaclenéni problematiky CR
do kli¢ovych narodnich a sektorovych rozvojovych dokumentd.

Vzhledem k nutnosti koordinace velmi Siroké agendy a také s cilem zajistit efektivni implementaci
Strategie je tfeba sestavit implementacni tym strategie v ramci struktury ministerstva a dale personainé
posilit dohled nad organizacemi, vic¢i kterym ministerstvo vykonava funkce zakladatele a zfizovatele.

V neposledni fadé bude tento prioritni okruh zaméren na problematiku ochrany trhu a spotfebitele,
respektive zajisténi bezpecnosti navstévniku a rezidentd. Cilem prioritniho okruhu je, aby CR i nadale

Prostfednictvim Strategie bude oblast bezpecénosti feSena v souvislosti s pohybem navstévniku
v regionech (zejména v horskych oblastech a u vodnich ploch), ale také se zabyva problematikou
prevence a identifikace problematickych mist na turistickych trasach?es.

Jak prokazala pandemie COVID-19, CR je velmi citlivy na vné&jsi vlivy, souéasti prioritniho okruhu
Systém fizeni a podpory CR musi byt i opatfeni zamérené na krizové fizeni CR, respektive pfedchazeni
a zmirfiovani negativnich dopadd vnéjSich opatfeni na odvétvi CR napf. v souvislosti s vypuknutim
pandemie, pfirodnich katastrof, teroristickych utok( atd.

Indikatory na urovni Strategie:

= Zlepsit postaveni CR v indexu konkurenceschopnosti CR (TTCI)
»= Vyvoj podilu podpory CR z vefejnych prostfedkl k danim generovanym z CR

Problémy:
= Pokles vykonnosti CR zplsobeny dopady pandemie COVID-19
= Dopady pandemie COVID-19 na podnikatele ve sluzbach CR
= Podcenéni vyznamu CR pro narodni hospodéaistvi
= Ne zcela vyhovujici nastaveni systému podpory rozvoje CR (vydaje na provoz DMO,

financovani CzT, vyklad problematiky vefejné podpory), snizovani statnich vydaji na podporu
CR

= Absence finan¢nich nastroju pro rozvoj podnikatelské infrastruktury a inovaci v CR

= Nepruznost politiky CR, legislativa vs. stabilita prostfedi (napf. delSi legislativni proces
ve specifickych pfipadech jako sdilené ubytovani, kvalifikace pro horské vidce), ochrana trhu
a spotrebitele, vefejna podpora

» Pokles konkurenceschopnosti v mezinarodnim méfitku

= Absence koordinace podpory a nedostatecné sledovani efektivity jejiho vyuzivani

= Absence krizového fizeni CR pro pfipad mimofadnych vnéjSich udalosti (pandemie, pfirodni
katastrofy, teroristické utoky atd.)

Navrh feSeni:

* Rozvoj systému fizeni CR — definovani roli subjektd implementujicich politiku CR, dalSi rozvoj
kategorizace DMO

* Vicezdrojovy systém financovani CR

» Vyuzivani stavajicich, pfipadné rozvoj novych financnich nastroji na podporu investi¢nich
podnikatelskych projektd v oblasti CR

* Rozvoj koordinanich a komunikacnich platforem

» Realizace krizového fizeni CR, zavadéni napravnych opatfeni a zajisténi informovanosti

= Zajisténi bezpecnosti navstévnikl a ochrana spotfebitele v CR

186 Bezpecnost navstévnikud je nutné vnimat $Sifeji. V oblasti bezpec¢nosti neni rozliSovano, zda se jedna o rezidenta
¢i navstévnika (plati zadkaz diskriminace, bezpecnost je ve stejné kvalité poskytovana vSem). Problematika
bezpecnosti je v obecné roviné upravena zakony a strategickymi dokumenty ostatnich resort (napf. MV, MZ).
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= Posilovani vyznamu CR

Opatfeni: 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
Popis opatfeni:

Opatfeni je zaméfeno na ukotveni a dali rozvoj systému Fizeni CR v CR. Toto opatfeni je spojeno
s dalSim rozvojem Kategorizace DMO. Po ukonéeni pilotniho provozu Kategorizace bude na zakladé
evaluace stavajiciho vyvoje certifikace nastaven “ostry provoz’. MMR ve spolupraci s agenturou CzT
a dalSimi subjekty bude nadale prosazovat zajmy a potfeby certifikovanych DMO, aby se zvysily pfinosy
Kategorizace jak pro certifikované DMO, tak pro rozvoj systému fizeni CR. V ramci ostrého provozu
je nutné pocitat s ¢asteénym zpoplatnénim procesu certifikace (po odeznéni dopadu COVID-19).

V pfipadé, Ze bude panovat shoda jak mezi politickou reprezentaci, tak zastupci samospray,
podnikatelskych spolkl a dalSimi zastupci odborné vefejnosti na tom, Zze je nutné a zadouci zménit
legislativni nastaveni fizeni, koordinace a podpory cestovniho ruchu v CR, budou feseny dil&i kroky
vedouci k obnové praci na navrhu zakona o podpofe cestovniho ruchu, pfipadné bude feSena moznost
potfebnych uprav relevantnich stavajicich norem, které fizeni a podporu cestovniho ruchu ovliviiuji,
pfipadné se bude zabyvat potfebou zmén v legislativé za ucelem zefektivnéni fizeni CR. Dil&i kroky
k provéreni moznosti zavedeni a pfipadnému naslednému zpracovani zakona o podpofe CR by byly
predmétem aké&nich pland.

Vyznamnou soucasti tohoto opatfeni je definovani roli jednotlivych subjektl v systému fizeni cestovniho
ruchu a nastaveni principli vzajemné spoluprace jak na regionalni, tak na celostatni, popf. mezinarodni
urovni. V ramci tohoto opatfeni bude mj. feSeno nastaveni a podpora spoluprace DMO s turistickymi
informacnimi centry. Pfi feSeni této problematiky bude zohlednéna i varianta, ze DMO sama provozuje
turistické informacni centrum.

Zakladnim predpokladem pro nastaveni udrzitelného systému Fizeni je zachovani a upevnéni pozice
agentury CzT jako narodni centraly cestovniho ruchu a resortni marketingové agentury. CzT zajiStuje
koordinaci marketingovych aktivit a podporuje jednotnou propagaci CR jako destinace cestovniho
ruchu.

Pro zajisténi koordinace aktivit, rozvoje meziresortni a mezioborové spoluprace, spoluprace s DMO
a regiony bude vytvoren implementacni tym strategie v ramci struktury Ministerstva pro mistni rozvoj.

S ohledem na vyznam spoluprace a koordinace CR bude tato problematika feSena v ramci
samostatného opatfeni (1.4 Spoluprace a koordinace CR).
Aktivity napliujici opatfeni:

= Definovani roli jednotlivych subjektd v systému fizeni CR
= DalSi rozvoj Kategorizace DMO a profesionalizace €innosti jednotlivych DMO
= Sestaveni implementaéniho tymu Strategie

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina

= MMR = MMR ve spolupraci s CzT, | = certifikované DMO, TIC, kraje,

= CzT (pro oblast kategorizace kraji, AOCR, profesnimi spolky obce, NNO ¢inné v oblasti CR,
a certifikace DMO) organy statni spravy, DSO,

VyuZitelné néastroje
=  Provozni dotace
=  Statni rozpocet

Opatieni: 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR

Popis opatfeni:

Vydaje ze statniho rozpodtu na rozvoj odvétvi CR dlouhodobé klesaji, pfi¢emz podil odvétvi na HDP
a zaméstnanosti doposavad rostl, jeSté na zadatku roku 2020 byl legitimni pFedpoklad,
Ze exponencialné poroste dal. Minimalné pro roky 2021-2023 je nutné poditat s potfebou podpory
podnikatell ve sluzbach CR, a to z divodu nejistého vyvoje pandemie COVID-19. V ramci opatfeni
bude feSen rozvoj vicezdrojového systému financovani CR, v&etné financovani agentury CzT,
respektive rozvoj meziresortni spoluprace v oblasti marketingu, motivace soukromého sektoru
a Uzemnich partnertl ke kofinancovani aktivit agentury CzT. Je vhodné provéfit vytvoreni nastroju
na CasteCné reinvestovani pfinost generovanych CR do rozvoje odveétvi, napf. provéfeni moznosti
upravy nastaveni vySe manipulacniho poplatku u schengenskych viz a vyuziti tohoto navySeni
k financovani rozvoje CR, resp. kofinancovani aktivit agentury CzT.
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S ohledem na pokles pfijmid DMO zplGsobeny dopady COVID-19 (pokles generovanych poplatkl
z pobytu, pokles pfijmi generovanych prostfednictvim RUD, pokles trzeb subjektd cestovniho ruchu)
je nutné hledat alternativni zdroje financovani. Pro potfeby nastaveni systému financovani bude
realizovana analyza pravnich norem, napf. zakon o dani z pfijmul®’, zakon o rozpoctovém urceni
danil88. 189 QOpatfeni bude fesit i problematiku nedovolené verejné podpory véetné vytvoreni jednotné
metodiky pro vyklad pravidel oSetfeni této problematiky v oblasti CR. Cilem MMR neni vytvofit zavislost
DMO na dotacich, tomu odpovida i stavajici nastaveni dota¢ni podpory. AvSak dotace z MMR je nutné
vnimat i z pohledu reinvestovani ¢asti pfinosi generovanych z CR do jeho rozvoje.

Rovnéz bude feSena moznost podpory aktivit a ¢innosti turistickych informaénich center a kliCovych
NNO v oblasti CR s celostatni pusobnosti, které ve spolupraci s MMR a dalSimi resorty, CzT, DMO
a prispivaji ke koordinaci rozvoje CR (KCT, Partnerstvi, o.p.s. atd.).

Ve spolupraci s MPO a dalSimi relevantnimi partnery a ve vazbé na Koncepci podpory MSP a dalsi
relevantni strategické dokumenty bude FfeSena moznost zajisténi finanniho nastroje pro podporu
podnikatelskych investic, pfedev§im MSP a rodinnych podnik(l. Zaroveri bude provéfena moznost
vytvofeni nastroje na podporu rozvoje inovativniho pfistupu k podnikani v CR, v&etné digitalizace,
propojeni a sdileni dat. Podporovany budou rovnéz startup a spin-off projekty v CR a v navazujicich
kulturnich a kreativnich primyslech. Cilem neni a priori vytvaret nové specifické nastroje, ale pfedevsim
vyuzit téch stavajicich se zohlednénim potfeb podnikatelll CR. Za timto uc¢elem bude pfipadné vyuzit
SFPI%° pro potieby podpory podnikani v CR, tak i novy OP ,TAK", umoznuijici ¢erpat prostfedky z fondu
EU. Investi¢ni podpora bude zaméfena predevsSim na pfizplisobeni se zménam klimatu, na budovani
arozvoj novych atraktiviti CR & narGstu a zméné navstévnosti, modernizaci
.podnikatelské” infrastruktury CR. Ke zvazeni je vytvoreni podnikatelského inkubatoru pro oblast CR.
Eventualné Ize zvazit vytvofeni podminek pro tvorbu regionalnich navstévnickych a inovacnich center
pro oblast cestovniho ruchu.

Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné podpory v CR

* Rozvoj finanénich nastroji pro zachovani a rozvoj soukromé infrastruktury CR (podpora
podnikatelskych / ziskovych projekta)

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR = MMR ve spolupraci s ostatnimi | =  agentura CzechTourism
Spolugestor resorty, fidicimi organy | = certifikované DMO
= MPO program( financovanych z EU, | = turisticka informacni centra
= UOHS (pro oblast vefejné kraji a profesnimi spolky = subjekty zapojené do rozvoje
podpory) CR
= podnikatelské subjekty

VyuZitelné néastroje

= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. OP TAK))
= finanéni nastroje na podporu MSP

=  Fond pro rozvoj investic (SFPI)

=  Provozni dotace (CzT) (statni rozpocet)

Opatieni: 1.3 Zajisténi bezpeénosti navstévnikl v regionech

Popis opatreni:

V poslednich letech se zvySuje poptavka po aktivnich formach cestovniho ruchu. ZvySuje se nejen pocet
UCastniku tradi¢nich forem aktivniho CR jako péSsi, cyklo, lyzafska a lyzarska bézecka, vodni turistika
(to souvisi s dostupnosti cestovani, ale i dostupnosti potfebného vybaveni), tak i po€et U€astnik novych
mnohdy i adrenalinovych forem aktivniho CR. Rostouci po¢et ti€astniku, neohleduplnost ¢i nezkuSenost

187 7akon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z pijmui.

188 Zakon ¢. 243/2000 Sb., o rozpoétovém uréeni vynosu nékterych dani Uzemnim samospravnym celkiim
a nékterym statnim fonddm (zékon o rozpoétovém uréeni dani).

189 Podil statniho rozpoétu na kofinancovani osobnich nakladd souvisi s vykonem ,vefejnych® sluZzeb v oblasti
koordinace cestovniho ruchu v regionech, zachovani potencialu Uzemi, vykonem managementu navstévnosti,
vyhodnocovanim dopadid CR na destinaci atd. Pfedpoklada se, ze hlavnim nastrojem financovani osobnich
a provoznich nakladd budou jejich zfizovatelé / zakladatelé a ¢lenové.

190 gtatni fond podpory investic (www.sfpi.cz) vznikly k 1. 6. 2020 transformaci SFRB — Statniho fondu rozvoje
bydleni na zédkladé novely zakona €. 113/2020 Sb. ze dne 3. bfezna 2020 (zména zakon €. 211/2000 Sb., o Statnim
fondu podpory investic).
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nékterych Gcastnikd, ¢asto i nevyhovujici infastruktura (Spatna kvalita, nevyhovujici kapacita, kfizeni
infrastruktury pro rtizné formy turistiky (napf. pési a cyklo) atd.) vedou ke vzniku nebezpeénych situaci.
V ramci tohoto opatfeni pljde nejen o minimalizovani koliznich situaci, identifikaci nebezpeénych usekd,
ale i prevenci predchazeni vzniku Urazu, poskytovani prvni pomoci, zmirfiovani nasledku zranéni atd.
zejména v horskych oblastech a pfi vodnich plochach CR (slozita dostupnost zakladnich slozek 1ZS).
Opatreni bude souviset s podporou &innosti HS CR, Vodni zachranné sluzby CCK a jejich spoluprace
s ostatnimi slozkami 1ZS ve spolupraci s HZS CR.

V ramci realizace aktivit napliujicich opatfeni budou zohledfiovany potfeby specifickych cilovych
skupin, respektive bude posuzovana bezpecnost infrastruktury CR pro tyto cilové skupiny
(napf. specifické potfeby Zen, senioru, osob se zdravotnim postizenim, déti atd.).

Aktivity napliujici opatfeni:

= Zajisténi provozu a zkvalitnéni &innosti HS CR
= Rozvoj spoluprace HS CR s ostatnimi slozkami I1ZS a s HZS CR
= Podpora Vodni zachranné sluzby CCK prostfednictvim MV (moznost podpory z DT pro NNO)
= Nastaveni spoluprace HS CR a Vodni zachranné sluzby CCK s DMO
» |dentifikace nebezpeénych Usekl v ramci znacenych turistickych tras a cyklotras
Garant opatfeni Realizator opatfeni 3 Cilova skupina
= MMR??? 3 = MMRve spolupracis HSCR | =  Aktivni turisté a rezidenti
* MMR ve spolupraci s KCT, | = MMR ve spolupracisMVaGR | = HSCR, VZS CCK
Partnerstvi, o0.p.s., DMO HZS CR a ve spolupraci
= UV CR-KLP (problematika s Vodni zachrannou sluzbou
genderové rovnosti) CCK

= HS CR a VzZs CCK
ve spolupraci s ostatnimi
slozkami 1ZS

= HS CR a VZsS CCK
ve spolupraci s DMO

= KCT, Partnerstvi, 0.p.s., DMO,
vlastnici infrastruktury

VyuZitelné néastroje
=  Provozni dotace (statni rozpocet)
= Programové financovani

Opatreni 1.4 Spoluprace a koordinace rozvoje CR

Popis opatfeni:

Toto opatfeni se bude zabyvat posilovanim vyznamu CR a zintenzivnénim meziresortni, mezioborové
a mezinarodni spoluprace, koordinace rozvoje CR i spoluprace s profesnimi spolky. Je vhodné, aby na
jednotlivych drovnich Fizeni CR (narodni, krajska, oblastni, lokalni) byla ustanovena koordinacni
platforma, ktera tuto spolupraci zajiStuje. Toto opatfeni navazuje i na opatfeni systém, jehoz
prostfednictvi dojde k definovani roli a zplsobu spoluprace s jednotlivymi NNO potazmo profesnimi
spolky a Uzemnimi a dalSimi relevantnimi partnery (véetné DSO, MAS apod.). Lze pfedpokladat,
ze profesni spolky a Uzemni partnefi se budou podilet na nastaveni, implementaci a vyhodnoceni
strategickych dokument( v oblasti CR, ale i dil€ich opatfeni. Spoluprace s profesnimi spolky a Gzemnimi
partnery se ukazala jako zasadni pfi nastavovani podpurnych opatfeni pro restart odvétvi CR. Rozvoj
funk&ni spoluprace v regionech bude mimo jiné podpofen prostiednictvim zvySovani povédomi o roli
a ¢innosti DMO zejména mezi podnikateli ve sluZzbach CR, nebo souvisejicich, a mezi NNO.
Na pfikladech dobré praxe vysvétlit mozné pfinosy zapojeni do DMO a spoluprace s nimi.

S ohledem na pocet profesnich spolkd a vyvoj v této oblasti bude komunikace MMR zaméfena pfevazné
na jednani se zastfeSujicimi profesnimi spolky, pfi feSeni specifickych problému budou probihat jednani
i s jednotlivymi dot&enymi profesnimi spolky.

Pfehled nejvyznamnéjSich partnerd

= Vefejna sprava (jednotlivé resorty s vazbou na CR, Podvybor pro CR PSP CR, Spravy
narodnich parkt, AOPK CR) )
» Organizace zfizené vefejnou spravou (NPU, Czechinvest, CzechTrade)

191 MMR je garantem opatfeni ve smyslu zakladatele HS CR. S ohledem na kompetenéni zékon MMR nem(iZe byt
garantem za oblast bezpecnosti navstévniku.
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= Uzemni partnefi (Asociace kraji CR / Komise RAK pro CR, SMO CR, SMS CR)

= Zastfedujici organizace (CUCR, SOCR, HK CR)

= Profesni spolky (napf. AHR CR, ACK CR, ACKA, SVTA, A.T.I.C. CR, Asociace pravodct CR,
Asociace kempt CR, ALDR, ADR, AHS atd.)

= NNO v CR (AOCR, STO CR, KCT, Partnerstvi, 0.p.s.., NS MAS atd.)

Pro Uspésny restart mezinarodniho i domaciho CR bude nezbytné vytvofit takové podminky,
aby zahraniéni navstévnici mohli opét cestovat do CR a soucasné, aby ob&ané CR mohli participovat
na vyjezdovém CR, respektive aby navstévnici mohli v CR konzumovat sluzby CR. Z tohoto pohledu
je zasadni koordinace aktivit MZV, MZ, MV, MPO, MZP a MMR (gestor za oblast CR). Realizace této
dil&i aktivity je souc€asti krizového Fizeni cestovniho ruchu.

Spoluprace v oblasti zachovani a ochrany pfirodnich lokalit jako zdroje CR je nezbytna mezi MMR
a MZP. Konkrétni limity navstévnosti chranénych Gzemi ve vztahu k marketingu a rozvoji CR
na regionalni Urovni je nutné fesit se spravami narodnich parkl, v chranénych krajinnych oblastech
a narodnich ptirodnich rezervacich s AOPK CR.

Udrzeni a rozvoj kvality vzdélavani v oborech cestovniho ruchu bude pfedmétem uzsi meziresortni
a mezioborové spoluprace s MSMT, Hospodarskou komorou CR a profesnimi spolky v souladu se
Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+1°2,

Budou rozvijeny funkéni platformy, které budou podporovat koordinaci rozvoje cestovniho ruchu
za Ucelem posileni pozice CR v sektorovych politikach, respektive sektorovych strategickych
dokumentech.

CzechTourism je pro MMR kli¢ovym nastrojem a partnerem pro realizaci meziresortni a mezioborové
spoluprace. Zejména na urovni organizaci zfizovanych jednotlivymi resorty budou vytvareny podminky
pro efektivni spolupraci agentur CzechTourism, CzechTrade a Czechinvest, ale také NPU, sprav
narodnich parkG a AOPK CR. Souhra téchto organizaci mize velice vyrazné pfispét k naplfiovani
Inovaéni strategie CR, ale ik realizaci konkrétnich strategickych projektd na bazi mezioborové
spoluprace. V ramci meziresortni a mezioborové spoluprace bude feSen i koncept jednotné zahrani¢ni
prezentace CR. Touto problematikou se na narodni Urovni zabyva Komise pro jednotnou zahraniéni
prezentaci a narodni marketingovy tym. V obou téchto platformach je zastoupeno jak MMR, tak CzT.

Zejména pro rozvoj vzdalenych zdrojovych trhu je efektivni rozvijet spolupraci v ramci V4. K zajisténi
konkurenceschopnosti je nezbytné, aby CR nadale aktivné pusobila v mezinarodnich poradnich
organech i organizacich, které se zabyvaji problematikou CR. Pfenos informaci o novych trendech,
vyvoji a dobré praxi do region(i CR je velice duleZity, coz se potvrdilo i béhem pandemie COVID-19
a nasledné bude dulezité v obdobi rozvolfiovani opatfeni a béhem restartu.

Aktivity napliujici opatfeni:

Rozvoj meziresortni a mezioborové spoluprace a koordinace

Rozvoj mezinarodni spoluprace v oblasti CR

Zajisténi Cinnosti komunikaénich a koordinacnich platforem pro oblast CR v gesci MMR

Stalé zastoupeni zastupcd MMR pro oblast CR v externich pracovnich skupinach (véetné PS
Komise pro CR RAK a Koordinatort CR CzT)

» Podpora zvyseni povédomi o pfinosech spoluprace v ramci destinacniho managementu

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina

= MMR = MMR ve spolupraci =  Subjekty cestovniho ruchu
Spolugestor s ostatnimi resorty a statnimi

=  MPO, M2V, MK, CZzT, kraje pFispévkovymi organizacemi

= MMR ve spolupraci s kraji,
zastupci obci a profesnimi
spolky, CzT, Asociaci kraji CR

Vyuzitelné nastroje
= Koordinaéni platformy, pracovni skupiny
=  Financovani ze statniho rozpoctu

192 Blize viz priorita 5 — Lidé.
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Opatfeni: 1.5 Podpora rovnych podminek podnikani a zaméstnavani v CR, ochrana

spotiebitele
Popis opatfeni:

Cilem tohoto opatreni je potirat projevy neopravnéného podnikani, vyporadat se s nékterymi negativy
sdilené / kolaborativni ekonomiky (nastaveni podminek, vyuziti legislativnich i nelegislativnich nastroju)
a posileni dozorové ¢innosti (vymahani stavajici legislativy). Opatfeni se také zaméfi na zmapovani
administrativni zatéZe podnikateld v CR a s relevantnimi partnery bude provéfovana moznost jejiho
snizeni.

V ramci opatfeni bude ve spolupraci s relevantnimi subjekty feSena problematika genderové rovnosti
v oblasti podnikani a zaméstnavani ve sluzbach v CR (napf. rovné podminky odmé&novani, sladovani
pracovniho a rodinného Zivota atd.).

Nadale bude feSena problematika kvalifikace priivodcl v oblasti cestovniho ruchu a horskych vidcu.

V oblasti ochrany spotfebitele budou FeSena témata jako prodej a realizace zajezd(l i spojenych
cestovnich sluzeb, dodrzovani hygienickych predpisli v gastronomii a pohostinstvi, klamava reklama
apod.

Budou realizovany workshopy ve spolupraci s profesnimi spolky za ucelem informovani podnikateld
o aktualnim vyvoji legislativy, tykajici se jejich oboru, sou¢asné bude realizovana osvétova &innost
zaméfena na poskytovatele sluzeb CR napf. v oblasti rizik spojenych s nedodrzovanim aktualni
legislativy. Zaroven budou informovani o vyznamu spoluprace v ramci DMO a také o dota¢nich /
finanénich nastrojich, které jsou vyuzitelné pro soukromy sektor. SouCasné budou realizovany
komunikaéni aktivity zaméfené na koncové zdkazniky v oblasti ochrany spotfebitele, vysvétleni
specifické legislativni Upravy v CR (napf. CA a CK) a problematiky neopravnéného podnikani v CR.

VySe uvedené téma lze rovnéz fesit prostfednictvim intenzivnéjsi spoluprace s Radou kvality CR.

VySe uvedena témata jsou do znaéné miry také otdazkou meziresortni spoluprace, vzhledem Kk jejich
zavaznosti je vSak problematika uvedena jako samostatné opatieni.

Aktivity naplfujici opatfeni:

» Zajisténi dozoru nad podnikanim a vymahani stavajici legislativy v oblasti CR (v souladu
se zakonem €. 455/1991 Sb. a zakonem €. 159/1999 Sb.)

= Analyza a uprava legislativnich podminek poskytovani sluzeb v oblasti CR

= Personalni posileni kontrolnich kompetenci MMR v oblasti CR

= Informaéni a osvétova ¢innost v oblasti ochrany prav spotfebitell v CR a povinnosti
poskytovatell sluzeb

» Vzdélavani podnikatell o legislativni ipravé CR

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina

= MPO = MPO ve spolupraci s MMR, | = Podnikatelské subjekty

= UV CR-KLP (problematika dal$imi relevantnimi resorty | =  Navstévnici
genderové rovnosti) a profesnimi spolky

Spolugestor

=  MMR, MZ (hygiena)

VyuZitelné néastroje

= Koordinaéni platformy

= Nelegislativni a legislativni nastroje
= Seminare, osvétova Cinnost

Opatreni: 1.6 Management a koordinace CR v krizovy

Popis opatreni:

Opatfeni je zaméfeno na krizové fizeni CR v souvislosti s hrozbou mimoradné situace a jejiho dopadu
na odvétvi CR, zhodnoceni dopadl hrozici / probihajici mimofadné situace / krize a na nasledné
zajisténi operativni reakce na podporu odvétvi CR.1%

Zakladem opatfeni je nastaveni ramce operativniho krizového fizeni CR. Opatfeni budou realizovana
v navaznosti na vzniklé udalosti (pfizpusobena charakteru udalosti). Predpokladem efektivniho
nastaveni preventivnich / napravnych opatfeni je vyhodnoceni dopadl danych udalosti na CR

193 Nejedna se o aktivitu souvisejici s krizovym zakonem (viz vyse).
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a predikce dal$iho vyvoje, které se neobejde bez soucinnosti poskytovatell sluzeb.

Realizace opatfeni musi byt koordinovana se vSemi relevantnimi subjekty. Krizové Fizeni CR bude
realizovano prostfednictvim Expertniho tymu pro krizové fizeni CR, ktery by mél byt tvofen v navaznosti
na rozsah dopadu na oblast CR zastupci vefejného sektoru (MMR, MPO, MK, MPSV, MF, pfipadné
dal$i), samospravy (Komise Rady Asociace kraji CR, SMO CR), podnikateltl (CUCR, SOCR), pfipadné
dal$ich subjektt. Napravna opatfeni mohou byt realizovana prostfednictvim Akénich plantd ke Strategii
CR, v pfipadé zajisténi rychlé reakce mohou byt zavadéna prostfednictvim mimofadného Akéniho planu
na implementaci napravnych opatfeni. Realizace napravnych opatfeni by méla byt pribézné
vyhodnocovana a upravovana v navaznosti na aktualni vyvoj.

Nejvyznamnéjsi aktivitou v oblasti krizového fizeni CR mezi lety 2020-2021 byla podpora likvidity
podnikatelskych subjektd v navaznosti na dopady pandemie COVID-19, kdy alokovana vy$e podpory
pro oblast CR dosahla cca 8,5 mld. K& (COVID-Lazng; COVID-Ubytovani I, Il; COVID-Podpora
cestovniho ruchu a COVID-Skoly v pfirod&). Patrné do konce roku 2021 se piedpoklada pokragovani
podpory ve formeé tzv. Kompenzaéniho bonusu, programu Antivirus a plvodné dil¢i sektorové podpurné
dotacni tituly budou sjednoceny pod program v gesci MPO — COVID 2021. V zavislosti na epidemickém
vyvoji budou pfipadné feSena dil¢i podplrna opatfeni, ktera se promitnou do akénich planl strategie.

Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Analyza a vyhodnoceni dopadu krize na CR
= Nastaveni podminek pro pfijezd/ vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR v podminkach pandemie
= Podpora likvidity podnikatelskych subjektt ve sluzbach CR

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR ve spolupraci s CzT = MMR ve spolupraci s MPO, | =  Subjekty cestovniho ruchu
= Pro nastaveni podminek MPSV, MK, MF, CzT, | = Potencialni navstévnici

pro aktivitu 2 je gestorem profesnimi  spolky  (napf.

MZ ve spolupraci s MZV, MV SOCR a CUCR), kraji,

a MMR a dalSimi resorty mezinarodnimi letisti v CR,
Spolugestor zastupci obci a CSU
=  MPO, MPSV = U aktivity 2 realizatorem MZ

= U aktivity 3 realizatory MPO,
MPSV, popf. MMR

Vyuzitelné nastroje
=  Financovani ze statniho rozpoctu

= Udrzet a rozvijet inovativni, kvalitni, bezpe¢nou a dopravné dostupnou nabidku CR respektujici
potfeby mistnich obyvatel i naroky na ochranu kulturniho a pfirodniho dédictvi

= Postavit konkurenceschopnost na vysoké kvalité sluzeb a zazitcich a na vysoké pfidané
hodnoté

= Vnimat CR jako vyznamny nastroj rozvoje a vyuziti potencialu regionud

Popis prioritniho okruhu:

Zejména v prvnich letech implementace strategie bude nutné zajistit udrzeni stavajici nabidky,
pandemie-COVID-19 a s ni spojena vladni protiepidemicka opatfeni tézce dopadaji na podnikatele
ve sluzbach CR. Aby tedy bylo mozné rozvijet inovativni nabidku, je nutné zajistit podporu podnikateld,
aby toto slozité obdobi preckali. Souc¢asné budou podporovany aktivity zamérené na pfizplsobeni
se novym podminkam pro poskytovani sluzeb CR, respektive pozadavkim navstévnik( na spinéni
bezpecnostnich a hygienickych narokl v navaznosti na pandemii COVID-19.

Bude podporovan rozvoj vysoce kvalitnich, excelentnich a adekvatné ohodnocenych sluZeb, rozvijet
potencial lazenstvi, wellness a medicinského CR, konceptu bleisure travel’®* a sélo travell®,
gastroturismu, MICE®6, Samostatnou kapitolou je fenomén filmového turismu, ktery predstavuje i velice
zajimavy zdroj pfijmu0 pro podnikatele a regiony (zazemi pro filmové Staby).

194\ ramci sluzebni cesty dochazi ke kombinaci volnoGasovych aktivit s profesnimi obchodnimi povinnostmi.
195 |ndividudlni cestovani, cestovatelé cestuji sami bez partnera, cestu si sami organizuji, jedine¢nost zazitk(.
196 MICE - Meeting, Incentive, Convention, Event.
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Déle bude nutné zajistit adekvatni prostfedky na zachovani a obnovu hmotného i nehmotného
kulturniho dédictvi, technického a pfirodniho dé&dictvi, v€etné& aktivit zaméfenych na zkvalitnéni jeho
interpretace. Potencidl je také nutné hledat v ozivovani kulturnich pamatek (napf. v rdmci historickych
jizd &i muzejnich trati), v propojenosti hmotnych paméatek UNESCO s t&mi nehmotnymi, respektive
zapojeni pamatek do nabidky CR. Bude podporovan rozvoj vefejné infrastruktury pro udrzitelné formy
CR (cyklo, pési, jezdecka, lyzarska, -bézecka, vodni turistika a dalsi formy turistiky). Nevyuzity potencial
predstavuje také venkovsky cestovni ruch a jeho Setrné formy, jako je agroturismus, ekoturismus,
geoturismus, respektive potencial pro rozvoj cirkevniho a spiritualniho turismu atd. V pfipadé
venkovského cestovniho ruchu nizké vyuziti potencialu ovliviiuje i mnozstvi objektl rodinné rekreace
(chaty a chalupy) a mimoradna oblibenost tzv. druhého bydleni (pfevazné ve venkovském prostoru).

Prioritni okruh bude rovnéz zaméren na rozvoj infrastruktury a podporu rekreacni plavby.

V oblasti nabidky CR bude feSena i realizace hygienickych a bezpeénostnich opatfeni, ktera umozni
zachovani provozu i v podminkach probihajici pandemie €i pfi jinych mimoradnych udalostech.

Pandemie také potvrdila vysoky potencial digitalizace a vyuZivani modernich technologii (v€etné
virtualni reality), a to ve smyslu zpfistupnéni uzavienych objekt(, jako jsou galerie, nebo online pfenosy
kulturnich akci. Vyuziti digitalizace bude podporovano i v oblasti rezervaci navstév / vyuziti sluzeb CR,
respektive v oblasti fizeni navstévnosti.

Rozvoj nabidky CR musi probihat v souladu s udrzitelnosti destinaci. MMR ve spolupraci s MZP
a vyzkumnymi institucemi, regionalnimi partnery a DMO vytvofi ramcovou metodiku pro sledovani
a hodnoceni udrzitelného rozvoje CR v destinacich.

S timto opatfenim souvisi i aktivita zaméfena na odstraniovani bariér spojenych s cestovanim a zapojeni
osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou mobilitou do aktivit CR. Zajisténi podminek pro
rozvoj nabidky CR vyzaduje zna¢nou miru meziresortni i mezioborové spoluprace a koordinace,
zejména z hlediska zajisténi finanénich zdroji pro diléi oblasti. V neposledni fadé je nutné pfi udrzeni
a rozvoji kvalitni a bezpe¢né nabidky CR zohledriovat rozdilné potfeby specifickych cilovych skupin
(napt. specifické potfeby Zen, seniorl, osob se zdravotnim postizenim, déti atd.).

CR musi najit rovnovahu mezi sledovanim globalnich trendii a uchovanim jedineénosti nabidky CR.
V této souvislosti je zasadni podporovat rozvoj spoluprace mezi lokalnimi a regionalnimi vyrobci
a zemédélci a poskytovateli sluzeb CR.

Cilem navazuijicich opatfeni bude zkvalitnit ¢innost TIC a rozvijet spolupraci mezi TIC a DMO.

V ramci prioritniho okruhu budou podporovany aktivity zaméfené na rozvoj systému kvality sluzeb v CR
(zvySovani konkurenceschopnosti, podpora restartu) v€éetné zavadéni nastroju na sledovani kvality jako
napf. Experience management.

Indikatory na urovni Strategie:

= Pocet destinaci vyuzivajicich metodiku pro monitoring UCR
= Vyvoj hrubé pfidané hodnoty CR

Problémy:

= Ohrozeni stavu nabidky CR v disledku dlouhodobych protiepidemickych opatfeni

= Dlouhodobé nefeSeni udrzitelnosti, negativni dopady CR na Zivotni prostfedi, pfirodu (chranéna
Uzemi), kulturni pamatky a mistni obyvatele, nepfizplsobeni nabidky dopadim zménam
klimatu

Nizka podpora MSP, resp. podnikatelské infrastruktury

Spatna dopravni dostupnost a obsluznost destinaci (véetné dopravy v klidu)

Nizka podpora rozvoje PPP projektu v oblasti CR

Nedostate¢na podpora zavadéni inovaci v nabidce CR

Problematické financovani vystavby, rekonstrukce, modernizace a provozu TIC

Rozdilna kvalita sluZeb a kvalita vefejné infrastruktury CR v ramci tzemi CR

Nevyhovujici rozsah nabidky pro nepfizen po€asi ve vazbé na zmény klimatu

Nevyuzity potencial kulturni krajiny a venkovského cestovniho ruchu

Nevyuzity potencial brownfields a pamatkovych objektd

Spatny stav lazeriské infrastruktury
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Navrh feSeni:

PrizplGsobeni se nabidky novym hygienickym narokdm (reakce na pandemii COVID-19)
Vicezdrojovy systém financovani investic

Podpora integrovanych projektt

Podpora rozvoje inovativnich feSeni v infrastruktufe CR i v intepretaci kulturniho, technického
a pfirodniho dédictvi

= Podpora rozvoje a zavadéni informacnich technologii a chytrych sluzeb — digitalizace a SMART
feSeni

Podpora zachovani a rozvoje potencialu kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi
Podpora revitalizace a rekonstrukce brownfields pro vyuziti v oblasti CR

Podpora investic do adaptace na zménu klimatu v CR

Podpora rozvoje infrastruktury CR v&etné infrastruktury pro udrzitelné formy CR

Podpora verejné infrastruktury CR ve méstech se statutem lazeriského mistal®”

Opatfeni: 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktu

Popis opatfeni:

V oblasti znagenych turistickych tras a stezek je Zadouci, aby CR reagovala na trendy ze zahrani&i
a posilila, respektive minimalné zachovala stavajici ,.zprichodnéni® krajiny. V souvislosti s certifikaci
turistickych tras bude podporovana i Uprava trasovani (vedeni po pfirodné blizkém povrchu anebo
zvySovani bezpecnosti). Vystavbu, obnovu a udrzbu turistickych znacenych tras a stezek stejné jako
budovan doprovodné infrastruktury je nutné koordinovat jak na lokalni, krajské tak na narodni urovni.
Koordinace umozni posoudit a pfipadné eliminovat negativni dopad planovaného opatfeni na stavajici

vyuziti destinace, véetné limitli Gzemi a kvality Zivota a bezpecénosti mistnich obyvatel.

V oblasti rozvoje cykloturistiky bude podporovano vytvoreni kontinualni sité cyklostezek a cyklotras
bez zbyteénych preruseni, které umozni bezpecény prljezd cyklistl. V ramci siti cyklotras bude
podporovano jejich napojeni na regionalni a mezinarodni trasy, €i jejich propojeni (integrace)
s regionalnimi produkty cestovniho ruchu — napf. cyklostezky okolo vodnich ploch, sit' cyklostezek
v turisticky exponovanych lokalitach. Dale bude probihat podpora oznacovani dalkovych (EuroVelo,
Greenways), regionalnich a mistnich cyklotras a jejich propagace k relevantnim cilovym skupinam.
Pro cyklostezky mimo zastavéna uzemi bude rovnéz upfednostiiovan pfirodé blizky povrch.

Strategickym nastrojem pro rozvoj sité turistickych tras a cyklotras je novy GIS mapovy portal. V pfipadé
budovani trasy na zpevnéném povrchu bude podporovano i vybudovani pruhu pro pési po pfirodné
blizkém povrchu.

V oblasti rekrea¢ni plavby bude podporovana splavnost vodnich cest, budovani pfistavist a doprovodné
infrastruktury pro rekreaéni plavbu.

V rdmci opatfeni bude zejména prostfednictvim finanénich nastroji podporovano budovani, revitalizace
a propojeni podnikatelské infrastruktury CR, rozvoj a zvySovani kvality ubytovacich a stravovacich
zafizeni, modernizace a rozvoj lazefiskych zafizeni, ale i nabidka atraktivit, jako jsou tematické parky.
Pro konkurenceschopnost CR je kliové orientace podpory na sluzby CR s vysokou pfidanou hodnotou,
jako jsou lazefistvi, medicinsky cestovni ruch, MICE (vCetné programu pro Skoly a univerzity). Opét
se jedna o investice do infrastruktury, ale i do inovativnich feSeni poskytovani téchto sluzeb (digitalizace,
zavadéni inovaci, modernich technologii a inovativnich sluzeb v CR (startup, spin-off)). MGze se jednat
napf. o aplikace vyuzivajici prvky rozsifené reality, NFC1%, navigace k turistickym cilim, rezervaci
prohlidek atd. V pfipadé lazerstvi a MICE pujde o integrovana feseni, véetné navazujici infrastruktury.
Opatfeni dale umozni realizaci aktivit pro zvySovani kvality sluzeb TIC a podporu modernizace
a vybavenosti TIC. Podporovano bude i pfizpusobeni provozoven novym hygienicko sanitarnim
narokim spojenym k pandemii COVID-19.

197 Realizaci klinického vyzkumu v lazefistvi, ochranu pfirodnich |éCebnych zdroji a jejich vyuziti v lazenistvi,
modernizaci lazefské infrastruktury & novelu legislativy v oblasti lazefistvi atd. nelze feSit prostfednictvim
implementace Strategie. VySe uvedené skute¢nosti bude nutné fesit prostfednictvim navazujicich strategickych
dokumentu a aktivit dotéenych gestor(.

198 Near field communication predstavuje bezdotykovou a bezdratovou komunikaci mezi zafizenimi, ktera pracuje
na principu pfiblizeni (mezi zafizenimi, jejich pfisluSenstvim nebo tagem (Cipem)). Vyuzitelny napf. pfi placeni
z mobilu, nahrani elektronické vstupenky do mobilu, &i vyuziti doplfiujicich informaci napf. pfi vystavach.

NFC Forum. About the Technology. [online]. [cit. 2021-05-07]. Dostupné z: https://nfc-forum.org/what-is-nfc/about-
the-technology/
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Opatfeni se zamé&fi na podporu budovani infrastruktury pro osoby se specifickymi potfebami, jako jsou
paraplegici, neslysici, nevidomi a slabozraci a obecné osoby se sniZzenou mobilitou (napf. vyznadovani
turistickych tras pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Zeny, respektive rodiny s détmi v koCarku apod.).

Z hlediska dopravni dostupnosti se opatfeni zaméfi zejména na zkvalitfiovani dopravni infrastruktury
(v€etné sité dobijecich stanic pro elektrokola a sité dobijecich stanic a Eerpacich stanic na alternativni
paliva pro automobily), ale i podporou vefejné dopravy do destinaci CR, respektive vytvareni moznosti
cestovat v ramci destinace vefejnou dopravou (napf. zachovani regionalnich trati ¢i zavadéni
dopravnich spojeni k turistickym cilim). Vysoky podil individualni automobilové dopravy bude nadale
vyzadovat feSeni problému s dopravou v klidu, respektive parkovanim u atraktivit CR. Jednim z feSeni
je podpora budovani sité zachytnych parkovist jak u terminall hromadné dopravy, tak u vychozich
stanovist pro turistické trasy a stezky. Soucasti tohoto opatfeni je i podpora budovani SMART
navigacnich systému v destinacich. Rozhodujici pro uspésnost tohoto opatfeni bude digitalizace
informaci o obsazenosti destinaci a propojeni / sdileni téchto informaci v realném ¢ase. S ohledem
na budouci poptavku je nutné posilovat také kapacity vstupnich dopravnich uzlti do Ceské republiky.

Bude podporovan i rozvoj infrastruktury v pfihrani¢nich oblastech ve vazbé na pfeshraniéni spolupraci.
Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Podpora vystavby, modernizace a obnovy vefejné a podnikatelské infrastruktury CR

= Podpora rozvoje vyuziti informacnich technologii, digitalizace a SMART feSeni v CR

» Provéfeni otevieni podnikatelského inkubatoru pro oblast CR (podpora startup a spin-off
projektl)

= Podpora koordinace, udrzby a certifikace zna¢enych turistickych tras na narodni urovni

= ZvySovani a zkvalitnéni dopravni dostupnosti a obsluznosti destinaci, feSeni problematiky
dopravy v klidu u atraktivit CR a turistickych cill (véetné CHKO a NP)

= Podpora odstrafiovani bariér a usnadnéni pohybu pro navstévniky se specifickymi potfebami

= Podpora prfizplsobeni se provozoven sluzeb CR novym hygienickym narokim (reakce

na COVID-19)
Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
=  MMR, MZP = MMR ve spolupraci s ostatnimi | =  poskytovatelé sluzeb CR
= MD/kraje / MMR resorty, fidicimi organy | = navstévnici
Spolugestor programt financovanych z EU, | =  provozovatelé dopravnich
= MZ, MPO kraji, obcemi, DSO, nositeli systému / dopravni
nastroje ITI a CLLD (MAS), infrastruktury
cirkvemi a cirkevnimi | =  dopravci
organizacemi, KCT = certifikované DMO
= MD / kraje, obce, DSO/MMR | = turisticka informacni centra

(zMMR dotace na pofizeni
prostfedkll vefejné dopravy
ur€enych k pfepravé
navstévnika CR)

= KCT, Partnerstvi, 0.p.s.

kraje, obce

Vyuzitelné nastroje’®®

= dotace (statni rozpoget a fondy EU (napf. IROP 2021-2027, OP ZP2%°, OP TAK, OP ST, Interreg atd.))

= zvyhodnéné uvéry (financni nastroje)

= RE:START (Strategicky ramec hospodaiské restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského
a Karlovarského kraje)

Opatieni: 2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi, kulturni

krajiny a vyuziti kulturnich a kreativnich primyslu v CR

Popis opatreni:

Opatfeni se zamé&fi na podporu obnovy a rekonstrukce kulturniho, pfirodniho i technického dédictvi,
véetné inovativnich projektll na ,nové vyuziti téchto objektd (vyuziti téchto objektd pro ucely galerie,
depozitafe, coworkingovych center, kulturni a komunitni centra apod.). Sou&asti opatfeni bude i feSeni
zpfistupnéni a interpretace téchto mist, realizace osvétovych a informacnich aktivit véetné rozvoje

199 Moznost podpory diléich segmentd infrastruktury CR (pro agroturistiku &i venkovsky CR) v ramci Statni
zemeédélské politiky v tuto chvili nelze presné vycislit a stanovit vzhledem k pfechodnému obdobi a stavu
rozpracovanosti dokumentu. Pfipadna podpora infrastruktury CR v této oblasti bude zalezet na finalni podobé
Strategického planu SZP a bude pfedmétem dalSich jednani.

200 Tyka se aktivit v ZCHU.
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navstévnického managementu a infrastruktury pro usmeérnéni navstévnosti, ktery bude zohledriovat jak
potfeby turistd a navstévnikd, tak prfedevSim stav a limity dané lokality a potfeby mistnich obyvatel
(napf. se mlze jednat i o budovani tzv. DomG pfFirody nebo navstévnickych stfedisek CHKO
a interpretacnich center narodnich geoparkt). Neméné dulezité je zajisténi kvalifikovaného a adekvatné
ohodnoceného persondlu. Realizace tohoto opatfeni spada do gesce vice resort, pamatkova péce
kulturni a kreativni pramysl, ziva kultura jsou primarné v gesci Ministerstva kultury, péc¢e o pfirodni
dédictvi, respektive o zvlasté chranéna uzemi, véetné budovani infrastruktury pro navstévniky, je v gesci
Ministerstva Zivotniho prostfedi.?°? Je dulezité, aby se dotacni tituly a programy jednotlivych resortd
navzajem “nevykradaly”, ale spiSe se tematicky doplfiovaly. Rozvoj sitovani kulturnich a kreativnich
priimysld, véetné digitalizace bude podpofeno v ramci komponenty Ministerstva kultury prostfednictvim
Narodniho planu obnovy.

Opatfeni bude zaméfené na rozvoj vyuziti potencialu muzei a galerii, respektive vyznamnych
sbirkovych predmétl, expozic a programl pro vefejnost v nabidce a komunikacénich aktivitach
destinace. Je vhodné vyuzivat zapojeni aktérd mistni profesionalni i neprofesionalni kultury s cilem
oziveni lokality a tim i autentického propojeni navstévnika s mistem292,

V ramci opatfeni budou podporovany projekty zaméfené na inovativni pfistupy interpretace kulturniho
a pfirodniho dédictvi v kombinaci s produkty kulturnich a kreativnich pramysla (napf. architektura
a design Archeoparku v Pavlové). Podporovany budou rovnéz i projekty vyuzivajici fenomén Ceské
kulturni krajiny a projekty pracujici s architekturou druhé poloviny 20. stoleti a se sou€asnou
architekturou.

Soucasné bude podporovana spoluprace mistnich vyrobcl a producentl s provozovateli atraktivit
a sluzeb CR, aby se zvysila autenti¢nost nabidky cestovniho ruchu. Digitalizace pfirodniho, kulturniho
i technického dédictvi je vyzvou a nutnosti, ktera nejen mize pomoci se zachovanim ¢&i zachranou
danych lokalit, ale zaroven muze vyrazné pomoci pfi jejich interpretaci a samotném zpfistupnéni.

Bude podporovano vyuziti potencialu i rozvoj aktivit v pfihrani¢nich oblastech ve vazbé na pfeshranicni
spolupraci.

V ramci opatfeni bude podporovana i tvorba koncepci zpfistupnéni kulturné-historickych a pfirodnich
atraktivit a fizeni navstévnosti v téchto atraktivitach.

Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Podpora revitalizace, obnovy, interpretace a ozivovani kulturniho, technického, pfirodniho
dédictvi a kulturni krajiny

= Podpora navatévnické infrastruktury a infrastruktury pro usmérnéni navstévnosti

= Podpora digitalizace hmotného i nehmotného kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi

» Podpora zpfistupnéni a interpretace kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi navstévnikim
se specifickymi potfebami

= Podpora aktért mistni kultury, kulturnich a kreativnich prdmysld a rozvoj vyuZiti jejich potencialu
pfi tvorbé autentické nabidky CR v destinaci

= Tvorba koncepci prace s navstévnickou verejnosti

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina

=  MK/MZP, MMR * MK/ MZP / MMR ve spolupraci | =  poskytovatelé sluzeb CR
s fidicimi  organy  program( | = vlastnici pamatek, spravci
financovanych z EU a kraji, NPU, pamatek
organy ochrany pfirody a krajiny | =  navstévnici
(AOPK CR, spravy NP), DSO, | = producenti regionalnich
nositeli nastroje ITI a CLLD produkt

NNO a dalsi kulturni aktéfi
ARZ

ostatni subjekty CR
certifikované DMO
narodni geoparky

(MAS), cirkvemi a cirkevnimi
organizacemi

Vyuzitelné nastroje }
= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. IROP 2021-2027, OP ZP, OP TAK, Interreg atd.))
= zvyhodnéné uvéry

201 Vyjma OP IROP Il, kde je mezi podporovanymi aktivitami: revitalizace a vybaveni pro ¢innost pamatek
pfispivajici k ochrané kulturniho dédictvi; revitalizace, odborna infrastruktura a vybaveni pro €innost muzei
a knihoven a vefejna infrastruktura udrzitelného cestovniho ruchu.

202 Primarné feseno prostiednictvim aktivit MK.
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[ *  Narodni plan obnovy

Opatreni: 2.3 Kontinualni rozvoj systému kvality sluzeb

Popis opatfeni:

Vzhledem k ukoné&eni povinné udrzitelnosti vystupd projektu NSKS, resp. CSKS k 31. 12. 2020 je nyni
potfeba stanovit jakym zplsobem bude zajistén kontinualni rozvoj kvality sluzeb v CR od roku 2021.
Dal$i financovani ze strany statu (MMR) ve stavajici vysi je neudrzitelné. Financovani ze strany statu
bylo poskytnuto po dostate¢né dlouhou dobu, aby se znacka kvality v praxi realizovala a osvédcila. VySe
uvedené skuteénosti byly vzaty do tvahy pfi zpracovavani navrhu 3 variant dal$iho pokradovani CSKS,
které byly prezentovany na jednani Porady ministryné pro mistni rozvoj a byly projednany se zastupci
profesnich spolku.

= Varianta &. 1 — Zrueni realizace CSKS 3
= Varianta ¢. 2 — PIné zachovani realizace CSKS s poplatkem za certifikaci
* Varianta €. 3 — Integrace CSKS do standardu profesnich spolkl a zachovani dal$iho vzdélavani

Jako nejvhodnéjsi byla vybrana varianta &. 3. V ramci této varianty by z projektu byla zachovana
a zaroven rozs$ifena spoluprace s profesnimi spolky. Zaroven by zlstalo zachovano dal$i vzdélavani
pracovnik(l v cestovnim ruchu. Kvalité sluzeb mohou pfispét profesionalni a po desitky let budované
standardy kvality profesnich spolkd, které zaroven dohlizeji na plnéni podminek vydanych certifikatd.
Obdobné systémy standardu kvality sluzeb cestovniho ruchu svéfené profesnim spolkim funguji
i v rozvinutych zapadnich zemich. ZruSena by byla certifikace, metodicka podpora, Skoleni Trenér(
kvality a ¢innost Hodnotitelského centra, tudiz by nadale nebylo nutné financovat tyto aktivity ze statniho
rozpoCtu. Zlstalo by zachovano centralni zastfeSeni standardd v ramci narodniho systému kvality
sluzeb v CR. Vybrané mékké parametry ze Standardu CSKS by byly zaneseny a integrovany piimo
do standard(l/ klasifikaci/ kategorizaci/ norem nize uvedenych asociaci, pfipadné dalSich asociaci.
Dana varianta vSak bude béhem roku 2021 nadale s profesnimi spolky projednavana a bude
rozpracovan koncept spoluprace mezi CzT a profesnimi spolky/ nositeli standardu kvality. Pfedpoklada
se prechodné obdobi, kdy jesté bude umoznéna obnova stavajicich certifikatl za poplatek. Konkrétni
podminky pro nastaveni kontinualniho rozvoje systému kvality sluzeb budou dle vyvoje popsany
v Ak&nich planech strategie.

Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Vytvofeni konceptu fizeni kvality sluzeb v CR na obdobi 2021-2030
= Sledovani a vyhodnocovani klientského ratingu destinaci CR (,experience management®)

Garant opatreni Realizator opatfeni Cilova skupina

= MMR/CzT = MMR a CzT ve spolupraci | = poskytovatelé sluzeb CR
s kraji, profesnimi  spolky, | = navstévnici
certifikovanymi DMO = certifikované DMO

Vyuzitelné nastroje

= Finanéni prostfedky certifikovanych subjektt
=  provozni dotace CzT

=  dotace (statni rozpocet)

Opatreni: 2.4 Prevence a zmirnéni dopadll CR na Zivotni prostfedi, pfirodu a mistni obyvatele

Popis opatfeni:

Opatfeni je zaméfeno na podporu adaptace na zménu klimatu jak vefejné, tak podnikatelské
infrastruktury CR (Usporna feSeni u spotfeby vody v provozovnach s vysokou spotfebou vody, jako jsou
lazeriska a wellness zafizeni, aquaparky, bazény apod., osvétleni, energetické naro¢nosti provozu,
nizkoemisni vozidla atd.)?%3, véetné SMART FeSeni monitoringu a vyhodnoceni dopadd na Zivotni
prostfedi a destinaci. Samostatnym tématem je snizovani a dal$i vyuziti odpadu z provozoven CR.
Provozovatelé i navstévnici musi za sebe prevzit zodpovédnost vzhledem k zivotnimu prostredi
i mistnim obyvatelm. Ve vztahu k mistnim obyvatelim je tfeba rozvijet koncept socialni odpovédnosti.

Rozvoj nabidky CR musi probihat v souladu s udrZitelnosti destinaci. MMR ve spolupraci s MZP
a vyzkumnymi institucemi, regionalnimi partnery a DMO vytvofi ramcovou metodiku pro sledovani
a hodnoceni udrzitelného rozvoje CR v destinacich. Organy ochrany pfirody (NP, AOPK CR)

203 Podpora takovych opatieni bude feSena v ramci Opatieni 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury
CR.
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ve spolupraci s DMO a Uzemnimi partnery nasledné v souladu sramcovou metodikou budou
nastavovat limity Unosnosti destinaci a udrzitelny navstévnicky management, ktery zajisti optimaini
vytiZzeni destinace bez nevratnych $kod na Zivotnim prostiedi, pfirod&, pamatkach, i na kvalité Zivota
mistnich obyvatel. Zaroven je tfeba sledovat a priibézné vyhodnocovat dopady zmén klimatu (vy$Si
CR v nejteplejSich mésicich zejména ve méstech, pokles poptavky CR vazaného na vodni plochy
pfi nedostatku vody, vy$$i naklady na Udrzbu lyZarské infrastruktury pfi nutnosti umélého zasnézovani

aj.).
Aktivity naplfujici opatfeni:

= Podpora inovativnich feSeni v provozovnach CR reagujicich na zménu klimatu (napf. zavadéni
ekologicky Setrnych vytapécich systému, vyuzivani destové vody k zalévani &i splachovani,
pofizeni Uspornych zarovek, vyuzivani obnovitelnych zdrojl a latek apod.)

= VytvoFeni a implementace metodiky pro sledovani a hodnoceni udrzitelného rozvoje CR, v€etné
doporuéenych postupt ke zvySovani udrzitelnosti CR v destinacich

= Podpora rozvoje systémi udrzitelného navstévnického managementu, véetné stanoveni
kapacit a limitl unosnosti destinace

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina

=  MZP/MMR/MPO = MZP ve spolupraci s MMR, | =  poskytovatelé sluzeb CR

Spolugestor MK, NPU, kraji, profesnimi | = navétévnici

= MSMT - mimoskolni spolky, certifikovanymi DMO, | = certifikované DMO
vzdélavani — osvéta CzT

VyuZitelné néastroje }
= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. OP ZP, OP TAK)
= zvyhodnéné uvéry

4.3 Prioritni okruh: 3 Poptavka / Navstévnici

= Rovnomérnéiji rozprostfit navstévnost / zvysit vykonnost CR v regionech CR
= Pfesnégji segmentovat a cilit marketingové aktivity
»= Rozvinout integrovany systém marketingové komunikace

Popis prioritniho okruhu:

Tento prioritni okruh je zaméfen na rozvoj integrované marketingové komunikace a budovani znacky
aimage CR ajejich regiont coby destinaci CR. Komunikace je zaméfena jak na zahraniéni navstévniky,
tak rezidenty. CzT se bude podilet na nastaveni jednotné prezentace CR v zahrani&i a dalich aktivitach
Komise pro jednotnou zahraniéni prezentaci a Narodniho marketingového tymu. Rovnéz bude rozvijena
mezinarodni spoluprace v destinaénim marketingu, napf. v ramci V4.

Pro restart odvétvi, zejména pfijezdového cestovniho ruchu bude zasadni zajisténi intenzivniho
destinaéniho marketingu CR na hlavnich zdrojovych trzich v zahrani¢i, az budou podminky v CR
dostatecné bezpelné (do té doby budou probihat tzv. udrZzovaci kampané v zahranici, primarni
orientace bude vénovana podpofe DCR a zvySovani tuzemské poptavky). Klic¢ova bude poté spoluprace
a marketingova komunikace CzT s LetiStém Praha a dalSimi relevantnimi partnery ohledné obnoveni
leteckych linek.

CzT bude i nadéle systematicky pracovat na posilovani znacky Ceska republika na tradiénich
zdrojovych trzich, jako je Némecko, Rusko, Slovensko a Polsko i v dalSich evropskych zemich. Zaroveri
se CzT zaméfi i na podporu rozvoje novych potencialnich zdrojovych trhll, zejména ze vzdalenéjSich
destinaci. Velky diraz bude kladen na znalost potencialu téchto trhd a vyhodnoceni jejich potencialni
efektivity.

Bude rozvijena integrovana marketingova komunikace v souladu s principy systému Fizeni CR, ktery
definuje Kategorizace DMO. Pro zapojeni dalSich subjektt do systému marketingové komunikace bude
rozvijen koncept mezioborovych a nadregionalnich produktd CR. Integrovana marketingova
komunikace bude zohledfiovat a rozvijet aktualni poptavkové trendy. Stejné tak bude zohledriovat
rozdilné potfeby zen a muzd, u nichz se poptavka po sluzbach CR mize liSit. Jednim z cilG je m;.
presnéjsi segmentace a cileni marketingovych aktivit, kdy spravna segmentace a zohlednéni rozdilnych
potfeb jednotlivych segmentl znamena vyssi potencial pro Uspéch marketingové komunikace, a tim
padem vysSi poptavku dotéenych skupin po nabizenych sluzbach CR.
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V ramci prioritniho okruhu bude i nadale podporovan rozvoj mezioborové spoluprace prostfednictvim
nastroju ekonomické diplomacie (PROPED).

Duraz bude kladen i na rozvoj digitalizace prezentovaného obsahu napf. vytvofenim tzv. ,informacéni
dalnice do regiond“. To znamena agregovat nabidku regionalnich produkti a pomoci API2%4 zajistit
distribuci do globalnich distribuénich systému( jako Viator atd. Zcela zasadni je podpora rozvoje
inovativnich feSeni v destinaénim marketingu, vyuzivani novych prezentac¢nich médii a reakce na nové
trendy v navstévnosti.

Budou realizovany marketingové aktivity vyuzivajici mistni obyvatele jako ambasadory dané destinace.
Zaroven bude vice vyuzivan potencial mistni &i regionalni potravinarské a femesiné vyroby. V tomto
ohledu bude rozvijena spoluprace a komunikace mezi vyrobci, poskytovateli sluzeb CR a DMO.

Bude podporovana tvorba produktd CR zaméfenych primarné na méné znama a méné navstévovana
mista, ovSem pouze takova, ktera maji dostateéné rozvinutou infrastrukturu a nabidku sluzeb. Déle
budou podporovany aktivity zaméfené na prodlouzeni sezény, podporu navstévnosti mimo sezoénni
obdobi, rozprostfeni navstévnosti do SirSiho Uzemi destinace, pfedavani navstévnikd mezi destinacemi,
V pfipadé zvladsté chranénych mist budou realizovany napf. aktivity smé&fujici k omezeni poctu
navstévniku, ¢i pfesmeérovani navstévnikl mimo vysokou navstévnosti ohrozené lokality.

Indikatory na urovni Strategie:
= Vyvoj poétu pFijezdd a prenocovani v CR
* Vyvoj rozprostfeni navstévnosti .
=  Zména vnimani CR véetné brandingu CR

Problémy:

= Utlum pfijezdového cestovniho ruchu pfi pandemii COVID-19

» Vyrazné zkraceni turistické sezény pro domaci CR vzhledem k pandemii COVID-19

= Nerovnomérny rozptyl navstévnosti v misté a Case, nerovnomérné rozlozeni vykonu
v regionech, pfekroceni limit unosné navstévnosti

Klesajici délka pfenocovani / pobytu

Nizka opakovanost navstév

Postaveni konkurenceschopnosti na nizké cené

Nizké vydaje na marketing

Vysoka konkurence okolnich destinaci v oblasti destinacniho marketingu

Nevyuzity potencial networkingu partner(i (poskytovatelé sluzeb a vyrobci, samosprava)

Navrh feSeni:

Integrovany destinaéni marketing

Rozvoj mezioborovych produktt

Tvorba kvalitnich produktli s vysokou pfidanou hodnotou
Geograficka diverzifikace poptavky

Podpora mimosezénnich akci

Opatieni: 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR

Popis opatfeni:

Podpora DCR bude sméfovana pfedevsdim k optimalnimu rozprostfeni navatévnosti, véetné vyuzivani
dosud méné zndmych a vytizenych destinaci s rozvinutou infrastrukturou. Aktivita bude feSena primarné
v gesci krajskych, oblastnich a lokalnich DMO ve spolupraci s turistickymi informa&nimi centry, spravami
NP a AOPK CR pro oblasti CHKO a NPR a dal§imi relevantnimi partnery (napf. geoparky).
CzechTourism hraje v tomto ohledu pfedevsim koordina¢ni a metodickou roli. Zaroven vSak bude CzT
nadale aktivné spolupracovat na tvorbé mezioborovych a nadregionalnich produktl, vcetné jejich
propagace. Nejvyznamnéjsim komunika&nim nastrojem na podporu DCR na centralni Urovni je nadale
portal Kudy z nudy?%5. Jeho koncept bude CzT ve spolupraci s partnery rozvijet, véetné provéreni
moznosti ekonomického zhodnocovani prezentovanych aktivit a zazitkd.

Sir$i zapojeni CzT do realizace marketingovych aktivit na podporu DCR vak je Zadouci zejména b&hem
pandemie a nasledného restartu.

204 AP| — Application Programming Interface, oznacuje v informatice rozhrani pro programovani aplikaci.
205 Dostupné na portalu: www.kudyznudy.cz
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Bude podporovana uzka spoluprace CzT, DMO a dalSich strategickych partnert (ostatnich resortd,
resortnich organizaci, podnikateld) v oblasti marketingovych aktivit zaméfenych na DCR. Nastrojem
efektivni spoluprace partnerd je tzv. mezioborovy produkt (bud regiondlni, nebo nadregionaini).
Principem je neprezentovat pouze pfirodni a kulturni pamatky a vefejnou infrastrukturu, ale také sluzby,
kulturni nabidku, tradice, regionalni produkci a vyrobu, protoze to vSe dotvafi komplexni nabidku
destinace. Turisticka informacni centra hraji pfi tvorbé mezioborovych produkt ddlezitou roli, jelikoz
mohou slouzit jako komunikaéni kanal pro aktivity DMO. Marketingové aktivity musi byt realizovany
s respektem k limitim rozvoje CR v destinacich, zejména ve zvlasté chranénych uzemich a mély
by zohledriovat jejich absorpéni kapacitu.

~Staronovou vyzvou*“ pro Prahu je osloveni tuzemskeé klientely. Bliz§i podrobnosti k nastaveni propagace
Prahy viz Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu Hlavniho mésta Prahy — Z4jmy Prahy na prvnim
mist&206,

V ramci opatfeni bude rozvijen potencidl pro udrzitelné formy CR a aktivni formy traveni volného ¢asu
(pési, cyklo, bézecka, vodni turistika atd.) v€etné venkovského CR, agroturismu, cirkevniho a poutniho
CR, lazenistvi (vEetné preventivnich pobytl v laznich), filmového turismu a MICE segmentu. Vhodnym
nastrojem propagace je i realizace vyznamnych celospole€enskych, kulturnich a sportovnich udalosti
(eventl). Vyuziti téchto nastroju bude pfedevSim v prvnich letech implementace strategie zavislé
na vyvoji pandemie COVID-19.

Destina¢ni marketing podléha strategickému planovani, proto je tfeba zajistit méfitelnost dopadi
realizovanych marketingovych aktivit a diisledné sledovat a hodnotit ekonomicky i sociokulturni pfinos
podporfenych akci pro stat / region. Nastrojem vyhodnoceni pfinost spoluprace CzT / DMO a partnert
bude metodika vyhodnoceni dopad(l mezioborovych a nadregionalnich produktu.

V ramci opatfeni bude realizovana i podpora digitalizace a distribuce nabidky sluzeb CR (podpora
rozprostfeni navstévnosti a spotfeby sluzeb CR). Cilem je vytvorfeni digitalni dalnice do regionu.
Aktualné je bézné objednavat dil¢i sluzby CR (napf. ubytovani, doprava apod.) prostfednictvim
rezervacnich systému pfimo v mobilnim telefonu. Atraktivity a aktivity se ale stale “bookuji” v offline
rezimu, pfipadné je jejich rezervace roztfisténa na webové stranky jednotlivych subjektld. Chybi
konsolidace a integrace datovych tokt do globalnich rezervac¢nich systém(. To znevyhodriuje malé
a stfedni podniky a neumozfiuje plnohodnotny export jejich sluzeb. Tento nastroj by mél podpofit
spolupraci poskytovatelu sluzeb a TIC, DMO.

Aktivity naplfujici opatfeni:

= Podpora realizace integrovanych marketingovych aktivit certifikovanych DMO

» Podpora rozvoje digitalizace a informacniho propojeni destinaci a produktd CR na narodni
i regionalni urovni

» Podpora spoluprace mistnich a regionalnich zemédélcu, potravinait a vyrobcl s poskytovateli
sluzeb CR a DMO

= Vytvofeni metodik pro hodnoceni efektivity a pfinosd marketingovych aktivit

» PFiprava portalu kudyznudy.cz na digitalizaci nabidky

= Vytvorfeni GDS a integrace hlavnich rezervacnich systéma do GDS (nap¥. Koloseum
ministerstva vnitra)

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR/CzT = Certifikované DMO | = navstévnici
=  MMR/CzT, NAKIT ve spolupraci s CzT, nositeli | =  poskytovatelé sluzeb CR

znacek, soukromym sektorem, | =  certifikované DMO
profesnimi spolky, NNO, TIC,
kraji, obcemi, DSO, dopravci

VyuZitelné néastroje

= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. RRF))

= pobidky / podpora nataéeni v CR

= RE:START (Strategicky ramec hospodaiské restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského
a Karlovarského kraje)

208 prague City Tourism. (2020). Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta Prahy. Zajmy Prahy
na prvnim misté. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.praguecitytourism.com/file/edee/2020/04/koncepce-prijezdoveho-cestovniho-ruchu.pdf
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Opatieni: 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

Popis opatfeni:

Bude podporovana uzka spoluprace CzT, DMO a dalSich strategickych partneri (ostatnich resortd,
resortnich organizaci, podnikatell, AOPK, NPU). Nastrojem efektivni spoluprace partneri v oblasti
rozvoje pfijezdového CR je tzv. PROPED (projekty ekonomické diplomacie).

Realizace opatfeni bude zajisténa prostfednictvim implementace Strategie agentury CzechTourism
na roky 2021-2025%97 a prostrednictvim marketingovych plant agentury CzechTourism, které budou
odrazet aktualni vyvoj a potfeby prezentace CR. Na pripravé strategie agentury CzechTourism
a jednotlivych marketingovych planu se podili jak krajsti koordinatofi cestovniho ruchu, tak i zastupci
profesnich spolk( a dalSich strategickych partnerd. Je tak zajiSténo, ze aktivity agentury CzechTourism
jsou v souladu s prioritami a potfebami regionalnich partner a podnikatelt ve sluzbach CR.

Praha bude nadale prezentovana predevsim jako brana do regiona, tedy vychozi / ,nastupni“ stanice
pro objevovani dal$ich &asti CR. Propagace Prahy jako takové se soustfedi na nové segmenty trhu
a zviditelnéni dosud méné& znamych zajimavych lokalit mésta, jako je Art zéna HoleSovice. BlizSi
podrobnosti k nastaveni propagace Prahy viz Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu Hlavniho mésta
Prahy — Zajmy Prahy na prvnim mist&208,

I marketing pro pfijezdovy cestovni ruch bude sméfovan k optimalnimu rozprostfeni navstévnosti,
véetné vyuzivani dosud méné znamych a vytizenych destinaci s rozvinutou infrastrukturou. Zarovern
bude zohledriovat limity uzemi a jednotlivych destinaci tak, aby snizilo riziko mozného pfetizeni.

| v ramci podpory PCR bude rozvijen potencial pro udrzitelné formy CR a aktivni formy traveni volného
Casu (pési, cyklo, bézecka, vodni turistika atd.) v€etné venkovského CR, agroturismu, cirkevniho
a poutniho CR, lazenstvi (v€etné preventivnich pobytd v lIaznich), filmového turismu a MICE segmentu.
Vhodnym nastrojem propagace je i realizace vyznamnych celospole€enskych, kulturnich a sportovnich
udalosti (eventll). Vyuziti téchto nastroju bude predev§im v prvnich letech implementace strategie
zavislé na vyvoji pandemie COVID-19.

V ramci opatfeni bude provéfena moznost ulozeni povinnosti filmovym stablm poskytnout material
pro potfeby propagace destinaci na centralni Urovni (SFKMG) a bude feSena moznost zefektivnéni
systému spoluprace relevantnich subjektl (napf. Ceska filmova komise, regionalni filmové kancelare,
CzT, DMO).

Aktivity naplfujici opatfeni:

*» Implementace Marketingové strategie CzT, respektive marketingovych plantd CzT

» Podpora realizace integrovanych marketingovych aktivit (napf. PROPED, spoluprace v ramci
V4)

= Budovani jednotné znacky Ceské republiky a rozvoj jednotné prezentace CR v zahraniéi

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR/CzT = MMR / CzT ve spolupraci | = navstévnici
Spolugestor pro oblast jednotné s MzV, MPO, MK, MD, MZ | = poskytovatelé sluzeb CR
zahraniéni prezentace CR a dalSimi resorty a resortnimi | =  certifikované DMO
= MzV/MPO /MK organizacemi, certifikovanymi
DMO, nositeli znacek,
soukromym sektorem,
profesnimi spolky, NNO, TIC,
kraji, obcemi, DSO, dopravci,
LetiStém Praha

VyuZitelné néastroje

= dotace (statni rozpocet)

= PROPED

= pobidky / podpora nataéeni v CR

=  Napf. Touch Point a podpora novych leteckych spojeni

207 CzechTourism. Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceské republika 2021-2025. [online]. [cit. 2021-
02-17]. Dostupné z: https://www.czechtourism.cz/getmedia/219d1346-d77c-4d72-82e9-7ce8f67bb895/Strategie-
CzT-2021 2.pdf.aspx

208 prague City Tourism. (2020). Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta Prahy. Zajmy Prahy
na prvnim misté. [online]. [cit. 2021-02-17]. Dostupné z:
https://www.praguecitytourism.com/file/edee/2020/04/koncepce-prijezdoveho-cestovniho-ruchu.pdf
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4.4 Prioritni okruh: 4 Vy VVOj itoring, informace

= Stabilizovat, rozvinout a integrovat systém monitoringu CR postaveny na relevantnich datech
a informacich

» Podpofit rozvoj orientovaného a aplikovaného vyzkumu a vyvoje v oblasti CR

= Vytvofit systém sdileni a komplementarity dat a zvysit informovanost o CR mezi vefejnym,
soukromym a neziskovym sektorem

Popis prioritniho okruhu:

Cilem prioritniho okruhu je zajistit potfebna kvalitni data pro strategické fizeni CR na v8ech urovnich.
To se ukazalo jako kliCovy aspekt pravé v obdobi pandemie COVID-19. Cilem je rovnéz zjednodusit
a zefektivnit sbér, sdileni, vyhodnoceni a interpretaci informaci o navstévnosti destinaci, ubytovacich
zafizeni a zefektivnéni vybéru poplatku z pobytu.

Pro restart CR bude zasadni sledovat epidemicky vyvoj na zdrojovych trzich (v€etné znalosti
epidemiologickych opatfeni na hlavnich zdrojovych trzich) a zajistit relevantni informace pro dalsi
planovani marketingovych aktivit. Nutné bude zkoumani zmén ve spotfebnim chovani zahraninich
navstévnika, stejné jako monitorovani pozadavkl na bezpecnostni opatreni v reakci na COVID-19.

Nadale bude prohlubovana spoluprace CSU, CNB a CzT a dalSich relevantnich partnert (resorty
a resortni organizace, které generuiji statisticka data vyuzitelna pro CR) v oblasti rozvoje statistiky CR.
Prioritni okruh se zamé&fi na zajisténi moznosti sdileni dat a jejich provazanost a jednotné zpracovani
pro potfeby statistiky CR. Zaroven bude prioritni okruh feSit i zajiSténi operativni dostupnosti dat
s co nejmensim Casovym zpozdénim. Cilem je take zajisténi dostupnych dat pro vyhodnocovani pinéni
Strategie CR, respektive pro sledovani efektivity politiky CR (v€etné finanéni podpory CR nad ramec
rozpo¢tu MMR). Pfedmétem bude také feSeni dostupnosti dat o dil¢ich segmentech CR, jako je MICE,
venkovsky cestovni ruch, respektive sektor individualnich ubytovacich zafizeni, lazenstvi apod.

Klicové bude zachovani dlouhodobych ¢&asovych fad o vykonnosti CR. Zajisténi stabilniho
a dlouhodobého financovani statistickych vyzkum( v oblasti statistiky CR, predevSim vyzkuma
pro sestaveni Satelitniho U¢tu cestovniho ruchu. Pro zpfesnéni analyzy dopadu a efektd CR
pro regionalni ekonomiku bude vhodné nadale rozvijet regionalizaci statistickych dat do Urovné kraj(
a turistickych oblasti. Podporovano bude i vyuzivani modernich technologii a pfistupl k zajisténi dat.
V ramci realizace opatfeni bude provéfovana i moznost, vyuzitelnost a narocnost sbéru, vyhodnoceni
a interpretace dat i v ¢lenéni dle pohlavi.

Prioritni okruh se bude dale zabyvat rozSifovanim funkcionalit Marketingového informacniho systému
agentury CzT2%, Systém by umél umoznit prezentaci dat z oblasti cestovniho ruchu jak pro odbornou
vefejnost, tak i pro Sirokou vefejnost. Cilem je zajisténi stabilniho financovani pro Institut cestovniho
ruchu CzT, aby mohl i nadale zajiStovat realizaci Setfeni o trendech poptavky v CR (napf. struktura
a chovani navstévnikua) a dil€i Setfeni k rznym tématum v oblasti CR (napf. Country reporty, krajské
reporty, Navstévnost turistickych cilt), pfipadné ad hoc Setfeni v navaznosti na aktudlni vyvoj odvétvi
CR v¢etné Dopad(i COVID-19 na CR.

Prioritni okruh bude Fesit nastaveni a zadavani dlouhodobych vyzkumnych kol (Vyzkum potencialu
CR byl naposledy realizovan v roce 2010 a od té doby neprobé&hla aktualizace) v rdmci centralniho planu
vyzkumu CR.

Podpora sledovani a vyhodnocovani dopadi CR na okolni prostfedi (na zivotni prostfedi a pfirodni
zdroje, ale i socioekonomické a kulturni dopady)?1? a podpora stanoveni limitt tnosnosti Gzemi. V ramci
dopadd CR vyhodnocovat i postoje a spokojenost rezident s vyvojem CR v destinaci.

Indikatory na Urovni Strategie:

= Vyvoj objemu investic na podporu realizace statistickych Setfeni a do oblasti védy, vyzkumu
a vyvoje v CR

209 MIS. Dostupny na portalu: https://tourdata.cz/

210 prehodnoceni klicovych ukazatelt pro sledovani dopadu CR na okolni prostiedi (véetné environmentalnich
a socialnich aspektt) podporuje i EU, nebot soucasné statistiky nejsou dostateéné (zalozené pouze na poctu
pfijezdl a pfenocovani). European Parliament. (2021). Study requested by the TRAN Committee. Relaunching
transport and tourism in the EU after COVID-19. [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/652235/IPOL_STU(2021)652235 EN.pdf
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= Pocet realizovanych opatfeni v oblasti CR zahrnutych do RIS
Problémy:

= Absence systému monitoringu a vyhodnocovani dopadi CR (na zivotni prostfedi,
na ekonomiku, na kvalitu zZivota mistnich obyvatel, na stav kulturniho a pfirodniho dédictvi)

= Absence indikator(i pro vyhodnoceni uc¢innosti statni politiky CR

= Absence odbornych analyz a studii vyuzitelnych pro podporu rozhodovani

= Absence zasobniku vyzkumnych projektu a tkol pro oblast CR

» Absence systematického sledovani zpétné vazby a spokojenosti navstévnikd a mistnich
obyvatel

= Nedostate¢na podpora sledovani a implementace trendd a inovaci

= Absence informaci o kapacitach a vykonnosti v sektoru individuélnich ubytovacich zafizeni

Navrh feseni:

= DalSi rozvoj TSA a jeho regionalizace

= Zkvalitnéni dat o vykonnosti CR

= Sledovani vyvoje a vyuziti potencialu destinaci

= Sledovani navstévnosti podporené infrastruktury

* Vyhodnocovani dopadd CR na zivotni prostfedi, kulturni a pfirodni dédictvi, Zivot mistnich
obyvatel, ekonomiku

= Koordinace vyzkumU v CR, vytvareni pland vyzkumnych projekta

= Sdileni a vyuzivani dat

* Rozvoj a provazanost informacnich systému

» Jednani PS k posouzeni moznosti, vyuzitelnosti a naro¢nosti sbéru, vyhodnoceni a interpretace
dat i v €lenéni dle pohlavi

v

ych dat a realizace vyzkumt v CR

Popis opatfeni:

Pravidelna jednani Pracovni skupiny pro statistiku a dalSich relevantnich platforem zaméfenych
na rozvoj statistiky v CR.

Vytvoreni dlouhodobého planu realizace statistickych Setfeni a vyzkumu v oblasti CR a jeho promitnuti
v ramci zaméfeni narodnich dotacnich tituld pro financovani vyzkumu napf. TACR.

Zajisténi stabilniho financovani vyzkum a statistickych Setfeni v oblasti CR. V relevantnich pfipadech
bude vyuzit princip vicezdrojového financovani vyzkumu a statistik v CR.

Aktivity napliujici opatfeni:

= Vytvoreni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkumu v CR?11
= Zaijisténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumu v CR

Garant opatreni Realizator opatfeni Cilova skupina
*= MMR / CzT / CSU (v&cné | = MMR / CzT / CSU | = uzivatelé dat
zameéfeni) ve spolupraci s ostatnimi
resorty, vyzkumnymi

institucemi, kraji, profesnimi
spolky, certifikovanymi DMO

(statistiky, analyzy
a marketingova Setfeni v CR),
UV CR-KLP

= MMR / TACR ve spolupraci
s vyzkumnymi a vzdélavacimi
institucemi (vyzkumné
projekty)

Vyuzitelné nastroje

= vytvofeni planu v ramci bézné €innosti MMR

=  TACR, fondy EU (napf. RRF, IROP 2021-2027, OP JAK, OP TAK), pfipadné dalSi zdroje (DMO, samosprava,
soukromy sektor)

211V rdmci vyzkumU bude FeSeno napt. téma vazby CR a lazeristvi.
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Opatreni 4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi sdileni dat, informaci a pfikladi dobré praxe

Popis opatfeni:

Moderni technologie by mély byt zakladnim nastrojem komunikace podnikatel(l s Gfady (vefejnou
spravou), cilem bude, stejné jako v celé vefejné spravé, digitalizace a automatizace rutinnich procesa.
,Kazda hodina na Ufadu znamena o hodinu méné ¢asu na podnikani a na péci o klienty.“ Opatfeni
reaguje na cile Programu Digitalni CESKO, resp. na Informaéni koncepci CR. V souladu s jejimi principy
a vsouladu s aktualnimi trendy budou realizovany kroky vedouci k maximalnimu sdileni dat,
automatizaci sbéru a vyhodnoceni dat, u nichz je to relevantni, a ke sdileni zavéri z analytickych
dokumentl a vyzkuma. VySe uvedené pfispéje k zaclenéni cestovniho ruchu do e-governmentu.

Dil¢i aktivitou opatfeni bude provéfeni moznosti pro vybudovani platformy postavené na sdileni
informaci o ubytovanych turistech v CR. Cilem je zjednodusit a zefektivnit sbér, sdileni, vyhodnoceni
a interpretaci informaci o navstévnosti destinaci, resp. ubytovacich zafizeni, v€etné zefektivnéni vybéru
poplatku z pobytu. Principem platformy je centralni datovy sklad a prostfednictvim autorizovanych
pFistupovych kanalll umoznéni Cerpani informaci a dat souvisejicich s ekonomikou cestovniho ruchu
z registrll vefejné spravy a samospravy. Zda k tomu bude nutné vytvofit samostatny portal, bude
pfedmétem analyzy.

Opatfeni bude rovnéz fesit dostupnost informaci pro podnikatele o mozZnostech spoluprace
a financovani projektd CR. Ve spolupraci s profesnimi spolky bude FeSena moznost zefektivnéni
informovanosti, zajisténi aktualniho prfehledu pravnich norem, které problematiku podnikani v CR
ovliviiu;ji.

Opatfeni se rovnéz zaméfi na obecnou podporu rozvoje inovaci v sektoru CR, na digitalizaci ¢innosti
a procesl v CR a sdileni dat mezi subjekty CR. V ramci opatfeni bude nadale rozvijen i systém MIS.

Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Podpora digitalizace a automatizace monitoringu a sbéru strategickych dat a informaci
(propojovani systému v CR)

= Podpora inovativnich pfistupl ke sdileni dat a dobré praxe

*= Analyza prostfedi a vyhodnoceni podminek pro tvorbu systému sdilené evidence ubytovanych
osob, vytvoreni systému a realizace pilotniho provozu

» Kontinualni rozvoj marketingového informacniho systému agentury CzechTourism (MIS)

Garant opatreni Realizator opatfeni Cilova skupina

= MMR/CzT = MMR / CzT ve spolupraci | = Certifikované DMO, soukromy
s CSU,  kraji, profesnimi sektor, odbornd vefejnost,
spolky, certifikovanymi DMO, statni sprava a samosprava,
MV, provozovateli pamatek DSO
a atraktivit, ostatnimi resorty

VyuZitelné néastroje
= Statni rozpocet, fondy EU (napf. OP TAK)

4.5 Prioritni okruh: 5 Lidé

Cile:

Zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikl pro restart odvétvi CR
Vytvofit pozitivni image CR jako vyznamného odvétvi narodniho hospodarstvi
Podpofit CR jako stabilniho a atraktivniho zaméstnavatele

Zajistit kvalitu a profesionalitu pracovniku jako zaklad rozvoje sluzeb CR

Popis prioritniho okruhu:

Cilem tohoto prioritniho okruhu bude v navaznosti na dopady pandemie COVID-19 udrZeni
dostateéného poctu kvalifikovanych zaméstnancll ve sluzbach CR potfebnych pro restart odvétvi.
Nedostatek pracovniki mize pfedstavovat naslednou bariéru obnovy odvétvi CR.

Nasledné v ramci restartu odvétvi bude feSena kvalita pfipravy zaku, studentl a absolventd na plsobeni
ve sluzbach CR. Bude fesen systém celozivotniho vzdélavani v oboru CR. Opatfeni bude realizovano
v souladu a ve vazbé na Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+212, zejména

212 MSMT. (2020). Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné
z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
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ve vazbeé na Strategickou linii 1 — Proména obsahu, zplsobu a hodnoceni vzdélavani, bod 1.7. Odborné
vzdélavani ve stfednich a vy3Sich odbornych Skolach. Prioritni okruh se bude vénovat také feSeni
problematiky sezénnich pracovnikd, nastaveni pracovni doby atd. V tomto smyslu bude prioritni okruh
feSit pfedevSim vzdélavani a osvétu zaméstnavatell, sledovani a zavadéni novych trendd v oblasti
vzdélavani v CR. Soucasti opatfeni bude také budovani pozitivni image cestovniho ruchu coby
zameéstnavatele a zvySovani povédomi o pfinosech tohoto odvétvi pro narodni, regionalni i lokalni
ekonomiku.

Soucasti prioritniho okruhu bude i FeSeni zapojeni rezident do koordinace a rozvoje CR a vnimani CR
ze strany rezidentd. V tomto ohledu existuje rovnéZ vazba na Strategii vzdé&lavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+213, v ramci Strategické linie 1 — Proména obsahu, zplsobu a hodnoceni
vzdélavani je zminéno, Ze budou vytvaieny podminky Skoldm pro moznou realizaci vyuky mimo Skolu
(v obci, v pfirodé apod.) a navstév Siroké Skaly instituci, kde diky propojeni vzdélavacich oblasti
s redlnym Zivotem a nabidce interakce mohou vyuzit celé fady pfilezitosti nejen k zisku poznatk(
v souvislostech, ale také k rozvoji dovednosti a zisku praktickych zkuSenosti. Diky SirSimu vyuzivani
moznosti exkurzi, napf. do pamatkové chranénych objektl, a zvlasté chranénych uzemi, ale i napf.
do provozoven sluzeb CR (napt. leti§té, velky hotel apod.) Ize budovat pozitivni vztah obyvatel CR
ke sluzbach CR a kulturnimu a pfirodnimu dédictvi od utlého véku.

Indikatory na Urovni Strategie:

= Zména ve vnimani vyznamu CR vefejnosti
» Vyvoj zaméstnanosti v CR (pocet pracovniku a sebezaméstnanych v CR)

Problémy:

»= Riziko negativniho vnimani CR vefejnosti ve spojeni s medializaci pretizeni nékterych destinaci

= Nizka prestiz pracovniho uplatnéni ve sluzbach CR

» Nedostatek zaméstnancl ve sluzbach CR v obdobi ristu / nezaméstnanost ve sluzbach CR
v obdobi poklesu poptavky (napf. vlivem pandemie COVID-19)

» Vysoka fluktuace pracovnikd ve sluzbach CR

* Nizky zajem o studium a praci ve sluzbach CR

» Vysoky pocet absolventu do tfi let od ukon&eni pracuje mimo studovany obor

Navrh feseni:
= Podpora zaméstnanosti ve sluzbach CR v obdobi pandemie COVID-19
= Nadale zkvalitfiovat systém pocate¢niho vzdélavani a podporovat dalSi vzdélavani pracovniku
ve sluzbach CR
»  Spoluprace vzdélavacich instituci a poskytovatell sluzeb

» Budovani pozitivniho vztahu rezidentl k CR a navstévnikim
=  Systematicka medialni kampan na posileni image oboru a prace v CR

Opatfeni: 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny na uzké spolupraci a komunikaci

poskytovatell sluzeb a vzdélavacich instituci
Popis opatfeni:

Souéasti opatfeni bude provéreni aktualnosti RVP ve spolupraci s MSMT, MMR a profesnich spolkd
a dalsi aktivity v souladu se Strategii vzdé&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+, nap¥. inovovat
oborovou soustavu stfedniho a vy3S$iho odborného vzdélavani, upravovat obsahy profesnich kvalifikaci
souvisejicich s oblasti CR dle aktualnich podminek a potfeb na trhu prace a dosazeného stupné
vzdélani, posilit kariérové poradenstvi, spolupraci se zaméstnavateli, resorty a dalSimi partnery.

Dale bude v ramci tohoto opatfeni zvySovana atraktivita a Uroven studia v odvétvi CR (napf. moznost
realizace motivacnich programu pro studenty). Zasadni je rozvoj uzsi spoluprace mezi vzdélavacimi
institucemi a zaméstnavateli. Vyznamnou ulohu v této oblasti mize hrat i rozvoj odbornych praxi.

Soucasti tohoto opatfenti je i sledovani vyvoje zaméstnanosti jako celku, respektive zaméstnanosti v CR
a vyvoje pozadavkl na trhu prace (Sledovani vyvoje kli¢ovych schopnosti a dovednosti pro uplatnéni
v CR). V tomto ohledu je vyznamna realizace opatfeni na podporu zaméstnanosti, ktera i v krizovém
obdobi pomohou udrzet kvalitni zaméstnance. DulezZitou soucasti je také sledovani uplatnitelnosti
absolvent(l. Tyto aktivity budou probihat ve spolupraci s MPSV, MSMT, profesnimi spolky a zastupci

213 |bid.
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zaméstnavatelU.
Aktivity naplfiujici opatfeni:
= Podpora spoluprace s MSMT, vysokymi Skolami v oblasti CR, profesnimi spolky pfi
implementaci Strategie vzdélavaci politiky CR na obdobi 2021-2030+ v oblasti CR v&etné
rozvoje praktické vyuky
= Aktivni politika zaméstnanosti pro uplatnéni v oborech CR
= Sledovani vyvoje uplatnitelnosti absolventll a zaméstnanosti ve sluzbach CR

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
* MMR/CzT/MSMT/MPSV/|= MMR/CzT/MSMT/MPSV /| Zaci, studenti absolventi,
MPO MPO ve spolupraci s kraji, poskytovatelé sluzeb CR
obcemi, profesnimi spolky = certifikované DMO

Vyuzitelné nastroje
= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. OP JAK))
= vramci bé&zné Cinnosti

Opatreni: 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani

Popis opatfeni:

Toto opatfeni je zaméfené nejen na zvySovani kvalifikace stavajicich pracovnikll ve sluzbach CR,
ale i absolventl. Soucasné toto opatfeni reaguje na probihajici zmény na pracovnim trhu a Utlum
nékterych sektord narodniho hospodarstvi. Rekvalifikace mohou pfispét k nastartovani nové kariéry
ve sluzbach CR. Je tfeba také disledné dbat o to, aby rekvalifikacni kurzy obsahovaly jak komplexni
znalosti a dovednosti, které jsou potfeba k vykonu konkrétni pracovni Cinnosti, tak obsahovaly i oblast
nejnovéjsich trendu.

Vyznamnou Ulohu v rozvoji celozivotniho vzdélavani a rozvoje kvalifikaci hraje i agentura CzT a profesni
spolky. Je zapotiebi i nadale v této aktivité pokracovat.

Aktivity naplfujici opatfeni:

= Podpora systému rekvalifikaci a dal$iho vzdélavani v odvétvi CR.

= Rozvoj dalsiho vzdélavani pracovnik(l ve sluzbach CR

= Podpora dal$iho vzdélavani absolventt

= Podpora ovéfovani a uznavani kompetenci pro oblast CR podle zakona €. 179/2006 Sb.
(prostfednictvim profesnich kvalifikaci)

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR/CzT/MSMT/MPSV/|= MMR/CzT/MSMT/MPSV/ | = uzvatelé dat
MPO MPO ve spolupraci s kraji, | = poskytovatelé sluzeb CR
profesnimi spolky = certifikované DMO

VyuZitelné néastroje
= dotace (statni rozpocet a fondy EU (napf. OP Z+, OP JAK, OP ST))
= vramci bézné Cinnosti

Opatfeni: 5.3 Podpora rozvoje zaméstnanosti v CR

Popis opatreni:

Opatfeni se bude zabyvat rozvojem meziresortni spoluprace pfi implementaci pracovniho prava
ve sluzbach CR.

V ramci opatfeni budou probihat aktivity zamé&fené na kultivaci podnikatelského prostfedi v otazce
nastaveni pracovni doby, ¢aste¢nych Gvazkl, systému odmérovani prace atd.?'* Tato problematika
bude fedena prostfednictvim vzdélavacich a osvétovych akci jak pro zaméstnavatele, tak pro
zameéstnance. V pfipadé nedostatku kvalifikovanych tuzemskych pracovnich sil bude feSena moznost
zameéstnavani cizincli ze zemi mimo EU.

214 D4le viz také kapitola 2.9 Zaméstnanost a vzdélavani v CR.
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Aktivity naplfiujici opatfeni:

= Meziresortni spoluprace pfi implementaci pracovniho prava v CR
= Seminare a osvétova Cinnost v oblasti zaméstnavani v CR

Garant opatfeni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR/MPO, MPSV = MMR ve spolupraci s MPO, | = Podnikatelské subjekty
MPSYV a profesnimi spolky = Zaméstnanci, absolventi,
studenti

VyuZitelné nastroje

= Koordinaéni platformy

= Legislativni nastroje

= Seminafe, osvétova Cinnost

Opatreni: 5.4 Budovani pozitivhiho vztahu rezidenttl k CR

Popis opatfeni:

Cilem opatfeni je prostfednictvim realizace informacnich kampani jednak zvysit povédomi o vyznamu
cestovniho ruchu jako odvétvi narodniho hospodarstvi a kreativniho priimyslu a zaroven tvofit pozitivni
image / obraz odvétvi v ocich laické vefejnosti i politické reprezentace.

Cilem je rovnéz zvysit povédomi o vykonech agentury CzT a jejim pozitivnim dopadu na vytvareni
novych pracovnich a podnikatelskych pfilezitosti v regionech. Soucasti cilenych kampani bude
i propagace zaméstnani v oboru za ucelem zvyseni zajmu o cestovni ruch a zvySeni pracovniho
uplatnéni v cestovnim ruchu.

Opatfeni bude realizovano ve spolupraci s dalSimi resorty, certifikovanymi DMO, turistickymi
informacnimi centry, soukromym sektorem, vefejnopravnimi médii a PR agenturami. Souc&asti cilenych
kampani bude i propagace zaméstnani v oboru za ucelem zvySeni zajmu o pracovni uplatnéni
v cestovnim ruchu.

V obdobi restartu odvétvi CR po COVID-19 byly uspofadany akce pro rezidenty na podporu zachovani
dil¢i poptavky po sluzbach CR. Jednalo se napf. o aktivity jako Hero hotels, Runway park atd.

Aktivity naplfujici opatfeni:

= Systém komunikace a vzdélavani rezidentu
» Podpora akci zaméfenych na rezidenty (Noc hotell, kosteld, Muzejni noc atd.)

Garant opatreni Realizator opatfeni Cilova skupina
= MMR/CZzT, obce, kraje, NNO | = MMR / CzT ve spolupraci | = laicka vefejnost
s kraji, obcemi, DSO, | = politicka reprezentace
profesnimi spolky,
certifikovanymi DMO, TIC,
vefejnopravnimi médii

Vyuzitelné nastroje

=  verfejné rozpocty, dotace (statni rozpocet a fondy EU (napt. OP TP))

= RE:START (Strategicky radmec hospodaiské restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského
a Karlovarského kraje)
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C. Implementacni ¢ast

5 Implementace strategie

5.1 Implementacni struktura a systém fizeni implementace strategie
5.1.1 Systém Fizeni strategie
Na nasledujicim schématu je znazornén systém fizeni Strategie.

Obrazek 2: Schéma systému fizeni CR

Vlada CR
e | NERV
VVSRR / A
Podvybor pro ministr
CR PSP CR v
l Kolegium CR

Supervizor
Strategie CR

Manazer
MMR SEaNP +—> Strategie CR \
4

A

PS NM pro
CR
OCR a
CzT <+—> Implementaéni | «———» ORP
tym Strategie
Rada pro
strategii CzT
Externi PS
Meziresortni
Tematické PS PS
Resortni PS
pfi MMR
Vysvétlivky:
VVSRR Vybor pro vefejnou spravu a regiondlni rozvoj Poslanecké snémovny
parlamentu CR
NERV Narodni ekonomicka rada viady
Podvybor pro CR PSP CR Podvybor pro cestovni ruch VVSRR PSP CR
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SEaNP

Sekce evropskych a narodnich program(i (MMR)

PS NM pro CR Pracovni skupina pro cestovni ruch naméstka pro sekci regionalniho rozvoje
CzT CCCR — CzechTourism
OCR Odbor cestovniho ruchu MMR
ORP Odbor regionalni politiky MMR
Vlada CR

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

schvaluje Strategii CR, Ak&ni plany i Zpravy o plnéni Strategie,

uklada plnéni Strategie Ustfednim organdm statni spravy, doporucuje plnéni Strategie uzemné
samospravnym celkiim,

schvaluje navrhy statniho rozpoctu a definuje disponibilni alokaci na podporu CR z vefejnych
prostredkad.

Ministryné pro mistni rozvoj
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

definuje zakladni sméfovani politiky CR na drovni MMR, schvaluje Strategii na urovni resortu,
véetné akénich pland a rozpoctu implementace za resort a resortni organizace MMR,

predklada Strategii a akéni plany, pfipadné dalSi dokumenty vyplyvajici z implementace Strategie
vliadé CR ke schvaleni,

predava informaci o pribéhu implementace Vyboru pro vefejnou spravu a reg. rozvoj, respektive
Podvyboru pro CR. Za ucelem vyjasnéni dil¢ich otazek k implementaci Strategie svolava jednani
Kolegia ministryné pro mistni rozvoj pro oblast CR.

Supervizor Strategie CR (Naméstek pro fizeni sekce regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu)
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

definuje podrobnéjsi zamérfeni Strategie CR, Fidi a koordinuje zpracovani a implementaci Strategie
CR, je odpovédny za projednani Strategie CR se strategickymi partnery (na urovni vedeni uUtvar(
MMR a v ramci meziresortnich a mezioborovych jednani), véetné zastupct regionll (napf. Asociace
kraji CR), schvaluje zaméFeni akénich plan, definuje a koordinuje ramec podpory CR atd.,
svolava a fidi jednani PS NM pro CR, pfipadné dil¢i tematické skupiny.

Manazer Strategie CR (RO nebo VO)
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

ustanovuje a fidi implementacni tym Strategie?!®,

fidi tvorbu akénich plant, koordinuje pfipravu rozpoctu implementace akénich pland i ramcového
rozpoctu implementace Strategie,

komunikuje tvorbu rozpoc¢tu a mozné synergické efekty se Sekci evropskych a narodnich programu
a Sekci koordinace evropskych fondd a mezinarodnich vztahu na pracovni trovni,

strategicky usmérniuje postup implementacniho tymu.

Odbor CR a Implementaéni tym Strategie CR
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

zajisténi plsobnosti ministerstva jako Ustfedniho organu statni spravy ve vécech CR,
odbor je také zfizovatelskym utvarem ve vztahu k CzT

odbor se podili na pInéni dil€ich aktivit Strategie CR,

Implementacni tym Strategie je soucasti odboru CR:

= koordinace plnéni Strategie, zabezpecuje meziresortni a mezioborovou spolupraci v ramci
implementace Strategie na pracovni Urovni,
= koordinace pfipravy akéniho planu, komunikace se ¢leny pracovnich skupin,

» pfiprava materiall pro jednani s partnery, zpracovava podklady pro jednani PS, odborné
vystupy, souhrnné vystupy, plni roli sekretaridtu PS NM pro CR a Kolegia ministryné
pro mistni rozvoj pro oblast CR,

215 Implementacni tym véetné manaZera Strategie je za¢lenén do organizaéni struktury Odboru cestovniho ruchu
MMR.
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= v ramci implementaéniho tymu budou definovani gestofi jednotlivych prioritnich oblasti
a opatfeni, ktefi budou koordinovat dil&i pracovni tymy / tematické PS ustanovené
za UCelem rozpracovani aktivit. Pracovni tymy budou sloZené ze zastupcl dotéenych
resortl, pfipadné jimi zfizovanych organizaci, samospravy, podnikateld a NNO v CR
s celostatni pusobnosti. Cinnost implementaéniho tymu bude koordinovat ,manazer
strategie®, ktery bude ramcové usmérfiovat prace na implementaci a zapojeni dalSich
subjektll do naplfiovani cili Strategie. Odpovida za proces pfipravy AP, zpracovani
hodnoticich a informacnich zprav k implementaci Strategie.
CzechTourism
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:
= (&elem CzT je zajistovat propagaci CR a soustavné vyvijet &innost k vytvareni image CR jako
destinace CR jak v zahranici, tak i v tuzemsku,
= CzT je stézejnim nastrojem pro realizaci statni politiky CR a implementaci Strategie, primarné
v prioritnim okruhu 3 (Poptavka / Navstévnici), ale i v dalSich oblastech,
= CzT je klicCovym partnerem DMO, podnikatelt i samospravy, zejména v oblasti propagace destinaci
CR a koordinace aktivit,
= CZT aktivné spolupracuje na tvorbé akénich pland i hodnoticich zprav, zaroven promita teze
Strategie do vlastnich strategickych dokumentu.

Sekce evropskych a narodnich programt
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= predstavuje dulezitého partnera z hlediska nastaveni financovani dil¢ich opatfeni a aktivit v oblasti
podpory CR,

= zajiStuje metodické nastaveni podpory ve spolupraci s vécnymi garanty, zaméfeni podpory,
administraci vyzev a pfedlozenych projektovych zadosti,

» spolupracuje na monitoringu a vyhodnoceni naplfiovani stanovenych indikator(i Strategie CR véetné
stanoveni vySe podpory CR vynaloZzené z vefejnych prostfedku.

Odbor regionalni politiky

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= zhlediska tvorby a implementace Strategie ORP pfedevSim poskytuje metodickou podporu
Implementaéniho tymu a provazanost Strategie CR a SRR CR 2021+, respektive KRV (CR jako
nastroj regionalniho rozvoje) a strategie RE:START (Strategie hospodarské restrukturalizace
Usteckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje).

Vybor PSP pro veiejnou spravu a regionalni rozvoj / Podvybor pro CR

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

» koordina¢ni a informacni organ,

» sleduje pInéni Strategie CR (2 x ro¢né jsou pfedkladany prabézné zpravy o plnéni Strategie),
organizuje jednani na feSeni dilCi problematiky v oblasti CR, podpora pfi feSeni materialt s vazbou
na CR na jednani PSP CR, vydava doporuceni k implementaci politiky CR atd.

NERV

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= konzultace a expertni posouzeni navrhi opatfeni v oblasti CR.

Kolegium ministryné pro mistni rozvoj pro oblast cestovniho ruchu

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= Kolegium je poradni a konzulta&ni organ ministryné&, dava ministryni odborné stanovisko k vybranym
otazkdm implementace Strategie,

= Kolegium je komunikaéni platformou pro odbornou diskusi nad koncep&nimi a legislativnimi
otazkami CR,

= projednava zavéry PS NM pro CR k implementaci Strategie, projednava Strategii a Akéni plany.

Pracovni skupina pro CR naméstka pro fizeni sekce regionalniho rozvoje

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= hlavni koordinacni a komunikacni platforma pro implementaci Strategie na meziresortni
a mezioborové urovni. Clenové PS aktivné participuji pfi nastaveni implementace Strategie, podili
se jak natextovém zpracovani a aktualizaci akénich pland, tak na jejich naplfovani. K dil¢im
tématlim poskytuji odborna stanoviska, pfipominky, vstupy dle svého zaméreni,
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= zastupce resortu v PS je povazovan za koordinatora naplfiovani Strategie na strané daného resortu.
Resortni koordinator Strategie je zodpovédny za interni komunikaci tykajici se Strategie na strané
resortu, resp. implementaci Strategie v ramci ministerstva a podili se na projednani dil¢ich
podklad(i, monitoringu a aktualizaci Strategie / Akénich plan( Strategie. Od jednotlivych resortd se
oCekava zohlednéni pfisluSnych tezi a opatfeni Strategie v jejich operanich programech /
strategiich / politikach a nasledné promitnuti do nastroju (napf. dotacnich), kterymi dané resorty své
cile implementu;ji,

= zastupci samosprav (SMO CR a Komise pro CR RAK, véetn& zastupcli hl. m. Prahy) se snazi
prosadit provazani krajskych, popf. lokalnich strategickych dokument( se Strategii a dle svych
moznosti se snazi spolupracovat na realizaci aktivit a naplfiovani ramcovych cilt Strategie,

= zastupci profesnich spolkl a dal$ich subjektll pfenasi informace mezi svou ¢lenskou zakladnu a dle
moznosti zajiStuji spolupraci soukromého sektoru a dalSich zajmovych skupin na implementaci
Strategie.

Externi PS / Meziresortni PS / Resortni PS pii MMR
Vymezeni PS:

= Externi: napf. Komise Rady Asociace kraju pro CR, Jednani krajskych koordinatora CR
= Meziresortni: napf. Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahranici
= Resortni PS pfi MMR: napf. PS k SRR, PS Venkov, PS k nastaveni kohezni politiky

Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= pracovni skupiny predstavuji komunikacni a koordinacni platformy za ucelem podpory nastaveni
Strategie CR a provazanosti Strategie CR na ostatni resortni politiky, regionalni strategie atd.,
sledovani vyvoje resortnich politik a usmérfiovani jejich zaméreni v souladu se Strategii,

= pracovni skupiny maji zpravidla ,poradni funkci*.

Tematické PS k implementaci Strategie
Popis role ve vztahu ke Strategii CR:

= ad hoc pracovni skupiny zfizené za ucelem feSeni specifické problematiky v oblasti CR (slozené
z ¢lenli PS pro CR NM a externich expert),

= konzultacni role pfi procesu pfipravy opatieni a aktivit ak&niho planu, respektive pfipominkovani
navrha feseni, vydavaji doporuéeni pro Implementaéni tym atd.

5.1.2 Institucionalni zaméfeni strategie

V navaznosti na kompetenéni zakon?6 je Ustfednim organem statni spravy po oblast cestovniho ruchu
MMR. AvSak s ohledem na prlfezovy charakter tohoto odvétvi se na implementaci politiky CR podili
ostatni organy statni spravy a samospravy, NNO a dalSi. MMR je nejen garantem, ale i koordinatorem
implementace politiky CR na narodni drovni. Tam, kde MMR nedisponuje pfimou plUsobnosti danou
pravnimi pFedpisy, koordinuje jednotlivé Cc&innosti tykajici se aplikace strategie ve spolupraci
s pfislusnymi odpov&dnymi subjekty (ostatni resorty, samospravné organy atd.). Usp&$nost Strategie,
respektive jeji implementace tak do znaéné miry zavisi na pfistupu a vstficnosti dal$ich resortl, tzemné
samospravnych celkl a dalSich partneru.

Role Vysvétleni
Garant opatreni Z kompetenéniho / vécného hlediska odpovida za realizaci opatfeni.
Spolugestor Realizace daného opatfeni spada i do kompetence daného resortu. Nastaveni

realizace daného opatfeni je nutné konzultovat s uvedenym resortem ve vazbé na jim
garantované kompetence.

Realizator Podili se na vlastni realizaci uvedeného opatfeni Strategie. Okruh realizatord muze
byt $ir§i nez okruh garant( / spolugestor(.

Spolupracujici S ohledem na zamérfeni danych subjektd se podili na vlastni realizaci opatfeni
Strategie.

2v16 Zakon &. 2/1969 Sb., Zakon Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy
Ceskeé republiky (kompetencni zakon).
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Tabulka 6: Pfehled garantti a realizatorti implementujicich opatfeni Strategie

Prioritni okruhy / Opatfeni

PO 1 Systém fizeni a podpory CR

Garant / Spolugestor

Realizator / Spolupracujici

1.1 Rozvoj systému fizeni CR

Garant opatfeni

= MMR

= CzT (pro oblast
kategorizace a certifikace
DMO)

Realizator opatfeni
= MMR ve spolupraci s CzT, kraji,
AOCR, profesnimi spolky

1.2 Zavedeni vicezdrojového
systému financovani CR

Garant opatfeni

= MMR
Spolugestor
= MPO

= UOHS (pro oblast vefejné
podpory)

Realizator opatfeni

= MMR ve spolupraci s ostatnimi
resorty, fidicimi organy programu
financovanych z EU, kraji
a profesnimi spolky

1.3 Zajisténi bezpecénosti
navstévnika v regionech

Garant opatfeni

n MMR217

* MMR ve spolupraci s KCT,
Partnerstvi, o.p.s., DMO

= UV CR-KLP (problematika
genderové rovnosti)

Realizator opatfeni

=  MMR ve spolupraci s HS CR

= MMR ve spolupraci s MV a GR
HZS CR a ve spolupraci s Vodni
zachrannou sluzbou CCK

* HS CR a VZS CCK ve spolupraci
s ostatnimi slozkami 1ZS

» HS CR a VZS CCK ve spolupraci
s DMO

» KCT, Partnerstvi, o.p.s., DMO,
vlastnici infrastruktury

1.4 Spoluprace a koordinace

rozvoje CR

Garant opatfeni

= MMR

Spolugestor

=  MPO, MzV, MK, CZzT, kraje

Realizator opatfeni

= MMR ve spolupraci s ostatnimi
resorty a statnimi pfispévkovymi
organizacemi

= MMR ve spolupraci s kraji,
zastupci obci a profesnimi spolky,
CzT, Asociaci krajil CR

1.5 Podpora rovnych podminek

Garant opatfeni

Realizator opatfeni

PO 2 Inovativni nabidka a zazitky

2.1 Podpora budovani
a modernizace infrastruktury CR

podnikani a zaméstnavani v CR, | = MPO = MPO ve spolupraci s MMR,
ochrana spotfebitele = UV CR-KLP (problematika dalSimi  relevantnimi  resorty
genderové rovnosti) a profesnimi spolky
Spolugestor
= MMR, MZ (hygiena)
1.6 Management a koordinace CR | Garant opatfeni Realizator opatfeni
v krizovych situacich = MMR ve spolupraci s CzT = MMR ve spolupraci s MPO,

= Pro nastaveni podminek
pro aktivitu 2 je gestorem
MZ ve spolupraci s MZV,
MV a MMR a dalSimi resorty

Spolugestor

=  MPO, MPSV

Garant opatreni

=  MMR, MZP

= MD/ kraje / MMR
Spolugestor

= MZ, MPO

MPSV, MK, MF, CzT, profesnimi
spolky (napf. SOCR a CUCR),
kraji, mezinarodnimi letisti v CR,
zastupci obci a CSU

= U aktivity 2 realizatorem MZ

= U aktivity 3 realizatory MPO,
MPSV, popt. MMR

Realizator opatfeni

= MMR ve spolupraci s ostatnimi
resorty, fidicimi organy programu
financovanych z EU, kraiji,
obcemi, DSO, nositeli nastroje ITI
a CLLD (MAS), cirkvemi
a cirkevnimi organizacemi, KCT

= MD / kraje, obce, DSO / MMR

(zMMR dotace na pofizeni
prostfedki  vefejné  dopravy
uré¢enych k pfepravé navstévnikud
CR)

= KCT, Partnerstvi, 0.p.s.

2.2 Zachovani potencialu

Garant opatreni

Realizator opatfeni

217 MMR je garantem opatfeni ve smyslu zakladatele HS CR. S ohledem na kompetenéni zakon MMR nemtiZe byt
garantem za oblast bezpecnosti navstévniku.

Stranka 88 z 134



kulturniho, technického
a pfirodniho  dédictvi,  kulturni
krajiny a  vyuziti  kulturnich

a kreativnich primysla v CR

»  MK/MZP, MMR

* MK/ MZP / MMR ve spolupraci
s Fidicimi ~ organy  programu
financovanych z EU a kraji, NPU,
organy ochrany pfirody a krajiny
(AOPK CR, spravy NP), DSO,
nositeli nastroje ITI a CLLD
(MAS), cirkvemi a cirkevnimi
organizacemi

2.3 Kontinualni
kvality sluzeb

rozvoj systému

Garant opatfeni
= MMR/CzZT

Realizator opatfeni

= MMR a CzT ve spolupraci s kraji,
profesnimi spolky, certifikovanymi
DMO

2.4 Prevence a zmirnéni dopadu
CR na Zivotni prostfedi, pfirodu
a mistni obyvatele

PO 3 Poptavka / Navstévnici

3.1 Podpora integrovaného
systému marketingové komunikace
pro domaci CR

Garant opatfeni

] MZP / MMR / MPO

Spolugestor

= MSMT -  mimoskolni
vzdélavani — osvéta

Garant opatfeni
= MMR/CzT
=  MMR/CZT, NAKIT

Realizator opatfeni

= MZP ve spolupraci s MMR, MK,
NPU, kraji, profesnimi spolky,
certifikovanymi DMO, CzT

Realizator opatfeni

= Certifikované DMO ve spolupraci
S CzT, nositeli znacek,
soukromym sektorem, profesnimi
spolky, NNO, TIC, kraji, obcemi,
DSO, dopravci

3.2 Podpora integrovaného
systému marketingové komunikace
pro pfijezdovy CR

PO 4 Vyzkum, vyvoj, monitoring, i
4.1 Nastaveni systému sbéru
statistickych dat a realizace
vyzkumt v CR

Garant opatfeni

= MMR/CzZT

Spolugestor pro oblast jednotné
zahraniéni prezentace CR

= MzZV/MPO/MK

formace

Garant opatfeni

* MMR / CzT / CSU (vécné
zaméreni)

Realizator opatfeni
=  MMR/ CzT ve spolupraci s MZV,
MPO, MK, MD, MZ a dal$imi

resorty a resortnimi
organizacemi, certifikovanymi
DMO, nositel znacek,

soukromym sektorem, profesnimi
spolky, NNO, TIC, kraji, obcemi,
DSO, dopravci, Letistém Praha

Realizator opatieni
= MMR/ CzT / CSU ve spolupraci
s ostatnimi resorty, vyzkumnymi

institucemi,  kraji,  profesnimi
spolky, certifikovanymi DMO
(statistiky, analyzy

a marketingova $etfeni v CR), UV
CR-KLP

= MMR / TACR ve spolupréaci
s vyzkumnymi a vzdélavacimi
institucemi (vyzkumné projekty)

4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi
sdileni dat, informaci a pfikladd
dobré praxe

5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR
postaveny na uUzké spolupraci
a komunikaci poskytovatel sluzeb
a vzdélavacich instituci

Garant opatfeni
= MMR/CZT

Garant opatfeni
= MMR/CzT/MSMT/MPSV
/ MPO

Realizator opatreni L
=  MMR/ CZzT ve spolupraci s CSU,

kraji, profesnimi spolky,
certifikovanymi DMO, MV,
provozovateli pamatek

a atraktivit, ostatnimi resort
PO 5 Lidé

Realizator opatreni

= MMR / CzT / MSMT / MPSV /
MPO ve spolupraci s kraji,
obcemi, profesnimi spolky

5.2 Podpora uplatnéni v CR -

Garant opatreni

Realizator opatfeni

systém rekvalifikaci a dalsiho | = MMR/CzT/MSMT/MPSV | = MMR / CzT / MSMT / MPSV /

vzdélavani /[ MPO MPO ve spolupraci s kraji,
profesnimi spolky

5.3 Podpora rozvoje zaméstnanosti | Garant opatfeni Realizator opatfeni

v CR = MMR/MPO, MPSV = MMR ve spolupraci s MPO,

MPSV a profesnimi spolky

5.4 Budovani pozitivniho vztahu

Garant opatreni
= MMR / CzT, obce, kraje,

Realizator opatfeni
= MMR / CzT ve spolupraci s kraji,
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rezidentd k CR NNO obcemi, DSO, profesnimi spolky,
certifikovanymi DMO, TIC,
vefejnopravnimi médii

5.1.3 Zpracovani, implementace a vyhodnocovani strategie

Strategie byla zpracovana formou tzv. participativniho fizeni. Stejnym principem bude vedena
i implementace a vyhodnocovani strategie. Do vSech téchto fazi bude zapojen nejSir§i mozny pocet
dotéenych subjektl. Strategie tak bude predstavovat konsensus potfeb a feSeni na narodni i regionalni
urovni. Na narodni strategii CR by na regionalni urovni mély navazovat konkrétnéjsi regionalni strategie
rozvoje CR zajiStujici koordinovany rozvoj daného Uzemi, respektive destinace. Regionalni strategie,
resp. strategie krajskych, oblastnich i lokalnich destinaci by mély zahrnovat jak oblast infrastruktury, tak
i marketingu a splfovat pozadavky kategorizace organizaci destinaniho managementu. Regionalni
strategie by dale meély reflektovat limity navstévnosti destinace i potfeby rezidentu.

Implementace, respektive naplfiovani Strategie probéhne prostfednictvim dvouletych / tfiletych ak&nich
planu, které budou konkrétné rozpracovavat realizaci opatfeni Strategie, véetné konkrétniho popisu
realizovanych aktivit, realizator(i, navrh( na financovani aktivity, indikatord vystupu a dopadu atd. Akéni
plany budou predkladany Viadé CR ke schvaleni.

Ackoliv neni Strategie ani jeji implementace zavazna pro DMO, kraje, obce, NNO v CR ani podnikatele,
bude soulad strategickych dokumentl a projektd s cili Strategie predmétem hodnoceni / bonifikace pfi
pfipravé dotaénich tituld na narodni Urovni. Proto je doporu¢eno zpracovani akénich planu
i na regionalni urovni, respektive urovni destinaci cestovniho ruchu. Ak&ni plany na urovni destinaci
mohou byt nasledné vyuzity na posuzovani efektivity a pfinost projektd predkladanych do narodnich
i regionalnich dota¢nich tituld.

5.1.4 Uzemni dimenze cestovniho ruchu

Oblast CR je specificka vyuzitim raznych pFistupt v tzemni dimenzi. Dochazi zde k vyuZiti oficialniho
¢lenéni CR (narodni droven — hranice statu a kraje) a vyuziti pfirozenych hranic geomorfologickych
celku (napf. hranice pohofi), €i hranic definovanych na zakladé kulturnich vazeb (vyuZziti narodopisnych
celku napf. Slovacko) nebo na zakladé pfirozeného vztahu centra a zazemi pfesahujiciho hranice kraje
i CR. Specifické nastaveni tzemni dimenze cestovniho ruchu bylo Fe$eno i v rdamci zpracovani SRR
2021+.

Uzemni dimenze cestovniho ruchu vyplyva z Kategorizace DMO, technického standardu definujiciho
nastaveni systému fizeni cestovniho ruchu v CR.

Tabulka 7: Prehled izemni dimenze CR

 Administrativni élenéni =~ Uzemnidimenze CR ~ Nositel pro oblast CR
stat stat narodni DMO (CzechTourism)
kraje kraje krajské DMO
okresy / ORP turistické oblasti oblastni DMO
obce obce a jejich zazemi lokalni DMO

Vzhledem k vySe uvedenym skute€¢nostem je obtizné vyuzivat pro planovani rozvoje CR uUzemni
dimenzi dle Strategie regionalniho rozvoje 2021+, tedy Clenéni Uzemi na metropole, aglomerace,
regionalni centra a jejich venkovské zazemi, strukturalné postizené kraje a hospodarsky a socialné
ohrozena uzemi. Do metropole spada uzemi HMP, Brna a Ostravy. PfestozZe jsou tato mésta zafazena
do jedné kategorie, jejich potencial rozvoje CR, vybavenost, vyuziti potencialu, prostor pro dalsi rust
navstévnosti Ci potfeby jsou diametrdlné odliSné. Obdobna situace je u aglomeraci. Definovani
regionalnich center UpIné neodpovida nastavenym hranicim destinaci cestovniho ruchu. Cestovni ruch
proto muze slouzit jako nastroj regionalniho rozvoje a feSeni strukturalnich problémud v mistech
s dostateénym potencialem CR, av8ak nelze ,jeden recept” vyuzZit na vSechna sidla v daném uzemi,
respektive dané kategorie.

Planovani rozvoje a podpory CR musi byt realizovano se zaméfenim na celé uzemi destinace (nejen
dle administrativnich hranic &i dle standardni Uzemni dimenze), a se zapojenim mistnich aktérd, ktefi
své Uzemi znaji nejlépe. Je doporuceno rozvijet CR v souladu se vSemi relevantnimi strategickymi
dokumenty pro dané uzemi (napf. v pfipadé strukturalné postizenych regiond realizovat aktivity
i ve vazbé na strategii RE:START). Ve venkovskych oblastech je vhodné postupovat v navaznosti
na KRV, ktera upravuje komplexni rozvoj venkovskych oblasti v€etné rozvoje CR ve venkovském
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prostoru. Proto je pfi podpofe rozvoje CR v pfirozenych destinacich CR prostfednictvim tzv.
integrovanych nastroji uzemniho rozvoje dulezité, aby integrované uUzemni strategie reflektovaly
strategie destinaci cestovniho ruchu, které se na jejich Uzemi nachazeji. DalezZitou roli pfi planovani
rozvoje a budovani infrastruktury v izemi na drovni ORP a mikroregiond mohou sehrat i DSO.

Specificka situace je zejména v ramci nastroje CLLD. Rada MAS z dGvod( velikostniho omezeni (sidla
do 25 tis. obyvatel) nezahrnuje regionalni centra, ktera pfedstavuji zakladni rozsah nabidky CR
pro domaci i pfijezdovy CR. Z pohledu CR je vhodnégjsi vytvaret pfirozené uzemni celky s dostate¢nou
komplexni nabidkou. Uzemi destinace (destinace cestovniho ruchu) je pokryto dvéma a vice MAS.
Za ucelem koordinace rozvoje CR v destinaci je nutné zajistit spolupraci DMO a MAS.

5.2 Plan realizace aktivit — AkCni plany

Strategie bude naplfiovana prostfednictvim dvouletych / tfiletych akénich planu ke Strategii, které budou
predkladany ke schvaleni Vladé CR. Podrobny popis realizace aktivit s uvedenim vystup(i, realizatord,
zdroju financovani bude uveden v jednotlivych Akénich planech. Nad ramec akénich pland bude
probihat realizace prabéznych / dlouhodobych aktivit.

5.3 Harmonogram zpracovani a implementace
Zpracovani strategie

Tabulka 8: Harmonogram zpracovani Strategie CR

Nazev etapy Zakladni aktivity etapy

= Vyhodnoceni sou€¢asnych dokumentu v oblasti
cestovniho ruchu / dokumentd s vazbou na cestovni

ruch
* Provedeni zakladnich analyz ve vztahu k obdobi cca do
Analyticka Cast 2021-2027 31. 7. 2019
= Realizace anketniho Setfeni mezi ¢leny pracovni
skupiny

=  Pfipominkovani, finalizace a pfredani Analytické ¢asti
Strategie CR zadavateli (OCR — MMR)

Realiza¢ni — — _ _
= Stanoveni vize a cill vV navaznosti na
Navrhova ¢ast =  Stanoveni zakladnich prioritnich okruht a opatfeni  |pandemii
=  Usporadani jednani PS a workshopt COVID-19
= Stanoveni konkrétnich odpovédnosti garantud dopracovani
Implementa&ni st za pInéni opatfeni pFE’ruéeno do
Stanoveni zplGsobu implementace a vyhodnocovani |zafi 2020,
= Usporadani jednani PS a workshopl nasledné znovu
Dokonceni strategie |=  Dokonceni navrhu Strategie pferuseno  do
unora 2021

=  Projednani a odsouhlaseni Strategie v pracovnich

skupinach
Projednavani a = Vnitini pfipominkové fizeni cca do
schvalovani strategie |=  Vné&jSi pfipominkové fizeni 30. 6. 2021
*  PredloZeni do viady CR 2. &tvrtleti 2021
= Uprava Strategie na zakladé pfipominek viady CR
= Zah3jeni implementace Strategie od 1.7.2021

Implementace strategie

Tabulka 9: Harmonogram zpracovani Akénich plant a vyhodnoceni Strategie CR

Aktivita Termin
Zpracovani AP 2022-2023 do 31. 8. 2021
Zpracovani AP 2024-2025 do 30. 6. 2023
Zpracovani AP 2026-2027 do 30. 6. 2025
Pribézna zprava o plnéni Strategie za 2021-2025 do 30. 6. 2026
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Zpracovani AP 2028-2030 do 30. 6. 2027

Pribézna zprava o plnéni Strategie za 2026-2030, respektive Zavéreéna zprava | do 30. 6. 2031
o plnéni Strategie 2021-2030 a vyhodnoceni AP 2028-2030

Zpracovani Strategie rozvoje CR CR 2031-2040 do 30. 6. 2030

5.4 Rozpocet a zdroje financovani

Implementace Strategie mulze byt zajiSténa prostfednictvim Fady finan¢nich nastroji. Mezi

rozpocet. S ohledem na priifezovy charakter CR miize byt implementace Strategie zajist€éna nejen
prostfednictvim rozpoétu MMR, ale i ostatnich resortd. S ohledem na regionalni dopad i vazbu
na podnikani v cestovnim ruchu bude mozné nad ramec rozpoctu MMR zajistit i zdroje na kofinancovani
prostfednictvim rozpoctll izemné samospravnych celkd i podnikatel(.

Prehled vyuzitych zdroju na financovani Strategie viz nasledujici schéma.

Tabulka 10: Pfehled moznych zdroja financovani Strategie CR

Podporovana Zdroj financovani (zvyraznén nejvyznamnéjsi zdroj financovani)

oblast

MMR

ostatni resorty

kraje, obce

COSME (dil¢i projekty financované z EK, napf. EDEN)
DMO

soukromy sektor

1 ¢lenové a zfizovatelé

kraje, obce

DMO provoz MMR

soukromy sektor

ostatni resorty — aktivity souvisejici s ¢innosti ostatnich resort(
; MMR (HS CR)

Bezpecnost MV/GR HZS (VZS CCK?)

IROP 2021-2027, OP ZP, OP TAK, OP PS, OP D?*°
narodni program CR (2022-2029)

narodni programy MZP, MK, SFDI, SFPI / CMZRB
kraje, obce

soukromy sektor

NNO v CR

narodni program CR (2022-2029)

kraje, obce

PROPED

DMO

OP PS

soukromy sektor

TACR

MMR

ostatni resorty

kaje, obce

profesni spolky

akademicka vefejnost

OP Z+

MSMT a MPSV

MMR (Autorizace osob v oblasti dal$iho vzdélavani)
5 Lidé kraje, obce

profesni spolky

akademicka vefejnost

soukromy sektor

CzechTourism

2 Infastruktura CR

3 Marketing

4 Vyzkumy

218 Moznost podpory VZS CCK prostrednictvim dotaéniho titulu na podporu NNO vyhlagovaného MV.

219 OP D je nepfimy zdroj financovani, v ramci OP D neni aktivita zaméfena pfimo na financovani podpory CR.
Prostfednictvim OP D je primarné financovan rozvoj dopravni infrastruktury v ramci systému TEN-T, to pfenesené
pfispiva ke zlepSeni dopravni dostupnosti regionalnich destinaci CR.
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Nize je uveden indikativni rozpoCet implementace Strategie na jeden rok. V rozpoctu je uvedena
minimalni pfedpokladana alokace potfebna pro zajisténi implementace Strategie, v tabulce jsou dale
i uvedeny predpokladané zdroje financovani (vyuziti prostfedkd statniho rozpoctu, fondd EU i statnich
fondu), tak i uvedeni oblasti s moznosti kofinancovani. Alokace potfebna pro zajisténi ¢innosti CzT?220
ve vazbé na plnéni Strategie je uvedena samostatné (alokace je stanovena bez ohledu na zménu
organizacniho usporadani CzT). Rozpocet vSak nezobrazuje objem prostfedkl, které bude nutné
vynalozit na operativni podporu podnikateld ve sluzbach CR v zavislosti na vyvoji pandemie COVID-19.

Za ucelem zaijisténi stabilniho a udrziteIného rozvoje CR byla navrzena ramcova alokace na podporu
CR z prostiedk(l statniho rozpoctu prostrednictvim MMR ve vySi 1 166,86 mil. K¢&?2t. Jedna
se o indikativni rozpocet pro zajisténi udrziteIného rozvoje CR a jeho transformaci. PfesnéjSi poZzadavky
na statni rozpocet budou definovany v navaznosti na pfipravované Akéni plany??2, S ohledem
na aktualni vyvoj plnéni statniho rozpoltu budou naklady na implementaci opatfeni Strategie
financovany v ramci stanovenych limitG rozpoctové kapitoly MMR a dotéenych resortl. Pfesnou vysi
alokace nelze pfedem stanovit, bude se vyvijet od pInéni statniho rozpoctu, vyvoje odvétvi CR i vyse
alokace na podporu aktivit souvisejicich s CR z rozpo¢tl ostatnich organt statni spravy, kterou nelze
pfedem odhadnout. V ramcovém rozpoc¢tu jsou uvedeny i jednorazové vydaje na systémové aktivity,
které po jejich dokonéeni nebude tfeba dale financovat. PfesnéjSi vycisleni alokace bude stanoveno
na zakladé dvouletych / tfiletych akénich pland po konkretizaci nastroju realizace danych aktivit.
V optimalnim pfipadé by se pravidelna alokace na podporu CR prostfednictvim rozpoétu MMR méla
pohybovat okolo 1 miliardy K&. Skute¢na vySe alokace na podporu CR se bude odvijet od pribéhu
jednani o statnim rozpoctu, vyvoje odvétvi CR, vyvoje ostatnich odvétvi i vyvoje celospoleéenskych
vyzev a udalosti s dopadem na ekonomiku CR (napf. oZiveni odvétvi CR v navaznosti na dopady
COVID-19).

220 CZT predstavuje zakladni nastroj implementace Strategie ze strany MMR.

221 7 posledni dostupné Zpravy o plnéni Koncepce statni politiky CR 2014-2020 zpracované za obdobi 2016-2017
vyplyva, ze vroce 2017 byla prostfednictvim MMR na podporu CR vynalozena alokace ve vysi 705,8 mil. K¢.
Potfeba navySeni alokace na podporu CR souvisi s aktualnim vyvojem CR, nevyvazenym rozprostfenim
navstévnosti, zmirflovanim a predchazenim negativnich dopadd na regiony, aktualnimi celospoleCenskymi
a klimatickymi zménami atd.

222 Alokace na implementaci aktivit Akénich plant bude zahrnuta do SDV na relevantni roky (Alokace
na implementaci Akéniho planu 2022-2023 byly zafazena do SDV pro rok 2022 s vyhledem na 2023 a 2024).
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Tabulka 11: Indikativni finanéni ramec implementace Strategie CR 2021-2030 z rozpo¢tu MMR (na jeden rok)

Prioritni okruhy / Opatreni Alokace na
implementaci
strategie v mil. Ké Ostatni resorty (statni Fondy EU Mozné dalsi zdroje
/ rok rozpocet)
Rozpocet MMR
1) Systém fizeni a podpory CR 447,76
1.1 Rozvoj systému fizeni CR 1,76
Kategorizace DMO 0,8 DMO
Koordina¢ni tym na podporu implementace strategie (2 x 40.000 x 0,96
12)
1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR 97,5 OP TAK
Provoz agentury CzT?23 97 ostatni resorty samosprava, soukromy sektor
Vytvoreni dotaénich tituld a finanéniho nastroje??4(jednorazovy 0,50 MPO
vydaj)
1.3 Zajisténi bezpecnosti navstévniku v regionech 330
Zabezpe&eni &innosti HS CR (provozni vydaje, vybaveni, investice, 330%%° MV/GVRVHZS (podpora
spoluprace s ostatnimi 1ZS) VZS CCK)
1.4 Spoluprace a koordinace rozvoje CR 16,5
Touchpoint 10 hl. m. Praha, Stfedocesky kraj
Aktivity spojené s €lenstvim v mezinarodnich organizacich (V4, 6,50
OECD, UNWTO)
1.5 Podpora rovnych podminek podnikani a zaméstnavani 2
v CR, ochrana spotiebitele
Skoleni, informacéni materialy a kampané, vydavani prikaza 2 MPO
privodcum atd.
1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich 6 000
Podpora likvidity podnikatel(i226 6 000 MPO

223 Jedna se Gisté o zaji$téni provoznich vydaju. Alokace na realizaci jednotlivych aktivit je uvedena v ramci danych opatieni. Kompletni pfehled vydaji na zaji§téni ¢innosti CzT
viz samostatna tabulka.

224 \/stupni analyzy, alokace na evaluaci, hodnoceni projekt(i atd. Nejedna se o alokaci programu.

225 Castka 330 mil. K& vychazi z poZadavki na rozpodet na roky 2022-2024. Jedna se o navrh optimalni &astky, finalni rozpoget bude pfedmétem vyjednavani na MF, viadé CR
a PSP.

226 Odhadovana alokace vychazi z finanénich prostfedkd uvolnénych na podporu podnikateld ve vybranych sektorech CR (ubytovani, CK, CA, pravodci) v roce 2020/21. Tato
alokace by byla nutna v pfipadé pokracujiciho negativniho vyvoje pandemie COVID-19. Tato ¢astka neni zapocitana do celkového indikativniho finanéniho ramce, zde je uvedena
pouze pro uplnost.
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2) Inovativni nabidka a zazitky

2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury CR 212

Podpora NNO v CR (obnova znaceni turistickych tras, koordinace 12 kraje, obce
dalkovych cyklotras, rozvoj kvality, certifikace a klasifikace ve
sluzbach CR atd.)

Podpora budovani a vybavenosti vefejné infrastruktury CR 200 MD / MK / MZP IROP 2021-20272%8, | kraje, obce
(dotace)?2” OP ZP, OP TAK, OP
ST, Interreg
2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického a prirodniho 0 MK / MZP /MPO IROP 2021-2027,
dédictvi, kulturni krajiny a vyuziti kulturnich a kreativnich OP ZP, OP TAK,
pramysli v CR?*° Interreg
2.3 Kontinualni rozvoj systému kvality sluzeb 4
Rozvoj systému kvality v CR?3° 4 soukromy sektor, NNO
2.4 Prevence a zmirnéni dopadt CR na zZivotni prostredi, 0,50 OP ZP, OP TAK
prirodu a mistni obyvatele
Vytvofeni a implementace metodiky pro sledovani a hodnoceni 0,50 TACR

udrzitelného rozvoje CR

3) Poptavka / Navstévnici 424,6

3.1 Podpora integrovaného systému marketingové 214,6

komunikace pro domaci CR

Rozvoj portalu KzN 30 soukromy sektor, DMO

Podpora integrované marketingové komunikace (marketingové 150 DMO, samosprava, soukromy

aktivity DMO, spoluprace TIC a DMO, vyzkumy, ¢aste¢né sektor

i provozni vydaje)

Rozvoj a podpora mezioborovych produktd v€etné propagace 14 MPO, MK DMO, samosprava, soukromy
sektor

Podpora poptavky po sluzbach CR (GDS, destinaéni karta) 23! 20,6 RRF

3. 2 Podpora integrovaného systému marketingové 210

komunikace pro prijezdovy CR

Posileni marketingu CR v zahranigi (véetn& vyzkumt pro PCR) 200 MPO, MZV, MK DMO, soukromy sektor

PROPED (nastroj jednotné prezentace CR v zahraniéi) 10 MZV | MPO / MZe | MK soukromy sektor, DMO

227 Jedna o predpokladanou vysi alokace nového narodniho dotaéniho titulu na podporu infrastruktury CR. Na podporu rozvoje vefejné infrastruktury bude mozné Gerpat i finanéni
prostfedky z fondd EU (napt. IROP 2021-2027), avSak roc¢ni alokaci nelze pfedem stanovit.

228 Pro nové programové obdobi 2021-2027 se na oblast CR predpoklada alokace ve vy$i cca 1,417 mid. K&, na oblast cyklodopravy pak cca 2,97 mid. K&. Vzhledem ke stavu
vyjednavani mize dojit ke zméné alokace.

229 Byde fe$eno v ramci moznosti statniho rozpo&tu, pfipadné prostfednictvim fondl EU (IROP 2021-2027, OP ZP, OP TAK), Narodniho planu obnovy a podobnych nastrojti
v gesci ostatnich resortd, nicméné vyse alokace pro tyto aktivity neni pevné stanovena a bude zaleZet na obsahu schvalenych integrovanych strategii ITI / CLLD).

230 \/ ramci dotacnich titult a programu bylo v roce 2020 vynalozeno 8,5 mid. K& na podporu podnikatel(i v oblasti CR. Dalsi vysi nelze pfedem blize specifikovat, vSe bude zalezet
na pribéhu a dopadech pandemie COVID-19 v roce 2021 a dale, pfipadné bude blize upfesnéno v akénich planech.

231 pProjekty GDS a destina¢ni karta vyuzitelné i pro PCR.
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4) Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace

4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace 52
vyzkumi v CR

Zpracovani TSA a jeho regionalizace 12
Vyzkumy v oblasti CR na narodni urovni (Tracking, Zaméstnanost, 25
Potencial CR a jeho vyuziti, Rezidenti)

Rozvoj automatizovaného monitoringu navstévnikd (online registr 10
ubytovanych hostu — eTurista)

Vytvofeni alokace na podporu orientovaného a aplikovaného 5
vyzkumu

4.2 Vyuzivani SMART reSeni pri sdileni dat, informaci 11
a prikladi dobré praxe

MIS 1
Propojeni datovych systéma DMO a MIS / e-Turista (jednorazovy 5
vydaj)

Konference (TTD, Férum CR, 360°, atd.), seminafe, workshopy, 5
vzdélavaci akce, vyména zkuSenosti

5) Lidé 15 ‘
5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny na uzkeé 5
spolupraci a komunikaci poskytovatelli sluzeb a vzdélavacich

instituci

Vzdélavaci projekty v oblasti dalSiho vzdélavani (CzT nebo 5
profesni spolky)

5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dalSiho 5
vzdélavani

Autorizace osob v oblasti dalSiho vzdélavani pro CR 5
5.4 Budovani pozitivniho vztahu rezidenti k CR 5
Kampané na podporu pozitivniho PR CR 5
Strategie celkem za rok 1.166,86

kraje, DMO
TACR DMO, akademicky sektor
TACR IROP 2021-2027 (e- | kraje, DMO

government), RRF

MPO, MSMT, TACR

OP TAK, OP JAK

soukromy, akademicky

sektor, DMO
DMO
MPO OP TAK DMO, profesni spolky
MSMT, MPO OP JAK profesni spolky, akademicky
sektor
MPSV OP Z+, OP JAK, OP
ST
MPO OP TP DMO, profesni spolky
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Tabulka 12: Indikativni alokace agentury CzechTourism na rok

Indikativni alokace CzT za rok v mil. Ké
ZajiSténi provozu kancelare feditele CzT 2
Zajisténi provozu agentury véetné mezd a platl 95
Rozvoj spoluprace a koordinace s regiony CR a oborovymi partnery 15
Aktivity na podporu rozvoje produktl v regionech 95
Marketing CR na trzich se ZZ1 — kampang, poznavaci cesty apod. 87
Zajisténi a rozvoj webovych portald 5
Marketingové kampané na podporu DCR 15
Priprava a zajisténi obsahu — kreativa, foto, video, texty, grafické prace, pfeklady apod. 20
PR aktivity — monitoring médii, vztahy s novinafi, tiskové konference 1,35
Marketing CR na trzich se ZZ1 — kampang, poznavaci cesty apod. 87
Marketing CR na trzich se ZZ2 — kampang, poznavaci cesty apod. 25
Zviditelnéni CR prostfednictvim znamych osobnosti 4
Propagace CR pro globalni B2B — TTD 2,5
Propagace V4 v ramci platformy Discover Central Europe 2
Podpora pfimych leteckych spojeni 10
Tracking DCR a PCR 6,05
Efektivita aktivit CzechTourism 2,5
Vyzkumy a analyzy — interni a externi 12
Vzdélavani — odborna vefejnost (v€. FCR) 1,6
Globalni distribuéni systém — GDS 12
Virtudlni realita 3
Projekt e-turista 10
Zptistupiovani Ceska — bezbariérovy cestovni ruch 5
Zajisténi kongresu UNWTO 10
Online marketingova kampan s cilem vylep$it globalni hodnoceni CR 25
Country for the Future — online brand manual, veletrzni expozice, vybaveni pro velvyslanectvi apod. 6
Marketingové aktivity pro ostatni ministerstva a agentury 3
Celkem CzT?%2 za rok 562

232 Minimalni ¢astka nutna pro zaji$téni zakladnich aktivit CzT je 350 mil. KE. Tabulka 11 predstavuje optimalni
navrh alokace pro zajisténi vSech potfebnych aktivit CzT. Prostfedky nad ramec Castky schvalené ve statnim
rozpoctu budou financovany z prostfedkll MMR bez dodateénych nakladl na statni rozpocet.
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5.5 Plan fizeni zmén

Dle harmonogramu implementace Strategie bude do 30. 6. 2026 zpracovana a VIadé CR predloZena
Pribézna zprava o plnéni Strategie za 2021-2025. Zprava zhodnoti dosavadni priibéh implementace,
véetné pfipadnych odlvodnénych pozadavk(li na aktualizaci Strategie. Zmény ve Strategii bude
navrhovat Implementaéni tym po diskuzi s gestory a spolugestory jednotlivych opatfeni a aktivita s PS
NM pro CR, respektive Feditel strategie.

Nad ramec tohoto standardniho ovéfeni nutnosti aktualizace Strategie mlze dojit k mimofadné
aktualizaci, je-li tak poZadovano ze strany vlady. Dil¢i zmény, které nebudou zasadniho charakteru
a neovlivni ramcové nastaveni Strategie a jeji implementace budou feSeny v ramci akénich pland,
pFipadné mimotadnych akénich pland. Akéni plany budou rovnéz piedkladany Viadé CR ke schvéleni.

5.6 Systém monitorovani a evaluace realizace strategie

Uspé&snost plnéni Strategie bude posuzovana na zakladé sledovani vyvoje vykonnosti cestovniho ruchu
a indikator( Strategie. Indikatory Strategie budou stanoveny v nékolika Urovnich:

» Indikatory na Urovni Strategie (prafezové indikatory),
» [ndikatory na drovni cill, respektive opatfeni Strategie.

Indikatory jsou zpracovany do prehlednych karet indikator(, které obsahuji popis indikatoru, jeho pfinos,
méfeni i stanoveni cilové hodnoty. Karty indikator(i na Urovni Strategie jsou soucasti pfilohy 4.

Indikatory vystupu na Urovni opatfeni budou soucasti akénich pland. Na indikatory na Urovni opatfeni
budou nasledné navazovat indikatory vztahujici se ke konkrétnim vystupdm Akéniho planu.

Pfehled indikatord na urovni Strategie:

Zlepsit postaveni CR v indexu konkurenceschopnosti CR (TTCI)

Vyvoj podilu podpory CR z vefejnych prostfedkd k danim generovanym z CR
Pocet destinaci vyuzivajicich metodiku pro monitoring UCR

Vyvoj hrubé pfidané hodnoty CR

Vyvoj poétu piijezd(i a prenocovani v CR

Vyvoj rozprostfeni navstévnosti

Zména vnimani CR v&etné brandingu CR

Vyvoj objemu investic na podporu realizace statistickych Setfeni a do oblasti védy, vyzkumu
a vyvoje v CR

= Pocet realizovanych opatfeni v oblasti CR zahrnutych do RIS

= Zména ve vnimani vyznamu CR vefejnosti

» Vyvoj zaméstnanosti v CR (pocet pracovnikll a sebezaméstnanych v CR)

5.7 Komunikacni mix strategie
Tabulka 13: Priklady komunikaéniho mixu Strategie CR

Pirehled komunikacnich

Cilova skupina

nastroju
Anglicka mutace Strategie Anglicky preklad Strategie. Zahrani¢ni zajemci, EK,
mezinarodni organizace a dalSi

Tiskova zprava Tiskova zprava je klasicky zplsob | Média, odborna vefejnost, obané
predavani aktualnich informaci CR 15+
médiim bez osobni ucasti
novinaru.

Brozura (Ceska a anglicka verze) Vicestrankovy text s Obce, kraje, resorty, zajemci
pfedstavenim Strategie uréeny ze zahranici

pro odbornou vefejnost
a politickou reprezentaci.
Clanky Clanky o implementaci Strategie, Odborna verejnost
0 spolupraci v ramci realizace
dil€ich opatfeni a aktivit (napr.

v Casopisech TTG, COT, Vefejna
sprava, Urbanismus a tzemni
rozvoj, Moderni obec).

Webovy portal Dostupné informace o Strategii Siroka vefejnost
a monitorovani. (napf. v ramci
WWW.mmr.cz).
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Socialni sité Socialni sité (napf. Facebook, Siroka vefejnost
Twitter) se daji vyuzit jak pro
komunikaci vuci Siroké verejnosti,
tak pro komunikaci vi¢i odborné

verejnosti.
Konference Konference jsou nastrojem pro Uzemni partnefi, resorty, kraje,
setkani s odbornou verejnosti. odborna vefejnost

Pfedpoklada se prezentace
Strategie a Akéniho planu v ramci
Foéra CR, pfipadné dalSich
tematickych konferenci i na
regionalni urovni.

Workshopy a prezentace Mensi informacni akce Obce, kraje, resorty, politicka
pro u€astniky, napf. k diléim reprezentace, soukromy sektor
tématdm Strategie / CR.
Prezentace zakladniho Nastroj medialni propagace Politicka reprezentace, média,
smeéfovani, cild, opatfeni Strategie pro potfeby ministryng, odborna vefejnost, resorty, obané
a indikatorud v systému Power Bl feditele Strategie, CR 15+

Implementacniho tymu.

5.8 Systém Fizeni rizik a pfedpoklady realizace strategie

Plan fizeni rizik

Kapitola pfedstavuje vycet zakladnich rizik spojenych s implementaci Strategie — jedna se o rizika
organizac¢niho, finanéniho, vécného a pravniho charakteru. U kazdého z identifikovanych rizik
jenaskale 1-5 (1=nejmensi pravdépodobnost / dopad, 5=nejvétsi) vyhodnocena jeho
pravdépodobnost (P) a také jeho potencialni dopad (D) na uUspé&Snou implementaci cilll Strategie.
Celkovy vyznam (V) je pak dan soucinem pravdépodobnosti a dopadu. U kazdého z rizik jsou nastinéna

mozna opatfeni, ktera mohou vést ke snizeni vyznamnosti rizika. Uveden je téz vlastnik rizika. Pro GCely
fizeni rizik budou vyuzity existujici pracovni skupiny.

Tabulka 14: Matice rizik

Matice rizik
Cislo Nazev rizika Hodnoceni rizika Opatieni ke snizeni Vlastnik
rizika vyznamnosti rizika rizika

P | D J|]V=P*D

Organizaéni rizika

1 Neexistence silného 4 5 20 Na strané MMR je dil&im MMR +
implementacniho opatfenim vyclenéni CzT
tymu dostatecnych personalnich

kapacit uréenych pro Fizeni
Strategie. Zajisténi
stabilniho personalniho
obsazeni a rozpoctu
agentury CzT coby narodni

DMO.

2 Neexistence tymu 4 5 20 Na strané ostatnich organu | ostatni
kompetentnich statni spravy se jedna resorty,
zastupcl o urCeni kontaktnich osob profesni
spolupracujicich pro potfeby koordinace spolky,
subjektl naplfovani cill Strategie kraje

i provazani Strategie

na ostatni strategické
dokumenty na narodni

a resortni urovni.

Na urovni kraju a destinaci
je vhodné udrzet a rozvijet
strukturu krajskych
koordinatori CR jako
kontaktnich osob pro MMR
a CzT.

Stranka 99 z 134



Je dulezité udrzet Sirokou
komunikacéni platformu
s profesnimi spolky
(doporuceni stanovit
kontaktni osobu pro
spolupraci s MMR a CzT).
Financni rizika
3 Nebude finanéné 25 Vytvofeni koordinované MMR +
zajisténa komunikaéni strategie CzT,
implementace pro komunikaci hlavnich resorty,
opatfeni a aktivit pfinosU odvétvi CR. kraje
(z dlvodu Uspornych Systematické ziskavani
opatreni neboz podpory relevantnich
davodu jinych priorit politickych subjekt
nebude pro CR (poslanci, senatofi apod.)
vyclen_gp% a’Iokace vytvéarejici separatni prostor
pro zajisteni pro feseni nebo
|mplem§ntace prosazovani dil€ich
Strategie) problematik souvisejicich
se Strategii.
Vécna rizika
4 AkE&ni plany nebudou 15 Autorita Strategie MMR,
naplfovany a Akénich pland je dana resorty,
vliadou CR (schvaluje kraje
a uklada ukoly
ministerstvam).
Vytvofeni vazeb
a vyuzivani zavaznych
Ukoll v ramci jinych
strategii, popf. i strategii
nadnarodnich.
Zahrnuti priorit ostatnich
organd, instituci a subjektu
do vlastniho materialu.
Zaclenéni kvalifikovanych
zastupcll (pokud mozno
vytvafejicich nazory nebo
rozhodnuti v pfislusné
oblasti) jinych subjektl
do vlastnich pracovnich
skupin a platforem.
Pravni rizika
5 Nedostate¢na 10 Analyza relevantnich viada CR,
legislativni Uprava pravnich pfedpisU, jednani | resorty,
podminek pro rozvoj s dot€enymi subjekty kraje,
CR (ostatni resorty, profesni profesni
spolky, zastupci spolky
samospravy)
Externi rizika
6 Zivelné  katastrofy, 25 Ve svétle vyvoje COVID-19 | EK, vlada
epidemie, teroristické je zfejmé, Zze muUze nastat CR, resorty,
utoky atd. situace, ktera ovlivni kraje,
implementaci Strategie, ale | profesni
prakticky neni mozné se na | spolky
ni pfipravit, ani preventivni
opatfeni nejsou fedenim.
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V tomto pfipadé je tfeba
zajistit schopnost operativni
reakce na zmirnéni dopadu
téchto udalosti

na implementaci Strategie.
Zasadni v tomto ohledu

je meziresortni spoluprace.

Z vySe uvedeného dlvodu

je soucasti Strategie
i opatfeni 1.6 Management
a koordinace CR

v krizovych situacich.

6 Postup tvorby strategie

6.1 Autofi strategie a zuCastnéné strany

Zpracovatelem Strategie je Ministerstvo pro mistni rozvoj (Odbor cestovniho ruchu). Zpracovani
strategie probé&hlo ve spolupraci s partnery na zakladé participativniho pfistupu. Na vytvofeni Analyzy
a navrhu analytické ¢asti se podilela Spole¢nost védeckych expertl cestovniho ruchu (www.svecr.cz)
zastoupena Masarykovou univerzitou Brno, Vysokou Skolou ekonomickou v Praze a Vysokou Skolou
hotelovou v Praze. Pfehled zpracovatell viz pfiloha.

Nastaveni a zpracovani navrhové &asti probéhlo ve spolupraci se €leny Pracovni skupiny pro CR
naméstka pro regionalni rozvoj a Kolegia CR (pfehled ¢len viz pfiloha).

6.2 Popis postupu tvorby strategie

V ramci zpracovani Analyzy probéhlo zpracovani dotaznikového Setifeni. Vysledky dotaznikového
Setfeni mezi zainteresovanymi partnery, ktefi plsobi v oblasti CR a jejichz nazory byly promitnuty
do navrhové ¢&asti. S vyjimkou prvni otazky Slo o oteviené otazky, kde respondenti mohli volné vyjadrit
svUj nazor. Otazky se tykaly témat: Hodnoceni sou¢asného obdobi, Trendy v oblasti CR, Financovani
CR a investice, Navrh priorit a aktivit politiky CR. Dotaznikového Setfeni se zU¢astnilo 27 respondentu.
Ne vsichni odpovédéli na vSechny otazky. Vyhodnocovani probihalo zplsobem obvyklym
pro vyhodnocovani otevienych otazek. Tedy byla snaha jednotlivé typy odpovédi zobecnit.

Zavéry z dotaznikového Setfeni a doporuceni z Analyzy nasledné poslouzily jako vychozi podklad
pro formulaci navrhové ¢asti.

Samotné zpracovani navrhové Casti probéhlo participativnim pfistupem, nastaveni a zpracovani
Strategie bylo konzultovano se zastupci zajmovych skupin v ramci Ctyf cilenych jednani Pracovni
skupiny pro CR NM pro regionalni rozvoj. Soucasti jednani bylo uspofadani praktickych workshopu,
prace ve skupinkach, brainstorming a diskuse nad odbornymi nazory ucastnika.

Predpokladem je pokracovat vtomto trendu i pfi pfipravé Akénich planl i vlastni implementaci
a vyhodnocovani plnéni Strategie.
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7 PFilohy

7.1 SWOT analyza CR
Tabulka 15: SWOT analyza CR

ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

silné stranky slabé stranky
* Nizka rizika ve vSech aspektech bezpecnosti =  Nepruznost politiky CR, opozdéna reakce
v CR (kriminalita, terorismus atd.) na nové trendy (napf. kolaborativni
= Rozvinuté mezinarodni vztahy, ekon9mi!<a) ve vazlb(ta na nastaveni stabilniho
bezbariérovost pro pFijezdovy i vyjezdovy prostredi pro podnikani
cestovni ruch CR = Rizika souvisejici s nekoordinovanym
= RUst Zivotni Grovné a vzdélanosti rozvojem CR a nadmérnou zatéZi destinaci
obyvatelstva = Vysoka zavislost na technologiich (nebezpeci
= Siroké vyuzivani informagnich kybernetickych utoku)
a komunikacnich technologii = RUst nakladd na zajisténi bezpecnosti
prilezitosti ohrozeni
=  Soucasné a budouci socio-demografické *  Globalni spoleCnosti zastinuji autentickou
trendy vedouci ke zménam v poptavkové image produktdl CR v CR
strukture =  Negativni dopady zmén klimatu (nefeseni
=  Prilezitost restartu odvétvi CR udrziteln&jSim udrzitelnosti)
zpusobem (nastaveni limitd izemi) = Ztrata pozice bezpeéné destinace
=  Biologicka rozmanitost, ekosystému a krajiny = Nepfedvidatelny vyvoj svétové ekonomiky
s cilem zajisténi dlouhodobé udrzitelného a mezinarodnich vztaht a jejich dopady
vyuzivani pfirodnich zdroju na CR
*  Trend pfizplisobeni nabidky destinaci = Negativni vliv Zivelnych mezinarodnich
dopaddm zmén klimatu a limitdm uzemi migraci
* Trend ,zelenych destinaci” (uvédomeéni = ZvySovani kvality nabidky konkurenénich
si a pfedchazeni dopadd CR na Zivotni destinaci
prOSFredl) ’ ’ ) =  Zranitelnost CR v dusledku globalnich
=  Nové programové obdobi, nastaveni epidemii (dopady pandemie COVID-19)

podporovanych oblasti ze strany EK,

opétovné zafazeni CR do podporovanych * Narost |.<onkure'nce S ul’astituénl’cb prod’uktﬂ,
oblasti ERDF EU respektive nabidky jinych volno€asovych
aktivit

=  Propad konkurenceschopnosti cestovniho
ruchu CR — podle TTCI ztracime pozici

= Pokracujici absolutni i relativni starnuti
populace

= Neoc&ekavany vznik vnéjSich udalosti s vlivem
na globalni vykonnost CR; Kriticky dopad
protiepidemickych opatfeni na pfijezdovy CR,
MICE a na podnikatele ve sluzbach CR

VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU PRO NARODNi HOSPODARSTVI

silné stranky slabé stranky
= Relativné silny a stabilni rast vykon( = Nedocenéni vyznamu CR v narodnim
cestovniho ruchu hospodarstvi
= Pozitivni saldo devizovych pfijm =  Nerovnomérné regionalni rozloZeni vykonu
z cestovniho ruchu cestovniho ruchu
=  PFijmy z CR do vefejnych rozpoctl * Relativni pokles vyznamu cestovniho ruchu
=  RUst produktivity prace v odvétvich CR v mezinarodnim obchodé CR
=  Stabilni tvorba pracovnich mist (sezénnich *  Dlouhodoby nedostatek kvalifikovanych
i stalych) i nekvalifikovanych pracovnich sil ve sluzbach
CR

= Ohrozeni pracovnich mist ve sluzbach CR
v diisledku pandemie a protiepidemickych
opatfeni
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prilezitosti
Rust kupni sily obyvatel CR (podpora DCR)
Zmény na strané Zivotniho stylu obyvatel CR

Dalsi rast investicni aktivity v oblasti
cestovniho ruchu

Geografickd diverzifikace poptavky, pestiejsi
portfolio zdrojovych zemi pfijezdového CR

DalS$i mozny nartst DCR (preference domaci
dovolené)

Poptavka po kvalitnich sluzbach

silné stranky
Stabilni zdrojové trhy
Rostouci vykonové ukazatele
Vice-kriteridlni segmentace
Zavadéni produktové fady s USP
Cenova konkurenceschopnost CR (pomér
ceny a kvality)

pfilezitosti

Nové poptavkové trendy
Potencial a provazani narodnich
a regionalnich produktovych témat
pro integrovany marketing (tradice sklafstvi,
industrialni dédictvi...)
Rostouci nové zdrojové trhy
Zajem novych zdrojovych trhd o evropské

destinace (Geograficka diverzifikace
poptavky)

silné stranky

Poznavaci a kulturni CR jako hlavni atraktivita
pro domaci a zahrani€ni navstévniky

Praha jako evropsky fenomén CR

Ceské kulturni dédictvi zapsané na Seznamu
svetoveho dédictvi UNESCO a na
Reprezentativnim seznamu nematerialniho
kulturniho dédictvi lidstva?3?

Atraktivni nabidka kulturné-historickych,
pfirodnich a technickych pamatek

Kvalitné vybudovana sit znaenych
turistickych stezek a tras pro aktivni turistiku
(pési, cyklo, bézecké a dalsi)

Financovani a rozvoj vefejné infrastruktury
CR uzemné samospravnymi celky (napf.
zfizovani, provoz a udrzba muzei, galerii,
turistickych informacnich center, nau¢nych
a poznavacich stezek, pamatkové
chranénych objektl)

ohrozeni
Rast kupni sily obyvatel CR (nardst
vyjezdového CR)
Snizeni zahrani¢ni poptavky v disledku
zpomaleni globalni ekonomiky
Zhorsujici se vyvoj salda uctu CR v platebni
bilanci CR
Snizeni vydaju statniho rozpocétu na podporu
CR v souvislosti s uspornymi opatfenimi
Trend klesajiciho relativniho vyznamu

destinace CR v mezinarodnim srovnani (podil
HDP CR)

POPTAVKA CESTOVNIHO RUCHU

slabé stranky
Klesajici primérna délka pfenocovani /
pobytu
Nerovnomérny rozptyl zahranicni poptavky
v regionech

Nizky podil opakovanych navstév turistd

ohrozeni

Postaveni konkurenceschopnosti pouze
na nizké cené

Nerespektovani globalnich trendd pfi tvorbé
nabidky

Vliv ménove politiky statu na poptavku
(intervence CNB atd.)

Zména geopolitického prostfedi

a nedostate¢na nebo opozdéna reakce
na tyto zmény

Pokles vydaju na destinaéni marketing
a komunikaéni aktivity

Narazové pretizeni nékterych turisticky
exponovanych lokalit

NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU

slabé stranky

Nedostatecné feSena problematika dopravni
dostupnosti (v€etné dopravy v klidu) nejen

u exponovanych cilovych mist

Méné kvalitni vefejna doprovodna
infrastruktura pro letni rekreaci u vody

Nizka mira spoluprace soukromého

a verejného sektoru (PPP)

Absence finanénich nastroji pro rozvoj
podnikatelské infrastruktury CR

Nedostate&na podpora malych a stfednich
podnikl CR

Absence kvalitnich  digitalnich  strateqii
a kapacit pro zpracovani dat na arovni DMO
Nedostate¢na komunikace DMO pfi realizaci
strategii CR v chranénych uzemich s organy
ochrany pfirody (spravy NP a AOPK CR)
Problematika vykladu a nastaveni vefejné
podpory v CR

233 glovacky verburik, Vesnické masopustni obchlizky a masky na Hlinecku, Jizdy kralti na Slovacku, Sokolnictvi,
Loutkarstvi atd.
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prilezitosti
Inovace nabidky v reakci na pandemii

COVID-19 (hygienické pozadavky,
digitalizace)

Nové ICT a SMART feSeni ve sluzbach
cestovniho ruchu a marketingu destinaci

Nové trendy v oblasti doprovodné
infrastruktury a sluzeb CR

Potencidl SirSiho centra Prahy a propojeni
s okolnimi regiony

Potencial Ceské venkovské kulturni krajiny

Potencial dalSiho rozvoje a modernizace
turistickych tras

Programové obdobi EU 2021+ (moznost
podpory CR z fondli EU)

ZvySeni kvality a urovné poskytovanych
sluzeb v CR

Zména vnimani CR vefejnosti, rezidenty
a studenty

silné stranky

Dlouhodobé strategické planovani
prostrednictvim Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu

Dvouleté akéni plany

Kli€ovy nastroj politiky CR v podobé agentury
CzechTourism

Realizace systému kvality sluzeb CR
Kategorizace DMO

Marketingové aktivity CzechTourism
a regionalnich DMO

Existence a aktivita nezavislych profesnich
spolkl (CUCR, SOCR, AHR CR atd.)

Sit certifikovanych turistickych informacnich
center; Metodika Cinnosti TIC dle jednotné
klasifikace TIC v CR

Novelizace zakona €. 159/1999 Sb. (zakony
¢. 341/2015 Sb., 183/2017 Sb., 111/2018 Sb.,
113/2020 Sh., 117/2020 Sh. a 189/2020 Sb.)

Stranka 104 z 134

Nedostatek prostredku ze statniho rozpoctu
na rozvoj infrastruktury CR (napf.
nedostatecna alokace na obnovu a udrzbu
historického dédictvi vzhledem k velkému
poctu kulturné-historickych pamatek

a pamétovych instituci) a ¢innost turistickych
informacnich center

ohrozeni

Nedostateéné prostfedky pro realizaci aktivit
v regionech (zejm. infrastruktury)

Nedostate¢na obnova a nekoordinovany
rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury
CR

Nedostate¢na podpora inovaci produktd
Nedostate¢na ochrana trhu CR pfed
nelegalnimi aktivitami

Nedostatecna podpora CR v ramci dotacni
politiky CR (omezeni v ramci fondu EU),
nevhodné nastavené dotacni podminky
Nedostate¢na podpora rozvoje kvality sluzeb
v CR

Nedostatecné flexibilni reakce na trendy

v cestovnim ruchu a na zmény uzivatelského
chovani

ZvySovani kvality nabidky konkurenénich
destinaci

Vztah rezidentl k CR

Snizeni bezpecnosti pohybu na horach vlivem
nedostate¢ného zabezpecleni akceschopnosti
Horské sluzby

Pokracujici marketing pfetizenych destinaci —
nerespektovani limith uzemi

ANALYZA SYSTEMU CESTOVNIHO RUCHU

slabé stranky

Absence indikator( pro evaluaci uc¢inku statni
politiky CR

Nestabilni komunikacni a koordinacni
meziresortni platforma

Nizka angazovanost ostatnich resort( v ramci
implementace politiky CR (resortismus)

Absence odbornych analyz a studii
vyuzitelnych pro podporu rozhodovani MMR
i DMO

Slabé partnerstvi aktér( cestovniho ruchu

s DMO

Absence navrhl témat aplikovaného vyzkumu
v cestovnim ruchu (TACR)

Chybéjici systémovy nastroj na financovani
informacni zakladny, monitoringu

a vyzkumnych aktivit v CR

CR nema silné postaveni v ramci resortni

a hospodafrskeé politiky CR

Absence systematické a dlouhodobé podpory
rozvoje CR

Nevyhovuijici nastavené podminky ¢erpani

z NPPCRR (zejména pro pfijemce z fad
DMO)

Vysoka administrativni zatéz MSP v CR



pfilezitosti
Zkvalitnéni meziresortni spoluprace
pfedevsim s MK, MZP, MZe, MPO, MZ, MD
Spoluprace s experty
Digitalizace a SMART FeSeni (digitalizace

procesu, informacni technologie, chytré
sluzby atd.)

Rozvoj networkingu (sitovani) mezi aktéry CR
a dalSimi partnery v destinacich

Pfeshrani¢ni spoluprace / sité (transfer
znalosti a tvorba synergii)

Flexibilni reakce na vyvojové trendy v oblasti
fizeni destinace

Rostouci aktivita podpory CR ze strany krajl
a obci

Mezioborova spoluprace
Programové prohlaseni Viady CR
Ekonomicka diplomacie
Mezinarodni spoluprace
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ohrozeni

Nedostate¢né postaveni CR v prioritach vlady

Nedostateéné vyznamna pozice CR v nové
Strategii regionalniho rozvoje

Snizeni vydajl statniho rozpocétu na podporu
CR v souvislosti s Uspornymi opatfenimi
Absence rozvojovych strategii destinaci /
DMO

Nevhodné nastaveny systém komunikace

a vymeény informaci mezi subjekty CR

(i DMO)

Trvaly destinacni marketing CR pretizenych
lokalit bez feSeni odpovidajici infrastruktury
a usmérfovani CR

Roztfisténost financnich zdroju a jejich
nekoordinované vyuzivani

Nedostatek finanénich prostfedku

na financovani provoznich naklada TIC
(v€etné osobnich)

Dopady vnéjsich vlivii na CR — mozné
omezeni nabidky CR, omezeni volného
pohybu osob, zakaz cestovani pfes hranice,
snizeni poptavky pro CR, projevy poklesu CR
na regiony atd.



7.2 Podrobnéjsi zavéry analyzy k vybranym tématim

7.2.1 Cestovni ruch a platebni bilance CNB

Saldo platebni bilance cestovniho ruchu je dlouhodobé aktivni (tvorba devizovych rezerv), avSak
v poslednich letech se vySe salda sniZuje. Z porovnani platebni bilance cestovniho ruchu (respektive
mezinarodniho pohybu osob) dle CNB vyplyva, ze nejvétsi objem pohybu z pohledu pfijmu i vydaji
je vykazan s Némeckem. Z hlediska pfijmU je na 2. misté Ukrajina a na 3. misté Rusko tésné pred

Slovenskem na 4. misté. Z hlediska vydajl je na 2. misté Slovensko a na 3. misté Rakousko. Za zminku
stoji i Polsko v t&ésném zavésu za Rakouskem.

Tabulka 16: Zahraniéni cestovni ruch?3* CR v ramci platebni bilance CNB: top zemé

Prijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu

Vydaje na zahrani€ni cestovni ruch (v mil. K¢)

(v mil. K€)
2018 2019 2020*
Svét celkem 161 907,2 167 474,9 | 84 203,4 || Svét celkem 129 651,8 | 135 040,7 79 436,2
z toho top zemé: z toho top zemé:
1 | Némecko 34 616,5 35 083,6 194556 | 1 | Némecko 372494 | 383023 26 367,7
2 | Ukrajina 10 309,3 151445 13690,5 | 2 | Slovensko 15237,8 | 15949,9 11 837,3
3 Rusko 15 403,0 13 879,7 5 586,6 3 Rakousko 14 231,4 14 768,7 9947,6
4 | Slovensko | 10071,7 12 380,2 10879,3 | 4 | Polsko 127856 | 13339,8 7 209,6
5 | USA 78323 8018,3 1457,9 5 | USA 6 101,0 6 357,7 2504,0
6 | UK 7 288,8 7 466,3 2448,7 6 | Chorvatsko 5938,1 6 205,0 2862,4
7 Italie 6 363,5 5900,6 1916,0 7 | UK 5647,2 5999,6 3586,9
8 | Polsko 5946,8 5376,5 49422 8 | ltalie 5312,2 5478,0 1761,2
9 | Cina 3537,3 44219 888,9 9 | Spanélsko 34783 36184 2384,7
10 | Francie 4108,1 41148 1687,6 | 10 | Francie 3376,3 34915 1599,5

Zdroj: zpracovalo MMR dle tdajti CNB (platebni bilance)
Pozn. Sefazeno dle zebficku roku 2019

7.2.2  Dlouhodobé trendy poptavky v CR
Zakladni trendy v pfijezdovém a domacim cestovnim ruchu v obdobi 2012—2019 jsou nasledujici:

= P¥ porovnani zdrojovych trhi z hlediska délky pobytu v CR dominovala Saudska Arébie
s 5,74 dny na pfijezd, dale se umistilo Rusko (5,16 dnu) a Izrael (4,68 dny). Nasledovala Malta
(4,15 dna), Kypr (3,91 dnud) a Nizozemsko (3,91 dn().

= Nejvy3si celkovy prdmérny denni vydaj vykazovali turisté z Ciny, Jizni Korey, USA, Indie,
Izraele a Ruska.

*» Prostorova diferenciace zahraniéni navstévnosti se prohlubovala. Absolutni prim hrala
dlouhodobé Praha. V roce 2000 byl podil Prahy na celkovém poctu pfenocovani zahraniénich
turistd v CR 40,9 %, v roce 2010 jiz 60,1 % a v roce 2019 je to 62,5 %. BliZ&i pohled jiZz ukazuje
na vyrazné zpomaleni ristu diferenciace mezi Prahou a ostatnimi regiony. Posledni Udaje
o navstévnosti HUZ z predcovidového obdobi prokazovaly rychlejsi rast zahranicni
navstévnosti v nékterych krajich nez v Praze. To v8ak mohlo byt ovlivnéno fenoménem
sdilené ekonomiky a rostoucim vyznamem Airbnb ve vykonech Prahy.

* Dlouhodobé nejnavstévovanéjSimi kraji dle preferenci domacich turistd byly

kraje Ustecky, Plzefisky, Pardubicky.

» NejvySSi podil zahrani¢nich turistd mély hl. m. Praha a Karlovarsky kraj, naopak na opaéném
konci ZebFiCku se nachazel Pardubicky kraj a Kraj Vysoc€ina.
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kraji.
V pfijezdovém cestovnim ruchu byl podil HUZ: IUZ v poslednich letech cca 76:24, a v tom

IUZ pak placené: neplacené v poméru 2:3. Zahranicni turisté zlistavali déle v individualnich
UZ nez v hromadnych. V IUZ zGstali 5,5 noci, kdezto v HUZ 2,6 noci.

Hlavni motivaci zahraniénich turistd pro navstévu Ceské republiky byla tradiéné Praha,
historickd mésta, pamatky a mista UNESCO, dale pak regionalni gastro, kulturni
a tradiéni akce (eventy). Dobry pomér kvality a ceny byl motivem pro cestu do CR predevsim
pro Némce, ltaly, Slovaky a Korejce.

Za aktivnimi a adrenalinovymi formami cestovniho ruchu pfijizdéli Némci, Britové, Ameri¢ané,
Polaci, RakuSané, |zraelci a Holand'ané.

Lazenstvi a wellness vyhledavali pfedevS§im Rusové, Rakusané a lzraelci.

Rodinné vazby, pratelskost a pohostinnost mistnich lidi byly dulezité pro Slovaky, Rusy,
Brity a Rakusany.

NejcastéjSim dlvodem navstévy v domacim cestovnim ruchu byla rekreace &i dovolena
a navstéva pfibuznych a znamych.

Tabulka 17: Vyvoj poptavky CR v obdobi 2013—-2019 v tis.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 22001193’
Jednodenni 16032 | 16518 | 17985 | 19711 | 21036 | 21986 | 22551 | 140,66
navstévnici
Turisté 10300 | 10649 | 11619 | 12808 | 13665 | 14283 | 14651 | 142,25
g;‘gtrf]""'c' 26332 | 27166 | 29604 | 32519 | 34701 | 36268 | 37202 | 141,28
Jednodenn| 46138 | 46646 | 49492 | 54684 | 57603 | 53901 | 53580 | 116,13
navstévnici
Domaci CR | Turisté 29215 | 29412 | 28325 | 30691 | 32562 | 31931 | 32287 | 110,52
L";‘gtrf]""'c' 75353 | 76059 | 77817 | 85375 | 90164 | 85831 | 85867 | 113,95
Jednodenni 2685 | 2748 | 2729| 2904| 2538| 3153 | 3319 123,63
L , navstévnici
Vyjezdovy -
CR Turisté 7620 | 7393| 7654| 7923| 8893| 9686| 9655| 126,71
y;‘&setn‘i""'c' 10305 | 10141 | 10383 | 10827 | 11431 | 12839 | 12974 | 12590

Zdroj: CSU. (2021). Satelitni Giet cestovniho ruchu. [online]. [cit. 2021-03-01]
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet cestovniho_ruchu

7.2.3

Trendy vyjezdového cestovniho ruchu CR do roku 2019

Vyjezdovy cestovni ruch CR vzrostl v roce 2019 o 20 % oproti roku 2012 (del$i cesty). Drtiva
vétsina Cechli sméfovala do Evropy (skoro 88 %), nicméné rostl vyznam mimoevropskych
destinaci v Asii a Africe. Z hlediska typu dovolené sledujeme jejich diverzifikaci, vedle mést rostl
zdjem hlavné o aktivni a relaxaCni pobyty na venkové a na horach (countryside tourism)
a poznavaci cestovni ruch. Naopak o necelych 10 % klesal zajem Cechu o pfimoiské destinace.

S rlistem poctu vyjezdl do zahranici koresponduiji i jejich rostouci vydaje. Napf. v roce 2017
utratili ¢esti turisté na svych zahraniCnich cestach podle Eurostatu pres 5,4 mld. EUR, coz
€inilo 0 8,3 % vice nez v roce predchozim. Primérné vydaje na cestu vSak v kontextu
stfedoevropského regionu patfily k ttm slabSim. Zaostavaly za vydaji realizovanymi Polaky
i Slovaky.

Z hlediska podilu na trhu tvorili Cesi nejvy$si podil na trhu cestovniho ruchu ve Slovenské
republice, a to 30 % z hlediska poctu svych pfijezdd a 33 % z hlediska poc¢tu pfenocovani.
V Chorvatsku tvofili Cesi 5 % podilu na trhu z hlediska svych pfijezdd a necelych 7 % z hlediska
poctu prenocovani.
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= Na prvnich péti mistech nejnavstévovanéjSich zemi se podle ukazatele ,pocet prijezd( (ob&ant
CR) do vsech typl ubytovacich zafizeni“ stabilné vyskytovaly zemé: Chorvatsko, Italie,
Rakousko, Slovensko, Némecko.

7.2.4  Struktura a stav nabidky
Praha

Hlavni mésto Praha dlouhodobé vykazovala silné postaveni, kdy rostl poc¢et hostl i pfenocovani v HUZ.
Pandemie COVID-19 vsak tento setrvaly rast kriticky naruSila. Praha ma dominantni postaveni jako
primarniho cile cesty zejména u zahrani¢nich hostd. Silna zavislost Prahy na zahrani¢nim cestovnim
ruchu se v dobé soucasné krize zpusobené COVID-19 negativné projevila na navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni nachazejicich se na jejim Uzemi. Za rok 2020 byl zaznamenan meziro€ni pokles
v poctu pfijezdt hostll o 72,9 % (propad u rezidentll 41 %, u nerezidentl 78,7 %) a poctu jejich
pfenocovani o 73,5 % (propad u pfenocovani rezidentt 35,5 %, u nerezidentl 78,4 %)335.

Cestovni ruch Hlavniho mésta Prahy dlouhodobé profitoval z pofadani MICE akci. Dle aktualnich
odhadll spole¢nosti Tourism Economics?3¢ povede v roce 2020 omezeni akci spojené s COVID-19
k propadu evropského MICE sektoru o0 58 %. K plnému zotaveni kongresového priimyslu podle Tourism
Economics nedojde dfive nez v roce 2023.

Mezi silné konkurenéni vyhody Prahy patfi kulturné-historicka hodnota mésta a pfiznivé ceny (zejména
pro zahranicni turisty). Pfiznivé ceny vS8ak mohou znamenat i slabou strankou CR v Praze, kdy tyto ceny
lakaji i skupinu navstévnikl (stag parties apod.), které snizuji zazitek z mésta ostatnim turistdm a rusi
mistni. Tento stav otevira dvefe malé pfidané hodnoté a malé kvalité sluzeb a produktl, kterou se HMP
dle nové Koncepce snazi naopak zvySovat. Mezi dalSi motivy cest do Prahy patfi nakupy, zabava
a noCni zivot a v neposledni fadé i kongresovy cestovni ruchu. Zejména pro vzdalené trhy je Praha
jedinym cilem cesty v CR. Praha je tedy jedinou destinaci CR, ktera je etablovana na globalnim /
celosvétovém trhu cestovniho ruchu. Praha patfi mezi nejnavstévovanéjsi mésta Evropy. Mezi jeji
hlavni konkurenty patfi hlavné z geografického hlediska Viden, Berlin, Budapest, Amsterodam
a Mnichov.

Diky vyjime¢nému potencialu a vysokému zajmu turistd se v Praze koncentruje nejsilngji i Siroka
nabidka CR. Letisté Vaclava Havla Praha je nicméné pro zahranicni turisty vstupni branou nejen
do Prahy samotné, ale i ostatnich regiond Ceské republiky.

V Praze je také nejvétsi koncentrace ubytovacich zafizeni a kapacit (z hlediska celé CR je zde nejvy3si
podil hoteld se 4* a 5*). Praha je také tahounem v trendu zkvalitiovani ubytovaci zékladny v CR,
zejména diky rekonstrukci a vystavbé modernich hotelovych zafizeni. Z vySe uvedenych divodul také
ale dopady pandemie COVID-19 a navazujici opatfeni doléhaji na Prahu zdaleka nejhdre z celé CR.

Trh poskytovani ubytovacich sluzeb v Praze v poslednich letech vyrazné ovliviiuje rozvoj tzv. sdilené
ekonomiky. Opomineme-li Berlin, ktery je oproti Praze vyrazné vétsi, tak muzeme konstatovat,
Ze v Praze je nabidka jednotek Airbnb nejrozsahlejsi v ramci stfedni Evropy. Kapacita sdileného
ubytovani je dnes pfiblizné poloviéni ve srovnani s podétem luzek evidovanych v HUZ. Nejvétsi
koncentrace sdileného ubytovani je v centru mésta, ze kterého se rozSifuje do dalSich méstskych ¢asti,
které pfimo Ci nepfimo sousedi s centralni ¢asti Prahy. Problémy spojené s rozvojem ubytovacich
platforem maji dopad na zvySovani cen nemovitosti a najmu, pfizplsobeni nabidky sluzeb potfebam
turistd, negativni vliv na kvalitu Zivota rezidentd, vysidlovani centra mésta a dalsi.

Praha a néktera dalsi stfediska CR pfed vypuknutim pandemie COVID-19 trpéli vysokym zatiZzenim CR
a mira jejich saturace byla téméf napInéna, vybérové i prekro¢ena. Také kapacita prepravnich systému
a terminal( mGze podvazovat dalsi riist prijezdd do CR (Letité Vaclava Havla Praha), v sougasné dobé
vSak vlivem pandemie COVID-19 neni tato otdzka aktudlni. Praha je pro nékteré zdrojové trhy_nadéle
vnimana také jako ,party destinace”. Zabavni primysl pro specifickou klientelu je v Praze nejrozvinuté;si
z celé CR (napt. kluby, diskotéky, pivni tour, stag / hen parties, party lodé, casino atd.237). Tyto specifické
cilové skupiny klientd ¢asto nerespektuji potfeby mistnich obyvatel, chovaji se nedlistojné a narusuiji
atmosféru historického jadra mésta i klid mistnich ob&and. Zaroven v souvislosti s pokraGovanim

235 CSU. Hosté a prenocovéni v hromadnych ubytovacich zafizeni. [online]. [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: V/ystupni
objekt VDB (czs0.cz)

236 Tourism Economics. (2020). The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector., [online]. [cit. 2020-10-
12]. Dostupné z: https://tourdata.cz/dopady-covid/dopad-covid-na-evropsky-mice-prumysl/

237 Jedna se o priklady vyhledavanych aktivit, které se v budoucnu mohou vlivem nové zavedenych regulaci zménit,
jako napt. zakaz provozu pivnich kol v Praze od bfezna 2020, respektive vozitek Segway v roce 2017.
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pandemie COVID-19 se tato skupina navstévniku jevi jako rizikova, jelikoz mize dochazet k vyS$i mife
prenosu nemoci. Vysoka koncentrace turistd a navstévnika v nékterych lokalitach historického jadra
rovnéz zplsobuije kolizni situace, a to i z hlediska dopravy. Zna¢na koncentrace turistickych autobus(
a alternativnich dopravnich prostfedku (elektrické kolobézky, sdilena kola, rik$a, turisticky ,vlacek®, retro
vyhlidkova auta atd.) mdze vést ke koliznim situacim v béZném provozu. Mistni obyvatelé se rovnéz
vyhybaji mistiim, kde je vysoka koncentrace navstévnik(l. Pandemie méla pfekvapivé ,pozitivni“ vliv
na cenovou hladinu a nabidku sluzeb v Praze, ktera se snazila vyrazné pfizpUsobit poptavce
tuzemskych turistu.

Praha v obecné mife bojuje s nedostatkem parkovacich mist jak v centru, tak na pfijezdovych uzlech.
Doprava vedena centrem mésta pravidelné kolabuje, mimo jiné kvuli nedostavénému méstskému
okruhu a nedostacujici kapacité hlavnich dopravnich tahti méstem. MHD je silné vytizena, chybi vlakové
spojeni na letisté.

Problematicka je rovnéz regulace kvality sluzeb, jako je prlivodcovska sluzba, sménarenska ¢innost,
poskytovani taxi sluzby vs. Uber atd. Praha, resp. magistrat i jednotlivé méstské &asti, se snazi vyse
uvedené problémy dle moznosti Fesit a aktivné spolupracuji i s dalSimi subjekty na statni i regionalni
drovni nicméné Gginné Feseni téchto problém( neni mozné bez zakonnych Gprav v ramci legislativy CR.
Dulezitou roli v koordinaci rozvoje CR hraje Prague City Tourism, a.s.238, organizace destina¢niho
managementu hl. m. Prahy, jejimz poslanim je péce o udrzitelny rozvoj DCR i PCR v Praze. Vénuje se
predevsim poskytovani profesionalnich informaci o nabidce CR v Praze, zprostfedkovani relevantnich
sluzeb stavajicim i potencialnim navstévnikim hl. m. véetné sluzeb kvalifikovanych privodcu,
organizaci vzdélavacich cykll o historii a sou¢asnosti mésta pro odbornou i laickou vefejnost, pofadani
akreditovanych rekvalifikacnich a doskolovacich kurzll pro pravodce &i zajisténi provozu historického
objektu Staroméstska radnice a prazskych vézi. PCT prosla zasadni zménou, Usnesenim &. 37/126
zedne 17. 5. 2018 rozhodlo Zastupitelstvo hl. m. Prahy o transformaci pfispévkové organizace
na akciovou spole¢nost. Pro tento Ucel byla zaloZena nova spole¢nost Prague City Tourism a. s.23° PCT
je &lenem mezinarodni organizace ECM24, v ramci CR pusobi v organizaci A.T.I.C. CR. Aktivné
kooperuje s profesnimi spolky CR doma i v zahraniéi, s agenturou CzechTourism a Ceskymi centry,
MMR, zastupitelskymi ufady MZV a zahrani¢nimi i domacimi médii. V této souvislosti Ize zminit napf.
Memorandum ,TouchPoint“, které bylo podepsano zastupci Leti§té Praha, CzechTourism a Prague City
Tourism v unoru 2021. Mezi hlavni priority spoluprace pro nasledujici tfi roky platnosti spoleéného
memoranda patii podpora obnovy pfijezdového cestovniho ruchu po aktualni krizi a podpora pozitivniho
vyvoje udrzitelného turismu v Praze a Ceské republice.

Tabulka 18: Prijezdy turistii do ubytovacich zafizeni ve vybranych evropskych méstech
(Fazeno sestupné dle zahrani¢ni navstévnosti, 2019)

City ‘T Foreign Domestic
London 22485728 | 15125728 7 360 000
Amsterdam 9 208 000 7 572 000 1 636 000
Munich 8 750 922 3915852 4 835 070
Vienna 8 565 170 6 719 881 1 845 289
Barcelona 8 311 933 7 860 145 451 788
Prague 8 044 324 6 803 741 1240 583
Hamburg 7 619 233 1677 647 5941 586
Lisbon 5892 641 4 700 664 1191977
Madrid 5798 930 5 339 364 459 566
Budapest 4 577 963 3942 391 635 572
Brussels 3909 806 2968 801 941 005

238 Do r. 2015 Prazska informacni sluzba.

239 0d 1. 7. 2020 je Prague City Tourism akciovou spole¢nosti. Pfispévkova organizace Prazska informacni sluzba
zanikla dne 31. 3. 2021.

240 European Cities Marketing.
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Warsaw 3502487 | 1257251 2 245 236
Seville 3121933 | 1818152 1303 781
Zurich 3024905 | 2052864 972 041
Salzburg (city) 1909970 | 1443647 466 323
Tallinn 1775678 | 1515367 260 311
Zagreb 1454635 | 1211316 243 319
Dubrovnik 1444450 | 1387 359 57 091
Helsinki 1291910 | 1245352 46 558

Zdroj: zpracovalo MMR dle udaju TourMIS ad. informacnich zdroja
Pozn.: placené ubytovani v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu, metodika vypoctu ukazatele se muze
liSit dle toho, zda se jedné jen o hromadna ubytovaci zafizeni, €i je zapocitano i individualni ubytovani

Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu

= V poslednich letech Ize sledovat pozitivni trend zkvalithovani ubytovaci zakladny (byt
pomalejSiho charakteru), zejména v Praze a dale v nejatraktivnéjSich méstskych a lazeriskych
destinacich, v€etné vybranych horskych stfedisek (vy3si naroky domécich a zahraniCnich
turistd na kvalitu).

=V roce 2019 bylo v CR celkem 9 383 hromadnych ubytovacich zafizeni (dale HUZ) s kapacitou
vice nez 210 tisic pokojl a témér 540 tisic lUzek. Z hlediska kategorie HUZ je 61 % luzek
v hotelech a penzionech (z toho je 30 % v hotelech**** a****), v chatovych osadach
a ubytovnach 12 % lazek, v kempech pres 6 % lGZek, v ostatnich HUZ prfes 21 % ldzek.

» Z hlediska geografického rozlozeni lGzkovych kapacit HUZ (rok 2019) dominuje Praha (pfes
94 tis. l0zek), nasleduje kraj JihoCesky (58 tis. lGzek) a Kralovéhradecky (51 tis. IUzek), nejméné
se nachazi v Pardubickém (20 tis. I0zek) a Kraji Vysocina (24 tis. lUzek). Ve srovnani vyuziti
lazek v hotelech a podobnych zafizenich patfi CR s hodnotou kolem 51 % v roce 2019
k priméru mezi zemémi EU 28, geograficka diferenciace (napf. podle kraju) signalizuje
nejpfiznivéjsi situaci ve méstech (zejména v Praze — s primérem 69 %) a ve vétsiné lazenskych
stfedisek.

» Vliv sezénnosti snizuje vyuziti I0zek v horskych a podhorskych oblastech (zejména s méné
kvalitni ubytovaci infrastrukturou — napf. Kraj Vysogina, Ustecky a Olomoucky kraj) a podobné
v destinacich letni rekreace u vody.

Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

e Knejstar§imu ,rodinnému stfibru®“ naSeho cestovniho ruchu (kromé lazenstvi a lazeriského CR)
patfi dlouhodobé budovani a znacéeni pésich turistickych tras pod iniciativou a patronaci
Klubu €eskych turistl. Tato €innost, ktera daleko pfesahuje klubovy ramec Klubu ¢eskych turist(
(KCT), trva s uspéchem dodnes. KCT znagi pési turistické trasy jiz od roku 1889. Od konce
druhé svétové valky pokryla sit znagenych tras Uzemi celé republiky.

= Trasy EuroVelo prochazi véemi kraji CR s vyjimkou Kralovéhradeckého a Libereckého kraje.
Novou trasou v siti EuroVelo, kterd by prochazela i CR je navrh na zafazeni Stezky
primyslového dédictvi na Ostravsku do sité dalkovych cyklotras EuroVelo (nejdfive v 2023).
Zatimco Evropska cyklisticka federace ECF koordinuje realizaci, spravu a kvalitu EuroVelo tras
na evropské urovni, na narodni trovni je v CR za koordinaci aktivit, spravu a kvalitu EuroVelo
tras zodpovédny narodni koordinator tras EuroVelo a &len ECF od roku 2007 - Nadace
Partnerstvi, 0.p.s. K 31. 12. 2020 je v CR proznageno mezinarodnim logem pfedevsim diky
iniciativé kraju cca 85 % usekl z celkové délky 2.216 km. Od roku 2014 je povinen kazdy
narodni koordinator / NECC uhradit ro€ni poplatek ECF na spole¢nou propagaci a koordinaci
na evropské urovni ve vy$i €1 za 1 km tras EuroVelo v dané zemi, tj. v pfipadé CR 2.216 €
ro€né. V sou€asné dobé se dokoncuje nova strategie EuroVelo 2030, ktera je zakomponovana
do celkové rozvojové strategie ECF 2030.

= Dal$im ¢&aste¢n& pozitivnim trendem v nabidce cestovniho ruchu v CR je vystavba
Ci rekonstrukce ski areall a jejich infrastruktury v lyzafskych stfediscich v poslednich 20 letech
(sjezdovky, lanovky, ubytovaci a gastronomicka zafizeni apod.). V soucasnosti je registrovano
témeér 450 mensich ¢i vyznamnych ski arealll / lyzafskych stfedisek, z toho je cca 350 aktivnich,
ktera se ¢im dal vic inspiruji alpskym trendem propojovani existujicich i rekonstruovanych ski

Stranka 110 z 134



areall. Zakladnim nedostatkem pfi jejich hodnoceni je vSak dlouhodobé chybéjici kapacita
dopravy v klidu (zachytna parkovisté zejm. v zimni sezoné) a €asto vysoké dopady na riizné
slozky Zivotniho prostfedi jak uvnitf aredlu, tak i v Sirokém okoli (naruseni vodniho rezimu,
hlukové a svételné znecisténi aj.).
= Po vice nez 25 letech samovolného vyvoje turistickych informacnich center (dale také ,TIC*)
prikrogila Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (A.T.I.C. CR), jako profesni
spolek, ve spolupraci s agenturou CzechTourism v roce 2013 k zasadnimu koncep&nimu kroku,
a to k jednotné klasifikaci TIC v CR. Jejim zakladem bylo stanoveni standardu &innosti
a rozsahu sluzeb TIC v€etné jejich zafazeni do kvalifikaCnich tfid. Systém definuje pozadavky
na ¢innost TIC z pohledu jejich lokalizace, oznaceni, vybaveni, databaze, pracovnikd
a zpétnovazebné funkce. Systém ma format technického certifikovaného standardu
aje administrovan A.T..C CR. Podle informaci A.T..C. CR je vsougasnosti u nas
473 certifikovanych TIC, z toho 362 ¢lenti A.T.I.C. CR. V souvislosti s uvedenymi procesy bude
hlavnim Ukolem TIC zavadéni novych systém( ICT a propojovani vzajemnych informaci v siti
certifikovanych TIC v&etné vzdélavani pracovnikd v oboru. Od roku 2018 postupné zavadi
A.T.I.C. CR jednotné sledovani navétévnosti v certifikovanych TIC vlastnim SW a HW,
kdy v roce 2019 navstivilo pfes 9 397 275 domacich a 1 379 135 zahrani¢nich navstévnikd TIC.
Od roku 2018 je do Katalogu praci zafazeno jako nové povolani 2.10.35. ,Pracovnik
informacniho centra“. Ddvodem ustanoveni nového povolani ,Pracovnik informaéniho centra*
bylo odstranéni jedné z pfekazek v ramci zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu.?4
= Ddlezitou roli pfi usmérfiovani turistd v chranénych Gzemich hraji navstévnicka strediska
narodnich parkd a Domy pfirody ve vybranych chranénych krajinnych oblastech. Zatimco
navstévnicka stfediska narodnich parkd jsou provozovana spravami NP, v pfipadé Domu
pfirody jde o PPP projekty, kdy provozovateli jsou rlzné subjekty, které dodrzuji jednotna
pravidla nastavena AOPK CR. Jak navstévnicka stfediska narodnich parku, tak Domy pFirody
maji stalé i pFilezitostné expozice prezentujici dana chranéna tzemi.
7.3 Prehled priorit a opatifeni Krizoveho akéniho planu
Financovani CR a podpora zvySeni poptavky | 1) Snizeni sazby DPH ve sluzbach CR
po sluzbach CR 2) Podpora zvySeni poptavky po sluzbach CR ,Dovolena
v CESKU*
3) CoviID Il ;
4) Kompenzaéni bonus pro OSVC a jedno / dvou ¢lenné
S.r.o.
5) Program COVID-najemné
6) Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel
pro oSetfeni vefejné podpory v CR
7) Revize nastaveni Narodniho programu podpory CR
Vv regionech
Integrovany marketing destinaci 8) Priprava a realizace marketingového planu pro pfijezdovy
CR
9) Realizace ramcové marketingové kampané
#sveétovéCesko na podporu DCR
10) Kampané DMO a krajl v€etné tvorby specialnich produktd
CR
11) Podpora budovani pozitivniho vztahu rezidentd k CR
(akce letisté — predstaveni letisté ob&anim, pfestaveni
fungovani hoteld, programy pro $koly)
Podpora zaméstnanosti 12) Prodlouzeni a modifikace programu Antivirus

Ochrana spotfebitele a rovné podminky | 13) Zakon o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu
podnikani epidemie koronaviru na odvétvi CR (Lex voucher)

14) Novela zakona o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti CR.

Sbér dat a analyticka prace 15) Analyza dopadu krize a vladnich protikrizovych opatfeni
na CR a benchmarking s vybranymi zemémi EU, predikce
vyvoje a monitoring navstévnosti

Rizeni / Systém 16) Podpora a koordinace obnoveni provozu sluzeb CR

241 Narizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé.
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7.4 Karty indikatora

Strategie

Kod indikatoru
Nazev indikatoru

Typ indikatoru

Umisténi CR v indexu konkurenceschopnosti CR (TTCI) do 30. mista
Indikator Strategie

Definice indikatoru

Vyznam a divod
sledovani indikatoru

V roce 2007 byl poprvé publikovan Svétovym ekonomickym férem Index konkurenceschopnosti CR (Travel and Tourism Competitiveness
Report), index je publikovan jednou za dva roky. Zprava fadi zemé na zakladé Indexu konkurenceschopnosti CR podle vykonu, kterého zemé
dosahuji v kazdém konkrétnim sub indexu. Celkovy index je tvofen tfemi hlavnimi sub indexy: (1) regulaéni ramec; (2) podnikatelské prostfedi
a infrastruktura; (3) lidské, kulturni a pfirodni zdroje. Index hodnoti komplexni prostfedi pro rozvoj CR v&etné oblasti, které nelze samotnou
politikou CR ovlivnit, v€etné napf. vladni podpory CR, problematiky Upravy podnikani, problematiky zdanéni, kvality infrastruktury, aj.

CR celkové drzi 38. misto a je tak nejméné konkurenceschopnou zemi zapadni Evropy. Alarmuijici je 90. misto v ramci hodnoceni prioritizace
CR (data za rok 2019). Z pohledu Strategie bude proto prioritné sledovan vyvoj 6. pilife (Prioritizace cestovani a turismu)

Je tfeba sledovat vyvoj pozice CR v ramci indexu, ktery ma vypovidajici hodnotu pro vice cili a opatfeni. Indikator vypovida o tginnosti statni
politiky CR a uspéSnosti implementace Strategie.

CiL Strategie 2021+: INDIKATOR MA VAZBU NA VSECHNY CIiLE

Typ tzemi

CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru
Zpusob vypoctu
Mérna jednotka

Uzemni jednotka
sledovani indikatoru

kontextovy
zména postaveni CR v ramci dil&ich indikatortl i souhrnného indexu
poradi v ramci indexu

svet

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu
Zdroj dat

Garant sbéru dat

Odhad nékladi na sbér dat

2 roky

TTCI

Svétové ekonomické férum
vefejna data

POCATECNI A CiLOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu

2007

Posledni dostupny rok monitoringu 2019

Optimalni trend

ZvySeni postaveni ve vybranych dil€ich indikatorech i zvySeni postaveni v souhrnném indexu (celkové umisténi
do 30. mista)

CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) 38. misto
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Kdéd indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj podilu podpory CR z verejnych prostredkil k danim generovanym z CR
Typ indikatoru Indikator Strategie

Podil celkového objemu finan¢nich prostfedkd vynaloZenych na podporu CR z vefejnych prostfedkd (statni rozpocet, fondy EU, finan¢ni

Definice indikatoru nastroje) vlci danim generovanym CR

VyS$e podpory odvétvi CR z vefejnych prostfedk( predstavuje ,investici“ ze strany statu a vefejné spravy do rozvoje tohoto odvétvi. V ramci
indikatoru bude sledovan dlouhodoby vyvoj vynaloZzenych vefejnych prostfedkl na podporu CR, vyvoj dani generovanych z CR, respektive
vyvoj vySe podpory CR z vefejnych prostfedkd ve vazbé na vykonnost odvétvi. Podpora CR ma dlouhodobéjsi efekt nez jeden rok, vystupy
podpofenych projektdl nebo aktivit mohou mit dopad az s nékolikaletym zpozdénim. Tento faktor bude v rdmci monitoringu zohlednén a pfi
interpretaci dat okomentovan. Cilem indikatoru je tak sledovat dlouhodoby trend vyvoje.

Vyznam a divod
sledovani indikatoru

CIL Strategie 2021+: Vytvorit pravidla pro efektivni a udrzitelny systém Fizeni a podpory CR; Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifi hospodarské
politiky a jako dlouhodobou prioritu statu

Typ Gzemi CR
SPECIFIKACE INDIKATORU
Typ indikatoru kontextovy

Analyza vydaju na podporu CR od ostatnich relevantnich organu statni spravy a samospravy, podil vydaju na podporu CR v(¢&i danim
generovanym z odvétvi CR (dané z CR — TSA)

Mérna jednotka K&/ %

Uzemni jednotka ER

sledovani indikatoru

Zplsob vypoctu

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok

Zdroj dat Vydaje na podporu CR: MPO, MZP, MZe, MPSV, MSMT, TACR; CSU (TSA CR)
Garant sbéru dat MMR

Odhad néakladu na sbér dat vefejna data

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocéatecni rok monitoringu 2021

Posledni dostupny rok monitoringu N/A

Optimalni trend Stabilita, pfipadné rist (vysledny podil v rozpéti 5-10 %)

CR — vstupni hodnota (dostupné udaje) N/A (Bude upfesnéno)
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Kdéd indikatoru

Nazev indikatoru Pocet destinaci vyuzivajicich metodiku pro monitoring UCR
Typ indikatoru Indikator Strategie

V prvni fazi implementace Strategie dojde k vytvoreni a otestovani metodiky UCR. Nasledné bude sledovan pocet destinaci, resp. DMO, které
aktivné vyuzivaji metodiku pro monitoring udrzitelného CR. Tzn. kolik destinaci aktivné monitoruje dopady CR na Zivotni prostfedi a kvalitu
zivota mistnich obyvatel. (maji nastaveny systém monitoringu, indikatory, v pravidelnych intervalech vyhodnocuiji, zavéry pfedavaji uzemné
,hadfazenym DMQO*, navrhuji zavedeni / zavadéji napravna opatfeni.

Definice indikatoru

Dopady CR na zivotni prostfedi a kvalitu Zivota mistnich obyvatel zatim nejsou ploSné monitorovany ani vyhodnocovany. Nelze tak pfedchazet
nebo v¢as fesit pfipadné negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu na dané tzemi. Dojde k vytvofeni Metodiky pro hodnoceni dopadi CR
na zivotni prostfedi a kvalitu Zivota mistnich obyvatel, aby byl zajistén srovnatelny pfistup k monitorovani dopadi CR na Uzemi a zaroven,
aby bylo mozné na zakladé vysledkl efektivné nastavit motivaéni a finanéni nastroje pro zmirnéni / prevenci moznych negativnich dopadd CR
na zivotni prostifedi a kvalitu zivota mistnich obyvatel.

Vyznam a divod
sledovani indikatoru

CiL Strategie 2021+: Udrzet a rozvijet inovativni, kvalitni, bezpeénou a dopravné dostupnou nabidku CR respektujici potfeby mistnich obyvatel i naroky
na ochranu kulturniho a pfirodniho dédictvi; Postavit konkurenceschopnost na vysoké kvalité sluzeb a zazitcich a na vysoké pridané hodnoté; Vnimat CR jako
vyznamny nastroj rozvoje a vyuziti potencialu regiont

Typ dzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru vystupu

Zpusob vypoctu Pocet DMO / destinaci CR, které aktivné vyuzivaji metodiku / zména poctu
Mérna jednotka Pocet destinaci

Uzemni jednotka

sledovani indikatoru LO/TO/kraj

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok

Zdroj dat DMO (LO, TO, krajské)

Garant sbéru dat CzT / MMR

Odhad nakladi na sbér dat Vyzkum — bude upfesnéno, pfipadné propojit s pozadavky Kategorizace v ramci ostrého provozu
POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocéatecni rok monitoringu 2024/2025

Posledni dostupny rok monitoringu N/A

Rist (cilova hodnota — alespori 80 % certifikovanych DMO ma nastaveny systém monitoringu a vyhodnoceni dopadd CR na
] svém uzemi)
CR — vstupni hodnota (dostupné udaje) N/A

Optimalni trend
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Kaéd indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj hrubé pridané hodnoty CR
Typ indikatoru Indikator Strategie
Definice indikatoru Vyvoj hrubé pfidané hodnoty v odvétvi CR.

CR Usiluje o rozvoj kvality sluzeb a orientaci na sluzby s vysokou pfidanou hodnotou. HPH pFedstavuje nové vytvofenou hodnotu, ktera
je stanovena jako rozdil mezi celkovou produkci, ocenénou v zakladnich cenach a mezispotfebou, ocenénou v kupnich cenach. V ramci pInéni
indikatoru bude sledovan trend vyvoje HPH. S ohledem na dopady pandemie je nutné v prvni fazi implementace usilovat o navrat
k predcovidové vykonnosti” CR. Proto je pro obdobi 2021-2025 stanovena jako cilova hodnota primérna vySe HPH za roky 2015-2019).
Pro dalSi obdobi implementace bude nastavena nové hodnota na zakladé stfednédobého hodnoceni Strategie.

Vyznam a divod
sledovani indikatoru

CiL Strategie 2021+: Podporit restart cestovniho ruchu v navaznosti na pandemie COVID-19; Postavit konkurenceschopnost na vysoké kvalité sluzeb
a zazitcich a na vysoké pridané hodnoté; Nastavit stabilni a privétivé prostredi pro podnikani v CR

Typ tzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru kontextovy

Zpuisob vypoétu Statistické Setfeni CSU (soudast TSA)
Mérné jednotka K&/ %

Uzemni jednotka

sledovéni indikétoru CR

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok

Zdroj dat Csu

Garant sbéru dat Ccsu

Odhad nakladd na sbér dat vefejna data

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu 2019

Posledni dostupny rok monitoringu 2019

Optimalni trend Rst; pro obdobi 2021-2025 je cilovou hodnotou 127 mid. K& (pramér HPH CR za roky 2015-2019)

CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) 143 mid. K¢
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Kéd indikatoru

Néazev indikatoru Zména vnimani CR véetné brandingu CR
Typ indikatoru Indikator Strategie

Definice indikatoru Sleduje se vyvoj vnimani CR u zahrani¢nich navstévnikd, povédomi o nabidce CR jako destinace CR (asociace spojené s CR) i postaveni znacky
CR. Empiricky vyzkum

CR je dosud vnimana jako ,vychodni destinace*. | z diivodu ,zkreslenych* asociaci o CR (Praha, pivo, levné ceny atd.) zahraniéni navétévnici travi
v CR pouze jednu az dvé noci, souCasné dovolenou travi v relativné pfetizenych lokalitach. Vzhledem k jejich kratkému pobytu a asociacim neni
moc prostoru je pfimét i k navstéve ostatnich regiond CR. Asociace a vnimani znacky CR ur€uje i cilovou skupinu navstévnikd. Cilem indikatoru
je v navaznosti na komunikaéni kampané sledovat zménu vnimani CR, respektive asociaci o CR u zahraniénich navstévnikl i zménu postaveni
znacky CR.

Indikator bude sledovan prostfednictvim vyzkuma cilovych skupin v rAmci monitoringu navétévnosti, postaveni CR v ramci Anholt Nation brands
index, pfipadné dal$ich indikatord.

Vyznam a divod
sledovani indikatoru

CiL Strategie 2021+: Rozvinout integrovany systém marketingové komunikace; Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifii hospodaiské politiky a jako
dlouhodobou prioritu statu; Vytvorit pozitivni image CR jako vyznamného odvétvi narodniho hospodarstvi

Typ tzemi ¢R

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru dopadu

Zpusob vypoctu Empirické Setfeni — sleduje se zména ve vnimani
Mérna jednotka N/A

Uzemni jednotka

sledovani indikatoru N/A (Dle parametr vstupni analyzy)

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 3 roky

Zdroj dat Vyzkum

Garant sbéru dat CzT

Odhad nakladi na sbér dat Bude upfesnéno

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu 2021

Posledni dostupny rok monitoringu N/A

Optimalni trend Zlep$eni povédomi o CR a jeji nabidce jako destinace CR u zahraniénich navstévnika a zlep$eni postaveni znagky CR

CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) N/A

Stranka 116 z 134




Kdd indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj poétu prijezdi a pfenocovani v CR
Typ indikatoru Indikator Strategie
Definice indikatoru Sleduje se vyvoj poétu host a jejich pfenocovani v HUZ (zména vyvoje navétévnosti CR pokles / rlist).

CR si mezi lety 2012-2019 udrzovala rostouci trend v pfijezdech i pfenocovani navétévnika v HUZ. Tento trend byl pferusen v roce 2020 z diivodu
Viyznam a ddvod dopadl pandemie COVID-19, kdy bylo celosvétové cestovani ochromeno protiepidemickymi opatfenimi jednotlivych zemi. Vzhledem k pandemii
sledovani indikatoru COVID-19 bude cilovou hodnotou pro prvni fazi implementace Strategie CR dosazeni pramérné navstévnosti za roky 2015-2019. Stfednédobym
cilem tohoto indikatoru pak bude opét rostouci trend.

CiL Strategie 2021+: Podpofit restart cestovniho ruchu v navaznosti na pandemii COVID-19; Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifi hospodarské
politiky a jako dlouhodobou prioritu statu

Typ Gzemi CR
SPECIFIKACE INDIKATORU
Typ indikatoru kontextovy

. L Statistické Setfeni CSU Hosté a pFenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich
Zpusob vypoctu

Mérné jednotka pfijezdy a pfenocovani navstévnika HUZ
Uzemni jednotka ER

sledovani indikatoru

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok

Zdroj dat Csu

Garant sbéru dat Ccsu

Odhad néakladt na sbér dat vefejna data

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu 2021

Posledni dostupny rok monitoringu 2020

Optiméalni trend Rust; pro obdobi 2021-2025 je cilovou hodnotou 19,8 mil. po¢tu hostd a 52,5 mil. pfenocovani (pramér za roky 2015-2019)

CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) N/A
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Kod indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj rozprostieni navstévnosti
Typ indikatoru Indikator Strategie

Definice indikatoru Pro udrZitelny rozvoj CR je nutneé sledovat i rozprostfeni navstévnosti v ramci CR, respektive mezi jednotlivé kraje. Bude
sledovana celkovy pocet navstévnikd a celkovy pocet pfenocovani (CSU navstévnost HUZ, pfipadné vyuziti GSM dat).

Z pohledu vykonnosti CR byla dlouhodobé nejvyznamnéjsi destinaci Praha, ktera zaujimala 36 % vSech navstévnikli HUZ a 32 %
vSech pfenocovani navstévnikli v HUZ (nepomér Prahy je jeSté zfejméjsi v pfipadé zahrani¢nich navstévnika, kdy Praha
predstavuje 62 % zahrani¢nich navstévnikd HUZ a 60 % pfenocovani zahrani¢nich navstévnika v HUZ). V dasledku pandemie
COVID-19 se Praha spolu s krajskymi mésta stala nejohrozené&jSimi destinacemi, pfedevSim diky extrémnimu propadu
prijezdového CR a také nemoznosti realizace MICE. Pandemie prokazala, ze Praha a velka ¢eska mésta jsou citlivé na vnéjsi
vlivy, vCetné epidemické krize jejich relativné Uzké zaméfeni na cilové skupiny je béhem pandemie fatalni. Pro zajisténi
udrzitelnosti t&chto destinaci je tfeba zvratit dlouhodoby trend rozprostfit navétévnost Cechtl i do Prahy a velkych mést, nasledné
po restartu pfijezdového CR “odklonit” &

Vyznam a divod sledovani indikatoru

. gastedénd navstévniky ze zahranigi do regiontit CR mimo Prahu.
CIL Strategie 2021+: Rovhomeérnéji rozprostrit navstévnost / zvysit vykonnost CR v regionech v CR; Vnimat CR jako vyznamny nastroj rozvoje a vyuziti potencialu
regionl; Rozvinout integrovany systém marketingové komunikace

Typ Uzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru dopadu

Zpusob vypoctu Zmeéna ve vyvoji rozprostfeni navstévnosti (pocet hostl a pfenocovani v Praze a regionech)
Mérna jednotka pfijezdy a pfenocovani navstévnik( HUZ, pfipadné vyuziti GSM dat

,%?;g?é rjﬁdnotka sledovani KRAJ

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok

Zdroj dat Csu

Garant sbéru dat Csu

Odhad nékladt na sbér dat v ramci aktivit CSU, pfipadné &astka za realizaci vyzkumu na GSM data
POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocéatecni rok monitoringu 2021

Posledni dostupny rok monitoringu 2020

Indikator pomaha sledovat vyvoj rozprostieni navétévnosti CR mezi Prahou a ostatnimi kraji. Dominantni postaveni Prahy v ramci
pfijezdového cestovniho ruchu nelze a ani neni efektivni zvratit. Z dlouhodobého pohledu je vhodné podpofit vyjezdy navstévniki
Optimalni trend ubytovanych v Praze do regionu, respektive realizaci opakovanych navstév v regionech. Nelze stanovit cilovou hodnotu.
Pandemie prokazala naprostou zavislost Prahy na pfijezdovém CR, coz ji zaroven ¢ini velmi zranitelnou v pfipadé globalnich
udalosti, které ovliviiuji mezinarodni CR. Cilem je i proto zvySit poCet tuzemskych hostli a pfenocovani v Praze a krajskych
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méstech a zaroveri zvys$it podet zahraniénich hostl a pfenocovani v ostatnich regionech CR mimo Prahu. Bude pfipadné
upraveno na zakladé stfednédobého hodnoceni Strategie.
2019
= pocet hostli v HUZ v CR 21 998 366 a v Praze 8 044 324 (36,57%)
= pocet pfenocovani v HUZ v CR 57 024 767 noci a v Praze 18 479 653 noci (32,41%)
2020

*  podet hostil v HUZ v CR 10 836 444 a v Praze 2 182 443 (20,14%)
=  pocet pfenocovani v HUZ v CR 31 382 494 a v Praze 4 903 295 (15,62 %)
V Praze bylo mezi lety 2016-2019 prdmérné ubytovano cca 11 % rezidentd, ktefi realizovali primérné cca 7 % pfenocovani.

CR - vstupni hodnota (dostupné tdaje)

Zdroj: CSU (on-line) (data ke dni 2. 6. 2021)

Kéd indikatoru

Nazev indikatoru Zména ve vnimani vyznamu CR verejnosti

Typ indikatoru Indikator Strategie

Definice indikatoru  Sleduje se vyvoj vefejného minéni o vyznamu a dopadech CR jak na kvalitu Zivota obyvatel, tak na hospodarstvi CR. Empiricky vyzkum

Vefejné minéni o CR, resp. o jeho dopadech a vyznamu pro narodni hospodafstvi i regionalni rozvoj je silné ovlivnéno nedostatkem informaci, neznalosti
faktl a také diléimi medialnimi kauzami, které jsou prezentovany bez kontextu a maji €asto charakter senzace. V obecné mife neni vefejné minéni k oblasti
CR systematicky sledovano, ani s nim neni pracovano. Pandemie COVID-19 sice CR dostala do ohniska zajmu celostatnich médii, nicméné primarné

Vyznam a davod > - N LarEE -
ve spojeni s omezenim provozu sluzeb CR a pouze v urcitych ¢asovych intervalech.

sledovani
indikatoru Indikator bude sledovat vyvoj vefejného minéni v kontextu planovanych opatfeni pro zlepieni vnimani odvétvi Sirokou vefejnosti. Bude implikovat efektivitu
aktivit na podporu tvorby pozitivni image odvétvi a vztahu mistnich obyvatel k CR, miru znalosti problematiky u laické vefejnosti, do jisté miry bude

implikovat i miru prioritizace CR ze strany statu. Je nutné nejprve provést ploSnou vstupni analyzu, aby bylo mozné sledovat vyvoj.

CiL Strategie 2021+: Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifi hospodarské politiky a jako dlouhodobou prioritu statu; Vytvorit systém sdileni
a komplementarity dat a zvysit informovanost o CR mezi verejnym, soukromym a neziskovym sektorem Vytvorit pozitivni image CR jako vyznamného odvétvi
narodniho hospodarstvi

Typ uzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru kontextovy

Zpusob vypoctu Empirické Setfeni — sleduje se zména ve vnimani
Mérna jednotka N/A
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i%z?ggrjsdnotka sledovani obce, respektive oblastni / lokalni destinace

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 3 roky

Zdroj dat Vyzkum

Garant sbéru dat MMR / CzT ve spolupraci s DMO a akademickym sektorem
Odhad nakladu na sbér dat Bude upfesnéno

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu 2025

Posledni dostupny rok monitoringu N/A

Optimalni trend ZlepSeni vefejného minéni o CR a jeho pfinosech pro narodni hospodarstvi i pro kvalitu Zivota mistnich ob&ana
CR — vstupni hodnota (dostupné udaje) N/A

Kéd indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj zaméstnanosti v CR (pocet pracovnikil a sebezaméstnanych v CR)
Typ indikatoru Indikator Strategie
Definice

indikatoru Indikator sleduje vyvoj poc¢tu pracovniku a sebezaméstnanych v odvétvi CR.

Obdobné jako ostatni odvétvi narodniho hospodarstvi se i CR do vypuknuti pandemie COVID-19 se potykal s nedostatkem pracovnikt. V dusledku pandemie
vSak ve stfednédobém horizontu hrozi ztrata vice nez 111 tis. pracovnich mist ve sluzbach CR. Zaroven realné hrozi, Ze absolventi u¢ebnich obor
gastronomie a pohostinstvi budou mit na trhu prace ztizené podminky pro uplatnéni. Naopak pro restart odvétvi mize byt nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl pfedstavovat bariéru rozvoje. Sledovat zaméstnanost je nutné i z hlediska méfeni pfinost pro narodni hospodarstvi.

CiL Strategie 2021+: Podpofit restart cestovniho ruchu v navaznosti na pandemii COVID-19; Podpofit CR jako stabilniho a atraktivniho zaméstnavatele

Vyznam a duvod
sledovani
indikatoru

Typ tzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru kontextovy

Zputisob vypoétu Statistické Setfeni CSU (TSA Modul zamé&stnanosti)

Mérné jednotka pocet pracovniki a sebezaméstnanych v CR

(ngn’lmi Jjednotka sledovani &R

indikatoru

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu ro¢né (cca 14meésicni zpozdéni)

Zdroj dat I%?{Modul zameéstnanosti tabulka MZ T10 Souhrnné ukazatele zaméstnanosti v narodnim hospodafrstvi a cestovnim ruchu
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Garant sbéru dat ¢csu

Odhad nakladd na sbér dat v ramci zpracovani TSA

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu 2003

Posledni dostupny rok monitoringu 2019

Optimalni trend Rostouci (v navaznosti na dopady pandemie COVID-19 minimalné udrzeni hodnot jako v roce 2019)

pocet pracovnikll v CR celkem v roce 2019 239 649 (zména 2019/2003 100,80 %) (sebezaméstnanych 41 068

CR — vstupni hodnota (dostupné udaje) (zména 2019/2003 75,06 %) / zaméstnancd 198 581 (zména 2019/2003 108,49 %))

Kaéd indikatoru

Nazev indikatoru Pocet realizovanych opatreni v oblasti CR zahrnutych do RIS
Typ indikatoru Indikator Strategie
Definice indikatoru Pocet realizovanych opatfeni v oblasti rozvoje CR / s vazbou na podporu CR zahrnutych do RIS na krajské arovni.

Vyznam a davod Ve vazbé na transformaci narodniho hospodarstvi, ekonomiku 4.0, digitalizaci a inovaci pfedstavuje CR pfilezitost pro rozvoj podnikatelskych
sledovani indikatoru prilezitosti. Indikator sleduje po€et implementovanych opatfeni v oblasti CR, které byly podpofeny z vefejnych prostfedkll v ramci implementace RIS.
CIL Strategie 2021+: Nastavit stabilni a pfivétivé prostfedi pro podnikani v CR

Typ dzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru kontextovy

Zplsob vypoctu Analyza krajskych RIS (pocet opatfeni zaméfenych na podporu CR / s vazbou na podporu CR zahrnutych v krajskych RIS)

Mérné Jednotka pocet opatfeni na podporu CR v krajskych RIS / vySe poskytnuté podpory v KE

Uzemni jednotka sledovani .

indikétoru kraje

MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 2025 a 2030

Zdroj dat krajsti koordinatofi RIS

Garant sbéru dat MMR

Odhad néakladt na sbér dat vefejna data

POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU

Pocatecni rok monitoringu N/A

Posledni dostupny rok monitoringu N/A

Optiméini trend gts)blllta, pripadné rist (idealné, aby kazdy kraj mél v RIS zahrnuté opatfeni pro oblast CR, pfipadné opatfeni s vazbou na podporu
CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) N/A
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Kdéd indikatoru

Nazev indikatoru Vyvoj objemu investic na podporu realizace statistickych Setreni a do oblasti védy, vyzkumu a vyvoje v CR
Typ indikatoru Indikator Strategie

Sleduje se objem investic na podporu realizace statistickych Setfeni a do oblasti védy, vyzkumu a vyvoje v CR. A to jak z vefejnych zdrojd (narodni
dotace, fondd EU, TACR), tak ze soukromych (vy$e spolutiéasti podnikatel(i, védeckych instituci atd.).

Dosud neexistuje alokace pro védu, vyzkum a vyvoj v oblasti CR a dil€i projekty soutézi v konkurenci s jinymi odvétvimi, proto neni ani objem
Vyznam a divod prostfedku, které rocné jdou na podporu této oblasti monitorovan. Bez vyzkumné &innosti neni mozné dostate¢né reagovat na nové trendy. Indikator
sledovani indikatoru implikuje jednak absorpéni kapacitu, zaroven kvalitu projektl a prioritizaci vyzkumu v této oblasti ze strany statu.

CIL Strategie 2021+: Stabilizovat a rozvinout integrovany systém monitoringu CR postaveny na relevantnich datech a informacich; Podpofit rozvoj orientovaného
a aplikovaného vyzkumu a vyvoje v oblasti CR; Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilifil hospodarské politiky a jako dlouhodobou prioritu statu

Definice indikatoru

Typ Gzemi CR

SPECIFIKACE INDIKATORU

Typ indikatoru Vysledkovy, dopadovy
Zpusob vypoctu N/A

Mérna jednotka K&

Uzemni jednotka <

sledovani indikatoru CR
MONITORING INDIKATORU

Frekvence monitoringu 1 rok
Zdroj dat MMR / TACR / RO OP TAK a JAK
Garant sbéru dat MMR
Odhad néakladu na sbér dat V rdmci béZné agendy
POCATECNI A CILOVY STAV INDIKATORU
Pocéatecni rok monitoringu 2022
Posledni dostupny rok monitoringu N/A
Zabezpeceni alokace na realizaci vyzkumu v CR ve vysi min. 2-5 % z objemu investic na podporu CR (cca 20 mil. K&/roné) na
Optiméalni trend zajisténi TSA, Trackingu domaciho a pfijezdového CR, vyzkumu zaméfeného na rezidenty a realizaci dalSich ad hoc Setfeni
v oblasti CR)

CR — vstupni hodnota (dostupné tdaje) N/A
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7.5 Slovnik zkratek a pojm

3K
ACK CR
AHR CR
ALDR
AOCR
AOPK CR
AP
A.T.1.C.CR
ARZ

BI
CA/CK
CLLD
COSME
CcoT
CR
CzT
CCK
CMZRB
Col
CR
CSKS
Csu
CUCR
DCR
DMO
DSO
EDEN
ERDF
ESIF
ETOP
EU
EUR
GR HzS
HDP
HK CR
HMP
HS CR
HUZ
CHKO
ICCA
ICT
IPR
IROP
ITI

uz

1ZS
KCT

Akronym kooperace, koordinace, komunikace

Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky

Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky

Asociace lanové dopravy

Asociace organizaci cestovniho ruchu

Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky

Akeni plan

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

Asociace regionalnich znacek

Business Intelligence

Cestovni agentura / cestovni kancelar

Komunitné& vedeny mistni rozvoj (z anglického Community-led Local Development)
Program pro konkurenceschopnost podnikd a malych a stfednich podnikd
Cely o turismu (COT group, s.r.o.)

Cestovni ruch

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Cesky éerveny kfiz

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Ceska obchodni inspekce

Ceska republika

Cesky systém kvality sluzeb

Cesky statisticky urad

Ceska unie cestovniho ruchu

Domaci cestovni ruch

Organizace destinaéniho managementu

Dobrovolny svazek obci

European Destination of Excellence (Evropska destinace nejvy3si kvality)
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (European Regional Development Fund)
Evropské strukturdlni a investiéni fondy (programoveé obdobi 2014-2020)
Environment Threat and Oportunity Profile

Evropska unie

Mé&na eurozény, symbol €

Generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR

Hruby domaci produkt

Hospodarska komora

Hlavni mésto Praha

Horska sluzba Ceské republiky o. p. s.

Hromadné ubytovaci zafizeni

Chranéna krajinna oblast

International Congress and Convention Association

Informacni a komunikaéni technologie

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy

Integrovany regionalni operacni program

Integrovana uzemni investice

Individualni ubytovaci zafizeni

Integrovany zachranny systém

Klub ¢eskych turist(
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KRV Koncepce rozvoje venkova

KzN Webovy portal kudyznudy.cz

MAS Mistni ak&ni skupina

MD Ministerstvo dopravy

MF Ministerstvo financi

MICE Akronym oznadujici kongresovy a incentivni cestovni ruch (meetings, incentives,
conferences / congress / convention, events)

MIS Marketingovy informacni systém

MK Ministerstvo kultury

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSP Malé a stfedni podniky

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MTZ HS CR Program na podporu Materialné technické zakladny HS CR

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

MZe Ministerstvo zemédeélstvi

MZP Ministerstvo Zivotniho prostfedi

NERV Narodni ekonomicka rada vlady

NFC Near Field Communication

NIB Nordicka investiéni banka

NIPOS Narodni informacni a poradenskeé stfedisko pro kulturu

NNO Nestatni neziskova organizace / nevladni neziskova organizace

NP Narodni park

NPP Narodni pfirodni pamatka

NPPCRR Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech

NPR Narodni pfirodni rezervace

NPU Narodni pamétkovy Ustav

NRF Narodni rozvojovy fond

OCR Odbor cestovniho ruchu pfi MMR

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

ORP Odbor regionalni politiky pfi MMR

OP Operacni program

OPD Operacni program Doprava

OP JAK Operacni program Jan Amos Komensky

OP PS Operaéni programy pieshraniéni spoluprace (Interreg)

OP ST Operacni program Spravedliva transformace

OP TAK Operaéni program Technologie a konkurenceschopnost

OP TP Operacni program Technicka pomoc

OP zZ+ Operacni program Zaméstnanost

OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi

PCR PrFijezdovy cestovni ruch

PESTLE Politickad-Ekonomicka-Socialni-Technologicka-Legislativni-Ekologicka analyza

PO Prioritni okruh

PPP projekty Public Private Partnership

PR Public Relations

PROPED Projekty ekonomické diplomacie pfi MZV

PS Pracovni skupina
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RAK

RIS3 strategie
RRF

RUD

RVP

SFDI

SFKMG

SLL

SLM

SMO CR
SOCR

SFRB

SFPI

SP SzZP

SRR

STOCR
Strategie (CR)
SWOT

TACR
TIC

TSA
TTCI
TTD
TTG
UCR
UNESCO
UNEP
UNWTO
USP
UOHS
UV CR - KLP
V4

VZS
WTTC
ZCHU

Rada Asociace kraji CR

Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci
Recovery and Resilience Facility

Rozpoctové ureni dani

Ramcovy vzdélavaci program

Statni fond dopravni infrastruktury

Statni fond kinematografie

Svaz légebnych lazni CR

SdruZeni lazeriskych mist CR

Svaz mést a obci Ceské republiky

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Statni fond rozvoje bydleni

Statni fond podpory investic

Strategicky plan spole¢né zemédélské politiky
Strategie regionalniho rozvoje

Sdruzeni turistickych oblasti Ceské republiky
Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030

Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (analyza silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb)

Technologicka agentura Ceské republiky

Turistické informacni centrum

Tourism Satellite Account (Satelitni Ucet cestovniho ruchu)

Travel and Tourism Competitiveness Index

Travel Trade Day

Travel Trade Gazette

Udrzitelny cestovni ruch

Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu

United Nations Environment Programme (Program OSN pro zivotni prostiedi)
Svétova organizace cestovniho ruchu

Unique Selling Proposition

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze

Urad vlady Ceské republiky — Kabinet pro lidska prava

Skupina statd Visegradské &tyrky (CR, Slovensko, Polsko, Madarsko)
Vodni zachranna sluzba

World Travel & Tourism Council

Zvlasté chranéna uzemi
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7.6 Nejvyznamnéjsi profesni spolky v CR
Ceska unie cestovniho ruchu (dfive Férum cestovniho ruchu) (https:/ceskauniecr.cz/)

*= Nejvétsi nezavislé profesni sdruzeni pro koordinaci a prezentaci zajma podnikatel( v cestovnim
ruchu, a to jak smérem do odvétvi, tak vné.

Asociace cestovnich kancelafi CR (www.acker.cz)

= DobrovoIné sdruzeni subjektd domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu opravnénych k Cinnosti
na uzemi CR.

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (www.accka.cz)

= Ceské profesni sdruzeni subjekttl cestovniho ruchu., které sdruzuje primarné Ceské cestovni
kancelare a agentury, ale pfidruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stati zahrani¢ni CK, hotely, centraly
cestovniho ruchu, $koly a komeréni firmy nabizejici sluzby cestovnim kancelafim, kterymi jsou napf.
pojistovny, dopravci apod.

Asociace kempt a chatovych osad CR (www.camp-cr.cz)

= Dobrovolné sdruzeni provozovateld kempl a chatovych osad. Provadi kategorizaci, ktera je
garantovana statem jako oficialni systém zatfidovani kempl a chatovych osad do tfid dle
vybavenosti a spektra nabizenych sluzeb.

Asociace pravodci CR (www.asociacepruvodcu.cz)

= Obéanské sdruzeni privodct v oblasti cestovniho ruchu. Cleny asociace jsou kvalifikovani privodci
doprovazejici zajezdy cizich i domacich turisti u nas, zahrani¢ni zajezdy, mistni odborni privodci,
ale i prvodci v pamatkovych objektech nasi zemé.

Cesky spolek horskych pravodct (www.horskypruvodce.cz/)

= Jedinad narodni organizace sjednocuijici kvalifikované horské priivodce. Jediny narodni nositel
licence ,Mezinarodni horsky pravodce UIMLA® (UIMLA — International mountain leader).

Sdruzeni pravodct (sdruzenipruvodcupraha.cz/)

= Sdruzuje prfedevsim profesionalni kvalifikované privodce, pro néz je tato ¢innost hlavnim zdrojem
pFijmu

Asociace turistickych informaénich center CR (www.aticcr.cz)

= Samostatné, dobrovolné, nezavislé profesni sdruzeni hgjici zajmy turistickych informaénich center.

Svaz lééebnych lazni CR (www.lecebnelazne.cz/)

= V soucasnosti SLL sdruZuje na ¢&tyfi desitky 1é€ebnych 1azni, které tvofi vice nez dvé tfetiny v8ech
lazenskych l0zek v zemi, a které predstavuji 95 % veSkeré lazenské 1éCby hrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi.

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky (www.svazvta.cz/)

= Dobrovolna organizace, ktera sdruZuje podnikatelské subjekty podnikajici v cestovnim ruchu se
zaméfenim na venkovskou turistiku a ostatni pfiznivce rozvoje venkovskeé turistiky.

Asociace lanové dopravy (https://www.aldr.cz/)

= Nezavisla, nepoliticka, samostatna a nedotovana organizace, ktera profesionalné sdruzuje
provozovatele lanové dopravy, podnikatele na horach a nékteré horské méstské a obecni trady.

Asociace bazénu a saun CR (www.abascr.cz)

= Asociace sdruzuje provozovatele bazénu, koupalist, saun, wellness a dalSich regeneracnich
zafizeni, ktera provozuji mokrou zénu a dalSi procedury jako jsou masaze, solarium, vodolécba a;.

Asociace kuchart a cukrait CR (www.akc.cz)

= Dobrovolna nepoliticka organizace, ktera v souCasné dobé sdruzuje v osmi regionalnich pobockach
pres 800 kuchafu a cukrait z celé Ceské republiky.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (http://www.socr.cz/)
= Zaméstnavatelsky svaz a vrcholny reprezentant obchodu, cestovniho ruchu a sluzeb.
Asociace détské rekreace (https://www.adrek.cz/)

= Asociace, ktera sdruzuje poradatele détskych taborl, Skol v pfirodé, krouzk(, Skolnich vyletd
a exkurzi, soustfedéni a dalSich druh(l détské rekreace. Zastupuje provozovatele areall slouzicich
ve velké mife détské rekreaci.
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Asociace horskych stredisek (https://www.ahscr.cz/)

» Sdruzuje provozovatele horskych stfedisek a dal$i organizace podilejici se na turistickém ruchu na
horach

Asociace hoteltl a restauraci CR (https://www.ahrcr.cz/)

» Sdruzuje maijitele a provozovatele hotelli, penzion(, restauraci, odbornych $kol, ale i partnerd
nabizejicich produkty pro ubytovaci &i restauraéni provozy.

Ceska aliance profesionalnich kongresovych organizatora (http:/ca-pco.cz/)

= Predmétem CcCinnosti CAPCO je Sifeni povédomi o SirSi spoleCenské potfebé a ekonomické
prospéSnosti téchto setkani, zvySeni vefejného zajmu a statni zainteresovanosti na c&innosti
profesionalnich kongresovych organizatord.

Asociace kraja CR (http://www.asociacekraju.cz/)

* Zajmove sdruzeni pravnickych osob, jehoz hlavnim cilem je hajit a prosazovat spolecné zajmy
a prava kraju. Zalezitosti CR feSi Komise Rady AKCR pro cestovni ruch.

Svaz mést a obci CR (https://www.smocr.cz/)

= Nepoliticka a dobrovolna organizace sdruzujici mésta a obce. Svaz je partnerem pro viladni
i parlamentni politickou reprezentaci.

Sdruzeni mistnich samosprav CR (https://www.smscr.cz/)

= Nevladni apoliticka organizace s celostatni pusobnosti, ktera sdruzuje a haji zajmy obci a mést
v CR. SMS CR je silnym partnerem vlady, parlamentu i kraji v CR.

Sdruzeni lazefiskych mist CR (http://www.spas.cz/)

= Dobrovolna zajmova nestranicka a nevladni organizaci lazefiskych mést a obci v CR, na jejichz
Uzemi se nachazeji lazenska zafizeni a maji schvaleny statut 14zni.

Narodni sit’ Mistnich akénich skupin CR (http://nsmascr.cz/)

=  Spolecenstvi sdruzujici organizacné samostatné pravnické osoby — mistni akéni skupiny — pracuijici
formou komunitné vedeného mistniho rozvoje — metody LEADER ve prospéch venkova na uzemi
Ceské republiky.

Asociace organizaci cestovniho ruchu (www.asociaceocr.cz)

= Asociace krajskych organizaci cestovniho ruchu a krajskych organizaci destinacniho
managementu.

Sdruzeni turistickych oblasti CR (https:/turistickeoblasti.cz/)

= Nepolitické, odborné nezavislé, oteviené a dobrovolné zajmové sdruzeni pravnickych osob.
PFidruzenymi €leny se mohou stat i osoby fyzické.
Klub éeskych turisti (www.kct.cz/)

= SdruZuje zdjemce o turistiku a pobyt v pfirodé, porada turistické akce pro €leny i vefejnost, znadi
turistické trasy vSech typu.

Partnerstvi, o.p.s. (http://www.partnerstvi-ops.cz/)

= Obecné prospé&3na spoleCnost Partnerstvi poskytuje a zprostfedkovava informace a sluzby pro
trvale udrZitelny rozvoj komunit a obci. A také pro jejich partnery z neziskového nebo
podnikatelského sektoru i statni spravy, pfipadné pro sdruzeni téchto partnera.

Nadace Partnerstvi (https://www.nadacepartnerstvi.cz/)

» Podporuje komunity a organizace po celé zemi. Lidem pomaha pecovat o zivotni prostfedi diky
grantim, odbornym sluzbam i inspiraci.

Ceska mountainbikova asociace (https://cemba.eu/)

= Neziskova organizace, ktera sdruzuje vyznavace jizdy na horskych kolech vSech vykonnostnich
skupin a disciplin (dale jen terénni cyklisty).

Asociace golfovych hrist' CR (http://amgh.cz/)

= Clenem Asociace m(ize byt fyzicka osoba star$i 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je vlastnikem
nebo provozovatelem deviti &i vice jamkového golfového hfisté odpovidajiciho normé USGA pro
Upravu vSech hendikepl, ktera souhlasi a jedna v souladu se Stanovami AGH.
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7.7 Prehled zpracovatelu
Zpracovatelem Strategie je MMR (Odbor cestovniho ruchu).

Na zpracovani analyzy a analytické ¢asti se podileli: Ing. Andrea HoleSinska, Ph.D., Ing. Katefina
Chaloupkova, Ing. Libéna Jarolimkova, Ph.D., Ing. Jitka MattyaSovska, Ing. Markéta Novotna, Ph.D.,
Ing. Lucie Plzakova, Ph.D., Ing. Petr Studni¢ka, PhD., Ing. Martin Sauer, Ph.D., Ing. Sarka
Tittelbachova, Ph.D., doc. RNDr. Jifi Vani¢ek, CSc., doc. RNDr. Jifi Vystoupil, CSc.

Prehled ¢lenl Pracovni skupiny pro CR NM a Kolegia
Tabulka 19: Prehled élent PS pro CR NM a Kolegia CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
CCCR — CzechTourism CCCR — CzechTourism
Poslanecka snémovna CR Komise RAK CR pro CR

Senat CR Komise pro CR SMO CR
Ministerstvo kultury CR CUCR

Ministerstvo zahraniénich véci CR SOCR

Ministerstvo zivotniho prostfedi Letisté Praha

Ministerstvo primyslu a obchodu Podvybor pro CR PSP CR

Ministerstvo financi

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Narodni pamatkovy ustav

Komise pro cestovni ruch Rady Asociace kraju
CR

Komise pro cestovni ruch Svazu mést a obci
Svaz obchodu a cestovniho ruchu

CUCR

HI. m. Praha

Prague City Tourism

Klub ¢eskych turistd

Sdruzeni historickych sidel Cech Moravy
a Slezska

Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO
Asociace organizaci cestovniho ruchu
Spole¢nost védeckych expertd CR
Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy
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