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UVOD

Tento text predstavuje studijni oporu zavérecného modulu pro prezen¢ni studium
pfedmétu Némecky jazyk v bakalafském studiu na Obchodné podnikatelské fakult¢ v
Karviné, Slezské univerzity v Opavé.

Pfedmét je uréen pro studenty OPF a svym rozsahem odpovida vyuce némeckého
jazyka za jeden semestr.

V této studijni opofe se studenti sezndmi s 5 tematickymi okruhy, a to se zdklady
podnikové ekonomie, problematikou financi a penéz, marketingem, logistikou a trhem prace.

Vysokoskolské studium némeckého jazyka je pro studenta nesmirné obtizné, vyzaduje
pravidelné a systematické uceni. V téchto bodech by studijni opora mohla studentim ve
studiu pomoci.

Pti praci s oporou Vam pieji hodné€ uspéchu.

Autorka



1 BETRIEBSWIRTSCHAFT

1 BETRIEBSWIRTSCHAFT

RYCHLY NAHLED

V této kapitole se budete zabyvat podnikovou ekonomikou, zakladni odbornou slovni
zasobou z této oblasti a dilezitym gramatickym jevim. Podivame se také na pieklad
odborného textu. Budou vysvétleny zakladni ekonomické pojmy. ‘

CILE KAPITOLY

Naucite se:

- vyjadfovat se k odbornym problémuim,

- orientovat se v zakladni odborné slovni zasobg,
- roz$ifite si slovni zasobu k tématu.

V této uvodni kapitole se budete vénovat
- hospodatskému Zivotu,

- potiebam,

- déleni potteb,

- ekonomickému principu,

- hospodatskym jednotkém,

- zivotnimu cyklu podniku,

- pricesti minulému po zpiisobovém slovesu,

- zpusoblim definovani odbornych termini.

PRUVODCE STUDIEM

Pozorné€ si pteCtéte nasledujici text, protoze vzapéti piijdou kontrolni otazky, které \
budou testovat Vasi pozornost pii Cetbe. \

Am Wirtschaftsleben nehmen zwei Wirtschaftseinheiten teil, und zwar Haushalte und
Betriebe. Haushalte decken ihre eigenen Bedarfe und stellen so Konsumtionswirtschaften dar.
Betriebe decken fremde Bedarfe und sind so Produktionswirtschaften. Haushalte werden in
offentliche und private Haushalte gegliedert. Wir unterscheiden o6ffentliche Betriebe und
Unternehmen. Private Haushalte kénnen Ein — oder Mehr personenhaushalte sein. Offentliche
Haushalte sind in verschiedenen Bereichen tétig, wie im Gesundheitswesen, Bildungswesen,
Rechtswesen, in der Altersvorsorge, Sicherheit und im Verkehr.

Allen Betrieben ist das Wirtschaftlichkeitsprinzip (6konomische Prinzip) gemeinsam.
Es beruht auf dem Prinzip des finanziellen Gleichgewichts, was bedeutet, dass allen
Auszahlungen entsprechende Einzahlungen gegeniiber stehen.
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Betriebe unterteilen wir in private und 6ffentliche Betriebe. Private Betriebe werden als
Unternehmen bezeichnet. Offentliche Betriebe zeichnen sich durch das Prinzip des
Gemeineigentums und das Prinzip der Gemeinniitzigkeit aus (Energieversorger,
Verkehrsbetriebe, Krankenhduser, Sparkassen, Flughdfen wusw.). Private Betriebe
(Unternehmen) zeichnen sich durch das Prinzip des Privateigentums, das Autonomieprinzip
und durch das erwerbswirtschaftliche Prinzip aus.

1.1 WORTSCHATZ

1.2

e Lebensphase

e Griindungsphase

e Umsatzphase

e Auflosungsphase

e Liquidationsphase

e Insolvenz

e MarkterschlieBung

e Diversifikation

e Akquisition

e Restrukturierung

e Unternehmensentwicklung
e Nonprofit-Organisation
e Grofle

e Gewinnorientierung

e Gliterart

FRAGEN ZUM TEXT

zivotni faze
zakladatelska faze
faze obratova
faze likvidacéni
faze likvidacéni
insolvence
ziskani trhu
diverzifikace
akvizice
restrukturalizace
vyvoj podniku
neziskova organizace
velikost

orientace na zisk

druh zbozi

1. Was verstehen wir unter Wirtschaftseinheiten?

2. Beschreiben Sie den Unterschied zwischen Haushalten und Betrieben
3. Wie unterteilt man Haushalte?

4. Was zeichnet Betriebe aus?

5. Was zeichnet Unternehmen aus?

6. Wonach unterteilt man Unternehmen?

1.3 LEXIK
1. Erginzen Sie die folgende Abbildung



1 BETRIEBSWIRTSCHAFT

Wirtschaftseinheiten

2. Ordnen Sie richtig zusammen

Griindungsphase

faze obratu

Auflésungsphase

faze vyvoje

Entwicklungsphase

likvidaéni faze

Umsatzphase

faze zakladani

3. Ubersetzen Sie

princip vlastnictvi
ekonomicky princip
finan¢ni rovnovaha
princip spolecného uzitku

4. Ubersetzen Sie:

hospodatské ukoly podniku

zhodnocovat

tvorba hodnot
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zdroj ptijmu

¢innost podniku

piedpoklad preziti

Obstarani

tok tvorby hodnot

trzni zhodnoceni

vyrobni faktor

1.4 GRAMMATIK

Pticesti minulé po zptisobovém slovesu:

Podniky mohou byt definovany.
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Podnik muze byt rozdé€len.

1.5 TEXTARBEIT

Giter in der BWL

Wirtschaftsgiiter lassen sich nach der Beschaffenheit, Wiederverwendbarkeit und
Verwendung kategorisieren. Nach der Beschaffenheit werden materielle Giiter (korperliche
Gegenstinde) und immaterielle Giiter (Dienstleistungen, Informationen, Firmenimage)
unterschieden. Nach der Verwendung unterteilt man Giiter in Konsumgiiter (Kleidung,
Nahrungsmittel) und in Produktionsgiiter. Nach der Wiederverwendbarkeit unterscheidet man
Gebrauchsgiiter (Kleidung, Maschinen) und Verbrauchsgiiter (Benzin, Nahrung). Zu den
Produktionsfaktoren in der BWL gehoren:

e menschliche Arbeitskraft
¢ Betriebsmittel (Anlagen, Grundstiicke, Gebdude, Werkzeuge)
o Werkstoffe (Material)

1. Lesen Sie den Text und fiillen Sie die nachstehenden Abbildungen aus:
Abbildung 1

-10 -
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Giiter nach der Beschaffenheit

Abbildung 2

Giiter nach der Verwendung

Abbildung 3

Giter nach der Wiederverwendbarkeit

2. Ubersetzen Sie:

Beschaffenheit

-11 -
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Verwendung

Wiederverwendbarkeit

materielle Giiter

immaterielle Giliter

Konsumgiiter

Produktionsgiiter

Gebrauchsgiiter

Verbrauchsgiiter

3. Beschreiben Sie die Lebensphase eines Unternehmens.
Benutzen Sie die folgende Lexik:

Griindungsphase
Entscheidungen treffen iiber:

e Standort
e Rechtsform
e Leistungen

Umsatzphase
Entscheidungen treffen iiber:

e Wachstum des Unternehmens
e MarkterschlieSung
e Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen

Auflosungsphase
Entscheidungen treffen iiber:

e Auflosung des Unternehmens
e Verkauf des Unternehmens

-12 -
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1.6 SCHLUSSEL

1.6.1 LEXIK
1. Ergénzen Sie die folgende Abbildung:

Wirtschaftseinheiten

Haushalte Betriebe

offentliche private offentliche Unternehmen

—_—

2. Ordnen Sie richtig zusammen:

Griindungsphase faze zakladéani
Auflésungsphase faze likvidacni
Entwicklungsphase faze vyvoje
Umsatzphase faze obratu

3. Ubersetzen Sie:

princip vlastnictvi — Eigentumsprinzip
ekonomicky princip — 6konomisches Prinzip
finan¢ni rovnovaha — finanzielles Gleichgewicht

princip spole¢ného uzitku — Prinzip der Gemeinniitzigkeit

4. Ubersetzen Sie:

hospodaiské ukoly/funkce podniku

betriebswirtschaftliche Funktionen

zhodnocovat

-13-
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verwerten

tvorba hodnot

e Wertschopfung

zdroj ptijmu

e Einkommensquelle

¢innost podniku

e Unternehmenstitigkeit

piedpoklad preziti

e Uberlebensvoraussetzung

obstarani

e Beschaffung

tok tvorby hodnot

r Wertschopfungsfluss

trzni zhodnoceni

e Marktverwertung

vyrobni faktor

r Produktionsfaktor

-14 -



Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

1.6.2 GRAMMATIK

Pticesti minulé po zplisobovém slovesu:

Podniky mohou byt definovany.

Die Betriebe konnen definiert werden.

Podnik mtze byt rozd¢€len.

Der Betrieb kann unterteilt werden.

Podniky miizeme d¢lit na vetejné a soukromé.

Betriebe konnen wir in 6ffentliche und private Betriebe unterteilen.

Podniky mohou byt systematizovany nasledovné.

Die Betriebe konnen folgend systematisiert werden.

V Zivotni t4zi podniku mohou byt rozliSovany tyto faze.

In der Lebensphase konnen diese Phasen unterschieden werden.

Neziskové organizace se mohou dale ¢lenit.

Die Nonprofit-Organisationen konnen weiter unterteilt werden.

1.6.3 TEXTARBEIT
Giiter in der BWL

Wirtschaftsgiiter lassen sich nach der Beschaffenheit, Wiederverwendbarkeit und
Verwendung kategorisieren. Nach der Beschaffenheit werden materielle Giiter (korperliche
Gegenstinde) und immaterielle Giiter (Dienstleistungen, Informationen, Firmenimage)
unterschieden. Nach der Verwendung unterteilt man Giiter in Konsumgiiter (Kleidung,
Nahrungsmittel) und in Produktionsgiiter. Nach der Wiederverwendbarkeit unterscheidet man
Gebrauchsgiiter (Kleidung, Maschinen) und Verbrauchsgiiter (Benzin, Nahrung). Zu den
Produktionsfaktoren in der BWL gehoren:

e Menschliche Arbeitskraft
¢ Betriebsmittel (Anlagen, Grundstiicke, Gebdude, Werkzeuge)
o Werkstoffe (Material)

-15 -
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1. Lesen Sie den Text und fiillen Sie die nachstehenden Abbildungen aus:
Abbildung 1

Giter nach der Beschaffenheit

materielle
immaterielle
Abbildung 2
Giiter nach der Verwendung
Konsumgiiter
Produktionsgiiter
Abbildung 3

-16 -
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Giter nach der Wiederverwendbarkeit

Gebrauchsgiiter

Vebrauchsgiiter

2. Ubersetzen Sie:

Beschaffenheit

povaha

Verwendung

pouziti

Wiederverwendbarkeit

opétovna pouzitelnost

materielle Giiter

materialni statky

immaterielle Gliter

nematerialni statky

Konsumgtiter spoti‘ebni statky
Produktionsgiiter vyrobni statky
Gebrauchsgiiter povaha
Verbrauchsgiiter pouZziti

NEZAPOMENTE NA ODMENU A ODPOCINEK

« Kone¢né jste dostali na konec kapitoly ,,Betriebswirtschaft. V nasledujicim testu si |
budete moci ovéfit dosud ziskané znalosti. Jestlize v testu nedopadnete podle VaSich predstav,
vrat'te se na zaCatek této kapitoly a vSe si procvicte jesté jednou.

1.7 TEST

1) Am Wirtschaftsleben nehmen zwei ..... teil.
a) Wirtschaftszweige
b) Wirtschaftseinheiten
c) Wirtschaftsstrategien

-17 -



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1 BETRIEBSWIRTSCHAFT

Haushalte ..... ihre eigenen Bedarfe.

a) decken

b) bilden

c) erteilen

Haushalte werden in 6ffentliche und private Haushalte ................ .

a) gliedern
b) gegliedert
c) gliederte

Betriebe decken fremde Bedarfe und sind so ................. .
a) Offentliche Betriebe

b) Unternehmen

c) Produktionswirtschaften

Haushalte konnen Ein- oder Mehr-........ sein.
a) unternehmen

b) betriebe

c) personenhaushalte

Offentliche Haushalte sind in verschiedenen .............. tatig, wie im Gesundheitswesen,
Bildungswesen, Rechtswesen, in der Altersvorsorge, Sicherheit und im Verkehr.

a) Zweigen

b) Industrie

c) Bereichen

Allen Betrieben istdas ......................... gemeinsam.
a) Wirtschaftsleistung

b) Wirtschaftlichkeit

c) Wirtschaftlichkeitsprinzip

Das Wirtschaftlichkeitsprinzip beruht auf dem Prinzip des finanziellen .............
a) Gleichgewicht

b) Gleichgewichte

c) Gleichgewichts

............ werden in 6ffentliche und private Haushalte gegliedert.
a) Haushalt

b) Haushalts

c) Haushalte

-18 -
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10) Private Betriebe (Unternehmen) zeichnen sich durch das Prinzip des Privateigentums, das
Autonomieprinzip und durch das erwerbswirtschaftliche Prinzip ..... .
a) dar
b) aus
c) vor

1.7.1 SCHLUSSEL

1) Am Wirtschaftsleben nehmen zwei ..... teil.
a) Wirtschaftszweige
b) Wirtschaftseinheiten
c) Wirtschaftsstrategien

2) Haushalte ..... ihre eigenen Bedarfe.
a) decken
b) bilden
c) erteilen

3) Haushalte werden in 6ffentliche und private Haushalte ................ .
a) gliedern
b) gegliedert
c) gliederte

4) Betriebe decken fremde Bedarfe und sind so ................. .
a) Offentliche Betriebe
b) Unternehmen
c) Produktionswirtschaften

5) Haushalte konnen Ein- oder Mehr-........ sein.
a) unternehmen
b) betriebe
c) personenhaushalte

6) Offentliche Haushalte sind in verschiedenen .............. tatig, wie im Gesundheitswesen,
Bildungswesen, Rechtswesen, in der Altersvorsorge, Sicherheit und im Verkehr.
a) Zweigen
b) Industrie

c) Bereichen

7) Allen Betriebenistdas ......................... gemeinsam.
a) Wirtschaftsleistung
b) Wirtschaftlichkeit
c) Wirtschaftlichkeitsprinzip

-19 -
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8) Das Wirtschaftlichkeitsprinzip beruht auf dem Prinzip des finanziellen .............
a) Gleichgewicht
b) Gleichgewichte
c) Gleichgewichts

9 .. werden in 6ffentliche und private Haushalte gegliedert.
a) Haushalt
b) Haushalts
¢) Haushalte

10) Private Betriebe (Unternehmen) zeichnen sich durch das Prinzip des Privateigentums, das
Autonomieprinzip und durch das erwerbswirtschaftliche Prinzip ..... .
a) dar
b) aus
c) vor

SHRNUTI

V této kapitole jste se vénovali

- hospodatskému Zivotu,

- potiebam,

- déleni potieb,

- ekonomickému principu,

- hospodatskym jednotkéam,

- zivotnimu cyklu podniku,

- pticesti minulému po zpiisobovém slovesu,

- zplsoblim definovani odbornych termind.

-20 -
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2 GELD, GELDPOLITIK, FISKALPOLITIK

| RYCHLY NAHLED

V této kapitole se budete zabyvat penézi, penézni politikou, fiskalni politikou, zakladni
odbornou slovni zasobou z této oblasti a dilezitym gramatickym jevim. Podivame se také na
preklad odborného textu. Budou vysvétleny zakladni ekonomické pojmy

CILE KAPITOLY

Naucite se:
- vyjadifovat se k odbornym problémum z této oblasti,
- orientovat se v zakladni odborné slovni zasobg,

- rozSifite si slovni zasobu k tématu.

V této kapitole se budete vénovat

- problematice narodni banky,

- podstatou penézni politiky,

- odbornou slovni zasobou,

- zpusobem skladani odborné slovni zasoby,

- typickym ptipondm pii skladani odbornych termind,

- roz8ifeni slovni zasoby z oblasti fiskalni politiky.

PRUVODCE STUDIEM

Pozorn¢ si prectéte ndsledujici text, protoze vzéapéti piijdou kontrolni otazky, které
budou testovat Vasi pozornost pii Cetbe.

Geldpolitik

Die Geldpolitik umfasst alle Eingriffe der Tschechischen Nationalbank in die
Geldversorgung der Wirtschaft. Der Umfang der Geldversorgung richtet sich nach den
konjunkturellen Erfordernissen. Die Globalsteuerung der Geldmenge verfolgt das Ziel, die
gesamtwirtschaftliche Entwicklung zu beeinflussen.

Die wichtigste Aufgabe der Tschechischen Nationalbank ist die Sicherung der Wéhrung
und Steuerung der Geldmenge.

Die Steuerung der Geldmenge erfolgt durch die Zinspolitik. Verdnderte Zinssitze
beeinflussen den Umfang der Investitions-, Konsum- und Staatskredite.

Das wichtigste zinspolitische Instrument ist die Festsetzung des Diskont — und
Lombardsatzes.

-21-



2 Geld, Geldpolitik, Fiskalpolitik

Die Steuerung der Geldmenge wird durch die Liquiditdtspolitik erreicht. Das
Geldangebot der Geschiftsbanken hingt von ihrer Liquiditét ab, d. h. von ihrer Verfiigbarkeit
iiber Zentralbankgeld.

PRUVODCE STUDIEM

Nyni nasleduje slovni zasoba k tématu ,,Geld, Gelpolitik, Fiskalpolitik®. Jako prvni v
pofadi uvadime némecky vyraz, za nimz nasleduje jeho cesky ekvivalent. U podstatného
jména je také uveden urcity ¢len, ktery oznacuje rod tohoto podstatného jména.

2.1

Zkratky:
s =das
r =der
e =die

WORTSCHATZ

e Geldpolitik

r Eingriff

e Nationalbank

r Umfang

e Geldversorgung
e Steuerung

penézni zasoba
zéasah

narodni banka
objem (rozsah)
zajisténi pencéz

fizeni

e Geldmenge mnozstvi penéz
e Sicherung zabezpeceni

e Wihrung ména

e Zinspolitik uverova politika
r Zinssatz urokova sazba
rZins urok

s Instrument nastroj

r Diskontsatz
r Lombardsatz

diskontni sazba

lombardni sazba

e Liquiditétspolitik likvidni politika
s Geldangebot nabidka penéz

e Geschéftsbank obchodni banka
e Liquiditat likvidita
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2.2 FRAGEN ZUM TEXT

1. Was ist Geldpolitik?

2. Wonach richtet sich die Geldversorgung?

3. Was ist das Ziel der Geldsteuerung?

4. Was sind die wichtigsten Aufgaben der Tschechischen Nationalbank?
5. Wovon hingt das Geldangebot der Geschiftsbanken ab?

2.3 LEXIK
1. Ordnen Sie richtig zu:

Erhohung des Zinsniveaus

Preissteigerung

hohere Zinskosten

geringere Gewinne

Investitionsgiiternachfrage

Stabilisierung des Preisniveaus

2. Wie heifit der Sachverhalt nominal?

den Preis steigern

die Gewinne verringern

das Preisniveau stabilisieren

die Liquiditat erhohen

das Geldangebot vergroflern

die Beschéftigung erhhen

3. Bilden Sie zusammengesetzte Adjektive:

Wachstum Politik
Geld Politik
Liquiditét Politik
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Zins Politik
gesamt Wirtschaft
Lombard Fahigkeit
Kaufkraft Stabilitét
Nachfrage Wirkung

4, Uben Sie den Wortschatz aus dem Bereich der Fiskalpolitik ein:

fiskalni politika
automaticka stabilizace
fizena stabilizace
zvySovani konjunktury
inflacni skulina
expanzivni ucinek
restriktivni G¢inek
omezeni moznosti odpisu
zména dan€ z piijmu

2.4 GRAMMATIK

1. Erginzen Sie die entsprechende Endung:

liquiditétspolitisch  Handeln

liquiditatspolitisch_ Instrument

zinspolitisch_ Wirkungen

wachstumspolitisch_ Nachteile

zinspolitisch_ Wirkungskette

geldpolitisch  Unabhéngigkeit

geldpolitisch_ Steuerung

geldpolitisch_ Ziel

gesamtwirtschaftlich  Grof3e

gesamtwirtschaftlich_ Nachfrage

gesamtwirtschaftlich_ Angebot
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gesamtwirtschaftlich_ Entwicklung

gesamtpolitisch_ Ausgabenwachstum

lombardfiahig Wertpapiere

2. Ubersetzen Sie ins Tschechische:

Der Staat variiert seine Ausgaben.

In der Rezession gleicht der Staat eine zu geringe gesamtwirtschaftliche
Nachfrage durch eigene Ausgaben aus.

Die Steuereinnahmen dienen im Rahmen der Fiskalpolitik zur
Einflussnahme auf die private Kaufkraft.

Die Investitionsgiiternachfrage der Unternehmer ist eine stark
konjunkturabhédngige Grofle.

Die Budgetpolitik versucht, durch Defizite in der Rezession und durch
Uberschiisse im Boom den Wirtschaftsablauf zu stabilisieren.

3. Ubersetzen Sie die einzelnen Begriffe in der Bilanz der Deutschen Bundesbank:
Wihrungsreserven

Banknotenumlauf

Gold
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Foérderungen an den EFWZ

Devisen

Einlagen von Kreditinstituten
Einlagen von 6ffentlichen Haushalten
Einlagen inldndischen Unternehmen
Inlandswechsel

Offenmarktgeschéft
Auslandswechsel
Lombardforderungen

Verbindlichkeiten aus abgegeben Mobilisierungs- und Liquiditatspapiere

Auslandsgeschéft

Verbindlichkeiten aus dem Auslandsgeschéft

Reservenposition im IWF

Sonstige Passiva (Grundkapital, Riicklagen, Riickstellungen usw.)

Sonstige Aktive (Ausgleichsforderungen, Gebéude..)

Kassenkredite

Deutsche Scheidemiinzen

Bilanz der Deutschen Bundesbank:

Aktiva BILANZ Passiva
Wihrungsreserven Banknotenumlauf
e Gold

e Reservenposition im IWF
e Forderungen an den EFWZ

e Devisen

Kredite an inlandische
Kreditinstitute

e Inlandswechsel

Einlagen von Kreditinstituten

Einlagen von
o Offentlichen Haushalten

e inldndischen Unternehmen

Verbindlichkeiten aus abgegeben

Mobilisierungs- und
Liquiditétspapiere



e Offenmarktgeschéft

e Auslandswechsel

e Lombardforderungen

Kassenkredite

Wertpapiere

Deutsche Scheidemiinzen

Sonstige Aktive

(Ausgleichsforderungen, Gebédude..)

2.5 SCHLUSSEL

2.5.1 LEXIK
1. Ordnen Sie richtig zu:

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Verbindlichkeiten aus dem
Auslandsgeschift

Auslandsgeschéft

Sonstige Passiva

(Grundkapital, Riicklagen,
Riickstellungen usw.)

Erh6hung des Zinsniveaus

zvySeni urokové urovné

Preissteigerung

narust cen

hohere Zinskosten

vys$si urokové naklady

geringere Gewinne

swwr

Investitionsgiiternachfrage

poptavka po investicich

Stabilisierung des Preisniveaus

stabilizace cenové urovné

2. Wie heifit der Sachverhalt nominal?

den Preis steigern

die Preissteigerung

die Gewinne verringern

die Gewinnverringerung

das Preisniveau stabilisieren

die Stabilisierung des Preisniveaus

die Liquiditat erhdhen

die Erhohung der Liquiditit

das Geldangebot vergroB3ern

die VergroBlerung der Geldmenge
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die Beschéftigung erh6hen

die Erhohung der Beschiiftigung

3. Bilden Sie zusammengesetzte Adjektive:

Wachstum Politik wachstumspolitisch
Geld Politik geldpolitisch
Liquiditat Politik liquiditétspolitisch
Zins Politik zinspolitisch

gesamt Wirtschaft gesamtwirtschaftlich
Lombard Fahigkeit lombardféhig
Kaufkraft Stabilitét kaufkraftstabil
Nachfrage Wirkung nachfragewirksam

4. Uben Sie den Wortschatz aus dem Bereich der Fiskalpolitik ein:

Fiskalni politika
Automaticka stabilizace
Rizena stabilizace
ZvysSovani konjunktury
Ovliviiovani tokl poptavky
Infla¢ni skulina
Expanzivni u¢inek
Restriktivni u¢inek
Omezeni moznosti odpisu

Zména dané z piijmu

GRAMMATIK

1. Erginzen Sie die entsprechende Endung:

Fiskalpolitik (e)

automatische Stabilisierung

gesteuerte Stabilisierung

Konjunkturerh6hung

Beeinflussung der Nachfragestrome

Inflationslicke

expansive Wirkung

restriktive Wirkung

Beschriankung der Abschreibungsmdglichkeiten

Anderung der Einkommenssteuer

liquiditatspolitisches Handeln

liquiditétspolitisches Instrument

zinspolitische Wirkungen
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wachstumspolitische Nachteile

zinspolitische Wirkungskette

geldpolitische Unabhéngigkeit

geldpolitische Steuerung

geldpolitisches Ziel

gesamtwirtschaftliche Grofle

gesamtwirtschaftliche Nachfrage

gesamtwirtschaftliches Angebot

gesamtwirtschaftliche Entwicklung

gesamtpolitisches Ausgabenwachstum

lombardfidhige Wertpapiere

2. Ubersetzen Sie ins Tschechische:

Der Staat variiert seine Ausgaben.

Stat méni své vydaje.

In der Rezession gleicht der Staat eine zu geringe gesamtwirtschaftliche
Nachfrage durch eigene Ausgaben aus.

V obdobi recese kryje stat priliS§ malou celospole¢enskou poptiavku
vlastnimi vydaji.

Die Steuereinnahmen dienen im Rahmen der Fiskalpolitik zur
Einflussnahme auf die private Kaufkraft.

Piijmy z dani slouZi v ramci fiskalni politiky k ovliviiovani soukromé
kupni sily.

Die Investitionsgiiternachfrage der Unternehmer ist eine stark
konjunkturabhingige Grofe.

Poptavka po investi¢nich statcich je veli¢ina silné zavisla na
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konjunktufre.

Die Budgetpolitik versucht, durch Defizite in der Rezession und durch
Uberschiisse im Boom den Wirtschaftsablauf zu stabilisieren.

recesi a prebytky v obdobi ristu.

Rozpoctova politika se pokousi stabilizovat béh hospodarstvi deficity v

3. Ubersetzen Sie die einzelnen Begriffe in der Bilanz der Deutschen Bundesbank:

Bilanz der Deutschen Bundesbank:

Aktiva

BILANCE

Pasiva

M¢énové reservy
e zlato
e Reservni pozice v MMF
e pozadavky EFWZ

e Devizy

Uvéry u tuzemskych

uveérovych spolecnosti
e Tuzemské sménky
e Obchod na otevieném trhu
e Zahrani¢ni sménky

e Lombardni pozadavky

Pokladni uvéry
Cenné papiry

Mince

Obéh bankovek

Vklady Givérovych instituci

vklady
e vefejnych rozpoctl

e tuzemskych podnika

Zavazky z odevzdanych zavazka
z cennych papiri u mobilit a likvidit

Zavazky ze zahrani¢niho obchodu

Dalsi pasiva

(zakladni jméni apod.)
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Dalsi aktiva

(vyrovnavaci pozadavky, budovy..)

NEZAPOMENTE NA ODMENU A ODPOCINEK

Konecn¢ jste dostali na konec kapitoly ,,Geld, Geldpolitik, Fiskalpolitik™. V

nasledujicim testu si budete moci ovérit dosud ziskané znalosti. Jestlize v testu nedopadnete
podle Vasich predstav, vrat'te se na zacatek této kapitoly a vSe si procvicte jeste jednou.

2.7 TEST

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Die Tschechische Nationalbank in die Geldpolitik ein.
a) zahlt
b) weilit
c) greift

Der Umfang der Geldversorgung richtet sich nach den konjunkturellen
a) Erfordernissen

b) MaBnahmen

c) Aufgaben

Die Tschechische Nationalbank sichert unsere
a) Steuerung
b) Nachfrage
c) Wihrung

Verinderte Zinssitze beeinflussen den Umfang der
a) Investitionskredite

b) Zinspolitik

c) Vergiitung

Das Geldangebot der Geschéftsbanken hingt von ihrer ab.
a) Liquiditat

b) Umfang

c) Eingriff

Der Staat seine Ausgaben.
a) variieren
b) variiert
c) variiere

In der Rezession gleicht der Staat gesamtwirtschaftliche Nachfrage durch eigene
Ausgaben aus.

a) zur geringe

b) eine zu geringe

C) zugering
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8) Die Steuereinnahmen dienen im Rahmen der Fiskalpolitik Einflussnahme auf die
private Kaufkraft.
a) zum
b) zur
c) auf

9) Die Investitionsgiiternachfrage der Unternehmer ist eine stark GroBe.
a) konjunkturabhédngigen
b) konjunkturabhingig
¢) konjunkturabhédngige

10) Die Budgetpolitik versucht, Defizite in der Rezession und
Uberschiisse im Boom den Wirtschaftsablauf zu stabilisieren.
a) durch...... durch
b) durch...... fiir
c) fir.... durch

2.7.1 SCHLUSSEL

1) Die Tschechische Nationalbank in die Geldpolitik ein.
a) zahlt
b) weilit
c) greift

2) Der Umfang der Geldversorgung richtet sich nach den konjunkturellen
a) Erfordernissen
b) MaBnahmen
c) Aufgaben

3) Die Tschechische Nationalbank sichert unsere
a) Steuerung
b) Nachfrage
c) Wihrung

4) Veranderte Zinssétze beeinflussen den Umfang der
a) Investitionskredite
b) Zinspolitik
c) Vergiitung

5) Das Geldangebot der Geschéftsbanken hiangt von ihrer ab.
a) Liquiditit
b) Umfang
c) Eingriff

6) Der Staat seine Ausgaben.
a) variieren
b) variiert
c) variiere
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In der Rezession gleicht der Staat gesamtwirtschaftliche Nachfrage durch eigene
Ausgaben aus.

a) zur geringe

b) eine zu geringe

C) zugering

Die Steuereinnahmen dienen im Rahmen der Fiskalpolitik Einflussnahme auf die
private Kaufkraft.

a) zum

b) zur

c) auf

Die Investitionsgiiternachfrage der Unternehmer ist eine stark GroBe.
a) konjunkturabhingigen

b) konjunkturabhingig

c) konjunkturabhingige

10) Die Budgetpolitik versucht, Defizite in der Rezession und

Uberschiisse im Boom den Wirtschaftsablauf zu stabilisieren.
a) durch...... durch

SHRNUTI

V této kapitole jste se vénovali

- problematice narodni banky,

- podstatou penézni politiky,

- odbornou slovni zasobou,

- zpusobem skladani odborné slovni zasoby,

- typickym ptiponam pii skladani odbornych termint,

- rozsifeni slovni zasoby z oblasti fiskalni politiky.
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3 MARKETING

| RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se budete zabyvat marketinkem, zékladni odbornou slovni zasobou z
této oblasti a dllezitym gramatickym jevim. Podivame se také na pteklady odbornych textt.
Budou vysvétleny zakladni odborné pojmy.

CILE KAPITOLY

Naucite se:
- vyjadfovat se k odbornym problémum z této oblasti,
- orientovat se v zakladni odborné slovni zasobg,

- rozSifite si slovni zasobu k tématu.

V této kapitole se budete vénovat
- oblastem marketinku,

- jejich podstaté,

- odborné slovni zasobé,

- definovani pojm1,

- praci s odbornymi texty,

- roz8ifeni slovni zasoby z oblasti marketinku.

PRUVODCE STUDIEM

Pozorné si prectéte nasledujici text, protoze vzapéti pfijdou kontrolni otdzky, které
budou testovat Vasi pozornost pii Cetbe.

Der Absatz ist die letzte und wichtigste Phase im betrieblichen Leistungsprozess. Kann
man die erzeugten Waren bzw. die angebotenen Dienstleistungen nicht absetzen, kann ein
privatwirtschaftlich gefiihrter Betrieb nicht iiberleben.

Aber auch gemeinniitzige Betriebe (z.B. Sportvereine, verstaatlichte Theater, Schulen)
betreiben Marketing. Auch diese Betriebe verlieren ihre Existenzberechtigung, wenn ihre
Produkte und Dienstleistungen nicht abgenommen werden.

Man spricht daher in der Betriebswirtschaftslehre von der Notwendigkeit einer
marktorientierten Betriebsfiihrung bzw. kurz von Marketingorientierung.

Fir die marktorientierte Betriebsfiihrung stehen eine Reihe von MaBnahmen zur
Verfiigung, die man als "absatzpolitische Instrumente™ oder als "absatzpolitisches
Instrumentarium" bezeichnet.

-34-



Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Die Marktforschung ist die Grundlage der Absatzpolitik. Die Marktforschung dient
dazu, sich Kenntnisse von den Marktverhiltnissen, von der Konkurrenz, von den
Kaufgewohnheiten der Abnehmer etc. zu verschaffen.

Besitzt man ausreichende Informationen iiber den Markt, so kann man die {ibrigen
MaBnahmen gezielt einsetzen.

Diese MaBnahmen beziehen sich auf:

e Produkt- und Sortimentspolitik, d.h. auf den Umfang des Produktprogramms
bzw. Sortiments, auf die Gestaltung des einzelnen Produktes und auf die
Zusatzleistungen, wie Service, Garantie u.a.

e Kontrahierungspolitik, d.h. auf Preis- und Konditionenpolitik (z.B. Rabatte,
Liefer- und Zahlungsbedingungen).

¢ Kommunikationspolitik, d.h. Werbung, Verkaufsforderung,
Offentlichkeitsarbeit.

e Distributionspolitik, d.h. auf die Organisationsform, derer sich ein Betrieb
bedient, um sein Produkt abzusetzen (z.B. eigenes Verkaufsbiiro, Verkauf durch
Handelsvertreter, Verkauf iiber den Handel u.a.)

Werden alle diese Maflnahmen nicht fallweise oder einzeln, sondern systematisch
aufeinander abgestimmt eingesetzt, so spricht man vom Marketing.

Marktforschung als Grundlage der Absatzpolitik

Unter Marktforschung versteht man die in systematischer Form durchgefiihrte
Untersuchung aller Faktoren, die fiir den Erfolg der Unternehmung am Absatzmarkt
bedeutsam sind.

Arten der Marktforschnung

Marktanalyse Marktbeobachtung
Analyse des Marktes zu einem Beobachtung des Marktes iiber einen
bestimmten Zeitpunkt bestimmten Zeitraum

Informationsgewinnung

Primérforschung Sekundérforschung
primére Datenerhebung durch abgeleitete Datenverwendung durch
Befragung oder Beobachtung Auswertung anderweitig erstellten

Materials erstellten Materials

-35-



3 MARKETING

Bei der Marktanalyse werden diese Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt erhoben.

Bei der Marktbeobachtung wird der Frage nachgegangen, wie sich diese Daten im
Verlauf der Zeit verdndern. (Andern sich die Kéuferschichten, dndert sich die Konkurrenz,
und somit der eigene Marktanteil etc.)

Untersucht werden:

e Merkmale der gegenwirtigen und der zukiinftigen (potentiellen) Abnehmer
(Geschlecht, Alter, Beruf, Einkommen),

o Kaufmotive (Warum wird eine Ware gekauft - wegen des Nutzens, wegen der
schonen Form, wegen des Prestiges?),

e Reaktion der Abnehmer auf die absatzpolitischen MaBnahmen (Erhoht die
Werbung den Bekanntheitsgrad des Produktes, wird der Preis als giinstig oder
als tiberhoht empfunden?),

e Art und Ausmall der Konkurrenz (Zahl, Marktanteil, Preispolitik, Sortiment,
Werbemalinahmen).

Die Marktforschung kann mit Hilfe von zwei Arten der Erhebung durchgefiihrt werden:

Primirforschung (*'Feldforschung™).

Als Primérforschung werden Untersuchungen bezeichnet, die speziell fiir Zwecke der
Marktforschung durchgefiihrt werden, wie Befragung, Beobachtung, Experiment.

Sekundirforschung ("'Schreibtischforschung')

Bei der Sekundirforschung wird bereits vorhandenes internes oder externes Material
ausgewertet, z.B. Umsatzstatistiken, = AuBendienstberichte, amtliche  Statistiken,
Veroffentlichungen der Fachverbiande, Fachzeitschriften u.a.

Beachten Sie:

Marktverhéltnisse dndern sich haufig. Neben der zeitpunktbezogenen Analyse ist daher
die stindige Marktbeobachtung notwendig. Nur so kann man die Entwicklung ("den Trend")
rechtzeitig erkennen und eventuell voraussehen ("Marktprognose')

PRUVODCE STUDIEM

Nyni nasleduje slovni zasoba k tématu ,,Marketing®. Jako prvni v potadi uvadime
némecky vyraz, za nimz nasleduje jeho ¢esky ekvivalent. U podstatného jména je také uveden
urcity ¢len, ktery oznacuje rod tohoto podstatného jména.

Zkratky:
s =das
r = der
e =die
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3.1 WORTSCHATZ

r Absatz

e Dienstleistungen
absetzen
privatwirtschaftlich
geflhrt

gemeinniitzig

e Existenzberechtigung
abnehmen

e Betriebswirtschaftslehre
marktorientiert

e Betriebsfithrung

e Marketingorientierung
e Malinahme
absatzpolitisch

e Marktforschung

e Produktpolitik

e Sortimentspolitik

e Kontrahierungspolitik
e Distributionspolitik

e Kommunikationspolitik
e Absatzpolitik

s Marktverhiltnis

e Konkurrenz

e Kaufgewohnheit

r Abnehmer

verschaffen

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

odbyt

sluzby

prodat

soukromy, hospodaisky
vedeny

obecné prospésny
existencni opravnéni
odebrat, odebirat
podnikova ekonomika
trzn€ orientovany
vedeni podniku
marketingova orientace
opatteni

odbytové politicky
prazkum trhu
produkéni politika
sortimentni politika
kontrakta¢ni politika
distribucni politika
komunikacni politika
odbytova politika
trzni vztah, pomér
konkurence

nakupni zvyklost
odbératel

obstarat
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gezielt

einsetzen

sich beziehen auf

r Umfang

s Produktprogramm
s Sortiment

e Gestaltung

e Zusatzleistung

r Service

e Garantie

e Konditionspolitik
r Rabatt

e Lieferbedingung

e Zahlungsbedingung

sich bedienen (2. pad)

r Handelsvertreter

cileny, cilen¢
nasadit

vztahovat se na
objem

produk¢éni program
sortiment

utvareni, uspotradani
dodatec¢na sluzba
Servis

zéaruka

kondi¢ni politika
rabat

dodaci podminka
platebni podminka

pouzivat

obchodni zastupce

r Verkauf prodej

r Handel obchod

e Werbung reklama

e Verkaufsforderung podpora prodeje
e Offentlichkeitsarbeit prace s vetejnosti
s Auffinden nalezeni

e Ausweitung / e Erweitung rozsifeni

e Vergrofung zvétseni

r Riickzug odchod

e Marktliicke mezera na trhu

r Nachfrageiiberhang pievis poptavky
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r Angebotsiiberhang
e Marktforschung

e Grundlage

e Untersuchung

e Unternehmung
bedeutsam

e Art

e Marktanalyse

e Marktbeobachtung
r Zeitpunkt

r Zeitraum

e Informationsgewinnung

e Primérforschung

e Sekundirforschung

e Befragung
ableiten

e Datenverwendung
e Auswertung

e Marktinformation
r Verlauf

e Kéauferschicht

r Marktanteil

r Abnehmer

r Kaufmotiv

r Bekanntheitsgrad
tiberhoht

s Ausmalf}
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ptevis nabidky
pruzkum trhu
zéklad

prazkum

podnik
vyznamny

druh

analyza trhu
pozorovani trhu
casovy okamzik
casovy usek
ziskavani informaci
primarni vyzkum
sekundarni vyzkum
vyptavani
odvodit

pouziti dat
vyhodnoceni
informace o trhu
prabeh

vrstva kupct
podil na trhu
odbératel
nakupni motiv
stupent znamosti
piedrazeny

rozsah
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¢ WerbemalB3nahmen
durchfiihren

e "Feldforschung"

e "Schreibtischforschung"
e Umsatzstatistik

r AuBBendienstbericht
amtlich

e Statistik

e Veroftentlichung

e Fachzeitschrift
vorausschétzen

e Entscheidung
anbieten

e Ausfiihrung

r Produktionsbetrieb
s Produktionsprogramm
r Handelsbetrieb

e Breite

e Tiefe

e Zusammensetzung
e Produktgruppe

e Programmbreite

e Programmtiefe

r Spezialisierungsgrad
kostengiinstig
zuriickgehen

s Kiihlgerit

reklamni opatieni
provest

polni vyzkum
vyzkum u psaciho stolu
statistika obratu
externi zprava
ufedni

statistika
publikace
odborny casopis
odhadnout dopiedu
rozhodnuti
nabizet

provedeni
vyrobni podnik
vyrobni program
obchodni podnik
Sitka

hloubka

sestaveni

skupina vyrobkil
Sitka programu
hloubka programu

stupen specializace

vyhodny z hlediska naklada

snizovat

chladici ptistroj
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r Geschirrspiiller

e Spezialisierung

e Produktvielfalt

e Produktinnovation

s Erzeugungsprogramm
aufnehmen in

e Produktdifferenzierung
e Produktdiversifikation
e Sortimentsvertiefung
e Programmtiefe

e Ausfiihrung

anpassen

¢ Marktposition
festigen

e Programmbreite

¢ Aufnahme

c Beteiligung

s Wechseln

e Ausnutzung

e Produktionskapazitét
e Risikostreuung

e Produktvariation

e Produktverdnderung
sich beziehen auf

e Handsteuerung

e Fernsteuerung

e Bezeichnung

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

mycka nadobi
specializace
rozmanitost vyrobku
inovace vyrobku
vyrobni program
piijmout, zahrnout
diferenciace vyrobku
diverzifikace vyrobku
prohloubeni sortimentu
hloubka programu
provedeni
prizplsobit se

pozice na trhu
upevnit

Sifka programu
piijeti

ucast

stiidani

vyuziti

vyrobni kapacita
rozptyl rizika
variace vyrobkil
zména vyrobku
vztahovat se

rucni ovladani
dalkové ovladani

oznaceni
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e Produktelimination eliminace vyrobku
ausscheiden vyfadit

s Ausscheiden vytazeni

e Beratung poradenstvi

e Einschulung zaSkoleni
iiberwinden piekonat

e Absatzwege odbytové cesty
umfassen zahrnout

direkter Absatz piimy odbyt
indirekter Absatz neptimy odbyt

r Reisende obchodni cestujici
r Handelsvertreter obchodni zastupce
r Eigenhindler vyhradni prodejce
r Einzelhédndler maloobchodnik

r GroBhéndler velkoobchodnik

r Letztverbraucher konec¢ny spotiebitel
r Einzelhandelsbetrieb maloobchod

r GroBhandelsbetrieb velkoobchod

3.2 FRAGEN ZUM TEXT

1. Was verstehen Sie unter Marketing?
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3.3 LEXIK
1. Ordnen Sie bitte die Bereiche des Marketing-Mix den Begriffen richtig zu:

1. Rabatte, Lieferbedingungen

2. Organisationsformen der Betriebe
3. Werbung, Verkaufsforderung usw.
4. Produktprogramm des Betriebes

a) Distributionspolitik

b) Kommunikationspolitik

c) Produkt- u. Sortimentspolitik
d) Kontrahierungspolitik

2. In jeder der folgenden Zeilen ist ein Wort aus dem Bereich Marketing versteckt,
allerdings von rechts nach links geschrieben:

KATZREMTTABAR ............
BLETKRAMIGDKE ............
ATZFGNUCHSROF ............
ERGNITEKRAMLD ............
AJZTAGNUBREWT ............

3. Schauen Sie sich das nebenstehende Schema an und erginzen Sie in der
folgenden Ubung das richtige Marketing-Ziel:

Auftinden neuer Mérkte VergroBerung des
Ausweitung Marktanteiles
vorhandener Riickzug

Mairkte vom Markt

4. Kliren Sie bitte die Begriffe '"Nachfrageiiberhang" und "Angebots-iiberhang':
Nachfrageiiberhang
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5. Lesen Sie die folgenden Lexikondefinitionen. Welcher Text passt zu welchem
Begriff im Schiittelkasten?

ist die systematisch methodische Untersuchung der Stellung einzelner
erwerbswirtschaftlicher ~ Unternehmungen im  Marktgeschehen, die  neben  der
Marktbeobachtung zur Schaffung der Markttransparenz beitrdagt und die Geschéftspolitik des
Unternehmens fundiert.

sind Berichte / besonders der Wirtschaftspresse und des Rundfunks /
iiber die Wirtschaftslage auf bestimmten Mérkten / z.B. Waren-, Devisenmérkten/.

ist ein Teilgebiet der Marketingforschung. Sie umfasst auch die
marketingbezogenen Informationen ~ des  betrieblichen ~ Rechnungswesens  als
unternehmensinterne  Informationsquelle” und erforscht einen konkreten Teilmarkt
einschlieBlich der Erfassung der Bediirfnisse aller Beteiligten unter Heranziehung externer
Informationsquellen.

ist eine Wirtschaftsordnung mit dezentraler Planung und Lenkung der
wirtschaftlichen Prozesse, die iiber Mirkte mittels des Preis-Mechanismus koordiniert
werden.

Marktwirtschaft Marktberichte

Marktforschung Marktanalyse

6. Erginzen Sie das folgende Flussdiagramm:
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Analyse des Marktes zu

einem bestimmten
2

Primérforschung

L7

durch Befragung oder
Beobachtung

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Arten der Marktforschung

Informationsgewinn

7. Welcher Begriff passt nicht in die Reihe?
Marktanalyse - Marktpreis - Marktforschung — Marktbeobachtung

Mustermessen-Borsen-offentliche

Konkurrenzaufrufe-Markthalle

Lebensmittelmérkte-Textilméarkte

-Blumenmairkte-Verkdufermirkte

Warenborse-Geldborse-Devisenborse-Wertpapierborse

Marktbeobachtung

Beobachtung des Marktes

uber einen bestimmten

22

. ?

.... durch Auswertung
anderweitig
erstellten Materials

8. Ordnen Sie die Aussagen im Text dem Flussdiagramm zu:

Marktuntersuchungen

Neben Analysen der Umwelt werden also zur Bestimmung der Produkt- und der
Marktziele insbesondere Marktuntersuchungen durchgefiihrt.

Heute werden verschiedene Formen von Marktuntersuchungen unterschieden:

Der Unternehmer versucht, sich durch Gespriache mit Kunden und Lieferanten, durch
den Besuch von Messen und Ausstellungen und durch die Lektire von Markt- und
Wirtschaftsberichten ein Bild iiber die Absatzmoglichkeiten zu machen. (1)
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Einmalige Erforschung der rdumlichen Marktstruktur zu einem gewissen Zeitpunkt,
GroBe des Marktes, sein Zustand usw. (2)

Der Unternehmer oder ein von ihm beauftragtes Institut untersucht das Marktgeschehen
systematisch und mit wissenschaftlichen Methoden. Dabei werden zwei Formen
unterschieden. (3)

Fortlaufende Untersuchung der Verdnderungen und der Entwicklung des Marktes,
Aufzeigen der Wandlungen und Entwicklungstendenzen. (4)

Marktuntersuchung
Markterkundung Marktforschung
? ?
Marktanalyse Marktbeobachtung
? ?

3.4 TEXTARBEIT

A Lesen Sie den folgenden Text und setzten Sie die Worter aus dem
Schiittelkasten, die alle in ihrer Grundform angegeben sind, ein.

Solange die Gewinne der Unternehmer noch befriedigend sind, wird die Bedeutung des
Marketings unterschitzt. Wenn sich die Marktlage verschlechtert, wie es heute oft der Fall ist,
tritt ..o in den Vordergrund.

Das war nicht immer so. Im 19. und in der ersten Hélfte des 20. Jahrhunderts wurde die
Unternehmensfiihrung von den Gedanken der ................ und der ...l in der
Produktion bestimmt.

Der .... bereitete keine Schwierigkeiten, da infolge der Mangelwirtschaft die Nachfrage
grofler als das Angebot war /Nachfrageiiberhang/. Das Marktgeschehen wurde weitgehend
von den Anbietern bestimmt /Verkdufermarkt/.

Inzwischen haben sich die Absatzbedingungen entscheidend geédndert da sie hérter
geworden sind. Aus den Verkdufermirkten sind ............... geworden. Das Angebot ist
grofler als die Nachfrage /Angebotsiiberhang/. Der Kaufer besitzt eine stirkere Position auf
dem Markt, der Kunde ist "Konig".

Konkurrenzkampf Marketing — Denken Kostensenkung Kaufermirk
Produktivitdtssteigerung
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B Ergiinzen Sie das folgende Flussdiagramm!

Absatz
..?.. Absatz Indirekter Absatz
Verkaufsbiro
Filialen
Reisende
Verbraucher

Bemerkung: Gebrauchen Sie dabei diese Abkiirzungen:
EH = Einzelhédndler
GH = GroBhéndler

HV = Handelsvermittler (Handelsvertreter, Kommissionére)

C Was passt nicht in die Reihe?

a) Kommissiondr — Reisender — Handelsvertreter — Einzelhdndler

b) Konkurrenzorientierte Preispolitik — Konditionspolitik — nachfrageorientierte
Preispolitik — kostenorientierte Preispolitik

c) Wertpapierborse — Devisenborse — Geldborse — Warenborse

d) Distributionspolitik -  Kommunikationspolitik -  Produktpolitik — —
Kontrahierungspolitik — Absatzpolitik

D Wie heifien die Personen:

Personen, die im Namen der ?
vertretenen Firma und auf
deren Rechnung verkaufen.

Personen, die im eigenen ?
Namen aber auf Rechnung der
vertretenen Firma verkaufen

Personen, die im eigenen ?
Namen und auf eigene
Rechnung verkaufen.
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E Zerlegen Sie die Worter nach dem folgenden Beispiel:
Aktiengesellschaft = e Aktie, e Gesellschaft

r Eigentransport ...........

e Transportkosten ...........

e Kundenwiinsche ...........

e Luftfracht...........

e Lagerhaltung ...........

e Materialwirtschaft ...........
s Verkaufslager ...........

e Serviceabteilung ...........

e Verkaufsargumente...........
e Investitionsgiiter ...........

e Konsumgiter ...........

r GroBhandelsbetrieb ...........
r Einzelhandelsbetrieb ...........
r Handelsvertreter...........

e Distributionspolitik...........
s Vertriebssystem ...........

s Verkaufsorgan ...........

r Distanzverkehr .................

s Wirtschaftsgut .................

SELBSTANDIGE ARBEIT

PRUVODCE STUDIEM

Jednou ze zékladnich jazykovych dovednosti je porozuméni psanému textu. Muzete si
tuto dovednost otestovat v nasledujicim oddilu.

BEGRIFF UND BEREICHE DER KOMMUNIKATIONSPOLITIK

Als Instrumente der Kommunikationspolitik gelten die (Absatz-)Werbung,
Verkaufs—forderung

Offentlichkeitsarbeit (Public Relations) und der persénliche Verkauf.

Kommunikationspolitik
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(Absatz-)Werbung Verkaufs—forderung | Offentlichkeitsarbeit | Persénlicher

(Sales promotion) (Public Relations) Verkauf

Die Kommunikationspolitik hat das Ziel, den potentiellen Verwender eine Leistung mit
entsprechenden Informationen zu versorgen, wobei diese Informationen positive
Einstellungen erzeugen und letztlich Kauthandlungen auslésen sollen.

In immer stirkerem Ausmall werden Instrumente und Vorgehensweisen
(Werbestrategien), die im Bereich der Wirtschaftswerbung entwickelt werden, auch fiir
auBBerwirtschaftliche Ziele eingesetzt (z.B. im Wahlkampf, fiir Spendenaktionen aller Art
etc.).

(Absatz-) Werbung

Neben dem Absatzbereich richtet sich die Werbung auch auf andere betriebliche
Bereiche und kann eine Verbesserung der Beschaffung und der innerbetrieblichen
Beziehungen (z.B. Verbesserung des Betriebsklimas, die Einstellung der Mitarbeiter zu ihrer
Arbeit etc.) zum Ziel haben.

Wenn von Werbung gesprochen wird, ist im Allgemeinen nur die Absatzwerbung
gemeint.

Verkaufsforderung (Sales Promotion)

Die Verkaufsforderung hat die Aufgabe, den Verkauf' durch besondere Mafinahmen im
Bereich des eigenen AuBlendienstes, der Absatzmittler (Handel) und der Verbraucher zu
unterstiitzen.

Als Verkaufsforderungsmafinahmen kommen je nach Zielgruppe in Betracht:

e Verkiufer-Forderung (Staff Promotion) fiir den eigenen AuBendienst in Form
von Verkdufer-Schulungen, Verkaufswettbewerben u. a.

e Handelsforderung (Merchandising) fiir den Handel in Form von
Warenprisentationen, Regalpflege, Héndlerschulungen, Display-Material
(Verkaufshilfen wie Aufkleber) u.a.

e Verbraucherforderung fiir den Verbraucher in Form von Produktproben,
Zugaben, Sonderpreisen, Gewinnspielen u.a.

Offentlichkeitsarbeit (Public Relations - PR)

Die Public Relations eines Betriebes zielen zwar nicht unmittelbar auf die
Beeinflussung des Absatzes, sie sind jedoch mittelbar auch auf die Erhohung des Absatzes
gerichtet. Steigt das Vertrauen in das Unternehmen als Ganzes, so wird sich vermutlich auch
der Absatz erhohen.

Mittel, deren sich die Public Relations bedienen, sind:

e Abhaltung von Pressekonferenzen,
e bezahlte und nicht bezahlte positive Berichte in der Presse,
o attraktive Gestaltung der Geschiftsberichte,
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Veranstaltungen fiir die Offentlichkeit (z.B. "Tag der offenen Tiir"),

e Forderung wissenschaftlicher oder kultureller Projekte (z.B. Forderung von
Forschungsprojekten, Forderung junger Kiinstler, Forderung von Sportvereinen)
USWw.

Personlicher Verkauf (Personal Selling)
Personlicher Verkauf ist das direkte, personliche Verkaufsgesprach mit dem Abnehmer.

Da im Rahmen eines personlichen Gespriaches auf individuelle Wiinsche des Kunden

eingegangen werden kann, ist das Personal Selling von Bedeutung bei Giitern, die der
Erklarung bediirfen, z.B. Investitionsgiiter, Datenverarbeitungsanlagen u.a.

PRUVODCE STUDIEM

Konecné jste dostali na konec kapitoly ,,Marketing”. V nasledujicim testu si budete \

moci ovéfit dosud ziskané znalosti. Jestlize v testu nedopadnete podle Vasich piedstav, vrat'te |
se na zacatek této kapitoly a vSe si procvicte jesté jednou. \

3.5 TEST

1)

2)

3)

4)

5)

Marketing heift, ein Unternehmen

a) von der Produktion her zu fiihren.
b) von der Beschaffung her zu fiihren.
c) vom Wettbewerb her zu fiihren.

d) vom Absatz her zu fiihren.

Auf welchem Markt ist der Kunde "Konig"?
a) Verkdufermarkt

b) Verbrauchermarkt

c) Kéufermarkt

d) Anbietermarkt

Wovon hingt heute der Erfolg eines Unternehmens in erster Linie ab?
a) Lohnende Absatzmarkte zu finden.

b) Giinstige Finanzierungsmdglichkeiten zu erhalten.

c) Rationelle Produktionsverfahren einsetzen zu kénnen.

d) Giinstige Standorte zu finden.

Ein Verkaufermarkt liegt vor :

a) Bei einem Angebotsiiberhang.

b) Bei einem Nachfrageiiberhang.

¢) Wenn viele Anbieter auf dem Markt sind.

d) Wenn die Verkdufer einen grolen Marktanteil besitzen.

Die Marktuntersuchung, die in die Zukunft gerichtet ist, bezeichnet man als
a) Marktbeobachtung
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b) Markterkundung
c) Marktanalyse
d) Marktprognose

6) Die Marktprognose stellt die Grundlage dar fiir die
a) Marktuntersuchung
b) Absatzplanung
c) Marktanalyse
d) Marktbeobachtung

7) Einer Zielgruppe von Zahnirzten werden in einer Reprisentativbefragung nachstehende
Fragen gestellt. Welche Art der Marktforschung liegt vor?
a) Tatsachenforschung
b) Meinungsforschung
c) Motivforschung

Wo kaufen Sie in der Regel Einrichtungsgegenstinde und Geréte?

Welche Griinde konnen Sie anfiihren, dass Sie in einer Einzelpraxis oder in einer
Gemeinschaftspraxis arbeiten?

3.5.1 SCHLUSSEL

1) Marketing heifit, ein Unternehmen
a) von der Produktion her zu fiihren.
b) von der Beschaffung her zu fiihren.
¢) vom Wettbewerb her zu fiihren.
d) vom Absatz her zu fiihren.

2) Auf welchem Markt ist der Kunde "Konig"?
a) Verkaufermarkt
b) Verbrauchermarkt
¢) Kiufermarkt
d) Anbietermarkt
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4)

5)

6)

7)

3 MARKETING

Wovon hingt heute der Erfolg eines Unternehmens in erster Linie ab?
a) Lohnende Absatzmirkte zu finden.

b) Giinstige Finanzierungsmdglichkeiten zu erhalten.

c) Rationelle Produktionsverfahren einsetzen zu kénnen.

d) Giinstige Standorte zu finden.

Ein Verkdufermarkt liegt vor :

a) Bei einem Angebotsiiberhang.

b) Bei einem Nachfrageiiberhang.

c) Wenn viele Anbieter auf dem Markt sind.

d) Wenn die Verkaufer einen groen Marktanteil besitzen.

Die Marktuntersuchung, die in die Zukunft gerichtet ist, bezeichnet man als
a) Marktbeobachtung

b) Markterkundung

c) Marktanalyse

d) Marktprognose

Die Marktprognose stellt die Grundlage dar fiir die
a) Marktuntersuchung

b) Absatzplanung

c) Marktanalyse

d) Marktbeobachtung

Einer Zielgruppe von Zahndrzten werden in einer Reprisentativbefragung nachstehende
Fragen gestellt. Welche Art der Marktforschung liegt vor?

a) Tatsachenforschung

b) Meinungsforschung

c) Motivforschung

Wo kaufen Sie in der Regel Einrichtungsgegenstinde und Geréte?
Meinungsforschung

Wie viele Zahntechniker sind bei Ihnen beschéftigt?

Tatsachenforschung

Welche Griinde konnen Sie anfiihren, dass Sie in einer Einzelpraxis oder in einer

Gemeinschaftspraxis arbeiten?

Motivforschung
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SHRNUTI

V této kapitole jste se vénovali
- oblastem marketinku,

- jejich podstaté,

- odborné slovni zasobé,

- definovani pojm1,

- praci s odbornymi texty,

- roz§ifeni slovni zasoby z oblasti marketinku.
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4 DIE LOGISTIK

| RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se budete zabyvat logistikou, zakladni odbornou slovni zasobou z této
oblasti a dilezitym gramatickym jevim. Podivame se také na pteklad odborného textu.

| CILE KAPITOLY

Naucite se:
- vyjadfovat se k odbornym problémim,
- orientovat se v zakladni odborné slovni zasobé,

- roz8ifite si slovni zasobu k tématu.

PRUVODCE STUDIEM

Pozorné si predtéte nasledujici text, protoze vzapéti piijdou kontrolni otazky, které |
budou testovat Vasi pozornost pii Cetb¢. \

EINE LOGISTIKFIRMA STELLT SICH VOR
Unternehmensprofil

Die Logistikfirma verfiigt dank ihrer iiber mehr als elf Jahre dauernden Tatigkeit im
Marktsegment Kurierdienstleistung iiber ein natiirlich gewachsenes Erfahrungspotential im
grofftmoglichen Umfang.

Zuverldssigkeit, Flexibilitit und kundenorientierte Logistiklosungen beschreiben
ansatzweise die Ziele der hochmotivierten 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Unternehmens. Die Umsatzentwicklung mit einer Verzehnfachung der Jahreszahlen seit 1990
und zweistelligen Wachstumsraten pro Jahr belegen sowohl das Vertrauen der Kundschaft in
das Unternehmen als auch die zeitgemédBe und &duBlerst effiziente Ausrichtung des
Dienstleistungsangebotes.

Derzeit verzeichnet die Firma eine ebenso stetige wie erfolgreiche Zusammenarbeit mit
iiber 600 Unternehmen im GroBraum Ulm, die den Leistungen des Unternehmens vertrauen.

Seit Erweiterung der Transportkapazititen im Autokurierbereich ist die Firma in der
Lage, groBere Sendungen und Stiickgut schnell, gilinstig und zuverldssig zu transportieren.

Sie tibernimmt auch tdgliche Aufgaben wie Postfachleerungen oder Postabholungen.
Ob weltweite, termingerechte Overnight-Sendungen, taggleiche europaweite Schreibtisch-zu-
Schreibtisch-Sendungen (Sameday Air) oder eilige Direktfahrten zu Kunden, findet die Firma
fiir jeden immer eine optimierte Logistiklosung, fiir die der Einklang von Okologie und
Okonomie im Vordergrund steht, beispielsweise durch umweltgerechten Transport mittels per
Kombination von Fahrrad- und IC-Kurier, die preisgiinstige, taggleiche Zustellung im
Bundesgebiet ermoglicht.
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Zum Kundenstamm des Hauses gehoren u. a. zahlreiche Werbeagenturen, Satz-, Repro-
und Fotostudios, Laboratorien, Apotheken und Banken sowie stddtische Institute und
technische Einrichtungen.

Als Referenz seien an dieser Stelle die Unternehmen Badischer Verlag GmbH & Copy
Godecke AG, Volksbank eG, Alcon Pharma GmbH, Hapag Lloyd, HDI, Zeitung zum
Sommer Sport Club Freiburg e. V. und Fraunhofer- Institute genannt.

41 WORTSCHATZ

s Marktsegment segment trhu

e Kurierdienstleistung sluzba kuryru

r Umfang rozsah

e Zuverlassigkeit spolehlivost

¢ Flexibilitat flexibilita
kundenorientiert orientovan na zakaznika
hochmotiviert vysoce motivovan
e Verzehnfachung zdesateronasobeni
zweistellig dvojmistny
belegen dokladat

s Vertrauen divéra
verzeichnen zaznamenavat
stetig staly

e Erweiterung rozsiteni

¢ Transportkapazitédten kapacity transportu
e Leerung vyprazdnovani

e Postabholung vyzvedavani posty
e Logistiklosung feseni logistiky

r Kundenstamm kmenovy zékaznik
e Referenz reference

PRUVODCE STUDIEM

Nyni nésleduje rozsifujici slovni zasoba k tématu ,,Logistik. Jako prvni v potadi
uvadime €len, poté némecky vyraz. Pokuste se odhadnout vyznam slov:

r Materialfluss
r Warenfluss
e Planung
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e Steuerung

e Abwicklung

e Distribution

e Auslieferung

e Lagerlogistik

s Nutzfahrzeug

e Verpackung

e Verpackungsmaschine
r Transportdienstleister
r Logistikdienstleister
kundenspezifisch
kundendefiniert
termintreu
kostenoptimiert
logistische Systeme
Grundlagen der Logistik
e Dokumentenlogistik

FRAGEN ZUM TEXT

Seit wann ist die Firma auf dem deutschen Markt titig?
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Auf wie viel stellige Umsatzraten kann das Unternehmen stolz sein?

PRUVODCE STUDIEM

Pozorné si nastudujte nésledujici slovni zasobu, protoze vzapéti piijde kontrolni text,
ktery bude testovat jeji znalost. V piipadé potfeby pouzijte slovnik:.

r Umfang |
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e Kontrolle

e Dienstleistung
verstehen
kostengiinstig
ersetzen

s Dienstleistungspaket
e Technik

e Distributionslogistik
belastend
kontrollierend

e Aufforderung

e Leistung

bilden

e Weise

4.3 LEXIK

1. Kreuzen Sie das passende Wort an.
Welches Wort passt in die Liicke? A, B oder C?
Vertrauen ist eine Frage der Leistung!

Unser (1) umfasst alles, was moderne (2) ausmacht:
Bedarfsanalyse, Ermittlung der FuhrparkgroBe und -beschaffenheit, Erarbeitung von
Ablauforganisationen fiir den Bereich Warenausgang, EDV-gestiitzte Tourenplanung und -
optimierung,  schnelle  und (3) Filialbelieferung in  allen
Temperaturbereichen. Unsere Disponenten und Fuhrparkmanager werden bei ihrer
"Kopfarbeit" unterstiitzt von modernster EDV-Technik. Menschliches Know-how und

technische Leistung (4) so eine Synergie zur permanenten Steigerung der
Effizienz.
Abgerundet wird unser (5) von zahlreichen "Hilfsdisziplinen",

angefangen vom Verladeservice iiber die Abwicklung der Transportmittelverwaltung bis hin
zu individuell fiir jeden Kunden konfigurierten Abrechnungsmodellen.

Auf diese (6) fiillen wir Thr Outsourcing "mit Leben". Denn
nur wenn lhr Dienstleister das komplette Spektrum der Distributionslogistik abdeckt, konnen
Sie sich auf ihr Kerngeschift konzentrieren.

1 a) Umfang b) Kontrolle c) Leistungsspektrum
2 a) Marketing b) Dienstleistung c) Distributionslogistik
3 a) kostengiinstige b) belastende c) kontrollierende

4 a) ersetzen b) bilden C) verstehen

5 a) Dienstleistungspaket b) Aufgabe c¢) Aufforderung
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c) Weise

Fiillen Sie die folgende Transportanfrage aus!

TRANSPORTANFRAGE

Ladeort

Firma/Ansprechpartner

Zielort

Firma/Ansprechpartner

Strasse Nr. Strasse Nr.
PLZ Ort PLZ Ort
Land Land
Telefon Telefon
Sonstiges Sonstiges

Angabe zur Fracht

Gesamtmasse (LxBxH)

Gesamtgewicht
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Auftraggeber
Name

Firma

Strasse Nr.

PLZ Ort

Land

Telefon

E-Mail

Sonstiges

SELBSTANDIGE ARBEIT

absichert Entfernung Belieferung
Auftrag  fihrt abstellt
hinterlegt zieht

Setzen Sie die fehlenden Worter aus dem Schiittelkasten in den Text ein:

Titigkeitsbeschreibung eines Fahrers
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Ein typischer Arbeitstag beginnt zwischen 4:00 und 6:00 friih mit der
der Supermarktfilialen mit frischem Obst und Gemiise sowie
Molkereiprodukten. Da zu dieser Zeit meistens noch kein Personal im Markt anzutreffen ist,
erhélt der Fahrer einen Schliissel fiir einen abgetrennten Teil des Lagers, in dem er die Ware

und die Lieferpapiere . Eine solche "Obst-Tour"

hat in der Regel zwischen 3 und 6 Kunden.
Nach der Riickkehr erhélt der Fahrer den ndchsten . Dabei handelt
es sich meistens um Anlieferung von ungekiihlter (Trocken-) Ware an 1 - 2 Markte. Je nach
der einzelnen Touren er am Tag bis zu 3 solcher

Touren.

Die Ware befindet sich weitestgehend auf Rollcontainern, die der Fahrer am Lager tiber
die Rampe auf sein Fahrzeug und mittels  Sperrstange
. Am Markt 14dt der Fahrer ab und bringt die Ware hinter die erste
verschlossene Tiir. Im Gegenzug ladt er leere Rollcontainer auf und fiihrt diese ans Lager
zurlick.

431 SCHLUSSEL

Unser Leistungsspektrum (1) umfasst alles, was moderne Distributionslogistik (2)
ausmacht: Bedarfsanalyse, Ermittlung der FuhrparkgroBe und -beschaffenheit, Erarbeitung
von Ablauforganisationen fiir den Bereich Warenausgang, EDV-gestiitzte Tourenplanung und
-optimierung,  schnelle  und  Kkostengiinstige (3) Filialbelieferung in  allen
Temperaturbereichen.

Unsere Disponenten und Fuhrparkmanager werden bei ihrer "Kopfarbeit" unterstiitzt
von modernster EDV-Technik. Menschliches Know-how und technische Leistung bilden (4)
S0 eine Synergie zur permanenten Steigerung der Effizienz.

Abgerundet wird unser Dienstleistungspaket (5) von zahlreichen "Hilfsdisziplinen”,
angefangen vom Verladeservice iiber die Abwicklung der Transportmittelverwaltung bis hin
zu individuell fiir jeden Kunden konfigurierten Abrechnungsmodellen.

Auf diese Weise (6) fiillen wir Thr Outsourcing "mit Leben". Denn nur wenn Thr
Dienstleister das komplette Spektrum der Distributionslogistik abdeckt, konnen Sie sich auf
ihr Kerngeschaft konzentrieren.

PRUVODCE STUDIEM

Pozorné si pie¢téte nasledujici ¢ast. Je uréena pro samostatnou praci studentd s textem. |
Je rozdélena do n&kolika oblasti a zahrnuje préaci se slovni zasobou, gramatikou i samotné |
porozuméni textu, u né¢hoZ je testovana schopnost porozuméni. V piipadé potieby pouZijte
slovnik. \

SELBSTANDIGE ARBEIT
Tatigkeitsbeschreibung eines Fahrers

Ein typischer Arbeitstag beginnt zwischen 4:00 und 6:00 frith mit der Belieferung der
Supermarktfilialen mit frischem Obst und Gemiise sowie Molkerciprodukten. Da zu dieser
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Zeit meistens noch kein Personal im Markt anzutreffen ist, erhélt der Fahrer einen Schliissel
fiir einen abgetrennten Teil des Lagers, in dem er dic Ware abstellt und die Lieferpapiere
hinterlegt. Eine solche "Obst-Tour" hat in der Regel zwischen 3 und 6 Kunden.

Nach der Riickkehr erhidlt der Fahrer den ndchsten Auftrag. Dabei handelt es sich
meistens um Anlieferung von ungekiihlter (Trocken-) Ware an 1 - 2 Mairkte. Je nach
Entfernung der einzelnen Touren fiahrt er am Tag bis zu 3 solcher Touren.

Die Ware befindet sich auf Rollcontainern, die der Fahrer am Lager iiber die Rampe auf
sein Fahrzeug zieht und mittels Sperrstange absichert. Am Markt 14dt der Fahrer ab und
verbringt die Ware hinter der ersten verschlossenen Tiir. Im Gegenzug ladt er leere
Rollcontainer auf und fiihrt diese ans Lager zuriick.

4.4 GRAMMATIK

1. Kreuzen Sie das passende Wort an!
Welches Wort passt in die Liicken? A, B oder C?

Die Worter befinden sich unter dem Text.

Finanzierung in der Logistikwirtschaft -  Brancheniibergreifende
Expertendiskussion iiber die Zukunft der Kreditfinanzierung in der Logistikbranche

Kaum ein anderes Thema beschéftigt (1) Unternehmen so sehr
wie die Diskussion {iber die vom Basler Ausschuss vorgelegten Empfehlungen
(2) Neuregelung der Eigenkapitalrichtlinien fiir Kreditinstitute
("Basel 11'") und deren Auswirkungen auf die Kreditfinanzierung.

Neue Wege in (3) Zusammenarbeit mit Banken und
Sparkassen ging diesbeziiglich der mittelstdndische System-Kooperationsverbund Cargoline
GmbH (Dietzenbach) gemeinsam mit der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir Technologien der
Logistik-Dienstleistungen.

Im Rahmen (4) Management-Seminars fir die 43
Partnerunternehmen der Cargoline GmbH veranstaltete die Fraunhofer ATL bei Frankfurt
gemeinsam mit der Cargoline GmbH einen (5)
Informationsaustausch (6) Thema “Finanzierung in der

Logistikwirtschaft”. Als externe Referenten konnten u. a. Vertreter der HypoVereinsbank
AG, der Postbank AG, der DZ Bank AG und des Sparkassen- und Giroverbands Hessen-
Thiiringen, d. h. Experten aus (7) drei Sdulen der Kreditwirtschaft,
gewonnen werden. Prof. Peter Klaus referierte {iber (8)
Zusammenhang von Marktanforderungen und zunehmendem Finanzierungsbedarf in
(9) Logistik-Dienstleistungswirtschaft.
(10) Teilnehmerkreis ergénzten die zahlreich (11) "Hausbanker" der
Cargoline-Mitgliedsunternehmen.

Durch die Beitrdige und die unterschiedlichen Sichtweisen der einzelnen
Branchenvertreter, Logistiker und  Banker wurde das gegenseitige Verstindnis der
Branchenvertreter fiir (12) gestirkt und die teils sehr emotional und
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medienwirksam (13) Diskussion iiber "Basel II" und "Rating"
versachlicht.

Zweifel und Befiirchtungen, eine mogliche Kreditklemme konnte notwendigen
Investitionen im logistischen Mittelstand entgegenstehen, konnten von
(14) Vertretern der Kreditinstitute zumindest teilweise beseitigt
werden. Banken und Sparkassen verstehen sich weiterhin als Partner mittelstdndischer
Logistik-Dienstleister. Nicht zuletzt hat der brancheniibergreifende Austausch bewirkt, dass
Banken und  Sparkassen die  Heterogenitit und  Spezifika der  Logistik-
Dienstleistungswirtschaft erkennen und zukiinftig stirker bei Kreditvergaben beriicksichtigen.

Die gemeinsame  Veranstaltung mit der Fraunhofer ~ATL ist Teil
(15) aktiven und offenen Informationspolitik der Cargoline GmbH.
Ziel ist es einerseits, die Mitgliedsunternehmen bei der Vorbereitung auf anstehende
Kreditvergaben und Ratings zu unterstiitzen. Andererseits geht es darum, Kreditinstituten die
Vorteile und Chancen der Mitgliedschaft in (16) mittelstandischen
Kooperationsverband wie der Cargoline entsprechend zu vermitteln.

1) a) mittelstdndischen  b) mittelstandischer ¢) mittelstandische
2) a)zur b) zum c) zu

3) a)den b) die c) der

4) a) einen b) eines C) einer

5) a) —iibergreiften b)-tibergreifenden C)- iibergreifend
6) a)zu b) zur C) zum

7) a)aller b) allen c) alles

8) a) den b) das c) die

9) a)den b) die c) der

10) a) die b) den c) das

11) a) erschienenen b)erschienene C) erscheinte

12) a) miteinander b) einander C) gegeneinander
13) a) gefiihrten b) gefiihrte c) gefiihrter

14) a) der b) dem c) den

15) a) die b) der c) des

16) a) einer b) einem c) einen

2. Ubersetzen Sie:

1. Profitujete z Vaseho Know-How.
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3. Vase potieby rozpozname a rychle realizujeme.

3. Bilden Sie zusammengesetzte Substantive und iibersetzen Sie sie:

Abholen Termin
Abladen Stelle
Anliefern Datum

Bestimmen Ort

Versenden Einheit
Verladen Stelle
Verkaufen Verpackung

Transportieren Verpackung
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4. Bilden Sie zusammengesetzten Substantive und iibersetzen Sie sie. Erkliren Sie

folgende Begriffe nach dem Muster:

Abholdatum: Abholdatum ist ein Datum, an dem die Ware abgeholt wird.

1. Abladestelle

5. Erginzen Sie das passende Wort und kreuzen Sie richtig an:
Die Worter befinden sich unter dem Text.

Unser oberstes Ziel sind zufriedene Kunden,

Forderungen von uns verantwortungs- und qualitidtsbewusst erfiillt werden.

-65 -

1) Wiinsche und



4 DIE LOGISTIK

Wir erbringen Dienstleistungen, 2) unseren Kunden einen
technologischen Vorsprung ermdglichen.

Fiir unser Unternehmen suchen wir einen Logistik-Koordinator, 3)
iiber langjdhrige Erfahrung in diesem Bereich verfiigt.

Im Lauf der Zeit sind wir zu einem anerkannten Spezialisten fiir Filialbelieferungen des
Lebensmittelhandels geworden, 4) das Geschift mit personlichem
Engagement betreibt.

Wir stellen unseren Mitarbeitern einen Fuhrpark zur Verfiigung, 5)
durchschnittlich nicht alter als 3 Jahre ist.

Unsere Kraftfahrer sind wahre Spezialisten, 6) im tédglichen
Umgang mit innerstadtischen Verkehrsverhéltnissen in Berithrung kommen.

1) a) denen b) deren c) dessen
2) a) der b) die c) das

3) a) die b) der c) den

4) a) des b) der c) den
5) a) des b) der c) die

6) a) den b) der c) die

PRUVODCE STUDIEM

Pro Vasi kontrolu miiZete pouzit nésledujici kli¢. Doporucuji pouzit kli¢ az po
vypracovani vyse zadanych tkoli. Az poté pfistupte ke kontrole. Pozorné si kli¢ prectéte a
proved’te opravu.

Déale doporucuji zapamatovat si nasledujici odbornou slovni zasobu z tematického
okruhu ,,logistika*:

der Abholtermin

die Abladestelle

das Anlieferdatum

die Versandeinheit

die Verladestelle

die Verkaufsverpackung
die Transportverpackung

45 SCHLUSSEL

1. Kreuzen Sie das passende Wort an!

Kaum ein anderes Thema beschéftigt mittelstiindische (1) Unternehmen so sehr wie die
Diskussion iiber diec vom Basler Ausschuss vorgelegten Empfehlungen zur (2) Neuregelung
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der Eigenkapitalrichtlinien fiir Kreditinstitute ("Basel II") und deren Auswirkungen auf die
Kreditfinanzierung.

Neue Wege in der (3) Zusammenarbeit mit Banken und Sparkassen ging diesbeziiglich
der mittelstindische System-Kooperationsverbund Cargoline GmbH (Dietzenbach)
gemeinsam mit der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir Technologien der Logistik-Dienstleistungen
(ATL).

Im Rahmen eines (4) Management-Seminars fiir die 43 Partnerunternchmen der
Cargoline GmbH veranstaltete die Fraunhofer ATL bei Frankfurt gemeinsam mit der
Cargoline GmbH einen brancheniiberreifenden (5) Informationsaustausch zum (6) Thema
"Finanzierung in der Logistikwirtschaft”. Als externe Referenten konnten u. a. Vertreter der
HypoVereinsbank AG, der Postbank AG, der DZ Bank AG und des Sparkassen- und
Giroverbands Hessen-Thiiringen, d. h. Experten aus allen (7) drei Sdulen der
Kreditwirtschaft, gewonnen werden.  Prof.  Peter Klaus referierte iiber den (8)
Zusammenhang von Marktanforderungen und zunehmendem Finanzierungsbedarf in der (9)
Logistik-Dienstleistungswirtschaft. Den (10) Teilnehmerkreis erginzten die zahlreich
erschienenen (11) "Hausbanker" der Cargoline-Mitgliedsunternehmen.

Durch die Beitrdge und unterschiedlichen Sichtweisen der einzelnen Branchenvertreter,
Logistiker und Banker wurde das gegenseitige Verstindnis der Branchenvertreter fiir
einander (12) gestiarkt und die teils sehr emotional und medienwirksam gefiihrte (13)
Diskussion iiber "Basel II" und "Rating" versachlicht.

Zweifel und Beflirchtungen, eine mdgliche Kreditklemme konnte notwendigen
Investitionen im logistischen Mittelstand entgegenstehen, konnten von den (14) Vertretern
der Kreditinstitute zumindest teilweise beseitigt werden. Banken und Sparkassen verstehen
sich weiterhin als Partner mittelstdndischer Logistik-Dienstleister. Nicht zuletzt hat der
brancheniibergreifende Austausch bewirkt, dass Banken und Sparkassen die Heterogenitit
und Spezifika der Logistik-Dienstleistungswirtschaft erkennen und zukiinftig stirker bei
Kreditvergaben beriicksichtigen.

Die gemeinsame Veranstaltung mit der Fraunhofer ATL ist Teil der (15) aktiven und
offenen Informationspolitik der Cargoline GmbH. Ziel ist es einerseits, die
Mitgliedsunternehmen bei der Vorbereitung auf anstehende Kreditvergaben und Ratings zu
unterstiitzen. Andererseits geht es darum, Kreditinstituten die Vorteile und Chancen der
Mitgliedschaft in einem (16) mittelstandischen Kooperationsverbund wie der Cargoline
entsprechend zu vermitteln.

2. Ubersetzen Sie:

1. Profitujete z Vaseho Know-How.
Profitieren Sie von Ihrem Know-How?

2. V této oblasti mame vice nez 20 let zkuSenosti v transportu a logistice.

In diesem Bereich verfiigen wir iiber mehr als 20-jahrige Erfahrung in Transport
und Logistik.
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3. Vase potieby rozpozname a rychle realizujeme.

Ihre Bediirfnisse erkennen wir und realisieren wir schnell (setzen wir schnell um).

4. Rozhodujeme se kompletné a kratkodob¢.
Wir entscheiden uns kompetent und kurzfristig.

5. Snazime se o individudlni péci.
Wir bemiihen uns um individuelle Betreuung.

6. Dopravime Vasi dodavku za hodinu pfesn€ na misto uréeni.

Wir befordern Ihre Lieferung auf die Stunde genau an den Bestimmungsort.

7. NaSe dodavka je hodnotné a vyzaduje specialni a zvlaStni péci.

Unsere Lieferung ist wertvoll und erfordert spezielle Pflege.

8. Dodavame do domu proclené.

Wir liefern frei Haus verzollt.

3. Bilden Sie zusammengesetzte Substantive und iibersetzen Sie sie:
1) der Abholtermin
2) die Abladestelle

3) das Anlieferdatum
4) die Versandeinheit
5) die Verladestelle

6) die Verkaufsverpackung
7) die Transportverpackung
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4. Bilden Sie zusammengesetzten Substantive und iibersetzen Sie sie. Erkliren Sie
folgende Begriffe nach dem Muster:

1) Die Abladestelle ist eine Stelle, an der die Ware abgeladen wird

2) Das Anlieferdatum ist ein Datum, an dem die Ware angeliefert wird.

3) Die Versandeinheit ist eine Einheit, die versendet wird.

4) Die Verladestelle ist eine Stelle, an der die Ware verladen wird.

5) Die Verkaufsverpackung ist eine Verpackung, in der etwas verkauft wird.

6) Die Transportverpackung ist eine Verpackung, in der etwas transportiert
wird.

5. Erginzen Sie das passende Wort und kreuzen Sie richtig an:
Die Worter befinden sich unter dem Text.

Unser oberstes Ziel sind zufriedene Kunden, deren Wiinsche und Forderungen von uns
verantwortungs- und qualitdtsbewusst erfiillt werden.

Wir erbringen Dienstleistungen, die unseren Kunden einen technologischen Vorsprung
ermoglichen.

Fiir unser Unternehmen suchen wir einen Logistik-Koordinator, der {iber langjéhrige
Erfahrung in diesem Bereich verfiigt.

Im Lauf der Zeit sind wir zu einem anerkannten Spezialisten fiir Filialbelieferungen des
Lebensmittelhandels geworden, der das Geschift mit personlichem Engagement betreibt.

Wir stellen unseren Mitarbeitern einen Fuhrpark zur Verfiigung, der durchschnittlich
nicht alter als 3 Jahre ist.

Unsere Kraftfahrer sind wahre Spezialisten, die im tdglichen Umgang mit
innerstidtischen Verkehrsverhéltnissen in Berithrung kommen.

4.6 TEXTARBEIT

1. Was ist richtig, was ist falsch?

JALO GROGHANDEL GMBH

Karelweg 13, 43752 Weeze
Tel. 02134/80-0
Personalabteilung

k*hkkkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhkhkkhkhhkkikhhkkhihkkhkihkkhkihhihkhihkiiikkh

-69 -



4 DIE LOGISTIK

Wir sind ein renomimieries Groghandelsuniernelimen und ausschiieglich im
Grofkiichenbereich [dlig. Konsequenz, ldeenreichium wnd Sinn  fiir hohe
Dienstleistungden haben uis im Markt eine fiikrende Position gesichert,

Fiir das im Raum Frankfurt enisiehende Distribittionszentriim (18.000 qin)
suchen wir zim nachstmogiichen Termin einen

LOGISTIK - PROH
lhre Aulgabe:
Als Niederlassungsleifer fir den Logistikbereich obliegt Ihnen:

o die Orgamisation der lagerbereiche Trockensortiment, Fischdienst,
Tiefkiillkost und Grogkiichenzibehor

o die Fiilurung des Fulurparks.

o In dieser Auidabenstellung sind Sie Vordesetzier von rund 100
Mitarbeitern.

lhre Qualifikation:

Sie sind ein praktisch wnd betriehswirlschaftlich gleichermagen belahigier
Lodistiker, der in vergleichbarer Position im Handel oder in der Indusirie bereils
[drig war. sie verfiigen iiber Filurangskialt und Einsatzstdrke und sind es gewolin,
Service- id Kundenorientiert zi arbeifen.

Wir bieten:

Line griindliche Einarbeirung in die verantworlungsvolle ind vielseitige
Taligkell sowie eine den Anforderungen enisprechende vergiirung,

-70 -



Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Haben Sie Interesse? Dann senden Sie uns biffe e Bewerbungsunierlagen
mit Angabe des nachstimoglichen Eintriftstermins ind Ihre aehallsvorstelling an die
unien angegebene Adresse:

JALO GROGHANDEL GMBH

Karelweg 13, 43752 Weeze
Tel. 02134/50-0
Personalabreilung

Was ist richtig, was ist falsch?

1. Dieses Unternehmen muss sich auf dem Markt erst bewéhren.
R F

2. Fir den kommenden Monat wird ein Logistik-Profi gesucht.

R F

3. Als Leiter einer Niederlassung werden Sie als Vorgesetzter tétig sein.
R F

4. Berufserfahrung ist nicht erwiinscht.

R F

5. Kundenorientiert zu sein ist unsere einzige Anforderung.

R F

6. Der neue Mitarbeiter wird in die Aufgabentitigkeit eingeschult.
R F

7. Der Bewerber muss in der Bewerbung genau angeben, wann er in die neue Position
eintreten kann.

R F

Lesen Sie den Text und antworten Sie:
Ausschreibung Deutscher Logistik-Preis

Wer erhilt die begehrten Preise in diesem Jahr?

Die Bundesvereinigung Logistik (BVL) schreibt in diesem Jahr zum 20. Mal den
Deutschen Logistik-Preis aus. Mit diesem Preis wird jahrlich ein Unternehmen aus Industrie,
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Handel und Dienstleistung geehrt, das ein logistisches Gesamtkonzept umgesetzt und damit
wirtschaftliche Erfolge erzielt hat. Die Ausschreibung wendet sich sowohl an Konzerne als
auch an mittelstaindische Unternehmen, die ein in der Praxis bewahrtes Projekt vorstellen
mochten.

Die Bewerbungen um den Deutschen Logistik-Preis spiegeln alljahrlich die grof3e
Bandbreite intelligenter logistischer Systeme wider. Eine unabhédngige Jury ermittelt den
diesjdhrigen Gewinner.

Die Verleihung des Deutschen Logistik-Preises wird beim Senatsempfang des 20.
Deutschen Logistik-Kongresses in Berlin erfolgen. Einsendeschluss fiir die Bewerbung um
den Deutschen Logistik-Preis ist der 30. Juni 2012.

Auf europdischer Ebene ist die BVL in der ELA, European Logistic Association, aktiv,
die alljahrlich den "Award for Logistics Excellence" ausschreibt. Die Bewerbungsunterlagen
konnen iiber die Homepage der BVL heruntergeladen werden.

Beantworten Sie die Fragen zum Text!

Wie oft wurde schon der Logistik-Preis in der Vergangenheit ausgeschrieben?
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Wie heifit der Preis?

4.6.1 SCHLUSSEL

1. Dieses Unternehmen muss sich auf dem Markt erst bewehren.
R F

2. Fiir den kommenden Monat wird ein Logistik-Profi gesucht.

R F

3. Als Leiter einer Niederlassung werden Sie als Vorgesetzter titig sein.
R F

4. Berufserfahrung ist nicht erwiinscht.

R F

5. Kundenorientiert zu sein ist unsere einzige Anforderung.

R F

6. Der neue Mitarbeiter wird in die Aufgabentétigkeit eingeschult.
R F

7. Der Bewerber muss in der Bewerbung genau angeben, wann er in die neue Position
eintreten kann.

R F

NEZAPOMENTE NA ODMENU A ODPOCINEK

Koneéné jste dostali na konec kapitoly ,,Logistik*. V nasledujicim testu si budete moci |
ovetit dosud ziskané znalosti. Jestlize v testu nedopadnete podle Vasich predstav, vrat'te se na
zacatek této kapitoly a vSe si procvicte jesté jednou.

4.7 TEST

1) Der Unternehmer verfiigt tiber langjdhrige Erfahrung im
Dienstleistungen.
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5)

6)

7)

8)

9)
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a) Liicke
b) Marktsegment
c) Ausmal

Das Verzehnfachen des Jahresumsatzes das Vertrauen der Kundschaft in
unser Unternehmen.

a) transportiert

b) richtet

c) belegt

Seit Erweiterung unserer sind wir in der Lage, groflere Sendungen
zuverléssig zu transportieren.

a) Institute

b) Transportkapazititen

c) Referenz

Wir finden fiir Sie sicher eine optimierende
a) Kombination
b) Logistiklosung

c) Sendung

Zum unseres Hauses gehoren zahlreiche Werbeagenturen, Fotostudios
und stddtische Institute.

a) Potential

b) Vertrauen
c) Kundestamm

Unser Leistungsspektrum alles, was moderne Logistik ausmacht.
a) fasst-um

b) umfasst

c) darstellt

Unsere Manager werden modernster Technik unterstiitzt.
a) durch

b) von

c) mit

Sie konnen sich Ihr Kerngeschift konzentrieren.
a) auf

b) an

c) durch

Ein Fahrer beginnt den Arbeitstag Belieferung der Supermaérkte.
a) durch

b) mit

c) an

10) Kaum ein anderes Thema die Unternehmen so sehr wie die Finanzierung

in der Logistik.
a) beschiftigt
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b) bewirkt
c) vermittelt

11) Durch gemeinsame Veranstaltungen werden die Unternehmer anstehende
Kreditvergaben vorbereitet.
a) auf
b) zur
c) mit

12) Profitieren Sie unserem Know-how.
a) mit
b) aus
c) von

13) Wir treffen komplette und kompetente
a) Entscheidungen
b) Betreuungen
c) Behandlungen

14) Wir liefern Haus unverzolit.
a) in
b) zum
c) frei

15) Auch in diesem Jahr wird in der BRD der deutsche Logistikpreis
a) gewdhlt
b) ausgeschrieben
) beriicksichtigt

16) Mit diesem Preis wird ein Unternehmen , das wirtschaftliche Ziele
erreicht hat.
a) ausgeschrieben
b) gezeigt
c) geehrt

17) Unser mittelstandisches Unternehmen will ein Projekt vorstellen.
a) bewihrten
b) bewahrt
C) bewihrtes

18) Die Verleihung Logistik-Preise wird am 13. 9. 2004 erfolgen.
a) a, dem
b) der
c) des

19) Alle Logistik-Verbiande konnen nationale Projekte erreichen.
a) europdische
b) europédischen
C) europdischer
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20) Wir haben einen vorderen Platze bei der nationalen Ausschreibung
erreicht.
a) den
b) dem
c) der

21) 21. Unsere Spezialisten kommen taglichen Umgang mit innerstadtischen
Verkehrsverhiltnissen in beriihrung.
a) mit
b) auf
c) Iim

22) Unser Fuhrpark, wir unseren Mitarbeitern zur Verfiigung stellen, ist sehr
modern.
a) der
b) die
c) den

23) Mit der Zeit sind wir einem anerkannten Spezialisten geworden
a) zu
b) mit
c) bei

24) Unsere Dienstleistungen ermoglichen technologischen Vorsprung.
a) einem
b) einen
c) ein

25) Unser Sinn fiir gute Dienstleistungen hat uns im Markt eine Position
gesichert.
a) fiihrende
b) fithrenden
c) fithrend

26) ndchstmdglichen Termin suchen wir einen Logistik- Profi.
a) Zu
b) Zum
c) Zur

27) Wir suchen einen Logistiker, in vergleichbarer Position im Handel tétig
war.
a) dem
b) der
c) den

28)Fir das im Raum Bingen Distributionszentrum suchen wir einen
Logistiker mit Erfahrung.
a) entstehende
b) entstehender
c) entstehenden
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29) Wir bieten Thnen eine griindliche Einarbeitung in Thre Tatigkeit an.
a) verantwortungsvoll
b) verantwortungsvolle
c) verantwortungsvollen

30) Geben Sie bitte an, wann Sie in neue Position eintreten kdnnen.
a) den
b) der
c) die

471 SCHLUSSEL

1) Der Unternehmer verfugt iber langjdhrige Erfahrung im
Dienstleistungen.
a) Liicke
b) Marktsegment
c) Ausmal

2) Das Verzehnfachen des Jahresumsatzes das Vertrauen der Kundschaft in
unser Unternehmen.
a) transportiert
b) richtet
c) belegt

3) Seit Erweiterung unserer sind wir in der Lage, groere Sendungen
zuverldssig zu transportieren.
a) Institute
b) Transportkapazititen
c) Referenz

4) Wir finden fiir Sie sicher eine optimierende
a) Kombination
b) Logistiklosung

c) Sendung

5) Zum unseres Hauses gehoren zahlreiche Werbeagenturen, Fotostudios
und stddtische Institute.
a) Potential

b) Vertrauen
¢) Kundestamm

6) Unser Leistungsspektrum alles, was moderne Logistik ausmacht.
a) fasst-um
b) umfasst
c) darstellt

7) Unsere Manager werden modernster Technik unterstiitzt.
a) durch
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b) von
c) mit

8) Sie konnen sich Ihr Kerngeschéft konzentrieren.
a) auf
b) an
¢) durch

9) Ein Fahrer beginnt den Arbeitstag Belieferung der Supermirkte.
a) durch
b) mit
c) an

10) Kaum ein anderes Thema die Unternehmen so sehr wie die Finanzierung
in der Logistik.
a) beschiftigt
b) bewirkt
c) vermittelt

11) Durch gemeinsame Veranstaltungen werden die Unternehmer anstehende
Kreditvergaben vorbereitet.
a) auf
b) zur
c) mit

12) Profitieren Sie unserem Know-how.
a) mit
b) aus
c) von

13) Wir treffen komplette und kompetente
a) Entscheidungen
b) Betreuungen
c) Behandlungen

14) Wir liefern Haus unverzolit.
a) in
b) zum
c) frei

15) Auch in diesem Jahr wird in der BRD der deutsche Logistikpreis
a) gewdhlt
b) ausgeschrieben
C) beriicksichtigt

16) Mit diesem Preis wird ein Unternehmen , das wirtschaftliche Ziele
erreicht hat.
a) ausgeschrieben
b) gezeigt
c) geehrt
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17) Unser mittelstdndisches Unternechmen will ein

a) bewdhrten
b) bewihrt
c) bewihrtes

18) Die Verleihung

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Projekt vorstellen.

Logistik-Preise wird am 13. 9. 2004 erfolgen.

a) a, dem
b) der
c) des

19) Alle

a) europdische
b) europiischen
C) ecuropdischer

20) Wir haben einen
erreicht.
a) den
b) dem
c) der

21) 21. Unsere Spezialisten kommen

Logistik-Verbande konnen nationale Projekte erreichen.

vorderen Platze bei der nationalen Ausschreibung

tdglichen Umgang mit innerstadtischen

Verkehrsverhéltnissen in beriihrung.

a) mit
b) auf
c) im

22) Unser Fuhrpark,

wir unseren Mitarbeitern zur Verfligung stellen, ist sehr

modern.
a) der
b) die
c) den

23) Mit der Zeit sind wir

a) zu
b) mit
c) bei

24) Unsere Dienstleistungen ermdglichen

a) einem
b) einen
c) ein

25) Unser Sinn fiir gute Dienstleistungen hat uns im Markt eine

gesichert.

a) fiihrende
b) fiihrenden
c) fithrend

einem anerkannten Spezialisten geworden

technologischen Vorsprung.

Position
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26) nachstmdglichen Termin suchen wir einen Logistik- Profi.
a) Zu
b) Zum
c) Zur

27) Wir suchen ecinen Logistiker, in vergleichbarer Position im Handel tétig
war.
a) dem
b) der
c) den

28) Fir das im Raum Bingen Distributionszentrum suchen wir einen
Logistiker mit Erfahrung.
a) entstehende
b) entstehender
c) entstehenden

29) Wir bieten Ihnen eine griindliche Einarbeitung in Thre Tatigkeit an.
a) verantwortungsvoll
b) verantwortungsvolle
c) verantwortungsvollen

30) Geben Sie bitte an, wann Sie in neue Position eintreten konnen.
a) den
b) der
c) die

SHRNUTI

V této kapitole jste se vénovali
- odbornym problémim z oblasti logistiky,
- orientovali jste se v zakladni odborné slovni zasobé,

- rozsifili jste si slovni zdsobu k tématu.
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5 ARBEIT, ARBEITSWELT

Viele Arbeitnehmer stellen sich die Frage, warum in ihrem Betrieb der Kollege neben
thnen mehr oder ihr Vorgesetzter viel mehr verdient. Sie fragen also nach den Griinden fiir die
unterschiedliche Bezahlung. Héufig ist der Grund die andersartige Arbeit, die mehr
korperlichen oder geistigen Einsatz erfordert, die mehr Sorgfalt oder Vorsicht notwendig
macht und vieles andere mehr.

Um diese unterschiedlichen Anforderungen an den Arbeiter objektiv zu messen, gibt es
die Arbeitsbewertung. Mit ihr soll erreicht werden, dass ein nachvollziehbarer Maf3stab die
unterschiedlichen Lohn- und Gehaltshohen erklrt.

Arbeitsbewertung gehort also als wichtiges Instrument zur Personalpolitik. Einerseits
hilft sie bei der Festlegung der Entlohnung, andererseits macht sie die unterschiedlichen
Anforderungen am Arbeitsplatz durchschaubar.

Bewertet wird ndmlich die Tétigkeit, die an einem Arbeitsplatz ausgeiibt werden muss,
unabhédngig davon, wer sie ausiibt. Ergebnis dieser personenunabhidngigen Analyse ist ein
Arbeitswert, der die Anforderungen einer bestimmten Tatigkeit an einer Arbeitsstelle als
Punktwert ausdriickt.

Ein grundsitzliches Problem bei der Lohnbildung ist die Frage nach dem "gerechten"
Lohn. Eine eindeutige Antwort kann es dabei nicht geben, weil die Beantwortung von
subjektiven Wertvorstellungen der Menschen abhingt. In der 6konomischen Diskussion
stehen insbesondere zwei grundlegende Prinzipien zur Debatte, die Leistungsgerechtigkeit
und Bedarfsgerechtigkeit.

Leistungsgerechtigkeit bedeutet, dass gleicher Lohn fiir gleiche Leistung gezahlt werden
soll. Es ist jedoch in der Praxis sehr schwierig, gleiche Leistungen zu definieren und noch
schwieriger, bei unterschiedlichen Leistungen die Lohnunter—schiede festzulegen.

Bedarfsgerechtigkeit soll ausdriicken, dass jeder entsprechend seinem Bedarf ent—lohnt
werden sollte. Hier ist es fast noch schwieriger als bei der Leistung, die individuellen
Unterschiede zu messen, so dass Bedarfsgerechtigkeit meist mit "jedem das gleiche"
festgelegt wird.

In der Praxis finden wir haufig Mischformen beider Prinzipien.

Die Festlegung der Lohne kann zwischen den Tarifparteien, den Arbeitgebern bzw.
ihren Verbidnden und den Gewerkschaften erfolgen (= tarifliche Entlohnung), statt dessen
oder dariiber hinaus ist aber auch eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
moglich (= auBertarifliche Entlohnung).

Hierbei geht es in der Regel um Zeitlohn: Dabei wird die Zeit der Anwesenheit am
Arbeitsplatz bezahlt. BezugsgroBe ist beim Arbeiter in der Regel die Stunde (Stundenlohn),
beim Angestellten oder Beamten der Monat (Monatslohn). Die Hohe des Zeitlohns richtet
sich immer nach den Anforderungen an den Arbeitsplatz.

Der Akkordlohn ist eine leistungsabhingige Lohnform. Der Arbeitnehmer erhilt fiir
eine genau bestimmte Einzelleistung, z. B. fiir einen Arbeitsvorgang (Locher stanzen) oder fiir
ein Stiick (Zahnrad herstellen), ein bestimmtes Entgelt. Die Voraussetzung fiir eine
Akkordentlohnung ist, dass der Arbeitnehmer sein Arbeits—tempo in gewissen Grenzen selbst
bestimmen kann. Der Akkordlohn ist ein reiner Leistungslohn. Er bietet den Anreiz, schneller

-81-



5 Arbeit, Arbeitswelt

- nicht unbedingt besser - zu arbeiten. Fehler gehen in der Regel zu Lasten des Arbeitnehmers.
Innerhalb des Akkordlohns unterscheidet man noch einige Varianten:

EINZELAKKORD: Die Leistung des Einzelnen wird honoriert.

GRUPPENAKKORD: Die Leistung einer Gruppe (z. B. Baugruppe) wird zugrunde
gelegt.

STUCKAKKORD:
Der einzelne Vorgang oder das einzelne Stiick wird bezahlt.
ZEITAKKORD:

Fir das einzelne Stick wird eine Normalzeit festgelegt, die vergiitet wird.
Unterschreitungen oder Uberschreitungen filhren dann zu einem hoheren oder niedrigeren
Lohn. Um bei einem Leistungsabfall ein zu starkes Sinken des Verdienstes zu verhin—dern, ist
meist mit dem Akkordlohn ein garantierter Mindestlohn verbunden.

PRAMIENLOHN:

Er liegt vor, wenn zu einem vereinbarten Grundlohn, der nicht den Tariflohn
unterschreiten darf, planméBig eine zusitzliche Pramie gewéhrt wird, die nach Leistung oder
nach sozialen Gesichtspunkten bemessen wird. Sie soll die Arbeitsfreude, das Arbeitsklima
und die Arbeitsproduktivitit steigern. Wihrend der Zeitlohn in erster Linie fir
Qualititsarbeiten in Betracht kommt und der Akkordlohn fiir ausgesprochen quantitative
Leistungen herangezogen werden kann, ist der Pramienlohn differenzierter einsetzbar.

Diese Lohnformen sind in den letzten Jahren durch Entlohnungsgrundsitze ergéinzt
worden, die sich auf die erwartete Leistung beziehen, wie der VERTRAGS—LOHN, der
FESTLOHN mit geplanter Tagesleistung und der PROGRAMM-LOHN. Sie werden unter
dem Oberbegriff PENSUMLOHN zusammengefasst. Bei diesen Lohnformen handelt es sich
um Leistungslohnsysteme, bei denen der Lohn (= Grundlohn + Pridmie) in der Erwartung
gezahlt wird, dass die vorher nach betrieblichen Kriterien festgelegte Leistung innerhalb der
vorgesehenen Zeitperi—ode auch erreicht wird. Wird das vereinbarte Arbeitsergebnis nicht
erreicht oder liberschritten, hat dies eine Lohnsatzkorrektur nach unten oder oben zur Folge.
Diese Auswirkung tritt jedoch erst fiir die nachfolgende Abrechnungsperiode ein. In dieser
zeitlich verzogerten Reaktion liegt der Hauptunterschied zu den klassi—schen
Leistungslohnformen, bei denen sich Leistungsschwankungen bereits auf die laufende bzw.
vergangene Periode auswirken.

5.1 WORTSCHATZ

die andersartige Arbeit jiny druh prace
korperlicher Einsatz télesné nasazeni
geistiger Einsatz duSevni nasazeni
erfordern vyzadovat

r Malistab méftitko

r Arbeitswert hodnota prace

e Lohnform forma mzdy

e Lohnbildung stanoveni mzdy
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gerechter Lohn

e Wertvorstellung
zur Debatte stehen
e Lohnunterschiede
e Tarifparteien

e Gewerkschaft

e Anwesenheit

r Zeitlohn

r Stundenlohn
leistungsabhéngig
s Arbeitstempo

zu Lasten

r Anreiz
honorieren

e Uberschreitung

r Leistungsabfall

r Mindestlohn

e Erwartung

r Gesichtspunkt

FRAGEN ZUM TEXT

Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

spravedlivd mzda
piedstava o hodnotach
stat k diskusi
rozdily ve mzdach
tarifni strany
odbory
pfitomnost

casovd mzda
hodinova mzda
z&visly na vykonu
pracovni tempo

k tizi

popud

honorovat
prekroceni
vypadek vykonu
minimélni mzda
ocekavani
hledisko

Was fiir Fragen stellen sich die Mitarbeiter oft im Betrieb?

Was sind die Griinde fiir die unterschiedliche Bezahlung?

Warum gibt es die Arbeitsbewertung?

Was fiir einen Einsatz kann die Arbeit erfordern?

Was verdient der VVorgesetzte im Vergleich zu anderen Mitarbeitern?

Welche Prinzipien stehen bei der Lohnbildung zur Debatte?

Was verstehen Sie unter Leistungsgerechtigkeit?
Welche Arten von Zeitlohn sind Thnen bekannt?

Versuchen Sie den Begriff Akkordlohn zu beschreiben.

Wie nennt man die einzelnen Arten von Akkordlohn?

Wann bekommt man einen Priamienlohn?
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5.3 LEXIK

1. Ordnen Sie richtig zu:

Beschreibung der Lohnform Lohnform

Vergiitung der Zeit der Anwesenheit
am Arbeitsplatz

Das technisch messbare
Arbeitsergebnis wird bezahlt.

Sonderzahlung

2. Ubersetzen Sie schnell:

zéasadni problém

jednoznacéna odpoveéd’

socialni hlediska

kvantitativni vykon

dohodnuty vysledek prace

stanoveny vykon

dodate¢na prémie

nizka mzda

3. Ordnen Sie richtig zu:

Anforderung ocekavani
Leistung minimalni mzda
Erwartung hledisko
Gesichtspunkt vykon
Mindestlohn pozadavek
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4. Welche Anforderungen werden an Manager, Arbeiter und Angestellte gestellt?
Erweitern Sie Ihren Wortschatz, bzw. arbeiten Sie mit dem Waorterbuch:

Sikovnost

dovednost

koncentrace

bezpecnost

cilevédomost

znalosti

zodpovédnost

svaly

5. Kreuzen Sie richtig an:

1) Meine Arbeit ................... mehr geistigen Einsatz.
a) verlangt
b) erfordert
c) ermdglicht

2) Bei vielen Berufen gibtes ................... Bezahlung fiir die geleistete Arbeit.
a) keine
b) verschiedene
c) unterschiedliche

3) Die Anforderungen ................... den Arbeiter miissen objektiv gemessen werden.
a) an
b) auf
c) zu

4) Nur durch objektive ................... kann die Arbeit der Arbeiter gemessen werden.

a) Arbeitswertung
b) Arbeitsbewertung
c) Arbeitsteilung

5) Jede Tatigkeit, die man am Arbeitsplatz ................... , muss bewertet werden.
a) arbeitet
b) ausiibt
¢) macht

6) Jede Arbeit oder Tatigkeit hat ihren ................... :
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a) Arbeitsplatz
b) Arbeitsausgleich
c) Arbeitswert

7) Die Anforderungen am Arbeitsplatz miissen ................... sein.
a) subjektiv
b) durchschaubar
c) durchsichtig

6. Erweitern Sie lhren Wortschatz aus dem Bereich Arbeitswelt. Bilden Sie
Komposita:

nezaméstnany

praceschopny

ochotny pracovat

statistika nezaméstnanosti

trh prace

pracovni sila

pracovni misto

ufad prace

53.1 SCHLUSSEL

1. Ordnen Sie richtig zu:

Beschreibung der Lohnform Lohnform

Vergiitung der Zeit der Anwesenheit | Zeitlohn
am Arbeitsplatz

Das technisch messbare | Akkordlohn
Arbeitsergebnis wird bezahlt.

Sonderzahlung Pramie

2. Ubersetzen Sie schnell:
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zasadni problém grundsitzliches Problem
jednozna¢na odpoveéd eindeutige Antwort

socialni hlediska sozialer Gesichtspunkt
kvantitativni vykon quantitative Leistung
dohodnuty vysledek prace vereinbartes Arbeitsergebnis
stanoveny vykon festgelegte Leistung
dodate¢na prémie zusétzliche Pramie

nizkd mzda niedriger Lohn

3. Ordnen Sie richtig zu:

Anforderung pozadavek
Leistung vykon
Erwartung ocekavani
Gesichtspunkt hledisko
Mindestlohn minimalni mzda

4. Welche Anforderungen werden an Manager, Arbeiter und Angestellte gestellt?
Erweitern Sie Ihren Wortschatz, bzw. arbeiten Sie mit dem Worterbuch:

Sikovnost s Geschik
dovednost e Fertigkeit
koncentrace e Konzentration
bezpecnost e Sicherheit
cilevédomost e Zielstrebigkeit
znalosti e Kenntnisse
zodpovédnost e Verantwortung
svaly e Muskeln
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5. Kreuzen Sie richtig an:

Meine Arbeit ................... mehr geistigen Einsatz.
a) verlangt

b) erfordert

c) ermoglicht

Bei vielen Berufen gibtes ................... Bezahlung fiir die geleistete Arbeit.
a) keine

b) verschiedene

c) unterschiedliche

Die Anforderungen ................... den Arbeiter miissen objektiv gemessen werden.
a) an

b) auf

C) zu

Nur durch objektive ................... kann die Arbeit der Arbeiter gemessen werden.
a) Arbeitswertung

b) Arbeitsbewertung

c) Arbeitsteilung

Jede Titigkeit, die man am Arbeitsplatz ................... , muss bewertet werden.
a) arbeitet

b) ausiibt

c) macht

Jede Arbeit oder Tétigkeit hat ihren .................... .
a) Arbeitsplatz

b) Arbeitsausgleich

c) Arbeitswert

Die Anforderungen am Arbeitsplatz miissen ................... sein.
a) subjektiv

b) durchschaubar

c) durchsichtig

6. Erweitern Sie lhren Wortschatz aus dem Bereich Arbeitswelt. Bilden Sie

Komposita:

nezameéstnany r Arbeitslose

praceschopny arbeitsfahig

ochotny pracovat arbeitswillig
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statistika nezaméstnanosti

e Arbeitslosenstatistik

trh prace

r Arbeitsmarkt

pracovni sila

e Arbeitskraft

pracovni misto

e Arbeitsstelle

uiad prace

s Arbeitsamt

5.4 GRAMATIKA

1. Ubersetzen Sie:

Cinnost, kterd se provadi na
pracovisti

prace, ktera vyzaduje vice télesné
nasazeni

hodnota prace, kterd vyjadiuje
pozadavky na uréitou cCinnost
pracovniho mista

vykon, ktery je honorovan

2. Ubersetzen Sie mit Hilfe des Worterbuches:

Nezaméstnanost je problémem dnesSniho svéta.
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Politika jednotlivych zemi se snazi udrzet co nejniz$i nezaméstnanost, ne vzdy se ji to
vSak dafi.

Rozezndvame nckolik druht nezaméstnanosti, napf. sezénni nezaméstnanost,
strukturalni, konjunkturdlni, skrytou atd.

Sezénni nezaméstnanou je spojena s urcitymi odvétvimi, napf. se stavebnictvim a
zemédelstvim.

Skrytou nezaméstnanosti se rozumi kvota nezaméstnanych, kterd neni ve statistikach
podchycena.

Skrytd nezaméstnanost vznika napf. tim, Ze se nezaméstnany nepiihlasi na ufad prace a
tim neni zachycen ve statistikach.
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Také Zeny, které se po skonCeni své mateiské dovolené i nadale staraji o své dite,
spadaji pod skrytou nezaméstnanost.

O strukturdlni nezaméstnanosti hovoiime tehdy, kdyz se nezaméstnanost tykd urcitych
hospodarskych odvétvi.

Stat sice miize tyto vykyvy ovlivilovat, napf. posilovanim kupni sily v ramci
hospodatskych a politickych opatieni, ale eliminovat je neni zcela mozné.
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Potiebna slovni zasoba:

SICN DEMUNEN ..ottt st sab e e e eabe e e eabe e e eaeeeeas
0 Tc] 1T 1o o SRS
0] 0] (=] 67004 T=T o [ R TRP
versteckte ArbeitSIOSIGKEIL ........ccviiiiieiiee e
strukturelle ArbeitSIOSIGKEIT ..........coviii s
konjunkturelle ArbeitSIOSIGKEIL ..........cviiieiiee e
S BAUWESEN ...
DELIFOTIEN SEIN ... bbb
T 1 TS1S]=T o SRS
BNESTENEN .ottt

F WITESCNAFISZWEIG ...
NACKTASSEN ..ttt et bbbttt bt bbb ne e
00 ) o PN
€ SCNWANKUNG ...ttt re e re e te e aeeneennas
€ STATKUNG <o
€ MaBNANIME ...vviiiiiii i re e
L0 T 0T L7 =] o SR
saisonale ArbeitSIOSIGKEIT .........cvciiiiiiice e

3. Erginzen Sie die folgende Tabelle:

Arten der Arbeitslosigkeit
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Welt.
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4. Ubersetzen Sie:

Zaméstnanci se ptaji na divody rozdilného pracovniho ohodnoceni.

SCHLUSSEL

1. Ubersetzen Sie:

¢innost, ktera se provadi na|die Tatigkeit, die an einem
pracovisti Arbeitsplatz ausgeiibt wird

prace, ktera vyZaduje vice télesné | die Arbeit, die mehr korperlichen
nasazeni Einsatz erfordert

hodnota prace, ktera vyjadfuje | der  Arbeitswert, der  die
pozadavky na urCitou ¢innost | Anforderungen einer bestimmten

pracovniho mista Tatigkeit an einer Arbeitsstelle
ausdriickt.
vykon, ktery je honorovan die Leistung, die honoriert wird

2. Ubersetzen Sie mit Hilfe des Worterbuches:

Nezaméstnanost je problémem dnesniho svéta.

Die Arbeitslosigkeit ist ein Problem der heutigen Welt.

Tyké se nejen Ceské republiky, ale také evropskych zemi a ostatnich zemi svéta.

Sie betrifft nicht nur die Tschechische Republik, sondern auch andere Léinder der
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Politika jednotlivych zemi se snazi udrzet co nejniz$i nezaméstnanost, ne vzdy se ji to
vSak dafi.

Die Politik der einzelnen Linder bemiiht sich, die niedrigste Arbeitslosigkeit zu
erhalten, nicht immer gelingt es ihr.

Rozeznavame nckolik druhli nezaméstnanosti, napf. sezénni nezameéstnanost,
strukturalni, konjunkturdlni, skrytou atd.

Wir unterscheiden einige Arten der Arbeitslosigkeit, z. B. saisonale
Arbeitslosigkeit, strukturelle  Arbeitslosigkeit, konjunkturelle  Arbeitslosigkeit,
versteckte Arbeitslosigkeit u. a.

Sezénni nezaméstnanost je spojena s urcitymi odvétvimi, napf. se stavebnictvim a
zemé&d¢€lstvim.

Die saisonale Arbeitslosigkeit ist mit bestimmten Wirtschaftszweigen verbunden, z.
B. mit dem Bauwesen und der Landwirtschaft.

Nezameéstnanosti jsou tak postizeny pracovni sily stavebnich a zemédélskych firem.

Von der Arbeitslosigkeit sind so Arbeitskrifte der Bauunternehmen und
Landwirte betroffen.

Skrytou nezaméstnanosti se rozumi kvota nezaméstnanych, kterd neni ve statistikdch
podchycena.

Unter der versteckten Arbeitslosigkeit versteht man die Quote der Arbeitslosen,
die in der Statistik nicht erfasst sind.

Skrytd nezaméstnanost vznika napf. tim, Ze se nezaméstnany nepiihlasi na Gfad prace a
tim neni zachycen ve statistikach.

Die versteckte Arbeitslosigkeit entsteht z. B. so, wenn sich der Arbeitslose nicht
beim Arbeitsamt meldet und so ist er in den Statistiken nicht erfasst.

Také zeny, které se po skonCeni své matefské dovolené 1 nadale staraji o své dite,
spadaji pod skrytou nezameéstnanost.

Auch Frauen, die nach ihrem Erziehungsurlaub weiterhin fiir ihr Kind sorgen,
fallen in die versteckte Arbeitslosigkeit.

O strukturalni nezaméstnanosti hovoiime tehdy, kdyZ se nezaméstnanost tyka urcitych
hospodatskych odvétvi.

Von der strukturellen Arbeitslosigkeit spricht man dann, wenn die Arbeitslosigkeit
bestimmte Wirtschaftszweige betrifft.

-94 -



Hanne - Lore Bobdkova; Fachsprache Wirtschaft

Vznika tehdy, polevi li odbyt vyrobkii.

Sie entsteht dann, wenn der Absatz der Produkte nachlisst.

Konjunkturalni nezaméstnanost je utvarena konjunkturalnimi vykyvy.

Die konjunkturelle Arbeitslosigkeit ist von den konjunkturellen Schwankungen
gepragt.

Stat sice muze tyto vykyvy ovliviiovat, napf. posilovanim kupni sily v ramci
hospodaiskych a politickych opatieni, ale eliminovat je neni zcela mozné.
Der Staat kann zwar diese Schwankungen beeinflussen, z. B. durch Stirkung der

Kaufkraft im Rahmen der wirtschaftspolitischen Maflnahmen, aber sie ganz zu
eliminieren ist nicht moglich.

3. Ergianzen Sie die folgende Tabelle:

Arten der Arbeitslosigkeit

saisonale Arbeitslosigkeit

strukturelle Arbeitslosigkeit

konjunkturelle Arbeitslosigkeit

versteckte Arbeitslosigkeit

4. Ubersetzen Sie:

Zaméstnanci se ptaji na diivody rozdilného pracovniho ohodnoceni.

Die Arbeitnehmer fragen nach der unterschiedlichen Arbeitsbewertung.

Moje prace vyzaduje vice dusevni nasazeni.

Meine Arbeit erfordert mehr geistigen Einsatz.

Pracovni ohodnocenti je néstrojem personalni politiky.

Es ist schwierig, die individuellen Leistungen der Arbeitnehmer zu messen.
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Je obtizné méfit individualni vykony zaméstnanct.

Es ist schwierig, die individuellen Leistungen der Arbeitnehmer zu messen.

Vyse Casové mzdy se fidi pozadavky na pracovni misto.

Die Hohe des Zeitlohnes richtet sich nach den Anforderungen an den Arbeitsplatz.

5.5 TEXTARBEIT

Andere Léinder, andere Sitten oder wie kommt das Auftreten deutscher Manager
im Ausland an?

Korrektheit, Plinktlichkeit und Sorgfalt gelten als deutsche Tugenden. Deren Betonung
irritiert jedoch besonders Siidldnder: Der Begriff Besserwisser wird deshalb hdufig mit
deutscher Verhandlungsmentalitdt verbunden.

Das krampthafte Streben nach Akzeptanz, das friiher besonders bei Engldndern
Befremden ausloste, ist inzwischen einem erhohten Selbstwertgefiihl gewichen. Das
wiederum stoBt bei Verhandlungspartnern aus kleineren europdischen Léndern auf wenig
Sympathien.

Die Terrier-Beharrlichkeit der Deutschen weckt mehr Respekt als Bewunderung,
besonders bei den gelasseneren spanischen oder italienischen Gespriachspartnern.

Deutsche sind meist ausgezeichnet  vorbereitet. Diese Zielstrebigkeit kollidiert
allerdings mit der polemischen franzosischen Debattierlust, der italienischen Rhetorik oder
der skandinavischen Langsamkeit. Kulturell unterschiedliche Zeitbegriffe gehen bei den
Deutschen leider unter.

Die Deutschen verstehen es zwar blendend, ihre Unternehmensleistung und die Vorziige
ithrer Produkte darzustellen. Vergessen aber meist, dass Kunden Problemlésungen suchen und
nicht Produkteigenheiten. Dariiber hinaus gelten die Deutschen als Freunde langer Monologe
oder Kaskaden von Overheadfolien.

Da ihnen der Humor der Englinder und der Enthusiasmus der Siideuropder fehlen,
erzielen sie hochstens Sach-, aber selten Gefiihlsakzeptanz.

1. Erschlief3en Sie die Bedeutung folgender Vokabeln:

e Korrektheit

e Piinktlichkeit
e Sorgfalt

e Tugend

r Besserwisser
e Zielstrebigkeit
e Debattierlust
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e Langsamkeit
e Rhetorik

s Engagement
s Befremden

2. Wie konnte man das fettgedruckte Verb anders ausdriicken?

Korrektheit, Piinktlichkeit und Sorgfalt gelten als deutsche Tugenden.

Diese Zielstrebigkeit kollidiert allerdings mit der polemischen franzosischen
Debattierlust.

Dariiber hinaus gelten die Deutschen als Freunde langer Monologe.

3. Was gehort nicht in die Reihenfolge?

Tugend Kenntnisse Fahigkeiten Langsamkeit
Piinktlichkeit wenig Humor Zielstrebigkeit Gelassenheit
Akzeptanz Befremden Anerkennung Sympathie

Korrektheit Sachlichkeit Piinktlichkeit Debattierlust

4. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

Was sind die typisch deutschen Eigenschaften?

Wie kommen die deutschen Eigenschaften bei den Siidldndern an?
Wie bereiten sich die Deutschen vor?

5. Was ist richtig?

Erhohtes Selbstwertgefiihl:

e st kleineren europdischen Landern sympathisch.
e weckt wenig Sympathie.

Der Humor:
e st eine typisch deutsche Eigenschaft.
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e fehlt den Deutschen.

Der Begriff Besserwisser:

e hat mit den Deutschen wenig zu tun.
e wird mit der deutschen Verhandlungsmentalitdt verbunden.

55.1 SCHLUSSEL
1. Erschlief3en Sie die Bedeutung folgender Vokabeln:

e Korrektheit — korektnost

e Plinktlichkeit — presnost

e Sorgfalt — péce

e Tugend — cnost

r Besserwisser — ¢lovék, ktery vi v§e nejlépe
e Zielstrebigkeit — cilevédomost
e Debattierlust — chut’ debatovat
e Langsamkeit — pomalost

e Rhetorik — rétorika

s Engagement — angaZovanost

s Befremden — odcizeni

2. Wie konnte man das fettgedruckte Verb anders ausdriicken?
Korrektheit, Piinktlichkeit und Sorgfalt gelten als deutsche Tugenden.

Diese Zielstrebigkeit stofit bei den Franzosen auf wenig Sympathie.

Dariiber hinaus fiithren die Deutschen lange Monologe.

3. Was gehort nicht in die Reihenfolge?

Tugend Kenntnisse Fahigkeiten Langsamkeit
Piinktlichkeit wenig Humor | Zielstrebigkeit Gelassenheit
Akzeptanz Befremden Anerkennung Sympathie
Korrektheit Sachlichkeit Piinktlichkeit Debattierlust
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4. Beantworten Sie die folgenden Fragen:

Korrektheit, Piinktlichkeit und Sorgfalt sind typisch deutschen Eigenschaften.
Die deutschen Eigenschaften irritieren besonders Siidlinder.

Die Deutschen bereiten sich meist gut vor.

5. Was ist richtig?

Erhohtes Selbstwertgefiihl:

e st kleineren européischen Landern sympathisch.
o weckt wenig Sympathie.

Der Humor:

e st eine typisch deutsche Eigenschaft.
e fehlt den Deutschen.

Der Begriff Besserwisser:

e hat mit den Deutschen wenig zu tun.
e wird mit der deutschen Verhandlungsmentalitiit verbunden.

5.6 TEST

1) Bei ist die Frage nach dem gerechten Lohn sehr wichtig.

2)

3)

a) der Lohnbildung
b) dem Lohnunterschied
c) der Lohnleistung

Es ist ziemlich schwierig, die gleiche zu definieren.
a) Vereinbarung

b) Anwesenheit

c) Leistung

Bei der ist auch eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
moglich.

a) tarifliche Entlohnung

b) tariflichen Entlohnung

c) auBertariflichen Entlohnung
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Beim Zeitlohn spielt die am Arbeitsplatz eine Rolle.
a) Entlohnung

b) Partei

c) Anwesenheit

Beim Akkordlohn kann der Arbeitnehmer selbst bestimmen.
a) die Auswirkung

b) das Arbeitstempo

¢) den Unterschied

Die Pramie kann steigern.
a) die Gefahr

b) den Arbeitsvorgang

c) die Arbeitsfreude

Ein  Arbeitnehmer kostet den Arbeitgeber einschlieBlich und
Arbeitsplatzkosten 13000 Euro im Jahr.

a) Lohnnebenkosten

b) Anteil

c) Rechnung

Ein freier Mitarbeiter ldsst sich privat und lebensversichern.
a) unfallversichern

b) krankenversichern

c) versichert

In vielen Betrieben kann man von sprechen.
a) einem existenzgefihrdendem Situation

b) einer existenzgefdhrdenden Situation

C) einen existenzgefdhrdender Situation

10) Fithrungsqualititen werden gefordert.

a) dem Chef
b) der Chefs
c) des Chef

11) Bei der erworbenen Selbststindigkeit muss man mit Begleiterscheinungen

12) Mein Problem ist nicht, den festen Platz

rechnen.

a) der strapazidsen
b) dem strapazidsen
C) den strapazidsen

a) zu verloren
b) verlieren
c) verloren zu haben

13) Wie kommt das Auftreten deutscher Manager an?

a) typisch
b) typischer
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c) typische

14) Korrektheit, Piinktlichkeit und gelten als deutsche Tugenden.
a) Faulheit
b) Sorgfalt
c) Neid

15) Die Terrier-Beharrlichkeit der Deutschen mehr Respekt als Bewunderung.
a) verlangt
b) sucht
c) weckt

16) Die Eigenschaften sto3en wenig Sympathie.
a) bei
b) auf
c) in

17) Die Zielstrebigkeit der Deutschen kollidiert der polemischen franzosischen
Debattierlust.
a) mit
b) auf
c) in

18) Den Deutschen fehlt der Englénder.
a) Enthusiasmus
b) Fleil
c) Humor

19) Er hitte in das Guinness-Buch der Rekorde verdient.
a) den Versand
b) die Unterzeichnung
c) den Eintrag

20) Er ist bei Seminaren Thema Existenzgriindung tétig.
a) auf
b) zum
c) in

21) Das Synonym fiir Pleite ist nicht
a) "Im schwarzen Anzug zum Amtsgericht marschieren."
b) "den Sargdeckel zuschlagen.”
c) "iber die Runden kommen."

22) "VVon der Bank den Stecker rausgezogen kriegen" bedeutet
a) Pleite machen.
b) Geld bekommen.
c) einen Elektriker erwarten.

23) Etwa 50% aller Neugriindungen die ersten 5 Jahre nicht.
a) Ubersehen
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b) {iberleben
C) tiiberlassen

24) Mit Geschick fiihrt er es seinen Zuhdrern vor.
a) schauspielerischem
b) schauspielerische
c) schauspielerischer

25) Marketing ist allerdings nur ein Schliissel zum Erfolg.
a) Geschichte
b) Geschichten
c) Geschicktes

26) Ohne Eigenkapital und bankiibliche Sicherheiten ist die Existenzgriindung
a) gefunden
b) gestorben
c) geboren

27) Die Betonung der Piinktlichkeit besonders die Stidldnder.
a) irritiert
b) beeinflusst
C) éargert

28) Ein Unternehmen benétigt eine individuelle Software
a) -lésung
b) -rechnung
C) -versorgung

29) Dem Finanzamt stellt er einen Anteil seiner Lebenshaltungskosten
a) in Rechnung
b) im Auftrag
c) zur Hilfe

30) Voraussichtlich wird jeder zweite Erwerbstitige in diesem Sektor sein.
a) arbeitslos
b) krankenversichert
c) erreicht

56.1 SCHLUSSEL

1) Bei ist die Frage nach dem gerechten Lohn sehr wichtig.
a) der Lohnbildung
b) dem Lohnunterschied
¢) der Lohnleistung

2) Es ist ziemlich schwierig, die gleiche zu definieren.

a) Vereinbarung
b) Anwesenheit
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c) Leistung

Bei der ist auch eine Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
moglich.

a) tarifliche Entlohnung

b) tariflichen Entlohnung

c) auBertariflichen Entlohnung

Beim Zeitlohn spielt die am Arbeitsplatz eine Rolle.
a) Entlohnung

b) Partei

c) Anwesenheit

Beim Akkordlohn kann der Arbeitnehmer selbst bestimmen.
a) die Auswirkung

b) das Arbeitstempo

c) den Unterschied

Die Pramie kann steigern.
a) die Gefahr

b) den Arbeitsvorgang

c) die Arbeitsfreude

Ein  Arbeitnehmer kostet den Arbeitgeber einschlieBlich und
Arbeitsplatzkosten 13000 Euro im Jahr.

a) Lohnnebenkosten

b) Anteil

c) Rechnung

Ein freier Mitarbeiter ldsst sich privat und lebensversichern.
a) unfallversichern

b) krankenversichern

c) versichert

In vielen Betrieben kann man von sprechen.
a) einem existenzgefihrdendem Situation

b) einer existenzgefihrdenden Situation

C) einen existenzgefahrdender Situation

10) Fiihrungsqualitéten werden gefordert.

a) dem Chef
b) der Chefs
c) des Chef

11) Bei der erworbenen Selbststindigkeit muss man mit Begleiterscheinungen

rechnen.

a) der strapazidsen
b) dem strapazidsen
c) den strapaziosen
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12) Mein Problem ist nicht, den festen Platz
a) zu verloren
b) verlieren
c) verloren zu haben

13) Wie kommt das Auftreten deutscher Manager an?
a) typisch
b) typischer
c) typische

14) Korrektheit, Plinktlichkeit und gelten als deutsche Tugenden.
a) Faulheit
b) Sorgfalt
c) Neid

15) Die Terrier-Beharrlichkeit der Deutschen mehr Respekt als Bewunderung.
a) verlangt
b) sucht
c) weckt

16) Die Eigenschaften sto3en wenig Sympathie.
a) bei
b) auf
c) in

17) Die Zielstrebigkeit der Deutschen kollidiert der polemischen franzosischen
Debattierlust.
a) mit
b) auf
c) in

18) Den Deutschen fehlt der Englénder.
a) Enthusiasmus
b) Fleif3
c) Humor

19) Er hitte in das Guinness-Buch der Rekorde verdient.
a) den Versand
b) die Unterzeichnung
c) den Eintrag

20) Er ist bei Seminaren Thema Existenzgriindung tétig.
a) auf
b) zum
c) in

21) Das Synonym fiir Pleite ist nicht
a) "Im schwarzen Anzug zum Amtsgericht marschieren."
b) "den Sargdeckel zuschlagen.”
c) "iiber die Runden kommen."
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22) "Von der Bank den Stecker rausgezogen kriegen™ bedeutet
a) Pleite machen.
b) Geld bekommen.
c) einen Elektriker erwarten.

23) Etwa 50% aller Neugriindungen die ersten 5 Jahre nicht.
a) tibersehen
b) iiberleben
C) tiiberlassen

24) Mit Geschick fiihrt er es seinen Zuhdrern vor.
a) schauspielerischem
b) schauspielerische
c) schauspielerischer

25) Marketing ist allerdings nur ein Schliissel zum Erfolg.
a) Geschichte
b) Geschichten
c) Geschicktes

26) Ohne Eigenkapital und bankiibliche Sicherheiten ist die Existenzgriindung
a) gefunden
b) gestorben
c) geboren

27) Die Betonung der Piinktlichkeit besonders die Stidlédnder.
a) irritiert
b) beeinflusst
c) éargert

28) Ein Unternehmen benétigt eine individuelle Software
a) -losung
b) -rechnung
C) -versorgung

29) Dem Finanzamt stellt er einen Anteil seiner Lebenshaltungskosten
a) in Rechnung
b) im Auftrag
¢) zur Hilfe

30) Voraussichtlich wird jeder zweite Erwerbstdtige in diesem Sektor sein.
a) arbeitslos
b) krankenversichert
c) erreicht
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ZAVER

Po absolvovani predmétu byste méli umét:

kli¢ovou slovni zasobu z ekonomické oblasti,

némecky vyjadiit odborné zalezitosti z oblasti podnikové ekonomiky,
marketingu, bankovnictvi, logistiky a svéta prace,

orientovat se ve vyse jmenovanych tématech,

bez vétsich potizi porozumét ¢tenym a mluvenym odbornym textim z této
oblasti,

bez problému pouzivat gramatiku, ktera je typicka pro odborny styl,

rrrrr

vyjadfovat se k ekonomickym otazkam apod.
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