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Kvalita je v soucasné ekonomické teorii vSeobecné definovana jako schopnost produktu /
sluzby uspokojovat potieby a o¢ekavani zakaznika.

Takto chapana kvalita se celosvétove stala nastrojem konkurenceschopnosti a uspéchu na
trhu.

Pojmy ,standard“ a ,standardizace* jsou chapany jako pojmy obecné stanovujici po-
zadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

,,Norma“ je smérnice ¢i pravidlo, které je nutné dodrzovat, jeho dodrzovani je zavazné.

Pro oznaceni minimalnich pozadavkua jednotlivych tfid ubytovacich zafizeni je pouzivano
oznacenti ,.klasifikace.

,,Kategorizace* oznacuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do jednotlivych
kategorii (hotel, penzion apod.).

,,Certifikace” oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho znaku dle Oficialni
jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion,.motel.a botel.
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v’ ,Hotelova skupina“ piedstavuje ur€ity pocet hoteli vzajemné spojenych pravné — or-
ganiza¢nimi vztahy, neboli vlastnicky.

v, Hotelovy fetézec* predstavuje hotely, které jsou vzajemné spojeny spole¢nou znackou.
Vazba Kk fetézci je dana vyuzitim licenéniho prava k nehmotnym statkim. Retézec
piedstavuje provozovny stejného standardu vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb.
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v Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvari vhodné prostiedi pro jeho dalsi
rozvoj. Investovani do kvality je dulezité a zasluzné, 1| kdyz tato snaha neni automaticky
odmeénéna ristem V poctech navstévnikad.

v' Ale logicky ty oblasti a spoleCnosti, které investuji do zlepSovani kvality, jsou téz
zainteresovany na piinosech z této ¢innosti.

v Naplnéni tohoto cile v§ak vyzaduje komunikaci s potenciondlnimi navstévniky.

v Pojem kvalita je snad tak stary, jako lidské filosofické  poznani.
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Obrazek 1: Pozadavky zakaznik( na kvalitni sluzbu
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Zdroj: MMR CR, 2006.
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v Kvalita sluzeb hovoii 0 ,kvalité procesu” ¢i 0 ,kvalité¢ zdroji, anebo 0 kvalité systému
managementu®, ktery zahrnuje planovani, motivovani, kontrolovani, organizovani, komu-
nikovani a vedenti lidi.

v’ Samoziejmé Se pii vytvareni kvalitni sluzby nesmi zapominat na pozadavky dané pravnimi
predpisy ¢i zavaznymi hormami.

v World Tourism Organization (UNWTO), jako zastieSujici mezinarodni organizace cestov-
niho ruchu, uvedla, ze kvalita v cestovnim ruchu predstavuje “uspokojeni vSech legitim-
nich pozadavkl a o¢ekavani klienta v ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalita-
tivni faktory jako je bezpecnost, hygiena, dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s
lidskym a ptirodnim prostfedim™.
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v’ Z uvedené definice kvality v cestovnim ruchu vyplyva nasledujici (Houska, 2007, s. 21):

» nesmi obsahovat zadna negativa pro klienta. Jinymi slovy - co bylo slibeno, musi
byt splnéno,

 dosazeni urcité kvality neni spojeno s dal§imi vylohami. Dobfe stanovena troven
ceny nemitize kalkulovat s jejim dalSim neopodstatnénym rastem,

* ackoliv vysoka uroven sluzeb je vitana, sluzby nebo produkt, jez je nabizen v urcité
dané cené, nemuiize zna¢né prevysovat Klientovo o¢ekavani,

 kvality miize byt dosazeno u kazdého podnikatelského subjektu zabyvajiciho se
cestovnim ruchem bez zietele na jeho postaveni nebo kategorii, exklusivnost, uroven luxusu
atd.,

» kvality v cestovnim ruchu nemuze byt dosazeno izolovan¢ od lidského a ptirodni-
ho prostiedi,

» kvalita v cestovnim ruchu podnécuje opakované navstévniky a turisty zabezpeco-

vat udrzitelnost prndnktﬁ cestovniho.ruchu




Standardizace sluZeb hotelnictvi %

AN

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Kvalita sluzeb v oblasti hotelnictvi pfimo determinuje ekonomicky uspéch a konkuren-
ceschopnost celého oboru a jeho jednotlivych podnikatelskych subjekti.

Pristupy ke kvalité v oblasti hotelnictvi tedy musi byt zaloZzeny na respektovani zakladnich
principi a atributli modernich manazZerskych systém.

Nemén¢ dulezitou roli ve vnimani kvality zafizeni hraji zaméstnanci a jejich sluzby, které
zakaznikim poskytuji.

Ti v o¢ich koncovych spotiebiteli reprezentuji hlavni ukazatel kvality.

Dulezité je, aby své povinnosti plnili v¢as, presné a v jednani se zakaznikem jednali vzdy
slusné a efektivné.

V konec¢né fazi je zakaznik ochoten odhlédnout od nékterych materialnich nedostatkti v
zafizeni, pfipadné¢ moznych poruch, nicméné nikdy neni ochotny odpustit nepiijemné a
preziravé chovani personalu, ktery mu neni ochoten pomoci v feSeni jeho problému.
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v" Normy mohou byt aplikovany v pramyslu cestovniho ruchu fadou cest. V tivahu vsak
prichazeji ti1 kategorie norem (Houska a kol., 2007):

. Normy systémi fizeni — Jedna se 0 kategorii norem aplikovanych v ramci
sluzeb cestovniho ruchu: Radime sem normy systémi fizeni, resp. systémy managementu
fizeni, jako napt. 1ISO 9000.

. Normy pro jednotlivé sluzby — Jde o kategorie norem, které jsou obdobou
bé&znych technickych norem, jez vyzaduji urcitou formu usmérnéni. Jedna se napi-.

o0 klasifikace ubytovacich zafizeni, které jsou realizovany zavaznou nebo doporuc¢enou formou.

. Normy pro vykon zaméstnani — Normy pro vykon zameéstnani a
certifikaCni systém pro poskytovatele sluzeb jsou posledni uvazovanou kategorii. Piikladem
pro tento typ norem jsou certifikacni programy pro kanadsky pramysl cestovniho ruchu
vytvoreny Kanadskou radou pro lidské zdroje v cestovnim ruchu.
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v’ Standardizace znamena uplatiiovani mezinarodnich, piipadné narodnich standardu v oblasti
cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi. V hotelnictvi se mitizeme konkrétné setkat s
mezinarodnimi standardy kvality sluzeb, mezi které patii napf-.:

v 1) TQM (Total Quality Management) vychazi z Japonského pojeti fizeni kvality, apli-
kovaného v 50. letech minulého stoleti, zalozené na vysoké kvalité¢ vyrobku, ktera byla
zajisténa ve vSech momentech vyrobniho procesu — od kontroly kvality, pres regulaci vy-
roby, az k uplatnéni fizeni vSech ¢innosti podniku, které na kvalitu mély vliv.

v' Od zjisténi pozadavku zakaznika, pfes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej,
dopravu, instalaci, az po zp&tnou vazbu v podobé spokojenosti zakaznika.

v' TQM (Total Quality Management) je velmi komplexni metoda fizeni, ktera klade diraz na
fizeni kvality ve vsech dimenzich Zivota organizace.

«  Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikii organizace,
*  Quality — jde o pojeti principa kvality v celé organizaci,

....................... e......Management.—.principy..se. prolinaji.vSemi.Grovnémi. fizeni. . vSemi.manazerskymi

funkcemi.
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v EFQM Excellence Model byl ptedstaven v roce 1991 jako ramec pro sebehodnoceni
organizaci a ucast v Evropské cen¢ za jakost, ktera byla poprvé udé¢lena v roce 1992.
Umoznuje komplexni posouzeni procest a ¢innosti organizace prostiednictvim 9 hlavnich
kritérii, ktera jsou dale ¢len¢na na fadu dil¢ich kritérii.

v Samotny model EFQM nabizi:

komplexni zvysSeni kvality produkti a sluzeb — zlepSeni spokojenosti zakaznikl
spoleCnosti — zajisténi pozitivnich referenci, zajiSténi stalych zakazniki — zvySeni trZeb,

«  ziskani schopnosti efektivné analyzovat vykonnost spole¢nosti,

»  zajiSténi systemizace fizeni dle kategorii oblasti fizeni a z toho plynouci zvySeni
efektivnosti fizeni procesi,

«  ziskani schopnosti porovnavat jednotliva stfediska ve spolecnosti mezi sebou (ho-
tely, restaurace, catering, zavodni stravovani apod.),

»  ziskani schopnosti prubézné identifikace silnych a slabych stranek a na zaklad¢ to-

hoto.urcit 7]epénvén1’ prn(‘eQﬁ fizenl. ve Qpnle(‘nncﬁj atd
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v' 2) I1SO (International Organization for Standardization) - je mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem. Narodnim zastupcem v 1SO za Ceskou republiku byl do roku
2008 Cesky normalizaéni institut.

v' V soudasné dobé zajistuje tuto &innost Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusSebnictvi. Normy 1SO 9000 patii k nejvice znamym a uspéSnym standardim a staly se
respektovanou mezinarodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu.

v’ Jadro souboru norem tvori ¢tyFi mezinarodni standardy, které poskytuji navod Kk
vypracovani a uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro zadny druh
produktt a daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

« Norma ISO 9001:2008 byla nahrazena CSN SO 45001:2018 —specifikuje pozadavky
na systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a poskytuje
navod K jeho pouzivani, ktery umoznuje organizacim zajiStovat bezpecna a zdrava
pracovisté, zabranit pracovnim uUrazim a poskozeni zdravi a takeé aktivné zlepSovat

e Nykonnost . v.oblasti. BOZP. Je pouzitelny V. kazdé organizaci,. kterd hodla. vytvofit,
zavest a udrZovat systém managementu BOZP...
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Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem reagovat na zménu prostiedi a reflektovat
zkusenosti z dlouholeté aplikace stavajici verze.

Norma pozaduje vétsi propojenost obecného managementu firmy a systému fizeni kvality.
Coz bude znamenat vyssi zapojeni top managementu do tvorby politiky a cili a zejména
odstranéni formalnich procedur udrzovanych pouze z divodu certifikace.

ISO 9004:2009 rozsiruje cile ve vztahu ke spokojenosti zakaznika a kvalité produktu

0 cile zahrnujici spokojenost vSech zainteresovanych stran. Za zainteresované Strany
povazuje vlastniky, zaméstnance, spoleCnost a 1 okolni prostiedi vcéetné¢ prostiedi
piirodniho.

Modely ISO 9001 a I1SO 9004 vytvareji metodicky a manazersky zaklad pro implementaci
dalSich standardu, a to:

Environmentalni management - 1SO 14000,

OHSAS 18001 / ISO 45001 - Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

I\/Ianagpmpnt Qpnlpﬁpnqké ndpnvﬁdanﬁ - SA.8000.atd
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v 3) Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR) na zakladé Usneseni vlady ze
dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel“ pro ob-
dobi let 2015-2020.

v Klasifikace je zalozena na dobrovolnosti. Asociace hoteld a restauraci CR je od roku 1993
¢lenem evropské konfederace HOTREC zastiesujici hotely a restaurace na tirovni Evropské
Unie.

v’ Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi sméfuji K postupné harmonizaci, ¢lenové HO-
TREC prijali dokument 21 kritérii sjednocujici tyto evropské klasifikacni systémy.

v AHR CR na zaklad¢ aktivit, které vyviji v oblasti budovani systému klasifikace v Ceské
republice, prijala v roce 2010 nabidku na rozsifeni narodni klasifikace na mezinarodni
uroven.
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky se stala soudasti ev-
ropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dob¢ sjednocuje klasifikacni kritéria v
ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgie, Danska, Recka, Slovinsko a Lichtenstejnska.
Vstup dalsich zemi je jiz v jednani (vazny zajem ma Italie, Irsko, Island nebo napt. Polsko).
Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb v tomto vyznamném
regionu. Od 1. 1. 2016 je certifikace ud¢lovana na 5 let (misto pfedchozich 3).

Certifikat a Klasifikacni znaky vydava Klasifikacni komise, a to pouze uby-tovacim
zafizenim, ktera jsou jako takova radn¢ zkolaudovana.

Certifikat i Klasifikacni znak se nestava majetkem zadatele, ale je pronajat zadateli po dobu
platnosti jeho udéleni.
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v" Spole¢na hotelova klasifikace se opira o celkem 270 jednotlivych kritérii. Pro dosazeni
pozadovaného poctu bodl je nutné splnit kombinaci minimalnich kritérii v kazdé z kate-
gorii a dale kritéria volitelna.

v’ Tato kritéria byla zpracovana na zakladé reprezentativnich prizkumt minéni hostd, a jako
takova splnuji ocekavani a pozadavky hosti.

v' V tomto duchu katalog kritérii rovnéz klade duraz na oblasti fizeni kvality, wellness,
konektivity a pohodli pfi spanku - https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/kriteria/

v Klasifikace HOTEL STARS UNION v Ceské republice déli zatizeni do 5 tid:

v * Tourist ** Economy *** Standard  **** First Class ***** Luxury



https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/kriteria/
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v' Definice kategorii ubytovacich zafizeni: gL

Hotel - ubytovaci zafizeni S nejméné¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pirechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do péti
tiid.

Hotel garni - ubytovaci zafizeni S nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro po-
skytovani pfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani
(nejméné snidan¢), ¢leni se do Ctyr tiid.

Motel - ubytovaci zafizeni S nejméné¢ 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tiid, zafizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci S moznosti parkovani, recepce a
restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast.

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organiza¢né
souvisejici S hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje plny
rozsah sluzeb odpovidajici prislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno vice nez 500 m.

------ Depandance nemize mit vy$$i-kategorii-nez piistudna-hlavni-budova: e

Ostatni ubytovaci zafizeni: kKemp (taboristé), chatova osada, turisticka ubytovna.
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v’ 4) DalSim mezinarodnim systémem kvality vyuZivanym v hotelnictvi, ktery se vénuje
oblasti bezpecnosti potravin, je Systém stanoveni kritickych kontrolnich bodi (,,Hazard
Analysis and Critical Control Points - HACCP*). Systém HACCP byl vyvinut pro Ame-
ricky urad pro kosmonautiku (NASA) v pocatku letti do vesmiru.

v" Na zaklad¢ tohoto systému se vyrabély bezpecné potraviny pro kosmonauty.

vV nasledujicich letech se HACCP rozsifil do nékterych zpracovatelskych potravinarskych
podnikd a v roce 1985 ho Mezinarodni komise pro mikrobiologické specifikace potravin
(ICMSF) doporucila pro kontrolu mikrobiologickych rizik v potravinaiském primyslu.

v Mezi piinosy certifikace systému kritickych bodu patii napt.:

plnéni pozadavki nejnarocnéjSich zdkazniki (obchodnich fetézcli a nadnarodnich
spolecnosti),

*  prokadzani plnéni pozadavki HACCP nad ramec minimalnich pozadavkil danych
narodni legislativou,

........................... e ...garance stalosti.vyrobniho procesu.a. tim. i stabilni a vysoka kvalita poskytovanych

sluzeb a produktt zakazniktim, apod.
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Proces globalizace je nyni stale vice rozsifeny a snad neexistuje zadné odvétvi, kterého by
se to nedotklo.

Fenomén konsolidace ovliviiuje cestovni ruch s neobvyklou rychlosti. V soucasné dobé
sledujeme takové procesy jako napi. fuze, akvizice nebo prevzeti kontroly, tvorba
strategickych alianci nebo korporace.

Samoziejmé, globalizace zasahla 1 hotelnictvi. Myslenka vytvoieni globalni aliance je
aktivné podporovana v USA od poloviny 80. let minulého stoleti.

Hotelovym fetézcem Se rozumi ,hotely vzajemné propojené riiznou formou spoluprace,
typem poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztaht, které maji typicky vycvik zaméstnan-
cl, propagace, vybaveni hotelli, spolecny informac¢né-rezervacni systém, marketing atd.*




Charakteristika a fungovani hotelovych %

skupin/retézcu ONTVERZITA

v' Sklada se z portfolia hoteld, provozovanych pod jednou znackou. Hlavnimi spole¢nymi
rysy hotelovych fetézcu jsou: (Paskova a Zelenka, 2002)

* Pouziti jediné znacky pro vsechny hotely umoznuje snadné rozliSeni mezi jinymi
znaCkami.

» Podobny design a aroven sluzeb.

» Stejny marketingovy plan a strategie napliiovani marketingovych cild pro vsechny
hotely, snaha dosahnout stejné kvality sluzeb vSech objektt v fetézci. Tyto priznaky
jsou vnitini podstatou znacky a diky nim si zakaznik tvofi vSeobecnou predstavu 0
znacce.

« Dal je to specificky systém fungovani hotelovych fetézcti, jeho vnitinich organi-
zacnich slozek.
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0 oznaceni kvality produktu nebo destinace.

v’ ZnaCka hodnoti kvalitu a dava zaruku, zaroven znac¢ky umoziuji snaz§i komunikaci s
klienty, protoze Setfi Cas straveny hledanim, orientaci a vyhodnocovanim kvality.

v' Zakladnimi piinosy hotelové znacky jsou:

. garance standardu kvality (globalni diivéryhodnost),

. rast image a povédomi 0 hotelu (globalni zviditelnéni),

. rezervaéni systém, rust obsazenosti i dosazené prodejni ceny (globalni
spolehlivost a ochrana transakci),

. ptimy vliv na hodnotu hotelu,

. vliv na kredibilitu (davéryhodnost) projektd rekonstrukci a vystavby hotelt

financovanych bankami.
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v' Kdyz se mluvi 0 hotelovych fetézcich ¢asto je pouzivan i jiny pojem — hotelové skupiny
(angl. hotel groups).

v' Je to takova organizacni slozka, kde nékolik jednotlivych hotelii nebo hotelovych fetézcu
vystupuje pod jednotnym nazvem a jSOU provozovany V ramci této hotelové skupiny.

v Do roku 1990 byly hotely na tizemi Ceské republiky slouzici pfedevsim zahrani¢nimu
cestovnimu ruchu provozovany podnikem Interhotely, ktery patiil pod generalni feditelstvi
Cedok a ten byl piimo Fizen ministerstvem obchodu.

v Po tomto roce se hotely osamostatiiovaly a postupné se objevilo nékolik hotelovych fetézcu.

v Prvni proniknuti mezinarodni hotelové spole¢nosti ha jesté uzavieny Ceskoslovensky trh
cestovniho ruchu bylo realizovano v roce 1967. Mezi GR Cedok se sidlem v Praze a
spolecnosti International Hotels Corporation s hlavnim sidlem a registrovanou kancelafi v
New Yorku, byla uzaviena franchisingova smlouva pro novy hotel v centru Prahy.

v" Vlastni otevieni IHC Praha se uskute¢nilo v roce 1974. V bieznu 1993 byl otevien v Brné
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v' V soucasné dobé je v Ceské republice zastoupeno mnoho vyznamnych globéalnich hote-
lovych spole¢nosti. Jednou z nich je napt.. CPI Hotels, a. s., ktera je s portfoliem 28 hoteli
0 celkové kapacité pievysujici 8 000 luzek a 10 800 konferenénich mist jednou z nejvétsich
hotelovych skupin v Ceské republice.

v' Mezi dalsi hotelové fetézce plisobici v CR fadime ACCOR, Choice, InterContinental, Best
Western atd.

v Spole¢nost OREA HOTELS s.r.o. provozuje nejvétsi Cesky hotelovy fetézec OREA
HOTELS. V soucasné dobé jej tvoii vice nez 15 hotelt po celé Ceské republice v téch
nejatraktivnéjSich lokalitdich. OREA HOTELS predstavuje témér 6 000 piipravenych,
komfortnich hotelovych luzek.

vV ramci jednoho hotelového fetézce mohou pusobit i rizné kategorie hotelt. Existuji jak
spojeni evropskych stfednich cenovych kategorii, napi. Formule 1, Etap, Premier Class a
jiné, tak 1 prvottidnich hotell, jako Sheraton, Forte, Le Meridien a mnoho dalsich.
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v' Mezi svétové hotelové fetézce muzeme zafaditi: IHG — InterContinental Hotels Group,
Wyndham Hotel Group, Hilton Worldwide, ACCORHOTELS Worldwide, Best Western
apod.

vV dubnu 2016 Akcionafi spole¢nosti Marriott International a Starwood Hotels & Resorts
Worldwide schvalili plan na spojeni podnikd.

v' Vznika tak nej-vétsi hotelovy fetézec na svété. Starwood provozuje zhruba 1 270
ubytovacich zafizeni ve 100 zemich svéta, zejména pod znackami Sheraton a Westin.

v" Spojenim firem Marriott a Starwood tak vznikl nejvétsi hotelovy fetézec svéta S vice nez 5
500 hotely ve vice nez 100 zemich svéta, véetné Ceské republiky.
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v Mezi vyhody Fetézcovych hotell patii napi.: vyuzivani spoleénych rezervacnich systémd,
spole¢na propagace, prizkumy trhu a jiné marketingové aktivity, konkurenéni vyhody,
moznosti spoleCného investovani a uvérovani, mnozstevni vyhody pii vybéru spolec¢nych
dodavatelii, zavadéni metod fizeni a kvality sluzeb, pouzivani loga a znacky, ekonomické
analyzy vedouci K efektivnimu provozu.

v" Naopak mezi nevyhody mizeme zafadit: ztratu ur¢ité samostatnosti v rozhodovani, plnéni
direktiv a standardii danych fetézcem, plnéni finan¢nich zavazkt — platby za sluzby,
Clenstvi, prispévky do spolecnych fondli, za rezervace, franchising apod..
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v" Hotelové fetézce mohou fungovat na nékolika systémech.
v' Integrovany ietézec je slozeny z hotell, z nichz nékteré jsou piimo jeho vlastnictvim, ale
tento systém Ize kombinovat riznymi formami:
. franchisova smlouva - tento systém je zalozeny na prodeji prava pouzivat
obchodni jméno, design nebo znacku. V soucasné dobé¢ je jednim z nejvyznamnéjsich a nejdy-

VVVVV

0 Franchisu mazeme definovat jako licenci (pravo, opraviujici
franchisanta k provozovani odbytové koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastni
ucet.

0 Evropska franchisingova federace, resp. Ceska asociace

franchisingu, definuje franchising jako odbytovy systém, jehoz prostfednictvim se uvadi na trh
zbozi nebo sluzby nebo technologie. Franchisor zaru¢uje svym franchisantim pravo a zaroven
jim uklada povinnost provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Patfi do n¢ho
obchodni— Jmeno, """"" (§] 'Chrann'é"""""znémka;"""""d'es'i'g'ﬂ';"'"""zna'éka;'""""Sp'eci'é'lni"""""vyb'aveni'; """"" Z aﬁzeni; """"" atd:
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v' Jednotlivé hotely maji moznost se pfipojit k hotelovému Fetézci a ponechat si pii tom svoji
pravni subjektivitu, skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami globalniho fetézcového
systému.

v' Podminkou je nabidka kvalitniho produktu a poskytovani kvalitnich slu-zeb ve vSech
provozovnach ftetéze, napi. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn,
InterContinental.

. Smlouva o Fizeni (Management contract) je formou nejenom oblibenou a

Casto vyuzivanou, ale mnoho prikladt dokazuje, Ze se jedna o metodu ve svém dusledku ne-

jefektivnéjsi. Z formalni stranky je management contract smluvnim vztahem, kdy si majitel (¢i

jinak opravnény subjekt) za smluvné stanovenych podminek najme manazerskou spolecnost za
ucelem fizeni hotelu.
v’ vlastnik nemovitosti povéfuje provozovatele, aby vykonaval uréitou dobu za
uhradu svoje sluzby a prevzal plnou zodpovédnost za vedeni provozu vsech
/2d1'1/Cl111.
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. Rezervacni systém. Hotel nebo hotely, které za (zpravidla) ro¢ni ¢lensky poplatek
vyuzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému. Krom¢é c¢lenského poplatku hra-di
urc¢itou castku za kazdou rezervaci. Nemohou vyuzivat zadné obchodni jméno, pouze mohou
uvadét své Clenstvi v propagacnich materialech, napi: Top International Hotels, Key System,
Utell.

. Rezervacni a marketingovy systém, sit’. Hotel nebo hotely, kterym ¢lenstvi v urcité
svetoveho rezervacniho systému take dalSi sluzby matetské spoleCnosti. Takovymi sluzbami se
rozumi zejména marketingové aktivity (spolecné direktorare atp.).

. Vlastnictvi jednotlivych objekti (sama spolecnost je vlastnikem). Dobrovolny
hotelovy fetézec - vznika tehdy, domluvi-li se nékolik nezavislych hoteli s imyslem Spo-
lecného podnikani na akcich, které by si jako samostatné jednotky nemohly nikdy do-volit
(hotelové prospekty, katalogy, privodci, rezervacni systém). Tyto hotely jsou ¢asto nazyvany
jako voln¢-sdruzené-hotely-(angl:-independents):




Charakteristika a fungovani hotelovych %

skupin/retézcu ONTVERZITA

v" Jinym zptsobem jak proniknout na zahranicéni trh je tzv. Strategicka aliance.

v' Dochazi tak k pronikani na zahrani¢ni trhy prostfednictvim propojeni kapitalu se
zahrani¢nim partnerem - cestovni kancelari.

v' Cilem je spojit zdroje, znalosti a pfistup na trh.
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v Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvaii vhodné prostiedi pro jeho dalsi
rozvoj.

v' Investovani do kvality je dilezité a zasluzné, i kdyz tato snaha neni automaticky odménéna
ristem V poctech navstévnikt. Pojem kvalita je snad tak stary jako lidské filosofické
poznani.

v’ Standardizace znamena uplatiiovani mezinarodnich, piipadné narodnich standardu v oblasti
cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi.

vV hotelnictvi se miuzeme konkrétné setkat s mezinarodnimi standardy kvality sluzeb, mezi
které patii napt.. TQM, EFQM, ISO normy, Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel, Systém
stanoveni kritickych kontrolnich bodid (HACCP) apod.
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Globalizace zasahla i oblast hotelnictvi.

Hotelové fetézce podporuji rozvoj novych sluzeb v pohostinstvi, pfispivaji K Sifeni a
zlepSeni tirovn¢ Servisu a tlaci na zlepsSeni standardi provozu hotelu.

Hotelova seskupeni vytvareji uréitou pred-stavu o sluzbach hotelu, nabizi jistotu. Hotelova
skupina je urcity pocet hoteld vzajemné spojenych spiSe pravné-organizacnimi vztahy,
obvykle vlastnicky.

Pojem hotelova skupina v daném piipad¢ pouzivame pro vyjadieni vazby ¢lenskych hotelt
mezi sebou navzajem.

Hotelovy fetézec je urCity pocet hotelii vzajemné propojenych spolecnou hotelovou
znackou, pricemz vazba hotelu k fetézci nebyvd zaloZzena obvykle na vyuzivani
vlastnického prava ke hmotnym statktim, ale spiSe vyuzivani licencniho prava ke statkiim
nehmotnym.
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Dékuji za pozornost




