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UVODEM

Cestovni ruch tvoii vyznamnou slozku svétové ekonomiky 1 hospodaistvi jednotlivych
statti. V nékterych oblastech tvoii hlavni zdroj ptijmt obyvatel. Ve 20. stoleti se stal béznou
soucasti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve vyspélych zemich. Na jedné stran¢ je zdro-
jem pfinosu, které jsou zavislé na vlozenych nakladech. Jako s kazdym druhem podnikani,
1 s cestovnim ruchem jsou vSak na strané druhé spojena urcita rizika a negativni jevy,
zejména v podob¢ skod na zivotnim prostredi.

24

Podil obyvatelstva na cestovnim ruchu patii k diillezitym méfitkiim zivotni irovné zeme.
Rozvoj cestovniho ruchu je podporovéan fadou faktort, které souviseji s riistem poctu oby-
vatelstva nasi planety, se zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a se zvySovanim vzdéla-
nosti, diky niz lidé postupné piekondvaji jazykové bariéry a jsou podnécovani k poznani
novych mist, kultur a k proziti neobvyklych zazitk.

Cestovni ruch je také mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu, turis-
ticka zatizeni poskytujici ubytovani a stravovani, dalsi infrastrukturu cestovniho ruchu,
sluzby cestovnich kancelafi, privodcovské sluzby, turisticky informaéni systém a dalsi
sluzby spojené s tzv. doprovodnymi programy. Vyznam cestovniho ruchu je dan rovnéz
tim, ze druhotné pozitivné ovlivituje fadu dalSich odvétvi a sektort jako jsou zejména do-
prava, obchod, stavebnictvi, bankovnictvi, telekomunikace, kultura, sport.

Ubytovaci sluzby ptedstavuji z hlediska ekonomického klicovou soucast a jsou obvykle
1 jednoznacné statisticky podchyceny. Ubytovaci sluzby jsou také zdkladem pro dalsi roz-
voj cestovniho ruchu. Proto hotelovy pramysl tvoii nedilnou soucast celého odvétvi ces-
tovniho ruchu.

Cilem distan¢ni opory je pomoci studentlim orientovat se a ziskat znalosti v oblasti eko-
nomiky hotelnictvi, zejména pfi aplikaci teoretickych poznatkl pro pouziti v praxi hotelti
a ubytovacich zafizeni, sluzeb pojisténi, kongresovych a ostatnich sluzeb. Studenti budou
v nasledujicim textu seznameni S ekonomikou podniku, tj. podnikovymi procesy,
s jejich ekonomickym a legislativnim ramcem, se standardizaci a organizaci hotelovych
zafizeni a poskytovanych sluzeb. Tato distan¢ni studijni opora poskytuje specifické zna-
losti a dovednosti, které kvalifikuji posluchace pro samostatné ekonomické cinnosti
a fidici funkce v uvedenych zatizenich. Distan¢ni studijni opora je urena primarné pro
studenty pfedmétu Ekonomika hotelnictvi, ktery je realizovan pod bakalaiskym studijnim
programem Ekonomika a Management, oborem Podnikova ekonomika a management se
specializaci Management hotelnictvi.

Vazeni studenti pfejeme Vam mnoho Gspéchtl ve studiu Ekonomiky hotelnictvi.

Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tato distancni studijni opora se zamétfuje na problematiku ekonomiky hotelnictvi. Je
rozdélena do 13 kapitol. Studenti se v prvni kapitole seznami se zakladnimi informacemi
z oblasti hotelovému prumyslu, charakteristikou hotelového primyslu, jeho specifiky, vy-
znamem a jeho postavenim v ekonomikach.

Druha kapitola se zamé&fuje na problematiku standardizace sluzeb hotelnictvi, charakte-
ristiku a fungovani hotelovych skupin/fetézcti.

Ve treti kapitole se studenti sezndmi se zaklady organizace a organiza¢ni struktury jed-
notlivych subjektl piisobicich v hotelnictvi.

Ctvrt kapitola je vénovana problematice ceny a cenové politice. Cenovi strategie je pro

vvvvvv

efektivné vyuzit svlij potencial a dosahnout uspéchu na konkuren¢nim trhu.

Pata kapitola je vénovana ekonomice a hospodarnosti ubytovacich zatizeni. Dobrym
hospodafenim se rozumi to, ze ubytovaci zatfizeni produkuje vykony, které je schopno pro-
dat, pfi Gsporném vynakladani prostredki a prace.

Sesta Kapitola je vénovana problematice Yield a Revenue Managementu. Zasady Reve-
nue Managementu ndm pomohou urcit optimalni segmentaci a cenovou politiku v jednot-
livych segmentech tak, abychom maximalizovali své trzby a zisky.

Sedma kapitola se zabyva problematikou nakladt, vynost a zisku. Hospodatsky vysle-
dek, neboli téz vysledek hospodatfeni podnikatelského subjektu, je dan rozdilem dosaze-
nych vynost a vynalozenych nakladii na podnikatelskou ¢innost.

Osma kapitola se vénuje efektivnosti podniku, jednotlivym metodam komplexniho hod-
noceni podniku v hotelnictvi.

V devaté kapitole budou studenti sezndmeni s moznostmi financovani hotelt a bude jim
blize vysvétlena metoda outsourcingu vyuzivana v hotelnictvi.

vvvvvv

tola se bude vénovat problematice personalniho fizeni v hotelovém primyslu.
V jedenacté kapitole se studenti seznami se zaklady controllingu podniki v hotelnictvi.

Dvanacta kapitola je vénovéna jednotlivym profesnim sdruzenim a asociacim ptsobicim
v oblasti hotelnictvi a posledni kapitola se zamétuje na sou¢asny moderni hotelovy primysl
a na jeho perspektivy.
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1 HOTELOVY PRUMYSL, CHARAKTERISTIKA, SPECIFIKACE,
VYZNAM A JEHO POSTAVENI V EKONOMICE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami se zakladnimi informacemi z oblasti hotelového prt-
myslu. Bude jim také blize vysvétlena definice hotelového primyslu, jeho charakteristika
a blizsi specifikace. Pozornost bude také vénovana vyznamu a postaveni hotelového pri-
myslu v ekonomice.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e definovat hotelovy prumysl,
e charakterizovat hotelovy primysl,

e vysvétlit vyznam hotelového primyslu a jeho postaveni v ekonomice.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Hotelovy prumysl, charakteristika, specifikace, vyznam, ekonomika.

1.1 Hotelovy primysl a jeho charakteristika

Jiz v dobach starovéku lidé, ktefi cestovali, vyhledavali mista, kde se dalo stravovat
a prespat. Do pozdniho stiedovéku hledali lidé ubytovaci a stravovaci sluzby v klasterech,
zajezdnich hostincich, méstskych domech. Tyto moZnosti ubytovani a stravovani nelze
ovSem povazovat za moderni pojeti hotelu.

Nejstarsi hotel na svété mizeme najit v japonském mést¢ Komatsu, v prefektuie Is-
hikawa. Stary ryokan — typ tradi¢niho japonského hostince, byl zaloZzen v roce 718 a je
nejstarsi nepfetrzite plisobici firmou na svété. Jiz po 46 generaci je hotel provozovan jednou
rodinou. Hotel ma sto pokojl v japonském stylu, soukromou rezidenci a venkovni termalni
lazné.
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Obrazek 1: Nejstarsi hotel na svété - Hoshi Ryokan, Japonsko

Zdroj: Webovy portal Aktualné.cz, 2016.

Jiz v roce 1794 se objevil jeden z prvnich ubytovacich podniki, ktery vnesl hotelu mo-
derni pojeti. Byl otevien v New Yorku pod ndzvem City Hotel. Tento hotel se vyznacoval
velkou stavbou a k dispozici mél 73 pokojt rizné velikosti a vybaveni. V pozdéjsi dobé se
tento typ hotelu zacal staveét v méstech po celych Spojenych statech.

20. stoleti pfineslo mnoho zmén, doslo k vyznamnému popula¢nimu ristu, prodlouzila
se délka zivota, zavedla se a postupné vzrostla letecka doprava, doslo k rozvoji silnic
a dalnic. Tyto faktory a ménici se poméry ve spole¢nosti mély dopad na vznik hotelového
primyslu, ktery rozvinul ohromné moznosti na naplnéni z4jmu ve spolecnosti. Rozvoj ho-
telt dal postupem Casu vzniku narodnich hotelovych fetézcu, které postupné pierostly
v fetézce mezinarodni. V dnes$ni dobé¢ je hotelovy prumysl vyspélym primyslem vyznacu-
jicim se intenzivni konkurenci (Kovac, 2010).

Pokud se feklo slovo hotel pted sto lety, bylo mozné si piedstavit budovu, ktera slouzila
ucelu prechodného ubytovani, poskytnuti ptisttesi s moznosti stravovani ¢i drobnych do-
pliikkovych sluzeb dle moznosti hotelu. V dnesni dob¢€ v sobé slovo hotel zahrnuje celou
Skalu Siroké nabidky sluzeb v radmci velkych hotelovych spolecnosti ¢i fetézct, kde si klient
vybird sluzby ubytovaci, stravovaci a dalsi (napt. wellness) dle svych potieb, finan¢nich
moznosti atd. Zadkaznik miize volit mezi mnoha zptsoby ubytovani a stravovani.

Hotely vznikly a rozsiftily se s rozvojem vSech druht a forem cestovani. Mezi cestujicimi
se vyrazné profiluji dvé hlavni skupiny uzivatell. Jsou to cestujici s ur€itym pracovnim
poslanim (obchodni, sluzebni, diplomatické cesty) a turisté, ktefi cestuji za oddychem, po-
znanim, zabavou. Mezi turisty se dnes pocitaji i lazensti hosté a ucastnici kongresti. Tyto
dvé skupiny svymi potiebami ovlivituji prakticky vSechny stranky hotelového priimyslu.
Pfitom fada pozadavkil je obéma skupinam spolecnd, jiné jsou vSak odlisné az vyrazné
odlisné.

10
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Hotely, které slouzi vyhradné nebo pfevazné turistiim, musi mit pochopitelné¢ na mysli
predevsim pohodli svych hostli a umoZznit jim splnéni ucelu, za kterym pfijeli. To je zpra-
vidla pfijemné straveni volné¢ho Casu a poznéni. K zakladnim sluzbam proto pfistupuje za-
jistovani programu vcetné¢ zdbavy — informace o navstéve kulturnich nebo sportovnich
akcei, historickych pamatek, obstaravani vstupenek, zajisténi okruznich jizd, sportovnich
aktivit, spolecenské zabavy. Vedle téchto sluzeb nabyvaji pti delSich pobytech na vyznamu
1 dalsi sluzby jako prani pradla a CiSténi odévi, drobné opravy, autoservis aj. (Kaspar,
1989).

Jednim z nejluxusnéjsich hoteld svéta je Hotel Burj Al Arab, ktery byl otevien jiz
v roce 1999 v Dubaji. Mnozstvi pouzitého zlata (8000 m?) a mramoru (24000 m?, 30 druhtt)
nemusi nutné znamenat i nejvice luxusu. Ale urcité jde o unikat, ktery ma jen malo konku-
rentll na sveété. Architektonicky jde jednozna¢né o stavbu srovnatelnou s podobnymi mo-
dernimi méstskymi symboly, jako napt. Opera v Sydney, ptip. Eiffelova véz. Hotel stoji na
uméle vytvoreném ostritvku 280 metr od pobfezi a stabilitu mu zajiStuji pilife zapusSténé
40 metrti do moi'ského dna. Konstrukce je ocelova, vnéjsi ¢ast obsahuje mj. sklolaminat a
teflon (DuPont) pro vyssi odolnost proti vétru, pisku, soli a hlavné slunci. Hosté mohou
vyuzit lesténi bot, sluzbu komornika a sluzby concierge (on nebo ona udé¢la vse, co je lidsky
mozné za ucelem uspokojeni prani hosta) stejné jako salon krasy, kadetnictvi a garaz.

Obrazek 2: Hotel Burj Al Arab

Zdroj: Webovy portal Cestovani.idnes.cz, 2016.

Pro hotelovy primysl po¢atku 21. stoleti je charakteristicka silici konkurence a koncen-
trace kapitalu. Stejné€ jako v piirodé prezivaji ti siln¢jsi. VEtsi hotelové organizace skupuji
mensi spole¢nosti, na které mnohdy prevadéji svlyj informacni a fidici systém. To vede k
vétsimu prosazovani standardizovanych systémi hotelovych fetézcl a franchisingu.

Hotelovy primysl je nesmirné bohaty v pfilezitostech zcela ptirozeného servisu, slu-
zeb, prodeje a zjiStovani osobnich informaci o zdkaznicich. Nemnoho ostatnich odvétvi se
muze pochlubit znalosti adres svych zakazniki, ¢isla jejich platebni karty, jejich stravova-
cimi navyky, znalosti jejich cestovnich partnert ¢i mista zaméstnani aj. Tyto informace pak

11
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mohou slouZit ke komplexnimu fizeni vztaht se zdkazniky. Jeho efektivita pak roste s moz-
nostmi, které nabizeji moderni softwarové nastroje.

Hotelovy primysl je velice strukturovany, neni zde jiz jen sttedoveky hostinsky, ale na
uspokojeni ptani zdkaznika pracuje obvykle tym specialistli na urcité oblasti, jak oblast
gastronomie, tak ubytovani, odborniky na dopravu ¢i vystavbu ubytovacich kapacit (archi-
tekti, developeti).

V odbornych publikacich se zaméfenim na hotelovy primysl je mozné setkat se vedle
oznaceni hotelovy priimysl, také s terminem hotelnictvi. Oba tyto pojmy jsou ve své pod-
staté¢ chapany jako synonyma, a to jak ve vSeobecné teorii, tak pro tcely této opory (Venc,
2014).

Hotelovy primysl mizeme chapat jako soubor podnikatelskych aktivit zamétenych na
poskytovani ubytovani a stravovani lidem, ktefi se nachazeji mimo svlij domov. Jinak fe-
¢eno tedy hotelovy primysl nezahrnuje pouze zndmé hotely a restaurace, ale jakékoliv pod-
niky, které svym charakterem spadaji do oblasti gastronomie (Baker, Bradley a Huyton,
2001).

Hotelovy primysl také predstavuje soubor zahrnujici vystavbu, fizeni a organizaci ho-
telt, budovani hotelovych fetézcli, véetné poskytovani dalSich dopliikovych sluzeb
(Ryglova, Buria a Vaj¢nerova, 2011).

1.2 Specifikace hotelového primysilu

Hotelovy primysl podléhd mnoha vnéj$im a vnitinim vliviim, které pfimo (primarng)
nebo nepiimo (sekundarn€) ovliviiuji rozvoj hotelovych spole¢nosti. Mezi vlivy mizeme
fadit napft. vlivy ekonomické, politické (aktualni je celosvétovy boj s terorismem), ideolo-
gické a nabozenské, socialni a ekologické (Webovy portal dumy.cz).

Mezi hlavni znaky strategie napf. svétovych hotelovych spolecnosti miizeme zatadit
(Bacik, Bellova a Zlamal, 2011):

e realistické dlouhodobé planovani,

e opatrné zachazeni s investicemi,

e pruzné feseni jakékoliv svétové problematiky (bezpe¢nost hosti), kalkulace cen
s ohledem na zakaznika,

e vyuzivani znackové politiky — BRANDING (brand=obchodni znacka, druh zbozi,
napf. Hilton, Marriot, Savoy apod.),

e upfednostnit kvalitu pied kvantitou (persondl, zbozi, druh nabizenych sluzeb...),

e segmentace trhu — zaméfeni se na urcity druh hosti (obchodnici, rodiny, seniofi),

e pfizpisobit celkovou organizaci a chod hotelu tak, aby prosperoval i s mensi pri-
meérnou ro¢ni obsazenosti (60 %),

e udrzet si konkuren¢ni nesrovnatelny produkt (originél, stylovost),
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V7w cvwvr

e pokryt co nejsirsi skalu sluzeb (expanze do nizsich ttid, napi. ACCOR ma nékolik
podietézcl a vytvaii nové),

e vyuziti rezervacnich systémut (GDS, Galileo, Amadeus...),

e franchising — jeden z nejrozsitenéjsich zptisobi spoluprace pii vedeni podniku, za-
loZeno na myslence dva dokézi vice nez jeden,

¢ neustaly prizkum trhu — orientace na potieby zakaznika:

o dnes jiz nejbohatsi lidé nevyuzivaji nejluxusnéjsich hoteld jako dfive,

zakaznik vyzaduje atraktivnost — ale stfidmé a racionalné,

zakaznik dava prednost kvalité nez kvantité,

hosté v soucasnosti vyhledavaji mensi hotely,

celkové narista pocet cestujicich seniort,

nutnost= vytvatreni pokoju se zvlastnim reZimem.

0O O O O O

Ubytovaci sluzbu miizeme definovat jako kratkodoby prondjem pokoje za ucelem uspo-
kojeni zakladni potieby ¢lovéka (Ktizek a Neufus, 2011, s. 35). Funkci ubytovacich sluzeb
je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika cestovniho ruchu véetné
uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo piechodnym pobytem souviseji.
Jejich charakteristickym znakem je doCasny a pfechodny charakter (Jakubikova, 2012, s.
27).

Mezi specifika, ktera musi hotelovy pramysl brat v potaz, patéi normy. Dle Houska
(2007) ptedstavuji ubytovaci sluzby z hlediska stanoveni norem jednu z nejdiskutovanéj-
Sich oblasti cestovniho ruchu, protoze z4jmy poskytovatelii a uzivatelt sluzeb se zde ocitaji
v nejveétSim rozporu. Normalizaéni aktivity v této oblasti cestovniho ruchu vyznamnym
zpusobem ovliviiuji politické, hospodaiske, socidlni, technické, pravni a mezinarodni fak-
tory a vyslednd nejednotnost, a tim 1 nesrovnatelnost, mate spotiebitele, ktetfi se
v ramci svého rozhodovani snazi porovnat jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni. To
vytvari prekazky konkurenceschopnosti a vyvolava problémy v mezinarodni srovnatelnosti
nejen v oblasti ubytovacich zatizeni.

Dalsim specifikem ubytovacich sluzeb je jejich vlastni podstata, tzn.:

e vazanost na misto, kde se vyskytuji atraktivity pro realizaci cestovniho ruchu,

e Casovost,

e pomijivost, kterd souvisi s tim, Ze produkty cestovniho ruchu nelze ,,vyradbét na
sklad*, pokud nejsou spotfebovany v dobé, kdy jsou k dispozici, je jejich ptinos pro
podnikatele 1 zakaznika ztracen.

Z dalsich dulezitych znaki lze jmenovat osobni charakter ubytovacich sluzeb, nebot
jsou nabizeny pro bezprostiedni uspokojovani potieb ti¢astnikli cestovniho ruchu a jsou
nabizeny vétSinou pfimym prodejem a tizkou provazanost s ostatnimi sluzbami cestovniho

ruchu. Pfi podnikani v této oblasti je tedy nutné brat v uvahu nésledujici faktory (Houska a
kol., 2007, s. 22 - 23):
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e nelze podnikat kdekoli — chce-li byt podnikatel na trhu ubytovacich sluzeb aspésny,
musi své sluzby nabizet v misté, které vyvolava nebo miize podnécovat poptavku
ucastnikl cestovniho ruchu,

e znalost okolniho prostfedi — ubytovaci sluzby v ramci cestovniho ruchu zhodnocuji
prirodni, kulturni a spolecenské vlastnosti daného mista,

e pisobeni vnéjSich vlivli — podnikani v ubytovacich sluzbach je siln€ zavislé na hos-
podafskych, politickych a spole¢enskych jevech, které mohou stranu poptavky vy-
razné ovlivnit,

e sezonnost a nerovnomérnost poptavky — béhem roku dochazi ke znaénym vykyviim
poptavky po ubytovacich sluzbach, coz je dano predevsim klimatickymi faktory, ale
také napft. rozsahem volného Casu, prazdninami, svatky, dovolenou,

e komplexnost poptavky — ubytovaci sluzby maji komplexni charakter (zahrnuji do-
pravu, stravovani, programové sluzby, atd.),

e vyhledavani novych dojmil, zazitk(i a podminek seberealizace — diiraz na zajimavost,
vyuziti volného Casu.

1.3 Vyznam hotelového primyslu a jeho postaveni v ekonomice

Vyvoj hotelnictvi, hotelovy provoz a vystavba samotnych ubytovacich zafizeni pted-
jima nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu. V poslednich desetiletich doslo k dramatic-
kému ristu poctu hotelovych kapacit. To s sebou samoziejmé ptineslo rist konkurence a
nasledné uzké propojovani samostatnych subjektii, které maji konkurencni vztahy racio-
nalné vyuzit ku prospéchu vSech konkurentti. Tak jako se zvySuje dosazitelnost regioni a
turistickych destinaci, tak se pfimo Umérné prodluzuje dosah konkuren¢nich vztaht.
V globalizovaném svété vice vynikaji vzajemné se ovliviiyjici vztahy nejen dvou hotelt
napt. v Praze, ale 1 jednoho hotelu napt. v Praze vii¢i druhému napt. ve Vidni (Kosmak,
2001).

Sektor hotelového primyslu je odvétvim sluzeb s velice vysokym podilem lidské prace
zaméstnavajici jen v Evropské unii vice jak 9 miliont osob. Velké c¢ast odvétvi je izce
spojena s dynamikou turistického ruchu.

Hotelovy primysl méa 70% podil na celkovém obratu v turistickém ruchu a miiZzeme jej
rozdélit tematicky do tii dil¢ich odvétvi (Narodni ustav odborného vzdélavani, 2011):

¢ hotely a jina kratkodoba ubytovani,

e restaurace, bary a kavarny,

e vefejné stravovani a zdvodni jidelny.

Vyse uvedené rozdéleni ma svilij vyznam, nebot’ rizné faktory ovlivituji riznym zptiso-

bem jednotliva dil¢i odvétvi. Zatimco pododvétvi hoteltl, jinych kratkodobych ubytovani,
stejn¢ jako pododvétvi restauraci, barti a kavaren jsou tizce spojena s turistickym ruchem,
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vefejné stravovani a zdvodni jidelny s nim souviseji jen velmi malo. Také pravni forma
spolecnosti je rlzna. Zatimco poskytovatelé kratkodobych ubytovacich sluzeb
a restauraci byvaji ¢asto malé a stfedni podniky, vefejné stravovani, které je provozovano
externé specializovanymi spole¢nostmi, se vyznacuje vysokou mirou koncentrace podnikii.
Prevazné se vSak odvétvi hotelil a restauraci (véetné vsSech tfi pododvétvi) povazuje za
jedno odvétvi.

Hotelovy pramysl je soucésti obsahlejsi skupiny ekonomickych aktivit v rdmci cestov-
niho ruchu. Nové podminky v hotelovém priimyslu jsou determinovany novymi podmin-
kami v ramci turistického primyslu neboli cestovniho ruchu (Venc, 2014). I kdyz se
s riznymi formami cestovniho ruchu a t¢asti na ném vyvinulo mnoho rtiznych forem uby-
tovani vedle hotell (penziony, ubytovani v soukromi), jejich vyznam nepoklesl.

Existuji dva aspekty ¢innosti hotelu. Prvni z nich je komplexnost a profesionalita po-
skytovanych sluzeb, spojena s pfirozenym usilim o maximalni uspokojeni poznanych po-
tiecb hosta, motivovanym ekonomickym zajmem provozovatele. Zejména pokud jde
o komplexnost sluzeb pti pobytu o dovolenych a prazdninach, vedou rostouci naroky hosti
k stalému rozsifovani okruhu sportovni a zajmové Cinnosti zajistované nebo zprostiedko-
vané hotelem. Hotel je k tomu ptirozenych nastrojem a organizatorem vzhledem k své ce-
loro¢ni ¢innosti a rozsdhlym obchodnim spojenim. Je ovSem pochopitelné, ze spolu
s tim rostou také investi¢ni a provozni naklady hotell a tim koneckoncti i ceny za ubyto-
vani, zejména pokud je do ceny zahrnuta zna¢na €ast sluzeb jako tzv. neplacené sluzby
typické pro hotely nejvyssich tfid (Kaspar, 1989).

Vseobecna ekonomicka situace ma zasadni vliv na hotelovy prumysl, ktery je vyrazné
zavisly na turistice. KdyZz maji lidé vice penéz, utrdceji vice za cestovani, stravovani
a ubytovani v hotelovych zatfizenich. Také stoupaji jejich pozadavky na kvalitu, speciali-
zaci a jedine¢nost. Ekonomicka recese pfinese na druhé strané nizsi poptdvku a mnohem
siln¢j8i zaméteni pozornosti na cenu. Globalizace znamend vét§i moznosti ptildkat nové
zakazniky z neevropskych zemi, avSak globalizace také znamena, ze konkurence poroste a
bude mit stale Castéji mezindrodni charakter (Narodni Gstav odborného vzdélavani, 2011).

Zakladnim ptedpokladem uspéchu hoteld, restauraci a dal§ich subjektl v cestovnim ru-
chu budou kvalitni manazefi a dal§i pracovnici, a to jakymi teoretickymi zéklady
a praktickymi zkuSenostmi budou vybaveni. Klicovou roli tak pii vybéru uchazect na tyto
pozice sehraje uroven jejich vzdélani, které jim poskytnou hotelové Skoly. VSeobecn¢ jsou
které ma dlouhou tradici v hoteliérstvi a je centrem vzdélavani v této oblasti (Martykanova,
2014).

Podle odhadii Svétové organizace cestovniho ruchu ¢eké oblast celosvétového pohos-
tinstvi do roku 2020 az trojnasobny narust. A v roce 2023 se o¢ekava, ze bude v oblasti
ubytovani, stravovani a pohostinstvi zaméstnana jedna desetina vSech pracujicich na nasi
planeté. Stane se tak jednim z nejvétsich prumysli na svété, ktery prinese fadu atraktivnich
pracovnich pfilezitosti a zvySenou poptavku po profesionalech v pohostinstvi a cestovnim
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ruchu. Coz je dobra zprava nejen pro zakazniky ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale i
pro podniky, které mohou ocekavat zvySeny zajem o své sluzby a tim zvySovat sviij zisk.

Podnikéni v hotelnictvi a gastronomii se jen v nékterych oblastech odliSuje od podnikéani
v ostatnich ¢innostech. Napfiklad svou naro¢nosti na finan¢ni kapital a jeho navratnosti,
ktera je delsi. Dale velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava vyssi potiebu pra-
covnik, je tak pfic¢inou vyssich nakladl na zabezpeceni provozu (Smetana a Kratka, 2009).
K 31. 12. 2015 pusobilo v Ceské republice V oblastech ubytovani, stravovani
a pohostinstvi na 136 807 organizaci, rozdélenych podle pravnich forem a NACE 3, viz.
Tabulka 1.

Pocty organizaci podle pravnich forem a NACE 3

Sekee, oddil, skupina celkerm z toho z POdzermena —
FO PO os | As | U1 sp )
stva ostatni

SEKCE | -ubytovani, stravovania| 137 101 1119683 | 17808 |17076 | 438 | 48 | 1 | 245

Ppohostinstvi
Ubytovani 14682 |11264 | 3418 | 3106 | 242 | 22 1 47
55.0 Nezatazeno 5745 5317 428 409 14 2 0 3

551 Ubytovani v hotelich a po-
' dobnych ubytov. zatizenich
Rekreadni a ostatni kratko-

55.2 dobé ubytovéni 2237 2032 205 186 6 2 0 11

2949 1201 | 1748 | 1540 | 188 13 1 6

55.3 |2 Kempy a taboristé 141 83 58 53 3 0 0 2

1311} 1.31.13 Ostatni ubyto-
vani

3610 2631 979 918 31 5 0 25

2]

travovani a pohostinstvi 122809 [108419 | 14390 | 13970 | 196 26 0 198

56.0 Nezafazeno 27 1 26 25 1 0 0 0

Stravovani v restauracich, u

56.1 1. gy o 121401 (108008 | 13393 | 13149 | 177 24 0 43
stank®l a v mobilnich zafize-

56 | Poskytovdni cateringovicha | a5 | 90p | 384 | 220 |11 | 2 | o | 151
ostatnich stravovacich sluzeb

56.3 Pohostinstvi 895 308 587 576 7 0 0 4

Tabulka 1: Po¢ty organizaci podle pravnich forem v SEKCI | — ubytovani, stra-
vovani a pohostinstvi a NACE 3 k 31. 12. 2015

Zdroj: Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, 2016.

Odvétvova skupina je vymezena jako CZ-NACE sekce | — Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi (klasifikace ekonomickych ¢innosti). Tato sekce zahrnuje kratkodobé uby-
tovani hostl a poskytovani kompletniho stravovani ur¢eného k okamzité spotiebé. Rozsah
a druh doplnkovych sluzeb poskytovanych v ramci této sekce se miize velmi ménit. Tato
sekce nezahrnuje dlouhodobé ubytovani, které je klasifikovano v ramci ¢innosti
v oblasti nemovitosti. Také nezahrnuje pfipravu jidel a ndpoji, které nejsou urceny
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k okamzité konzumaci nebo se prodavaji pies nezavislé distribucni kanaly, tj. prostfednic-
tvim velkoobchodu nebo maloobchodu.

V Ceské republice v roce 2014 ¢inil podil oddila odvétvi na zaméstnanosti v oblastech
stravovani a pohostinstvi 76,6 % a v ubytovani 23,4 % a podil oddilii odvétvi na hrubé
ptidané hodnoté dosahl v oblasti stravovani a pohostinstvi rovné 72,8 % a v oblasti uby-
tovani 27,2 %.

Podil oddilu odvétvi na zaméstnanosti (2014) CZ- Nazev Podil
NACE
56 Stravovgnl a’pohos- 76.6%
tinstvi
55 Ubytovani 23,4%
Podil oddili odvétvi na hrubé pridané hodnoté Nézev Podil
(2014) CZ-NACE
56 Stravovram a’pohos- 72.8%
tinstvi
55 Ubytovani 27,2%

Tabulka 2: Podil oddili odvétvi na zaméstnanosti (2014), CZ — NACE a podil od-
dili odvétvi na hrubé pridané hodnoté (2014), CZ - NACE

Zdroj: Odvétvova studie — ubytovani, stravovani, pohostinstvi, 2015.

SHRNUTI KAPITOLY

Vyvoj hotelnictvi, hotelovy provoz a vystavba samotnych ubytovacich zafizeni pted-
jimé nebo reaguje na rozvoj cestovniho ruchu. V poslednich desetiletich doslo k dramatic-
kému rlstu poctu hotelovych kapacit. Hotelovy primysl pfedstavuje soubor zahrnujici vy-
stavbu, fizeni a organizaci hotelii, budovani hotelovych fetézct, v€etné poskytovani dalSich
dopliikovych sluzeb. Hotelovy prumysl je nesmirné bohaty v ptilezitostech zcela ptiroze-
ného servisu, sluzeb, prodeje a zjistovani osobnich informaci o zékaznicich.

Ubytovaci sluzbu mizeme definovat jako kratkodoby prondjem pokoje za ti¢elem uspo-
kojeni zakladni potieby ¢loveéka. Hotelovy primysl je soucasti obsahlejsi skupiny ekono-
mickych aktivit v ramci cestovniho ruchu. Nové podminky v hotelovém primyslu jsou
determinovany novymi podminkami v ramci turistického primyslu neboli cestovniho ru-
chu.
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2 STANDARDIZACE SLUZEB HOTELNICTVi, CHARAKTERIS-
TIKA A FUNGOVANI HOTELOVYCH SKUPIN/RETEZCU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti seznameni s oblasti standardizace sluzeb v hotelnictvi,
konkrétné s pojmy jako ,standard” a ,,standardizace”. V poslednich desetiletich doslo
k dramatickému nartistu hotelovych kapacit, které vedly k rGstu konkurence a také nasledné
k tzkému propojeni samostatnych subjektt, které mohli konkurenéni vztahy racionalné vy-
uzit ku prospéchu vSech konkurentt. Proto dale v této kapitole budou blize charakterizo-
vany hotelové skupiny/fetézce a bude také objasnéno jejich fungovani.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

o objasnit standardizaci sluzeb v hotelnictvi,
o charakterizovat hotelové skupiny/fetézce,
o objasnit fungovani hotelovych skupin/etézct.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Kvalita, standard, standardizace, sluzby, norma, ISO, syst¢ém HACCP, klasifikace, ka-
tegorizace, certifikace, hotelové skupiny, fetézce, hotelova znacka, hotel, motel, pension,
botel, hotelnictvi.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

»Kvalita® je v soucasné ekonomické teorii vSeobecné definovana jako schopnost pro-
duktu / sluzby uspokojovat potieby a ocekavani zakaznika. Takto chapana kvalita se celo-
svetove stala nastrojem konkurenceschopnosti a ispéchu na trhu.

Pojmy ,,standard“ a ,,standardizace* jsou chapany jako pojmy obecné stanovujici po-
zadavky na poskytované sluzby a vybaveni.
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»Norma* je smérnice ¢i pravidlo, které je nutné dodrZovat, jeho dodrZzovani je zdvazné.

Pro oznaceni minimalnich pozadavki jednotlivych tiid ubytovacich zatizeni je pouzi-
vano oznaceni ,,klasifikace*.

,Kategorizace* oznacuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do jednot-
livych kategorii (hotel, penzion apod.).

»Certifikace“ oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho znaku dle Oficidlni
jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pen-
zion, motel a botel.

»Hotelova skupina® predstavuje urcity pocet hotelil vzajemné spojenych pravné — or-
ganiza¢nimi vztahy, neboli vlastnicky.

,Hotelovy Fetézec” piedstavuje hotely, které jsou vzajemné spojeny spole¢nou znac-
kou. Vazba k fetézci je dana vyuzitim licenéniho prava k nehmotnym statkim. Retézec
predstavuje provozovny stejné¢ho standardu vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb.

2.2 Standardizace sluzeb hotelnictvi

Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvati vhodné prostiedi pro jeho dalsi
rozvoj. Investovani do kvality je dilezité a zasluzné, 1 kdyz tato snaha neni automaticky
odménéna riistem v poctech navstévniki. Ale logicky ty oblasti a spole¢nosti, které inves-
tuji do zlepSovani kvality, jsou téz zainteresovany na piinosech z této Cinnosti. Naplnéni
tohoto cile v§ak vyzaduje komunikaci s potencionalnimi navstévniky. Pojem kvalita je snad
tak stary jako lidské filosofické poznani.

e

G
/[\

whodng
chosrani Iovwalitand
prostiedi

Obriazek 3: Pozadavky zakazniki na kvalitni sluzbu

Zdroj: MMR CR, 2006.
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Kwvalita sluzeb hovofi o ,,kvalité procesu ¢i 0 ,,kvalité zdroju, anebo o kvalité¢ systému
managementu®, ktery zahrnuje planovani, motivovani, kontrolovéani, organizovani, komu-
nikovani a vedeni lidi. Samoziejmé se pii vytvafeni kvalitni sluzby nesmi zapominat na
poZadavky dané pravnimi ptedpisy ¢i zavaznymi normami. PoZadavky, které si zdkaznici
kladou na poskytované sluzby, demonstruje pravé obrazek 3.

Prvnim kdo hovotil o “qualitas” byl Cicero v rdmci svych disputaci v fimské Akademii.
World Tourism Organization (UNWTO), jako zastfeSujici mezindrodni organizace cestov-
niho ruchu, uvedla, Ze kvalita v cestovnim ruchu predstavuje “uspokojeni vSech legitimnich
pozadavkl a oCekavani klienta v ramci akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni
faktory jako je bezpe¢nost, hygiena, dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s lid-
skym a pfirodnim prostiedim” (Houska a kol., 2007, s. 20).

Z uvedené definice kvality v cestovnim ruchu vyplyva nasledujici (Houska, 2007, s. 21):

e nesmi obsahovat Zaddné negativa pro klienta. Jinymi slovy - co bylo slibeno, musi
byt splnéno,

e dosazZeni urcité kvality neni spojeno s dal§imi vylohami. Dobfe stanovend troven
ceny nemiuze kalkulovat s jejim dal$im neopodstatnénym rastem,

e ackoliv vysokéd troven sluzeb je vitana, sluzby nebo produkt, jez je nabizen v urcité
dané cené, nemuize zna¢né pievysSovat klientovo ocekavani,

e kvality mize byt dosazeno u kazdého podnikatelského subjektu zabyvajiciho se
cestovnim ruchem bez zietele na jeho postaveni nebo kategorii, exklusivnost, uro-
ven luxusu atd.,

e kuvality v cestovnim ruchu nemiize byt dosazeno izolované od lidského a ptirodniho
prostiedi,

e kvalita v cestovnim ruchu podnécuje opakované navstévniky a turisty zabezpecovat
udrzitelnost produktt cestovniho ruchu.

Kvalita sluzeb v oblasti hotelnictvi pfimo determinuje ekonomicky uspéch a konkuren-
ceschopnost celého oboru a jeho jednotlivych podnikatelskych subjekth. Ptistupy ke kvalité
v oblasti hotelnictvi tedy musi byt zalozeny na respektovani zakladnich principt
a atributi modernich manaZzerskych systémii. Diky tomu pak bude zatizeni schopno doda-
vat kvalitni sluzby vcas, dle o¢ekavani zdkaznika a zaroven, diky efektivnimu fizeni orga-
nizace, usetfit ¢ast svych nakladu.

Nemén¢ dilezitou roli ve vniméni kvality zatfizeni hraji zaméstnanci a jejich sluzby,
které zakaznikiim poskytuji. Ti v o€ich koncovych spottebitelt reprezentuji hlavni ukazatel
kvality. Dtlezité je, aby své povinnosti plnili v¢as, pfesné a v jednani se zadkaznikem jednali
vzdy sluSné a efektivng. V kone¢né fazi je zdkaznik ochoten odhlédnout od nékterych ma-
terialnich nedostatkd v zafizeni, pfipadné moznych poruch, nicméné nikdy neni ochotny
odpustit nepfijemné a pieziravé chovani personalu, ktery mu neni ochoten pomoci v fesSeni
jeho problému. Proto je dulezité rovnéz vzit v potaz pribézna skoleni a vzdélavani perso-
nalu, kterd jim umozni ziskat znalosti o tom, jak mé kvalitni sluzba vypadat
a zaroven by je méla rovnéz motivovat (KMPG, 2010).
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Normy mohou byt aplikovany v primyslu cestovniho ruchu fadou cest. V tivahu vSak
ptichazeji tii kategorie norem (Houska a kol., 2007):

e Normy systémit Fizeni — Jedna se o kategorii norem aplikovanych v rdmci sluzeb
cestovniho ruchu: Radime sem normy systémd fizeni, resp. systémy managementu
fizeni, jako napt. ISO 9000.

e  Normy pro jednotlivé sluzby — Jde 0 kategorie norem, které jsou obdobou béznych
technickych norem, jez vyZzaduji urCitou formu usmérnéni. Jednd se napf.
o klasifikace ubytovacich zafizeni, které jsou realizovany zavaznou nebo doporu-
¢enou formou.

e  Normy pro vykon zaméstndani — Normy pro vykon zaméstnani a certifikacni systém
pro poskytovatele sluzeb jsou posledni uvazovanou kategorii. Pfikladem pro tento
typ norem jsou certifikacni programy pro kanadsky primysl cestovniho ruchu vy-
tvofeny Kanadskou radou pro lidské zdroje v cestovnim ruchu. Od roku 1993 rada
vytvaii standardy pro vykon zaméstnani a udéluje kvalifikacni certifikaty pro od-
vétvi cestovniho ruchu od provozniho v restauraci az po fidice taxi.

Standardizace znamena uplatiiovani mezinarodnich, pfipadné narodnich standardi
v oblasti cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi. V hotelnictvi se mizeme konkrétné setkat
s mezinarodnimi standardy kvality sluzeb, mezi které patii napt.:

1) TQM (Total Quality Management) vychazi z Japonského pojeti fizeni kvality, apli-
kovaného v 50. letech minulého stoleti, zaloZzené na vysoké kvalité vyrobku, kterd byla
zajisténa ve vSech momentech vyrobniho procesu — od kontroly kvality, ptes regulaci vy-
roby, az k uplatnéni fizeni vSech ¢innosti podniku, které na kvalitu mély vliv. Od zjisténi
pozadavkl zakaznika, pfes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, in-
stalaci, az po zpétnou vazbu v podobé spokojenosti zédkaznika. TQM byl modifikovan na
Model excelence EFQM a je od 90. let minulého stoleti vyuzivan evropskymi organiza-
cemi. TQM, resp. EFQM, se od historicky mladSich koncepci (oborové a odvétvové stan-
dardy a management kvality dle norem ISO) 1i8i svoji komplexnosti.

TQM (Total Quality Management) je velmi komplexni metoda fizeni, ktera klade diraz
na fizeni kvality ve vSech dimenzich Zivota organizace. Ptekracuje tak ramec fizeni kvality
a stava se 1 metodou strategického fizeni a manazerskou filozofii pro veskeré konani orga-
nizace. Existuje cela fada riznych forem a vykladi TQM, nicméné spolecné rysy lze vycist
z pismen jeho zkratky (Kucerova, 2014):

e Total —jde o uplné zapojeni vsech pracovnikli organizace,

e Quality — jde 0 pojeti principt kvality v celé organizaci,

e Management — principy se prolinaji v§emi urovnémi fizeni i vSemi manazerskymi
funkcemi.

Systém TQM je obvykle uplatinovan v hotelich kategorie od ¢ty hvézdicek. Je soucasti
tzv. Brand Standardu, coz jsou rysy hotelu nutné pro to, aby si udrzel danou kvalitu, Groven.
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TQM se uplatiuje dle hotelového oddéleni. Aplikace TQM v oddéleni tklidu zahrnuje pra-
videlné kontroly, Skoleni béznych i sezonnich zaméstnancti. Kontroluje se vzhled a chovani
zaméstnancl. Jsou jasné dana specifika uklidu a drzby. Kazda pokojskd musi byt prosko-
lena k pouziti Cisticich prostfedkti. Ve stravovacim tseku je soucasti TQM opét Skoleni
zaméstnanctl, ale také dodrzeni HACCP viz niZe. Patii sem také standardy v obsluze. Cis-
nik ma 45 sekund na osloveni zédkaznika a nabidnuti menu. Doba od objednéni jidla az po
podani by neméla ptesahnout 20 minut.

V obchodnim oddéleni aplikace TQM piedstavuje standardy a chovani zaméstnancti bé-
hem pfijimani rezervaci. A to telefonicky i emailem. Velké hotelové fetézce vyuzivaji
agentury na ovéfeni kvality rezervaci tzv. ,,Mystery shopper. Jedna se vétsinou o telefo-
nicky rozhovor. Potencionalni zdkaznik mluvi cizi fe¢i, ma vysoké naroky a pozadavky.
Kontroluje se postup, reakce, komunikacni schopnosti uskutecnit rezervaci. Pti pisemnych
rezervacich se kontroluje rychlost zpétné reakce hotelu (Vlachova, 2012).

EFQM Excellence Model byl piedstaven v roce 1991 jako ramec pro sebehodnoceni
organizaci a ucast v Evropské cené za jakost, ktera byla poprvé udélena v roce 1992. Umoz-
nuje komplexni posouzeni procesii a ¢innosti organizace prosttednictvim 9 hlavnich krité-
rii, kterd jsou dale ¢lenéna na fadu dil¢ich kritérii. Kazdému z hlavnich kritérii je
v modelu pfifazena rozdilna vaha. Maximalné 1ze ziskat celkem 1000 bodl rozdélenych
dle vah jednotlivych kritérii. Tato metoda umoziuje vyrazné zlepsit sebehodnoceni, iden-
tifikaci slabych a silnych oblasti a srovnani se s ostatnimi spole¢nostmi.

Mimo pftinosy, které plynou z ¢lenstvi v organizaci EFQM a které jsou dany pfedevsim
sdilenim cennych zkuSenosti z fizeni podniku mezi ¢leny, samotny model EFQM nabizi
(KMPG, 2010):

e komplexni zvySeni kvality produktl a sluzeb — zlepSeni spokojenosti zdkaznik
spolecnosti — zajiSténi pozitivnich referenci, zajisténi stalych zédkaznikli — zvyseni
trzeb,

e ziskani schopnosti efektivné analyzovat vykonnost spole¢nosti,

e zajiSténi systemizace fizeni dle kategorii oblasti fizeni a z toho plynouci zvySeni
efektivnosti fizeni procest,

e ziskani schopnosti porovnavat jednotliva stfediska ve spolecnosti mezi sebou (ho-
tely, restaurace, catering, zdvodni stravovani apod.),

o ziskani schopnosti pribézné identifikace silnych a slabych stranek a na zékladég to-
hoto urcit zlepSovani procesi fizeni ve spole¢nosti,

e urceni pfesnych odpovédnosti a pravomoci pro jednotlivé managery spole¢nosti —
odstranéni ,.ttecich® ploch mezi ¢leny vedent,

e dosazeni efektivnéjsi interni komunikace,

e ziskani schopnosti identifikovat problémové oblasti, stanovovat cile zlepSeni, na
zéaklad¢ tohoto pak umét sestavovat u¢inné akéni plany a vytvofit fungujici efek-
tivni strukturu fizeni v organizaci.
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PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRACOVNICI -
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(10%] 100 bodii (10%)]

PROCESY, KLICOVE
2 STRATEGIE PRODUKTY Il 6 ZAKAZNICI- VYSLEDKY

100 bodii A SLUZBY VYSLEDKY
(10%] 150 bodii (15%)]

4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -
A ZDROJE VYSLEDKY
100 bodii (10%)] 100 bodi (10%]

INOVACE A UCENI SE

Obrazek 4: Model Excelence EFQM
Zdroj: Narodni politika kvality, 2016.

Dle Ktizka a Neufuse (2014) model excelence EFQM vychazi z predpokladu, Ze: Exce-
lentnich vysledkl s ohledem na klicové vysledky, zdkazniky, pracovniky a spolecnost se
dosahuje prostiednictvim vedeni pohanégjiciho strategii, prostiednictvim pracovnik, part-
nerstvi a zdrojl a také procest.

2) 1SO (International Organization for Standardization) - je mezinarodni organizace za-
byvajici se tvorbou norem. Narodnim zastupcem v ISO za Ceskou republiku byl do roku
2008 Cesky normalizaéni institut. V sou¢asné dobé zajistuje tuto ¢innost Ufad pro technic-
kou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Normy 1SO 9000 patii k nejvice zna-
mym a UspéSnym standardiim a staly se respektovanou mezinarodni referenci pro poza-
davky trhu na kvalitu. Jadro souboru norem tvofi ¢tyi'i mezinarodni standardy, které posky-
tuji navod k vypracovani a uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro zadny
druh produktd a daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Norma I1SO 9001:2008 patii k nejvice znamym a GspéSnym standardiim ISO a stala se
respektovanou mezinarodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu. Je souhrnem poza-
davkul na fizeni organizace s dirazem na procesni rizeni, kvalitu produktu a spokojenost
zakaznika a neustalé zlepsovani. Na procesy lze aplikovat metodiku “PDCA” - Plan-Do-
Check-Act (Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej).

V roce 2015 doslo ke vzniku revize normy 9001. Pokud pomineme vyznamnou skutec-
nost, ze pozadavkem mezinarodni organizace ISO je, aby vSechny normy byly jednou za 5
let revidovany, hlavnim diivodem revize nejznamé;j$i normy pro management kvality byly
zmény v podnikatelském a spoleCenském prostiedi a také zména vnimani pfinosu této
normy. Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem reagovat na zménu prostiedi
a reflektovat zkuSenosti z dlouholeté aplikace stavajici verze. Norma pozaduje vétsi propo-
jenost obecného managementu firmy a systému fizeni kvality. CoZ bude znamenat vyssi
zapojeni top managementu do tvorby politiky a cilli a zejména odstranéni formalnich pro-
cedur udrzovanych pouze z diivodu certifikace. Na druhou stranu pro splnéni téchto poza-
davki bude muset organizace provést urcité zmény v oblasti obecného managementu a
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pravomoci. Norma vice vyzaduje definovani pozadavkil zdkaznikd a zainteresovanych
stran. Tim dojde ke zvySeni vnimani toho, co pfesné poZaduje trh a zainteresované strany.
Velmi vyznamnym krokem je zavedeni systému fizeni rizik, ktery velmi modernim a so-
fistikovanym zptisobem pomiize urcit hlavni priority organizace a potlacit nevyznamné his-
toricky zavedené procesy a ¢innosti.

ISO 9004:2009 rozsituje cile ve vztahu ke spokojenosti zakaznika a kvalité produktu
o cile zahrnujici spokojenost vSech zainteresovanych stran. Za zainteresované strany pova-
zuje vlastniky, zaméstnance, spole¢nost a i okolni prostiedi v¢etné prostedi prirodniho.
Modely ISO 9001 a ISO 9004 vytvaieji metodicky a manazersky zaklad pro implementaci
dal$ich standardd, a to:

e Environmentalni management - ISO 14000,
e Management bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci - OHSAS 18000,
e Management spolec¢enské odpovédnosti - SA 8000.

3) Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky (AHR CR) na zakladé Usneseni vlady
ze dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou Klasifikaci ubytovacich
zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel“ pro ob-
dobi let 2015-2020. Klasifikace je zalozena na dobrovolnosti. Asociace hotell
a restauraci CR je od roku 1993 &lenem evropské konfederace HOTREC zastiesujici hotely
a restaurace na urovni Evropské Unie. Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi smétuji k
postupné harmonizaci, ¢lenové HOTREC piijali dokument 21 kritérii sjednocujici tyto ev-
ropské klasifikaéni systémy. AHR CR na zakladé aktivit, které vyviji v oblasti budovéani
systému klasifikace v Ceské republice, piijala v roce 2010 nabidku na rozsifeni narodni
klasifikace na mezinarodni uroven.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala souc¢asti ev-
ropského systému Hotelstars Union, ktery v souc¢asné dobé¢ sjednocuje klasifikacni kritéria
vramci CR, Némecka, Rakouska, Madarska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgie, Danska, Recka a Lichtenstejnska. Vstup dalsich
zemi je jiz v jednani (vazny zajem ma Itélie, Irsko, Island, Slovinsko nebo napt. Polsko).
Hotelstars Union zaruCuje stejné parametry kvality ubytovacich  sluzeb
v tomto vyznamném regionu. Od 1. 1. 2016 je certifikace udélovana na 5 let (misto pted-
chozich 3). Certifikat a Klasifika¢ni znaky vydava Klasifika¢ni komise, a to pouze uby-
tovacim zafizenim, ktera jsou jako takova radné zkolaudovana. Certifikat 1 Klasifikacni
znak se nestava majetkem zadatele, ale je pronajat zadateli po dobu platnosti jeho udéleni.

Spolecnd hotelova klasifikace se opira o celkem 270 jednotlivych kritérii. Pro dosaZeni
pozadovaného poctu bodi je nutné splnit kombinaci minimalnich kritérii v kazdé z katego-
rii a dale kritéria volitelna. Tato kritéria byla zpracovana na zaklad¢ reprezentativnich pru-
zkuml minéni hostd, a jako takova spliuji ocekavani a pozadavky hosti. V tomto duchu
katalog kritérii rovnéz klade diraz na oblasti fizeni kvality, wellness, konektivity
a pohodli pti spanku. Systém hotelovych hvézdic¢ek Vam poskytne spolehlivy nadnarodni

24



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika hotelnictvi

prehled informaci dilezitych pfi vybéru cilového hotelu jak pro rodinnou dovolenou, tak i
pro sluzebni cesty.

Ubytovaci zatizeni jsou zatazovana do ptislusnych kategorii a tfid podle ¢eské technické
normy CSN 76 1110 SluZby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zatizeni — Kate-
gorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Uvedena technicka norma implementuje
evropsky systém Hotelstars Union a je s nim ve shod¢. Pro usnadnéni aplikace tohoto sys-
tému v praxi je zpracovana tato metodika. Definice kategorii ubytovacich zarizeni:

e Hotel - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), ¢leni se do
péti tiid.

e Hotel garni - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro po-
skytovani pfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravo-
vani (nejméné snidang), ¢leni se do Ctyt tiid.

e Motel - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyf ttid, zafi-
zeni se nachézi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a
restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast.

e Pension - ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb (absence restaurace),
¢leni se do Ctyft tiid.

e Botel - ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do ¢tyt
tiid.

e Lazensky / Spa Hotel - ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem
lazenského mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni,
které spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace)
a které zajiSt'uje zaroven lazeniskou péci dle § 33 zak. €. 48/1997 Sb.

e Lazensky hotel garni - ubytovaci zafizeni, které¢ se nachazi v misté se statutem
lazeniského mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni,
které splnuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajistuje zaroven
lazeniskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

e Resort / Golf Resort - ubytovaci zafizeni, které spliiuje pozadavky pro kategorii
Hotel 3*-5*, jedna se o uzavieny soubor objektl, kde mize byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci ¢ast. Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti.
Do tfidy 4* mliZe mit recepce omezeny provoz na minimaln¢ 16 hodin. Golf Resort
musi, kromé vysSe uvedeného, byt vybaven minimalné devitijamkovym normova-
nym h#i§tém dle parametrit CGF (Ceské golfové federace).

e Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organi-
zacn¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje
plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfid€ a neni vzdaleno vice nez
500 m. Depandance nemiize mit vyssi kategorii nez ptislusna hlavni budova.

e Ostatni ubytovaci zafizeni: kemp (taboristé), chatova osada, turistickd uby-
tovna.
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Mezi dalsi kategorie ubytovacich zafizeni miizeme zatradit napt. Business hotel (ur¢eny
zejména pro klienty na sluZebnich cestach, predpoklady: dopravni dostupnost, funkéni po-
koj), Conference hotel (specializuje se na potadani konferenci), Boutique hotel (mensi
hotel, interiér v daném stylu — komorni), Design hotel (moderni hotel — odliSuje se desig-
nem od ostatnich; pouZzity ptirodni materialy).

Klasifikace HOTEL STARS UNION v Ceské republice nahradila dosavadni klasifi-
kaci ubytovacich zatizeni. Dle nového rozdéleni jsou tato zatizeni klasifikovana do 5 ttid:

* Tourist ** Economy *** Standard **** First Class ***** Luxury

Ta ubytovaci zatizeni, ktera spliuji v ramci jednotlivych tiid klasifikace vice nez jen
povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé¢ oznaceni
»hvézdickami* navic jest¢ oznaceni ,,Superior®. Jedna hvézda pritom obsahne pouze za-
kladni vybaveni a sluzby, s pribyvajicim poctem hvezd se pak uroven ubytovani, sluzeb a
individualniho servisu zvysuje.

V nésledujici tabulce 3 je uveden vyvoj vybranych hromadnych ubytovacich zatizeni
(HUZ) v CR od roku 2012 do roku 2015. Z tabulky 3 je patrné, Ze poklesl celkovy pocet
HUZ v CR za posledni 4 roky o vice neZ 890 zaiizeni. Poget 5* hoteld od roku 2012 do
roku 2015 se zvysil o 2. Nejvyssi narist je patrny u 4* hoteld. Jejich poéet se zvysil v CR
od roku 2012 z 539 na 601 v roce 2015.

ok | coem | folly | Howly | Homh | oy | oy
2012 10 057 56 539 1438 251 172
2013 9970 56 553 1439 246 167
2014 9013 57 557 1369 230 149
2015 9163 58 601 1409 235 156

Tabulka 3: Poéet vybranych hromadnych ubytovacich zafizeni v CR
Zdroj: Cesky statisticky titad, 2016. Casové fady.

4) Dalsim mezinarodnim systémem kvality vyuzivanym V hotelnictvi, ktery se vénuje
oblasti bezpecnosti potravin, je Systém stanoveni kritickych kontrolnich bodu (,,Hazard
Analysis and Critical Control Points - HACCP*). Systém HACCP byl vyvinut pro Ame-
ricky fad pro kosmonautiku (NASA) v pocatku leti do vesmiru. Na zdklad¢ tohoto sys-
tému se vyrabély bezpecné potraviny pro kosmonauty. V nésledujicich letech se HACCP
rozsifil do neékterych zpracovatelskych potravinaiskych podnikti a v roce 1985 ho Mezina-
rodni komise pro mikrobiologické specifikace potravin (ICMSF) doporucila pro kontrolu
mikrobiologickych rizik v potravinafském primyslu. Postupné se tak systém rozsitil do
Kanady, Australie a pozd¢ji i do Evropy. Na zasedani komise pro Codex Alimentarius (Po-
travni kodex) mezinarodnich organizaci FAO (Organizace pro potraviny a zemédélstvi
Spojenych narodi) a WHO (Svétova zdravotnicka organizace) v roce 1993 byl schvalen
dokument ,,Kodexova smérnice pro aplikaci syst¢ému HACCP v praxi®. Tento piedpis se
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stal zakladem pro smérnici regulujici syst¢ém HACCP v ramci Evropské unie — Smérnice
93/43/EHS Rady ze 14. ¢ervna 1993.

Podle vyhlasky MZe ¢.147/1998 Sb. v aktudlnim znéni musi mit kazdy vyrobce potravin
zavedeny a ovéfeny systém Kritickych bodu. Termin vyprsel 1. ledna 2000. Od této doby
muze byt systém HACCP v potravinaiskych organizacich kontrolovan dozorovymi organy
statni spravy. Jeho zékladni principy jsou tyto (KMPG, 2010):

e provedeni analyzy nebezpeci,

e stanoveni kritickych bod,

e stanoveni znakl a kritickych mezi v kritickych bodech,
e vymezeni systému sledovani v kritickych bodech,

e urceni napravnych opatienti,

e zavedeni ovéfovacich postupt,

e zavedeni dokumentace.

Certifikaci systému kritickych bodi vyrobce prokazuje funkéni a i€inny systém pl-
néni pozadavkil nad obvykly rdmec vyzadovany narodni legislativou, ovéfeny nezavislym
certifikacnim organem.

Mezi piinosy certifikace systému kritickych bodu patii napf.:

spolecnosti),

e prokazani plnéni pozadavkit HACCP nad rdmec minimalnich pozadavkl danych
narodni legislativou,

e garance stalosti vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb a produktti zdkazniklim,

e prokazani vhodnosti, G¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému kritickych
bodu tfeti nezavislou stranou,

e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizacni struktury organizace,

e zlepsSeni potadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci,

e optimalizace nakladl - redukce provoznich nakladii, snizeni nakladi na neshodné
vyrobky, Gspory surovin, energie a dalSich zdrojt,

e snizeni ekonomickych ztrat ve vztahu k oznacovani, pfesnosti plnéni, vazeni atd.,

e zvySeni diivéry vefejnosti a statnich kontrolnich organd.

V ramci Integrovaného opera¢niho programu financovaného ze strukturalnich fonda EU
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR od roku 2010 realizuje projekt s ndzvem Nérodni systém
kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR. Jeho vystupem je Cesky systém kvality sluZeb. Je
to dobrovolny inovativni nastroj, ktery systematickym zpiisobem pomaha ke zvySovani
kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Vlast-
nikem systému je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které na jeho realizaci spolupracuje s
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vybranymi profesnimi asociacemi v cestovnim ruchu. Koncepce systému vychazi z jedno-
duchych zésad fizeni kvality, pfi¢emzZ jeho filosofii je poznani potieb zakaznika a neustalé
zlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich.

Zapojenym organizacim systém umoziuje postupné ziskat odborné i praktické znalosti
z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dal$i odborné kompetence, které mohou vyuzit pfi
rozvoji svého podnikani. Uspé$né organizace ziskaji prestizni, mezinarodn& srovnatelnou
znacku, kterd pro zakaznika ptedstavuje pfislib ovétené kvality sluZeb a zaroveii je ocené-
nim prace vSech zaméstnancl organizace. Systém je vhodny pro vSechny organizace, kte-
rym zélezi na svém dalSim rozvoji a které maji zajem posilovat své postaveni na trhu, jejich
cilem je poskytovat sluzby nejvyssi kvality a napliiovat o¢ekavani svych zakaznika.

Jakeé jsou hlavni principy systému:

e zaméieni na oCekavani a spokojenost zakaznika,

e podpora technickych ptedpokladt kvality cestovniho ruchu,

¢ rozvoj m&kkych predpokladl kvality a dalSich dovednosti,

e respekt vici specifickym potiebam zapojenych organizaci,

e zamcfeni na efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zakazniky organi-
zace a ostatnimi stranami, jako napft. dodavatelli,

e rozvoj firemni kultury v organizaci.

Cesky systém kvality sluzeb byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému Ser-
vice Qualitit Deutschland (SQD), ktery jiz vice nez deset let piispiva k rozvoji kvality
sluzeb v Némecku. Tento systém byl ve spolupraci s odborniky na oblast kvality sluzeb
a cestovniho ruchu analyzovan a nasledné ptizptsoben pro aplikaci v ¢eském prostiedi.
Vysledny systém ma ambice stat se v Ceské republice respektovanym nastrojem, ktery pii-
sp&je ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, jejichz tiroveii je dlouhodobé v Ceské re-
publice vnimana jako nedostatecna.

O spravné zvolené cesté sveédci 1 skuteCnost, ze obdobné systémy a programy existuji
jiz fadu let ve Spanélsku, Svycarsku, Francii, Velké Britanii a dal§ich evropskych zemich
a 1 zde pfispivaji k lep§imu vnimani kvality poskytovanych sluzeb ze strany zdkaznikt
a celkové atraktivité turistickych destinaci.

2.3 Charakteristika a fungovani hotelovych skupin/retézcu

Proces globalizace je nyni stale vice rozsifeny a snad neexistuje zadné odvétvi, kterého
by se to nedotklo. Fenomén konsolidace ovlivituje cestovni ruch s neobvyklou rychlosti. V
soucasné dobé¢ sledujeme takové procesy jako napi. fuze, akvizice nebo pievzeti kontroly,
tvorba strategickych alianci nebo korporace. Samoziejmée, globalizace zasahla
1 hotelnictvi. Myslenka vytvofeni globalni aliance je aktivné podporovana v USA od polo-
viny 80. let minulého stoleti. Vyzkum provedeny univerzitami a poradenskymi firmami
charakterizoval sdruzeni hotell jako jisty nastroj vstupu na zahrani¢ni trh a zvyseni jejich
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konkurenceschopnosti. Hotelové fetézce podporuji rozvoj novych sluzeb v pohostinstvi,
pfispivaji k Sifeni a zlepSeni urovné servisu a tla¢i na zlepSeni standardli provozu hotelu.
Hotelova seskupeni vytvareji uréitou piedstavu o sluzbach hotelu, nabizi jistotu (Sadykova,
2012).

Hotelovym fetézcem se rozumi ,,hotely vzajemné propojené riiznou formou spoluprace,
typem poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztaht, které maji typicky vycvik zamé&st-
nancli, propagace, vybaveni hotelli, spolecny informacné-rezervacni systém, marketing
atd.“ Sklada se z portfolia hoteli, provozovanych pod jednou zna¢kou. Hlavnimi spolec-
nymi rysy hotelovych fetézcti jsou (Paskova a Zelenka, 2002):

e Pouziti jediné znacky pro vSechny hotely umoznuje snadné rozliSeni mezi jinymi
znackami.

e Podobny design a Groven sluZeb.

e Stejny marketingovy plén a strategie napliiovani marketingovych cili pro vSechny
hotely, snaha dosdhnout stejné kvality sluzeb vSech objekta v fetézci. Tyto ptiznaky
jsou vnitini podstatou zna¢ky a diky nim si zdkaznik tvoifi v§eobecnou predstavu o
znacce.

e D4l je to specificky systém fungovani hotelovych fetézct, jeho vnitinich organizac-
nich sloZek.
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v§im o oznaceni kvality produktu nebo destinace. Znacka hodnoti kvalitu a dava zaruku,
zaroven znacky umoziuji snazsi komunikaci s klienty, protoZe Setfi ¢as straveny hleddnim,
orientaci a vyhodnocovanim kvality.

Ziakladnimi prinosy hotelové znacky jsou:

e garance standardu kvality (globélni divéryhodnost),

e rlst image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni),

e rezervacni systém, riist obsazenosti i dosazené prodejni ceny (globalni spolehli-
Vost a ochrana transakci),

e piimy vliv na hodnotu hotelu,

e vliv na kredibilitu (ddvéryhodnost) projektii rekonstrukei a vystavby hoteld finan-
covanych bankami.

Kdyz se mluvi o hotelovych fetézcich Casto je pouZivan i jiny pojem — hotelové skupiny
(angl. hotel groups). Je to takova organizacni slozka, kde nékolik jednotlivych hoteli nebo
hotelovych fetézct vystupuje pod jednotnym nédzvem a jsou provozovany v ramci této ho-
telové skupiny.

Do roku 1990 byly hotely na tzemi Ceské republiky slouZici pfedevsim zahrani¢nimu
cestovnimu ruchu provozovany podnikem Interhotely, ktery patfil pod generalni feditelstvi
Cedok a ten byl piimo Fizen ministerstvem obchodu. Po tomto roce se hotely osamostatiio-
valy a postupné se objevilo n¢kolik hotelovych fetézct.
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Prvni proniknuti mezinarodni hotelové spolecnosti na jesté uzavieny ceskoslovensky trh
cestovniho ruchu bylo realizovano v roce 1967. Mezi GR Cedok se sidlem v Praze
a spolecnosti International Hotels Corporation s hlavnim sidlem a registrovanou kancelari
v New Yorku, byla uzaviena franchisingova smlouva pro novy hotel v centru Prahy. Vlastni
otevieni IHC Praha se uskute¢nilo v roce 1974. V bieznu 1993 byl otevien v Brné hotel
Holiday Inn Brno. Dal vstoupily na trh dalsi hotelové fetézce, jako americka spole¢nost
Best Western International nebo nejvétsi hotel Hilton Prague.

V soucasné dobé je v Ceské republice zastoupeno mnoho vyznamnych globalnich hote-
lovych spolecnosti. Jednou z nich je napi.: CPI Hotels, a. s., ktera je s portfoliem 28 hoteld
o celkové kapacité prevySujici 8 000 luzek a 10 800 konferencnich mist jednou
z nejvétsich hotelovych skupin v Ceské republice. Mezi dalsi hotelové fetézce piisobici
v CR fadime ACCOR, Choice, InterContinental, Best Western atd.

Spole¢nost OREA HOTELS s.r.o. provozuje nejvétsi ¢esky hotelovy fetézec OREA
HOTELS. V sou¢asné dobg jej tvoii vice nez 15 hoteltl po celé Ceské republice v téch
nejatraktivnéjsich lokalitich. OREA HOTELS piedstavuje témét 6 000 pripravenych, kom-
fortnich hotelovych lizek.

V ramci jednoho hotelového fetézce mohou piisobit i rizné kategorie hoteld. Existuji
jak spojeni evropskych stiednich cenovych kategorii, napt. Formule 1, Etap, Premier
Class a jiné, tak i prvotiidnich hotelt, jako Sheraton, Forte, Le Meridien a mnoho dal-
Sich. VétSina hlavnich hotelovych fetézcth ma sidlo ve Spojenych statech americkych, ac-
koli jejich role roste 1 v jinych zemich. Hotely, které jsou soucasti fetézcli, nemusi byt nutné
ve vlastnictvi téchto fetézct. Tyto hotely mohou mit svého majitele a podnikat na zakladé
fransizy, leasingu nebo manazerské smlouvy.

Mezi svétové hotelové retézce miizeme zaraditi: IHG — InterContinental Hotels
Group, Wyndham Hotel Group, Hilton Worldwide, ACCORHOTELS Worldwide,
Best Western apod. V dubnu 2016 Akcionafi spole¢nosti Marriott International a
Starwood Hotels & Resorts Worldwide schvalili plan na spojeni podnikii. Vznika tak nej-
veétsi hotelovy fetézec na svété. Starwood provozuje zhruba 1 270 ubytovacich zafizeni ve
100 zemich svéta, zejména pod znackami Sheraton a Westin. Spojenim firem Marriott a
Starwood tak vznikne nejvétsi hotelovy fetézec svéta s vice nez 5 500 hotely ve vice nez
100 zemich svéta, véetné Ceské republiky.

Mezi vyhody Fetézcovych hotelt patii napf.: vyuzivani spole¢nych rezervaénich sys-
tému, spole¢na propagace, prizkumy trhu a jiné marketingové aktivity, konkurenc¢ni vy-
hody, moznosti spole¢ného investovani a uvérovani, mnozstevni vyhody pfi vybéru spo-
le¢nych dodavatelli, zavadéni metod fizeni a kvality sluZzeb, pouZivani loga a znacky, eko-
nomické analyzy vedouci k efektivnimu provozu. Naopak mezi nevyhody miizeme zaradit:
ztratu urcité samostatnosti v rozhodovani, plnéni direktiv a standardii danych fetézcem, pl-
néni finan¢nich zavazkt — platby za sluzby, ¢lenstvi, prispévky do spole¢nych fondui, za
rezervace, franchising apod.
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Hotelové fetézce mohou fungovat na nékolika systémech (Sadykova, 2012). Integro-

vany fetézec je sloZeny z hotelli, z nichz nékteré jsou pfimo jeho vlastnictvim, ale tento
systém lze kombinovat riznymi formami:

franchisova smlouva - tento systém je zalozeny na prodeji prava pouzivat obchodni
jméno, design nebo znacku. V soucasné dobé je jednim z nejvyznamnéjsich a nejdyna-
micteji se rozvijejicich zpisobi rozsifovani a ristu hotelovych podnikd.

o Franchisu miizeme definovat jako licenci (pravo, opraviujici franchisanta
k provozovani odbytové koncepce franchisora viastnim jménem na vlastni ucet.

o Evropska franchisingova federace, resp. Ceska asociace franchisingu, definuje
franchising jako odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadi na trh zbozi
nebo sluzby nebo technologie. Franchisor zarucuje svym franchisantium pravo
a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho
koncepci. Patii do ného obchodni jméno, ochrannd znamka, design, znacka,
specialni vybaveni, zarizeni, obchodni a technické metody, zpusoby servisu,
kontroly, priizkum trhu, vyskoleni a trénink zaméstnancii apod. Dale miize po-
skytovatel zajistovat pomoc pri vSech cinnostech souvisejicich s pripojovanim
provozovny do retézce.

Jednotlivé hotely maji moznost se ptipojit k hotelovému fetézci a ponechat si pii tom

SVOji pravni subjektivitu, skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami globalniho fetéz-
cového systému. Podminkou je nabidka kvalitniho produktu a poskytovani kvalitnich slu-
zeb ve vsech provozovnach fetéze, napt. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Ho-
liday Inn, InterContinental.

Smlouva o Fizeni (Management contract) je formou nejenom oblibenou a ¢asto vyu-
zivanou, ale mnoho ptikladi dokazuje, Ze se jedna o metodu ve svém disledku nejefek-
tivnéjsi. Z formalni stranky je management contract smluvnim vztahem, kdy si majitel
(¢1 jinak opravnény subjekt) za smluvné stanovenych podminek najme manazerskou
spoleCnost za uc¢elem fizeni hotelu. Mnohdy mé takovyto smluvni vztah podobu po-
mérné standardni mandatni smlouvy, kdy je majitel v pozici mandanta a manaZerska
spole¢nost v pozici mandatafe. K takovému smluvnimu vztahu dochazi tehdy, stoji-li
na jedné stran€ mayjitel, ktery ovladd umeéni investi¢niho charakteru, méné vsak jiz kva-
lifikované vedeni hotelu, a ktery od své investice ocekava standardni rentabilitu. Na
druhé stran¢ by pak m¢la stat profesionalni a kompetentni manazerska spolecnost, jejiz
odborny profil a reference nabidnou majiteli dostate¢né piedpoklady zajisténi oceka-
vané rentability. Jinymi slovy viastnik nemovitosti povéruje provozovatele, aby vyko-
naval urcitou dobu za uhradu svoje sluzby a prevzal plnou zodpovédnost za vedeni pro-
vozu vSech zarizeni. Na principu management contractu funguje vétsina hotelovych fe-
tézcl, jako napt. InterContinental, Four Seasons, Radisson, které smluvni hotely pro-
vozuji pod vlastnim ndzvem. Naproti tomu nékteré hotelové spole€nosti, jako napf.
Vienna International ¢i AXXOS hotels & resorts, v ramci management contractl hote-
Itim ponechavaji jejich ptivodni nazvy.
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e Rezervacni systém. Hotel nebo hotely, které za (zpravidla) ro¢ni ¢lensky poplatek vy-
uzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému. Kromé ¢lenského poplatku hradi
urcitou ¢astku za kazdou rezervaci. Nemohou vyuzivat Zddné obchodni jméno, pouze
mohou uvadét své Clenstvi v propagacnich materialech, napi: Top International Hotels,
Key System, Utell.

e Rezervacni a marketingovy systém, sit’. Hotel nebo hotely, kterym ¢lenstvi v urcité
skuping hotell piinasi krom¢é moznosti vyuzivani znamého obchodniho jména a celo-
svétového rezervacniho systému také dalsi sluzby matetské spolecnosti. Takovymi
sluzbami se rozumi zejména marketingové aktivity (spolecné direktorate atp.). Za ¢len-
stvi se plati ro¢ni pausalni poplatky, rezervacni poplatky a piispévky na konkrétni mar-
ketingové aktivity. Napt. Best Western.

e Vlastnictvi jednotlivych objektt (sama spolecnost je vlastnikem). Dobrovolny hote-
lovy fetézec - vznika tehdy, domluvi-li se n¢kolik nezavislych hotelt s tmyslem spo-
le¢ného podnikani na akcich, které by si jako samostatné jednotky nemohly nikdy do-
volit (hotelové prospekty, katalogy, priivodci, rezervaéni systém). Tyto hotely jsou
¢asto nazyvany jako voln¢ sdruzené hotely (angl. independents).

Jinym zptsobem jak proniknout na zahrani¢ni trh je tzv. Strategicka aliance. Dochazi
tak k pronikani na zahrani¢ni trhy prostiednictvim propojeni kapitalu se zahrani¢nim part-
nerem - cestovni kanceléafi. Cilem je spojit zdroje, znalosti a pfistup na trh.

SHRNUTI KAPITOLY

Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvari vhodné prostiedi pro jeho dalsi
rozvoj. Investovani do kvality je dilleZité a zasluzné, i kdyz tato snaha neni automaticky
odménéna rastem v poctech ndvstévniki. Pojem kvalita je snad tak stary jako lidské filo-
sofické poznani. Standardizace znamena uplatiovani mezinarodnich, ptfipadné narodnich
standardii v oblasti cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi. V hotelnictvi se mizeme konkrétné
setkat s mezinarodnimi standardy kvality sluzeb, mezi které patii napt.: TQM, EFQM, I1SO
normy, Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie ho-
tel, hotel garni, penzion, motel a botel, Systém stanoveni kritickych kontrolnich boda
(HACCP) apod.

Proces globalizace je nyni stale vice rozsifeny a snad neexistuje Zadné odvétvi, kterého
by se to nedotklo. Globalizace zasahla tedy i oblast hotelnictvi. Hotelové fetézce podporuji
rozvoj novych sluzeb v pohostinstvi, pfispivaji k Sifeni a zlepSeni urovné servisu
a tla¢i na zlepSeni standardt provozu hotelu. Hotelova seskupeni vytvaieji uréitou pied-
stavu o sluzbach hotelu, nabizi jistotu. Hotelova skupina je urCity pocet hotelli vzajemné
spojenych spise pravné-organizacnimi vztahy, obvykle vlastnicky. Pojem hotelova skupina
v daném piipadé pouzivame pro vyjadieni vazby ¢lenskych hotelti mezi sebou navzajem.
Jedna se spiSe o vlastnicky ¢i provozovatelsky vztah k hotelim jako majetku, nez vyjadieni
urcitého marketingové-obchodniho vztahu mezi hotely. Hotelovy fetézec je urcity pocet
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hoteldl vzajemné propojenych spole¢nou hotelovou znackou, pticemz vazba hotelu k fetézci
nebyva zaloZena obvykle na vyuzivani vlastnického prava ke hmotnym statkim, ale spise
vyuzivani licencniho prava ke statkiim nehmotnym.
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3 ORGANIZACE A ORGANIZACNI STRUKTURA SUBJEKTU HO-
TELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se autofi vénuji problematice organizace a organizacni struktury jak
V obecné roving, tak i na piikladu konkrétniho subjektu hotelnictvi. Organizac¢ni struktura
V obecné roviné zahrnuje popis organizacni struktury v jakémkoliv podniku a upiesiuje,
jaké jsou typy organiza¢nich struktur. Posléze budou popséana kritéria pti ur¢ovani velikosti
hotelu s vazbou na jejich organiza¢ni schéma. Budou zde rozebrany také jednotlivé Grovné
managementu v hotelu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat pojmy ,,organizace* a ,,organizacni struktura* obecn¢,
e charakterizovat organizac¢ni strukturu vybraného subjektu hotelnictvi,
e objasnit jednotlivé trovné managementu v hotelu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Organizace, organiza¢ni struktura, plocha, strma (vysoka), formalni, neformalni, lini-
ova, funkcionalni, liniové-§tabni, fizeni hotelu, irovné managementu hotelu, stravovaci
usek, ubytovaci usek, cross-selling, upselling, front office, housekeeping.

3.1 Organizace a obecna typologie organiza¢nich struktur

Pojem ,,organizace* se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny
lidi, kteti maji spolec¢né cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vuci okol-
nimu prostiedi. Vzajemné vztahy v organizaci je tieba fidit a organizovat. Organizace je
charakterizovana témito znaky:

e Vymezeni vic¢i okolnimu prostredi,
e vymezeni organizaéni struktury,
e d¢lba prace v rdmci organizacni struktury (viz organizovani),
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e respektovani pravomoci a odpovédnosti plynoucich z organizaéni struktury,
e spoluprace a koordinace ¢innosti (viz organizovani) na spole¢ném cili.

Veber (2010) organizaci charakterizuje jako vnitini formalizované, zpravidla hierar-
chické usporadani celku, ur€eni relativné trvalejSich vztahli nadtizenosti a podtizenosti,
vymezeni pusobnosti, pravomoci a odpoveédnosti.

Organizovani predstavuje proces tvorby struktury organizace. Systém organizovani je
ovliviiovan rozpétim, stupném fizeni a rozdélenim pravomoci.

Muzeme fici, Ze organizovani je v podstaté proces, kdy je prace rozdélena jednotlivym
vykonavatelim, aby byla jeji realizace co nejefektivnéjsi. Dal§im dlivodem organizovani
je schopnost jednotlivce fidit pouze omezeny pocet podiizenych a jejich ¢innosti. Podnik
je slozity ekonomicky celek, ve kterém je potieba vytvotit systém pro efektivni spolupraci
zaméstnancll. V procesu organizovani vznika organizacni struktura. Organizacni struktura
by méla podporovat cile podnikatele. Hlavnim cilem je zvySovat hodnotu podniku. Majitel
podniku nutné nemusi sviij podnik fidit, pokud nechce nebo nemlze. Ma moznost prenést
fidici funkci na profesionalniho manazera (Losova, 2015).

Organizovani je chapano také jako jedna ze zdkladnich manazerskych ¢innosti. Mezi
dalsi manazerské ¢innosti zahrnujeme: rozhodovani, planovani, fizeni, kontrolu, fizeni lidi
a komunikaci. V soucasnosti organizovani predstavuje nedilnou souc¢ast manazerské prace.
Potfeba organizovani vyplyva ze snahy o synergicky efekt. Jedna se o efekt spolecného
pusobenti vice lidi, ktery dohromady kvalitativné pfevySuje praci a snazeni jednotlivci.

Organizacni struktura je vysledkem organizovani. Kazdy podnik by mél vytvofit co
nejjednodussi, prehlednou organiza¢ni strukturu, kterd by nejptesnéji a srozumitelné uka-
zovala délbu prace, mechanismy koordinace, organiza¢ni hranice, rozdéleni pravomoci
a odpovéednosti, vztahy podiizenosti a nadiizenosti.

Dle Vachaly a Vochozky (2013) pfedstavuje organiza¢ni struktura zakladni nosnou
strukturu, nebot’ propojuje vSechny ostatni. Kazda organiza¢ni struktura je tvofena organi-
za¢nimi jednotkami, které jsou vytvoreny ur¢itym pocétem pracovnikti podfizenych jed-
nomu vedoucimu pracovnikovi, ktefi se svéfenymi vyrobnimi prostiedky zajiStuji cast
nebo cely hlavni transformacni proces. Nejmensi organiza¢ni jednotkou je tzv. jednotka
organizace prace, ktera muze mit jak staly, tak i doCasny charakter. Jednotky organizace
prace se dle principu hierarchie do sebe vloZenych systémi rizného fadu spojuji v organi-
zacni jednotky vétsi, které za urCitych podminek predstavuji organizacni stupné. Za za-
kladni organiza¢ni stupné je moZno povaZovat podnik, zavod a provoz.

Podle poctu Fidicich stupiii organizacni struktury lze rozliSovat na plochou a strmou
(vysokou) organizac¢ni strukturu:

e pro plochou organiza¢ni strukturu je charakteristicky nizky pocet stupni fizeni
a Siroky rozsah fizeni. Odstraiiuje nevyhody strmé (vysoké) organizacni struktury,
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a to ptredevsim zkraceni komunikacnich cest a sniZzeni nakladl na vedouci pracovniky.
Naopak problémem tohoto typu je, Ze vyZaduje velmi kvalitni vedouci pracovniky, ne-
bot’ maji mnoho podfizenych a hrozi nebezpeci, Ze o nich ztrati potfebny piehled
a také hrozi jejich pretizeni.

A Ee

Obriazek 5: Plocha organiza¢ni struktura

Zdroj: Synek, 2010.

e strma (vysoka) organizacni struktura zahrnuje Vvétsi pocet organiza¢nich trovni
a vyjadiuje delegovani kompetenci na nizsi (podiizené) prvky v organizaéni struktuie
(tzv. strma pyramida). Vyhodami jsou tésné vedeni a kontrola a rychld komunikace
mezi podiizenymi a nadfizenymi. Nevyhodami pak pfedevs§im velky pocet organizac-
nich trovni, které¢ vedou ke zvySovani nakladd, nebezpeci neefektivniho fizeni s moz-
nosti nedostatkli v komunikaci a vysoké ekonomické ndklady na pozicich.

Obrazek 6: Strma (vysoka) organiza¢ni struktura
Zdroj: Synek, 2010.
Z riznych divodl v podniku vznikaji rizné typy skupin. Bez ohledu na typ ma kazda
skupina sviij ucel, strategii, systém a kulturu. Clenové skupiny na sob& navzajem zaviseji

pfi snaze o dosazeni svych cili. Organiza¢ni struktury lze ¢lenit do skupin (Pecherska,
2014):
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e Formalni skupiny vznikaji v procesu tvorby formalni struktury organizace. Maji spe-
cifické ukoly zacilené na dosazeni cilli organizace. Formalni skupina mtize byt pracovni
nebo direktivni. Pracovni skupina iniciativné spolupracuje na fadé ukoll, direktivni
funguje prosté z organizac¢nich divodi.

e Neformalni skupina neni soucasti formalni organizacni struktury, nemé konkrétni cil.
Neformalni skupinu tvoii pfevazné spoleéenstvi lidi, ktefi maji spole¢né zajmy. Nefor-
malni skupina také mtize vzniknout v krizovych situacich proto, aby se fesily problémy.
Ulelem neformalni skupiny ma byt uspokojeni osobnich, spoletenskych
a psychologickych potieb.

V podniku muize byt jak formalni, tak neformalni skupina, pficemz se mize stat, ze pro

vvvvv

Dle Dé&diny (1996), MMR CR (2008) atd. miizeme organizaéni struktury podle délby
prace roz¢lenit na: liniové, funkcionalni, liniové - §tabni, pruzné organizacni struktury):

e Liniova organizacni struktura je jednim z nejstarsich, nejjednodussich typt formal-
nich organizacnich struktur, uplatiiuje se spiSe v mensich podnicich. Zakladnim princi-
pem této struktury je, Ze kazdy pracovnik zodpovida za svou praci jedinému konkrét-
nimu vedoucimu. Vztahy podfizenosti a nadiizenosti maji vertikalni uspotfadani. Vy-
hodou liniové struktury je rychld reakce na zmény, jednozna¢né vymezeni pravomoci
a odpovédnosti fidicich pracovniki a nizké néklady organizovani. Za nevyhody lze po-
vazovat zvySeni centralizace fizeni a sniZeni kvality rozhodovani. Dalsi nevyhodou
muze byt i zna¢né zatizeni liniovych vedoucich.

e Liniové - $tabni organizac¢ni struktura je jednim z typi formalni organiza¢ni struk-
tury, ktera vznikla kombinaci liniové a funkcionalni struktury. Z liniové struktury pie-
vzala jasné vymezeni kompetenci, princip jediné¢ho odpovédného vedouciho a piehled-
nost, z funkcionalni pak specializaci funkénich manazert. Stabni Gtvary se v této struk-
tufe soustfed’uji na odborné cinnosti, jsou podfizené liniovému manazerovi
fidi vyssi §tabni utvar Staby nizsi. Vyhodou liniové - §tabni struktury je zvySeni kvality
fizeni a uleheni préace liniovym vedoucim. Nevyhodou miize byt neochota spoluprace
mezi Stabem a linii, kdyz §tab zastupuje pravomoci liniovych vedoucich.
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¢ Funkcionalni organiza¢ni struktura je zalozena na délbé prace a specializaci. Ty-
pickym piikladem muze byt organizacni struktura hotelu, ¢lenéna na jednotlivé
useky a provozy. Charakteristickym znakem funkciondlni struktury je vysokd mira
specializace, coz pfinasi jak vyhody, tak nevyhody. Hlavnim pozitivem funkcio-
nalni struktury je vysoka efektivita prace. Ta je dana skute¢nosti, Ze kazdy pracov-
nik je specialistou na svijj relativné¢ omezeny okruh ¢innosti. Kazdy z pracovnikt
ma moznost proniknout ve své specializaci opravdu do hloubky. Tim je vSak sou-
¢asné omezeno jeho vnimani provozu spole¢nosti. Pracovnik ve funkcionalni orga-
nizac¢ni struktufe ma tendenci nahliZet na chod firmy z hlediska své specializace a
ma snizenou moznost komplexniho posuzovani danych problému. Kariéra pracov-
niktl je jednoznacné dana jejich specializaci. Moznost vyniknout mimo sviij obor je
prakticky minimdlni, ¢imz se firma soucasn¢ zbavuje jisté casti svého lidského po-
tencialu. V této struktufe se pomérné t€zko vyviji a aplikuji inovativni feseni, me-
tody a postupy.

¢ Divizionalni organizacni struktura je zaloZena na odpovédnosti ptislusné divize
za vlastni vysledky. Je davana pfednost produktovému ¢lenéni (specializace podle
vyrobki ¢i sluzeb). Divize predstavuji v podstaté jakési podniky uvnitt podniku,
maji vlastni finan¢ni, provozni, obchodni, technické ¢i marketingové tuseky, takze
jednotlivé odborné ¢innosti jsou realizovany v ramci jedné divize, umoziuje flexi-
bilnéjsi ptizpisobovani chodu divize poZzadavkiim trhu, pruznéjsi zavadéni inovaci
a novych technologii, ale také usnadiuje interdisciplinarni rozvoj lidskych zdroji a
napomahd zaméstnancim dosdhnout komplexniho nahledu na feSené problémy. Za-
meéstnanci maji vétsi moznost ovlivilovat udalosti mimo ramec své specializace a
extenzivné rozsifovat svou kvalifikaci.

e Pruzné organizacni struktury obvykle vznikaji jako doplitkové ke ,,stabilnim*
organiza¢nim strukturam a slouzi k feseni dilezitych nebo vyznamnych projektu,
aby vysledek téchto projektti byl dostate¢né efektivni. Pfitom pro vykon téchto pro-
jektl jsou vybirdni zamé&stnanci stabilni organiza¢ni struktury. Po skonceni prace
na projektu se pracovnik vraci do své predchozi ,,stabilni ¢innosti. Pruzné organi-
zacni struktury se zpravidla pouzivaji jen pii feSeni zdvaznych tkolt, protoze uplat-
néni téchto struktur vyzaduje vysokou miru osobniho nasazeni, vyssi naklady a do-
Casné rozsifeni pravomoci exponovanych pracovnikl. Nejcastéji se pouziva dvou
zakladnich typl pruznych organizacnich struktur — maticova a projektova.

3.2 Organizace a fizeni hotell

Dle Beranka a Kotka (2011) organizacni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné
hotelového provozu. U malych hotelit dochazi k vétsi kumulaci funkei, takze organiza¢ni
struktura odrazi pomérn¢ maly pocet ttvarii a jednoduché zavislosti mezi nimi, kdezto
u velkych hotelt slozitost vznika velkym poctem utvarti s mnohoc¢etnymi propojenimi mezi
nimi. Cilem je vytvofit organiza¢ni strukturu co nejjednodussi, prehlednou, vyjadtujici co
nejpresnéji a jednoznacné délbu prace, rozdéleni odpovédnosti a pravomoci. Vhodnou
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strukturou pro mensi hotely je funkcionadlni organizacni usporadani. U velkych hoteli
a hotelovych akciovych spole¢nosti se pouzivad divizni organizacni struktura.

v

Dle Ktizka a Neufuse (2011) je nedilnou soucasti dobré fidici prace: porozuméni hlav-
nimu poslani jednotlivych pozic, vedeni pracovniktl, ktefi je zastavaji, jejich organizace
a koordinace, trénink, vytvofeni maximalni podpory pro vykon jejich ¢innosti, zajiSténi
dostatecné miry kontroly.

Dle Masarové (2012) organiza¢ni schéma ma svou hierarchii. Kazdy hotel ma jinou or-
ganizacni strukturu. Na vrcholu je feditel hotelu, ktery je odpovédny za fizeni a chod hotelu.
Hotel ma n¢kolik usekl — oddé€leni a kazdé oddéleni ma svého vedouciho pracovnika, ktery
je odpovédny ftediteli hotelu. Kazdy vedouci pracovnik se starda o své oddé¢leni
a tidi ho. Aby hotel mohl fungovat jako celek, je tieba, aby zde byl jesté n€kdo, kdo by mél
nadhled a vidél hotel v globalnim métitku a byl schopen ho fidit a koordinovat. A od toho
je zde praveé generalni feditel. VEtSinou se na vedeni hotelu nepodili pouze teditel hotelu,
ale ma své zastupce — TOP management, ktefi se na fizeni podili a maji spoluodpovédnost
za chod hotelu.

Organizacni struktura hotelu se déli na:

e Top management.

e Provozni management.

e Nakup, zdsobovani a skladovani.

e Ostatni pomocné hotelové provozy.

3.2.1 Top management

Top managementem rozumime nejvyssi vedeni spole€nosti, patii sem tedy generalni
feditel, sekretariat feditele, asistent feditele a feditelé jednotlivych usekt (financni, pro-
vozni, obchodni, technicky atd.). Mezi povinnosti vedoucich pracovnikli patii fizeni
a kontrola vykonavani prace zaméstnancu a také zabezpeceni ochrany zdravi a odménovani
zaméstnancl podle mzdovych piedpist.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni napt. dle Zakoniku prace 262/2006 Sh. ve znéni
pozdé&jsich predpist:

e fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnanct a hodnotit jejich pracovni vy-
konnost a pracovni vysledky,

e co nejlépe organizovat praci,

e vytvaret ptiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci,

e zabezpeCovat odménovani zaméstnancii podle tohoto zakona,

e vytvaret podminky pro zvySovani odborn¢ tirovné zaméstnanct,

e zabezpeCovat dodrzovani pravnich a vnitinich predpisi,
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e zabezpeCovat piijeti opatieni k ochran¢ majetku zaméstnavatele.
Naplii prace pracovnikii top managementu (Pecherska, 2014):

Reditel — fidi ¢innosti hotelu v souladu se zavaznymi piedpisy, zabezpe&uje a odpovida
za splnéni ukolti orgdntim spole€nosti.

Asistent Feditele — je odpovédny za celkovy chod sekretariatu, sjednava pracovni
schiizky a porady feditele. Pfipravuje pisemné materidly, provadi pteklady cizojazy¢né
korespondence.

Sekretarka —je odpovédna za v€asné vyfizovani administrativni agendy feditele hotelu
a ma na starosti vedeni evidence doslé posty.

Pravnik — je odpovédny zejména za vedeni majetkopravni agendy hotelu, jednani
v pravnich zalezitostech pted soudy, zpracovani organiza¢ni normy hotelu a vyfizeni
veskerych pravnich zélezitosti.

Ekonomicky feditel — je vedoucim ekonomického odd€leni. Vykonava funkci statu-
tarniho zastupce teditele. Je odpovédny prevazné za zvySovani efektivnosti hospodai-
ské ¢innosti hotelu, mzdovou politiku, ptipravu statistickych vykazi — mésic¢nich, Ctvrt-
letnich, ro¢nich. M4 na starosti cenovou tvorbu a cenovou politiku, aby byly dosazeny
stanovené ekonomické parametry hotelu.

Obchodni Feditel — je odpovédny zejména za organizaci a fizeni obchodniho tseku,
rozvoj obchodni sité a sluzeb hotelu, feseni stiznosti zakaznikt, kontrolu poctivosti pro-
deje. Odpovida také za stanoveni koncepce ve vyrobé pokrmii.

Prodejni a marketingovy reditel — feditel prodejniho oddéleni ma za cil ziskat nové
zékazniky a dosahnout stanovenych obchodnich cilti. Reditel marketingového tiseku
ma na starosti vytvareni marketingové strategie, zajistuje reklamu, propagaci a public
relation.

Personalni ieditel — je vedouci personalniho tiseku. Odpovida za nabor a vybér novych
zaméstnanct, zvySovani kvalifikace pracovnikd, realizaci mzdové politiky
v ramci hotelu a také je odpovédny za dodrzovani a spravné vedeni personalni evidence
hotelu.

3.2.2 Provozni management

Ukolem provozniho managementu je zajisténi kazdodenniho plynulého chodu hotelu.

Provozni management zahrnuje tfi zakladni utvary: ubytovaci, stravovaci a technicky,
jak zobrazuje obrazek 7.
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Provozni management

Front office

Cast pFijmu

Ubytovaci (sek

Cast IGzkova

Vvyrobni ¢ast

(Odbytova ¢ast

Stravovaci isek —— Food & Beverage

</

Technicky usek Zajistuje

Technicky management

Obrazek 7: Provozni management a jeho zakladni utvary

Zdroj: Webovy portal Dumy.cz, 2016.
Z obrazku 9 je patrné, Ze ubytovaci usek se déli na dvé zakladni Casti:

e Cast prijmu (recepce, front office),
e (ast lizkovou (housekeeping).

Odd¢leni a pracovnici ubytovaciho useku zajist'uji ubytovaci sluzby hostim hotelu na
dobu jejich ubytovani. Front office zahrnuje recepci a hotelové sluzby. Housekeeping za-
jistuje uklid viech prostorii hotelu. Ukolem stravovactho tiseku (Food and Beverage Ma-
nagementu) je poskytovat stravovaci sluzby predev§im ubytovanym hostim.

Front Office

Podle Kiizka a Neufuse (2011) mezi zakladni ukoly Front Office a zrovna i recepce,
patii prodavani hotelovych pokoji hostim, provadéni jejich registraci (tzv. check—in)
a odhlasovani pifi odjezdu (tzv. check-out), poskytovani informaci hostim o hotelu,
o mesté, ve kterém se hotel nachazi. Také se stard o tcty hotelovych hostii béhem pobytu
a zajiStuje kompletn¢ vyrovnani s hosty.

Dle webového portalu Hotelovy marketing a ¢lanku zaméfeného na upselling, hraje
v hotelovém primyslu diilezitou roli také dopliikkovy prodej, ktery je idealni moznosti
zvyseni trzeb v celém spektru podnikani. Nejidealnéjsimi misty pro doplitkovy prodej jsou
recepce nebo concierge, restauracni a kongresova ¢ast a relaxacni ¢i wellness zony. Mezi
prodejni techniky, které nam pomohou zvysit trzby, patii tzv ,,cross-selling” a ,,upselling*
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Cross-selling (kiizovy prodej) predstavuje prodej doplikového zbozi (sortimentu)
k plivodni objednavce. Nejcastéjsi cross-sellingové prodeje jsou prohlidky mésta ¢i okoli,
vylety, vstupenky na kulturni a sportovni akce a podobné. V restauraci je tkolem obsluhy
vyuzit cross-selling praktiky v rozSiteni objednavky o dalsi druhy pokrmt ¢i ndpoji nad
stavajici objednavku.

Up-selling je prodej zbozi ¢i sluzby kvalitativné vyssi irovné, nez ktera je jiz objednana.
Up-selling 1ze uplatiiovat nejen pii prodeji pokoju, Ize jej vyuzit i v dalSich prodejnich
¢innostech v hotelovych zafizenich naptiklad v restauracich (pivo 10° nebo 12°, snidanova
kava nebo presso), kongresy (klasické ptipojeni WLAN nebo vysokorychlostni WIFT), ma-
saze (zakladni masirovaci olej nebo znac¢kovy) nebo pii nabidce balickt. Up-selling je tedy
forma prodejni €innosti sméfovand k prodeji kvalitativné lepsiho pokoje, menu (Casti
menu), slozky sluzby a podobné, nez byla ptivodni (standardni) nabidka. Do up-sellingu
muzeme zatadit 1 naptiklad nabidku prodlouzeni pobytu ubytovanym hostlim, prodej sa-
mostatného pokoje pro déti pti up-sellingu ze ¢tyiltizkového pokoje na dva.

Mezi zakladni funkce Front Office patii rezervace, registrace, pfidéleni druhu a cisla
pokojt, kontrola ceny, poskytovani informaci a sluzeb hostiim, evidence a vyfizovani uctt
hostt, vytvareni databaze historie hostd. V malém hotelu m4 jedna osoba na starosti vice
ukold nez ve velkém hotelu, kde jsou tyto ¢innosti zajistovany vétsim poctem pracovnika
s individualni specializaci.

Hlavnim a odpovédnym organizatorem za veskeré ubytovaci procesy a recepéni sluzby
je hotelova recepce. Ve vétsing piipadu je provoz recepce nepietrzité 24 hodin denné. Re-
cepce je prvni stiedisko, se kterym se host hotelu poprvé setkava. Hlavni ulohou recepéniho
je vytvaret prvni a zaveéreény dojem hosta o hotelu, ktery je velmi dilezity. Béhem celého
pobytu hosta musi recepéni a vSichni frontovi pracovnici zvladnout celou fadu rtznych
pracovnich ukoll a funkci, aby host odjel z hotelu s nejlepSim pocitem, coz pfispiva k opa-
kované navstéve.

Ve vyssich tfidach ubytovacich zatizeni a v ubytovacich zafizenich s vétSim poctem
luzek byva hotelova recepce zpravidla oddélena od vratnice a rozdélena na dalsi useky
(Mickalova, 2012):

e Front-Office/hotelova recepce,

e Reservations/rezervacni oddéleni — mezi ¢innosti na tseku Reservations napf.
patfi:

piijem a zpracovani rezervaci ubytovani a souvisejicich sluzeb,

vedeni evidence objednavek, zadavani rezervaci do hotelového systému,

potvrzovani rezervaci a vyfizovani korespondence souvisejici s rezervaci,

Revenue Management,

komunikace s klienty tykajici se rezervaci,

komunikace s Gisekem front office a back office,

péce o zakaznika, budovani zékaznické loajality,

sledovani zpétné vazby zakazniki.

0 0O 0O 0O 0O 0 0 O
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e Back Office/kancelar ubytovaciho useku — mezi ¢innosti tohoto useku patii

napr:

O O 0 0O O 0o 0 O ©

o

fizeni ubytovaciho tseku a souvisejicich ¢innosti,

evidence a zpracovani veskerych dat tykajicich se ubytovani,
fakturace sluzeb,

statistika,

Revenue Management,

evidence a Udrzba dat v hotelovém systému,

péce o zakaznika, budovani zdkaznické loajality,

evidence a analyza zpétné vazby zakazniki,

koordinace a dohled nad dalSimi sluzbami,

komunikace s ostatnimi oddélenimi hotelu atd.,

e Concierge/informacni oddéleni — mezi ¢innosti tohoto oddéleni mizeme zaradit

napf-.:

0O O O O O 0 O O O O

o

zajistovani externich sluzeb pro hosty,
koordinace externich sluzeb pro hosty,

guest relation — sekretaiské sluzby,

zajisténi halovych sluzeb hotelu,

predavani vzkazl, faxi, posty,

zjistovani informaci pro hosty,

komunikace se zakaznikem,

péce o zakaznika, budovani zékaznické loajality,
ziskavani zpétné vazby zakazniki,

komunikace s oddélenimi front office a back office,
komunikace s ostatnimi oddélenimi hotelu.

e Business Center/kancelaiské sluzby — mezi ¢innosti tohoto tiseku patii napf-.:

@)
@)
©)
©)

podpora sluzeb piedevsim obchodni a konferen¢ni klientele,
podpora front office a ostatnich odd¢lenti,

podpora oblasti sales marketing,

ziskavani zpétné vazby zakaznik.

e Maintenance/Technické oddéleni — technicky provoz poskytuje technické zazemi
hotelu. Bez jeho dokonalého fungovani je provoz hotelu nemyslitelny. Usek tech-
nickych sluzeb v hotelich zahrnuje: kotelnu, strojovnu, klimatiza¢ni zatizeni, pra-

delnu, gardze, parkoviste¢ a udrzbaiské dilny. Ve vétSin€ hotell tvoii technické
sluzby zpravidla samostatny tsek.

Dale se déli na dalsi useky podle rozsahu sluzeb, napt. prodej suvenyrt, doplitkovy pro-
dej. Za provoz recepce odpovida vedouci recepce (Front Office Manager). Recepce spolu-
pracuje s: lizkovou ¢asti, stravovacim tusekem, technickym tusekem, ekonomickym tse-

kem.

Hotelova hala je mistem konani vétSiny recepnich sluZzeb a jeji velikost vychazi
z rozsahu hotelu a segmentu trhu, na ktery je hotel zaméteny (individualni, skupinovy).
Dispozice a design hotelové haly maji velky vyznam pfti utvareni hostova prvniho dojmu.
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Tato mistnost je obvykle rozdélend na dvé ¢asti, a to provozni ¢ast a spoleCenskou.
V provozni ¢asti se nachazi recep¢ni pult, kde probiha zapsani hosta v hotelu (check-in)
a jeho odhléaseni (check-out) a také poskytovani informaci o hotelu a sluzbach. Soucasti
hotelové haly jsou také Satny, vytahy a uschovny zavazadel. V hotelové hale mize byt
umistény lobby bar, kde hotelovi hosté mohou travit sviij volny ¢as nebo ptijimat své hosty.
Zatizenim hotelové haly jsou obvykle nizké stolky, kiesla, klubovky, barovy pult
a stojany s novinami a propagacnim materidlem.

Pracovnici useku front office tvori:

e Vedouci tseku ubytovani,

e asistent vedouciho tseku ubytovani,
e recepCni,

e hotelovy vratny,

e pokladnik — sménarnik,

e pracovnik rezervaci,

e Dbagazista,

e dvernik,

o telefonistka,

e pracovnice sekretarskych sluzeb.

Housekeeping

Housekeeping je velmi dilezitou soucasti hotelového provozu. Ubytovani hotelovych
hostti a istota celého hotelu zalezi na urovni sluzeb housekeepingu. Usek housekeepingu
zajistuje kompletni péci v piipravé pokoje k ubytovani, predani pokoje hostiim, zajistuje
uklid ubytovacich a vetejnych prostor hotelu. Provadi kontrolu evidence hotelového pradla,
Cisticich prostiedkll a materidlu. Proto mezi zakladni ¢innosti na useku housekeepingu
patri:

e organizace uklidovych a souvisejicich sluzeb,

e kompletni péce o pokoje a ubytovaci prostory,

e evidence hotelového pradla,

e evidence cisticich prostfedkt a materialu,

e cvidence a analyza nakladl na ¢innost oddéleni,
e péce o zakaznika, budovani zakaznické loajality,
e 7zajistovani externich sluzeb pro hosty,

e ziskavani zpétné vazby zakazniki,

e prubézna kontrola stavu ubytovaci casti.

Mezi dopliiujici sluzby housekeepingu miiZeme zaradit:
e prani a Zehleni hostova osobniho pradla,
e donaska tiskovin,
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e Udrzba minibaru,
e (isténi obuvi apod.

Pracovnici housekeepingu provadi tyto ¢innosti dle ¢asového planu, podle vypracova-

nych standardil a v souladu se sanitacnimi normami.

Mezi pracovniky housekeepingu patii (MMR CR, 2008):

housekeeper - je zodpovédny za dodrzovani hygieny a Cistoty v souladu s predepsa-
nymi standardy hotelu, kontroluje a idi ubytovaci ¢asti hotelu. Také je zodpovédny za
dodrzovani kvality sluzeb a udrzovani vybavenosti pokoju.
hotelova hospodyné - se mezinarodné oznacuje jako ,,direktrice®. Je na stejné urovni
jako $éfkuchaf, vedouci restaurace, vedouci recepce. Provadi uklidové sluzby, tidi a
kontroluje prace pokojskych a svych podtizenych. Kazdy rok ma sestavovat plan ukli-
dovych praci, aby byla stale udrzovana pravidla hygieny. Pracovni Gisek hotelové hos-
podyn¢ tvofi:
o hotelové pokoje,
o Vefejné prostory pred hotelem (parkovisté, garaze, zelené plochy, vstupni pro-
story, piijezd pro dodavatele, personalni vstup),
o restauracni prostory (restaurace, bar, banketni salonky, kavarna, konferen¢ni
sal),
o Vefejné prostory uvniti hotelu (hotelova hala, hotelovy vchod, chodby, scho-
diste, foyer),
o prostor bazénu (bazén, solarium, prostory pro masaze, toalety, sprchy),
o prostory pro administrativu (feditelna a kancelare vedeni hotelu),
o personalni oblast (Satny, sprchy, toalety, jidelna zaméstnanctli, denni mistnost
zameéstnanctl),
o Sanitarni prostor (toalety, détsky koutek),
o prostor pradelny (vlastni pradelna, sklad pradla).
pokojska - vykonava vlastni uklid pokoji. Kazda pokojska musi nosit oblecenti s fi-
remnim logem, byt vzdy upravena, ¢ista a mile piisobit ve styku s hosty. Pfi nastupu do
prace kazda pokojska dostava prehled pokoji, které musi uklidit a kartu-klic¢, ktery dava
moznost ke vstupu do hotelovych pokoji. Kromé tklidu pokojt také zajistuje sluzby
poskytované na useku pokoji véetné vyuctovani (za prani a zehlenti).
uklizecka - vykonava nafizeni hotelové hospodyné, uklizi vefejné prostory hotelu.
Uklid spole¢enskych hotelovych prostorti a hotelovych pokojii také miize zajistit ex-
terni firma v rdmci outsourcingu.

Mnozstvi pracovnikil zalezi na velikosti hotelu.
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Stravovaci usek hotelu (Food&Beverage)

V &ele stravovaciho provozu stoji vedouci stravovaciho provozu - F&B manazer. Uko-
lem stravovaciho tiseku hotelu je poskytovat stravovaci sluzby predev§im ubytovanym hos-
tim. Podle typu hotelu jde bud’ o vSechny, nebo jen o nékteré z nasledujicich druht stra-
vovacich sluzeb (MMR CR, 2008, K¥izek a Neufus, 201 1):

e snidan¢ od ¢asnych rannich hodin,

e celodenni stravovani (mimo hotel garni),

e catering (je sluzba gastronomického charakteru. Primarné zahrnuje zajisténi jidla
a piti na akcich typu konference, obchodni jedndni, skoleni, rauty, bankety, gala
vecery),

e odd¢lené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hostl, na objednavku),

e podavani pokrmt a napoji do hotelovych pokojl - etdzova sluzba,

e rychlé obcerstveni.

Stravovaci stiredisko mizeme rozdélit na dvé ¢asti: vyrobni a odbytovou. Vyrobni ¢ast
predstavuji kuchyné (hlavni, kavova, studend), cukrarna, ptipravny, umyvarna, ptirucni
sklady. Odbytovou ¢ast predstavuji restaurace, bary, vinarny a ostatni odbytova stiediska.
Nabidka odbytovych stfedisek je prezentovana formou nabidkovych listkii (jidelni, ndpo-
jovy a kavarensky listek apod.). Nabidkovy listek (cenik) je provozovatel povinen piedlozit
zakaznikovi na jeho zadost.

Mezi pracovniky useku Food&Beverage management miZzeme zafadit:

e F&B manazer (vedouci stravovaciho tiseku) - Stara se o cely usek tak, aby byly hote-
lovym hostlim a zdkaznikim vefejnych stravovacich prostor hotelu poskytovany ty nej-
lepsi sluzby, napoje a pokrmy. Organizuje chod jednotlivych stfedisek a zadava jim
ukoly, provadi kontrolu ¢innosti a mize rozhodovat i o rozdéleni pracovnikli do smén.
F&B manager je nadifizenym $éfkuchate, vedouciho restaurace, vedouciho baru, ve-
douciho banketniho oddé€leni, vedouciho etazovych sluzeb a oddéleni stevarda. Mezi
ukoly F&B managera patii:

o Vvypracovava rozpocet trzeb a ndkladd,

v souladu s normami stanovuje hygienické a technické predpoklady provozu,

ve spolupraci se Séfkuchafem sestavuje jidelni listek a menu,

urcuje cenovou skladbu podavanych pokrmi a napoji,

organizuje nakup, provétuje vlastni nabidky a podporu prodeje,

kontroluje praci podfizenych pracovniki,

je zodpovédny za zpracovani a dodrzovani standardii kvality,

stard se o provadeéni a realizaci podnikovych zaméri a strategii ve stravovacim

© 0O O 0 0O O ©O

useku,
o podili se na sestaveni obchodni prognézy atd.
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e Asistent Food & Beverage Managera - je podiizen Food & Beverage managerovi
a pracuje podle jeho piikazl. Zodpovida za kazdodenni chod stravovaciho tseku, kon-
troluje dodrzovani technologickych pravidel a kvality pii pfipraveni jidel
a napoji. Pomaha pfi tvorb¢ jidelnich a napojovych listkil, zpracovava rozpocty stra-
vovacich akci, pripravuje rozpoétové podklady pro F&B Managera, vede tisekovou
administrativu, zpracovava zpravy pro potieby fizeni useku atd.

Ve vyrobni ¢asti na tiseku stravovani se jedna o nasledujici pracovniky (Beranek, 2003;
Mickalova, 2012):

o Séfkucha¥ - byva zastupcem F&B managera v dobé jeho nepfitomnosti. Ridi pro-
ces vyroby a proces zasobovani zbozim. Zajistuje plynuly chod vyrobniho stie-
diska. Vzdy je odpovédny za kvalitu pokrmi a dodrzovani pracovnich, bezpe¢nost-
nich, hygienickych predpisti a pozarni ochranu. Séfkuchat je pfimym nadfizenym
asistenta $éfkuchare, kalkulanta a kuchyiiské hospodyné.

e Kucha¥, cukraf - zajistuje pripravu zakladnich surovin uréenych k vyrobé jidel
a cukratskych vyrobki. Uskutecituje vyrobu jidel s dodrzovanim receptur a hygie-
nickych ptedpisii.

e Kalkulantka - zodpovédna za provadéni vypoctu cen a zpracovani podkladu pro
tvorbu menu a jidelnich listki. Provadi kalkulaci pokrmd, to znamena stanoveni
ceny, ktera dokaze pokryt naklady vynalozené na proddvanou produkci.

e Kuchyiniska hospodyné - fidi a organizuje prace pomocnych pracovniki, provadi
jejich rozdéleni do smén. Je zodpovédna za ochranu majetku, dodrzovani hygienic-
kych a bezpecnostnich predpist.

Odbytova ¢ast stravovaciho tseku zahrnuje nasledujici pozice:

e Vedouci odbytového stiediska — manager (Restaurant manager, Banqueting Ma-
nager). Je pfimo podfizen F&B managerovi. Odpovida za fizeni a organizaci pro-
vozu. M4 na starosti dodrzovat kvalitu prace podiizenych pracovniki a dodrzovani
kvality servisu a obsluhy.

e Vedouci smény — Supervizor (Restaurant, Banqueting Supervisor). Ridi a kontro-
luje praci ¢isnikl. Pecuje o hosty, vita je a usazuje. Musi dbat na servis jidel a na-
poju, ma sledovat dodrzovani standardt kvality.

o Ci¥nik, servirka - jejich hlavni ¢innosti je servirovani a podavani jidel a napoj.
Do toho také patii kompletni obsluha hostti, uvitdni, pomoc pii vybéru jidla a na-
poju. Odpovidé za vedeni pokladny.

e Sommeliér - je odbornikem vina a specialistou na kombinaci népojl a delikates.
Odpovédny za provadéni nakupu a prodeje vina. Pecuje o hosty, provadi servis.

e Barman - hlavni Glohou barmana/barmanky je ptiprava a servis michanych napoju,
alkoholickych nebo nealkoholickych, vedeni pokladny. Obsluhuje hosty. Objed-
nava pottebny inventai a suroviny potfebné na pfipravu napojl, spolupracuje pii
sestaveni napojového listku.
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Technicky usek hotelu

Technicky provoz poskytuje technické zazemi hotelu, bez jeho dokonalého fungovani
je provoz hotelu nemyslitelny. Hotel je zavisly na bezporuchovém fungovani dodavek ener-
gii v§eho druhu, na bezporuchovém chodu stroji a zatfizeni a na dodavce a odvodu vody.
Je to ta ¢ast hotelu, o které se nejméné mluvi, kterd je nejméné vidét a o jejiz existenci se
dovidame teprve ve chvili, kdy se n€kde objevi porucha. Technicky tsek je typickym pii-
kladem tzv. ¢isté nakladového sttediska v hotelu, protoze nevytvati zadné vynosy. Ve vét-
Sich hotelich tvofi technické sluzby samostatny usek. Technicky usek sluzeb zahrnuje (Kii-
zek a Neufus, 2011):

e kotelnu,

e klimatiza¢ni stroj,

e zafizeni,

e pradelnu,

e garaze,

e parkovisté a udrzbarské dilny,

e ostatni samostatné provozy (hotelové zahradnictvi, bazén, ubytovna pro zamést-
nance atd.)

Podle Ktizka a Neufuse (2011) patii mezi hlavni ¢innosti technického useku:

e technickd udrzba budovy,

e technickd udrzba movitého vybaveni a technologii,
e zajisténi technického provozu budovy a technologit,
e zakonné revize, certifikace apod.,

e opravy, rekonstrukce, obnova,

e pozarni prevence, BOZP,

e cnergeticky management,

e odpadové hospodafstvi,

¢ planovani investic,

e autoprovoz, doprava,

e sprava parkoviste.

e servis a udrzba najemnich prostora,

e udrzba exteriérové zelené.

Pro zabezpeceni vSech vySe uvedenych ¢innosti jsou obvyklymi pracovnimi pozicemi
(MMR CR, 2008; Kiizek a Neufus, 2011):

e Reditel technického tiseku (Chief Engineer) - je odpovédny fediteli hotelu za zabez-
pedeni a kontrolu technického zatizeni, provoznich prostiedki a budov. Ridi ¢innosti v
oblasti energetiky a vede statistické udaje z oblasti své piisobnosti. Také ma na starosti
zaskoleni pracovniki za ucelem spravného pouzivani a udrzovani technického zatizeni.
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Tato pozice je obvykle obsazovana odbornikem se znalosti alespoi jednoho svétového
jazyka a s dobrymi organiza¢nimi a manazerskymi schopnostmi.

e Mistr / vedouci udrzby — s touto pozici se mizeme setkat v piipadé¢ mensich hoteld,
nez je kategorie ,,velkych®. Ridi ¢innost pracovnikii GdrZby a provadi veskeré udrzbai-
ské prace v hotelu. ZabezpeCuje prace spojené s odpadovym hospodafstvim
a upravou venkovnich zahradnich ploch.

e Topic / topenar — v zavislosti na systému vytapéni.

e Technicky pracovnik - plni rizné ukoly dle pokyni vedouciho stfediska. Je odpo-
védny za zabezpeceni a ocenéni nepotiebnych a poSkozenych hospodatskych pro-
sttedkll. Preventivné provadénd udrzba je nejefektivnéjsi z pohledu nékladd, tj. podle
periodického planu oprav a udrzby. Takova tidrzba nejen, Ze ptispiva ke spokojenosti
hostu tim, ze zabranuje ne¢ekané havarijni situaci, ale i prodluzuje Zivotnost hotelu
a také vede ke snizovani provoznich nakladi.

e Dispecer 24/24 — je vyzadovana dokonald znalost vSech systémd, technologii, vedle
dohledu nad provozem systému eviduje v dob& neptitomnosti zaméstnanct udrzby po-
zadavky na odstranovani zavad.

e Instalatér, truhla¥, malif, zamecnik aj.

3.2.3 Nakup, zasobovani a skladovani

Kazdy hotel si musi zaopatfit potiebné zbozi a suroviny. Hlavnim cilem je zajistit bez-
problémovy a plynuly provoz. Nakup vyzaduje nejvyssi pozornost, protoze ma velky vliv
na naklady podniku. Cilem je ziskat co nejlepsi kvalitu za nejlepsi cenu.

Sklady jsou nezbytnou soucasti stravovaciho useku a pouzivaji se pro ulozeni surovin a
riznych materidlti do doby jejich spotieby. Kazdy velky hotel se neobejde bez skladového
zazemi. Zasobovani je zajistovano na zaklad¢ smluv s dodavateli podle riznych ¢asovych
interval. Dodavky mohou byt denni, tydenni, mési¢ni.

Hotel musi mit nékolik skladd, které odpovidaji podminkam. Sklady musi odpovidat
vyhlaskam o provozu hygieny. Obvykle jsou v useku stravovani ziizeny sklady (Zimakova,
2006):

e suché,

e chladné.

e chlazené,

e mrazici sklady,

e sklad obald a inventare,
e popiipad¢ sklad odpadu.

Dle Markové (2013) jsou tyto sklady spolu s mrazicim zafizenim povinné vybaveny
regaly, rohozemi, ¢i zdvésnym a méficim zafizenim. Teploméry musi byt umistény v pro-
storu s nejvyssi teplotou, aby byla jasné viditelna teplota. Sklady nesmi byt v blizkosti za-
fizeni, ktera by mohla mit Spatny vliv na potraviny, jako napt. prach, zadpach, hmyz apod.
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Kromé skladl potravin se nachazi v hotelu i jiné sklady, jako je napt. sklad pradla, kance-
latského materialu atd. Oproti jinym skladiim, potravinové sklady podléhaji nejpiisnéjSim
predpisim.

Dle Beranka a Kotka (2007) mezi hlavni naplné prace v sekci zasobovani patii: vy-

pracovani rozpoctu trzeb a ndkladl, stanoveni hygienickych a technickych predpoklada
provozu v souladu s normami a sestaveni spolu se $éfkuchafem jidelniho listku a menu,
organizovani nakupi, provéfovani vlastni nabidky a podpory prodeje.

Ve vétsich hotelech je skladovaci stfedisko rozdéleno na useky, za které jsou zodpo-

védné povérené osoby (Zimakova, 2006):

Referent zasobovani:

e objednava a zajistuje dodavky surovin a zbozi,

e zabezpecuje dodrzovani stavu zasob,

¢ likviduje nepotiebné zasoby,

¢ kontroluje zplisob pfedani dodavek skladnikem, inventarizace,

o fidi a sleduje vykony fidice a hospodateni s pohonnymi hmotami,
e sestavuje predepsané podklady.

Pracovnici skladu:

e Vedouci skladu - je zodpovédny za stav skladu a ochranu surovin, fidi podfizené
pracovniky a kontroluje zdsobovani stiedisek hotelu zbozim.

e Skladnik - je zodpovédny za kazdodenni stav a provoz ve skladu a vydej zbozi
ostatnim stfediskiim.

3.2.4 Ostatni pomocné hotelové provozy

Ostatni pomocné hotelové provozy zabezpecuji vhodné prostiedi hotelu pro jednotlivé

hosty hotelu. Mezi vybrané ostatni pomocné provozy mizeme zafadit nasledujici praco-
visté a ¢innosti:
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Hotelova pradelna - Velké hotely maji bud’ vlastni pradelnu, nebo vyuZzivaji sluzeb
externich dodavatel. Hotelova pradelna pere hlavné lozni a restauracni pradlo, kromé
toho i1 pracovni obleCeni zaméstnancii. Samoziejmé zajist'uje 1 prani pradla pro ubyto-
vané hosty, jeho evidence a platby jsou zajiStovany prostiednictvim recepce. Vedouci
hotelové pradelny organizuje a fidi provoz, vede evidenci pracich prostfedka a dba na
ekonomicnost provozu. Dale také kontroluje stav pradla, vyfazuje poskozené
a v ptipad¢ potieby objednava pradlo nové.

Hotelové zahradnictvi - Pokud hotel nema vlastni zahradnictvi, pak sluzby tohoto
utvaru zajistuje samostatny pracovnik. Tento pracovnik objednava kvétiny od exter-
nich dodavatelil a déle pak zajist'uje stejné sluzby jako hotelové zahradnictvi. K témto
sluzbam patfi: zajistovani kvétinové vyzdoby vSech hotelovych provozii, hotelové haly
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a pfipadné pokoji, zajisténi kvétin na objedndvku pro hosty, zajisténi kvétinové vy-
zdoby pfi zvlastnich akcich (recepce, kongresy, slavnostni vecete). Zajist'uje kvétinové
vyzdoby V. L. P pokojl a vSech hotelovych provozi.

e Hotelova ostraha - Ostraha hotelu je ve vétSin€ piipadil zajisStovana externi agenturou,
ale mlze byt zajistovana také vlastnim utvarem hotelové ostrahy. Pracovnici ostrahy
zajistuji sluzbu u personalniho vchodu, no¢ni pochiizky a pecuji o ochranu majetku
hotelu. V no¢nich hodinach hlidaji vSechny vchody do hotelu, hotelové parkovisté a
dbaji na zajiStovani klidu v okoli hotelu. V ptipad¢ zjisténi zadvazného prestupku ¢i po-
ruSeni zakona spolupracuji s policii.

e Sprava pocitacové sité a vnitinich integrovanych systémii, sluzby hotelové tis-
karny - Ve vétSich hotelech je zfizovano toto oddé€leni k feSeni problémil mezi pocita-
covym propojenim jednotlivych provoz, v harmonizaci a sladovani hardware
a software, v kamerovém systému hotelu, v systému provozu ¢ipovych karet, pfipojeni
k internetu apod. Stejn¢ jako u provozu hotelové udrzby je tento provoz zajistovan
u mensSich hotelt externi firmou. Hotelova tiskdarna slouzi pro bézny tisk dokumentt
pro provoz hotelu, tisk tiskopisil, informacnich letakd, jidelnich listkii a menu letak,
jidelnich listki a menu.

e Hotelova udrzba - Ve velkych hotelech se zfizuje toto oddéleni, které v sobé zahrnuje
napt. hotelové lakyrnictvi, Calounictvi nebo truhlarnu. Jedna se o pomocny provoz k
udrzbé hotelového inventare a jiného zatizeni hotelu. Pokud neni tento provoz ziizen,
je =zajisténa dochazka specializovanych pracovniki v téchto oborech ¢innosti
v pravidelnych intervalech.

SHRNUTI KAPITOLY

Pojem ,,organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny
lidi, kteti maji spolec¢né cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vuci okol-
nimu prostiedi. Organizaci mizeme charakterizovat jako vnitini formalizované, zpravidla
hierarchické uspotradani celku, urCeni relativné trvalejSich vztahti nadfizenosti a podftize-
nosti, vymezeni piisobnosti, pravomoci a odpovédnosti. Organizovani piedstavuje proces
tvorby struktury organizace. Systém organizovani je ovliviiovan rozpétim, stupném fizeni
a rozdélenim pravomoci. Organizacni struktura je vysledkem organizovani. Kazdy podnik
by mél vytvofit co nejjednodussi, prehlednou organizaéni strukturu, kterd by co nejpiesnéji
a srozumitelné ukazovala délbu prace, mechanismy koordinace, organizac¢ni hranice, roz-
déleni pravomoci a odpovédnosti, vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Organizacni struk-
tury miizeme podle délby prace roz€lenit na: liniové, funkcionalni, liniove - stabni, pruzné
organizacni struktury.

U subjektt v hotelnictvi je cilem vytvorit organizacni strukturu co nejjednodussi, pre-
hlednou, vyjadiujici co nejpiesnéji a jednoznacné délbu préce, rozd€leni odpoveédnosti
a pravomoci. Vhodnou strukturou pro mensi hotely je funkciondlni organiza¢ni uspotadani.
U velkych hotelti a hotelovych akciovych spole¢nosti se pouziva divizni organizaéni struk-
tura. Na vrcholu organizacéni struktury je feditel hotelu, ktery je odpovédny za fizeni a chod
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hotelu. Hotel ma n€kolik usekli — oddéleni a kazdé oddéleni ma svého vedouciho pracov-
nika, ktery je odpovédny tediteli hotelu. Kazdy vedouci pracovnik se stard o své oddéleni
a tidi ho. Aby hotel mohl fungovat jako celek, je tieba, aby zde byl jesté nékdo, kdo by m¢l
nadhled a vidél hotel v globalnim métitku a byl schopen ho fidit a koordinovat. A od toho
je zde praveé generalni feditel. VéEtSinou se na vedeni hotelu nepodili pouze feditel hotelu,
ale ma své zastupce — TOP management, ktefi se na fizeni podili a maji spoluodpovédnost
za chod hotelu. Organizac¢ni struktura hotelu se déli na: Top management, provozni ma-
nagement, nakup, zdsobovani a skladovani a ostatni pomocné hotelové provozy.
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4 CENA A CENOVA POLITIKA

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

vvvvvv

cen nemilze vybrany subjekt hotelnictvi efektivné vyuzit sviij potencial a dosahnout uspé-
chu na konkuren¢nim trhu. Proto cilem této kapitoly je charakterizovat podstatu
a funkce ceny, stanovit cile cenové politiky, piedstavit vybrané cenové strategic a metody
pro stanoveni ceny sluzeb vybranych subjektt hotelnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e charakterizovat podstatu a funkce ceny,
e stanovit cile cenové politiky,
e predstavit vybrané cenové strategie a metody pro stanoveni ceny sluzeb.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cena, podstata, funkce, cenova politika, tvorba, metody, cenova strategie, externi, in-
terni, faktory, sluzby.

4.1 Teoretické vymezeni ceny

Podle Payneho (1996) je cena jednou ze zakladnich slozek marketingového mixu a je-
diny prvek, ktery piedstavuje ptijmy, ostatni prvky marketingové mixu sebou nesou piede-
v§im vydaje. Definovat cenu lze mnoha riznymi zptsoby.

Kiralova (2006) definuje cenu jako néstroj marketingu, ktery je nejvice ovliviiovan in-
ternimi a externimi faktory. V zdjmu uspéchu na trhu je nutné, aby hotel pfi tvorbé cen bral
v ivahu podminky trhu a cena citlivé reagovala na jednotlivé zmény. Jakubikova (2012)
charakterizuje cenu jako hodnotu, jiz se zakaznici vzdaji vymeénou za ziskani pozadova-
ného produktu. Cenu Ize zaplatit ve formée penéz, zbozi, sluzeb nebo ¢ehokoliv jiného, co
ma hodnotu pro druhou stranu.
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vvvvvv

vyjadienim uZzitné hodnoty vyrobku ¢i sluzby pro zakazniky.

Cenu mizZeme charakterizovat jako (Jakubikova, 2012):

mnozstvi penéz pozadované za transfer produktti od dodavatele ke spotiebitelli,
kontrolovatelnd proménna (firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zajiSténi image
znaCky mezi spotrebiteli),

jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje piijmy,

cenu lze velmi rychle ménit,

ve srovnani s ostatnimi nastroji marketingového mixu méné zavisla na vnéj$im pro-
stiedi, podnik ji mize snadnéji kontrolovat a pouZivat ji jako strategicky i operativni
nastroj,

zakladni slozka komunikace mezi kupujicim a prodavajicim, je sou¢asti ohodnoceni
produktu spotiebitelem a rovnéz je kulturné podminéna. Nékteré firmy mohou vy-
uzivat vyhody z dobré povésti zemé.

Na hodnotu ceny je pfitom pohlizeno velice subjektivné, protoze dané zbozi ¢i sluzby

maji pro kazdého zakaznika jiny vyznam dany jeho individualnimi preferencemi. Cenova
rozhodnuti firmy hraji dilezitou tlohu pii budovani image sluzby. Cena signalizuje zdkaz-

nikovi kvalitu, kterou pravdépodobné obdrzi. V cen¢ se odrazi specifické vlastnosti sluzeb
jako je neskladovatelnost a casovost, proto cenova politika v hotelnictvi zohlednuje sezon-
nost. Ve vysoké sezoné, kdy poptavka dosahuje svého maxima, tak rovnéz i ceny stoupaji,
mimo sezonu je zase potfeba ceny nastavit tak, aby ptilakaly zdkazniky.

Dle Palatkové (2006), Jakubikové (2012) cena plni nékolik funkei:

aloka¢ni — napomaha kupujicimu pii rozhodovani o tom, jak mé vynaloZit své pe-
nize a jakym zptsobem je rozd¢lit (alokovat svou kupni silu), aby koupi bylo dosa-
zeno maximalniho mozného uzitku,

informacéni — informuje zdkaznika o pozici vyrobku (sluzby) na trhu, o jeho vztahu
k vyrobkiim (sluzbam) srovnatelnym, konkuren¢nim a substitucnim,

roli obchodni (vykazovani piijmul za dosazeny objem prodeje),

roli vyznamného propagac¢niho nastroje.

Cenova rozhodnuti jsou dilezitd pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zdkaznikem

a hraji téZ vyznamnou roli pii budovani image sluzby. Metody ¢i pfistupy k oceniovani slu-
Zeb jsou podobné jako u zbozi hmotného charakteru. OdliSnosti mohou byt cenové strate-
gie, metody a taktiky stanoveni ceny sluzeb.
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4.2 Cena a cenova politika subjektt hotelnictvi

Horner a Swarbrooke (2003) zdtraziiuji, Ze vSe co se tyka tvorby cen a cenové politiky,
je nepochybné zakladem uspésnosti marketingu jakychkoliv vyrobki ¢i sluzeb. Ceny, kte-
rymi organizace ocenuje své vyrobky, by mély byt stanovené tak, aby byli zdkaznici
ochotni tuto cenu zaplatit a organizace tak dosahovala zisku. Tvorba cen vyrobki a sluzeb
je klicem vytvatejicim poptavku. Cena je rozhodujicim prvkem v marketingovém mixu
(vytvari organizaci zisk ve vztahu s vynosy). Pfi rovnovazné tvorb¢ cen se v dnesni dobé
nejvice chybuje. Majitelé organizaci museji sledovat vSechny prvky jednotlivych subjekti
podnikajicich v hotelnictvi, a to nejen jak ty vnitini, ale i ty vné&jsi.

Cile cenove

Cile politiky Niklady

()I'g:lllilll(‘.(‘ d

marketingu

NUT] Ostatni pryvky
Fl'(‘dﬁﬁ[zl"}’ ROZHOD 5 I marketingove
¢lerru O CENE skladby

distribucnich
kan:ald

Pohled

rakaznika

Zakony a predpisy

Kkonkurence

Obrazek 8: Tvorba ceny

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003.

Z obrazku 8 je patrné, Ze na rozhodnuti o cené maji vliv nejen naklady i ostatni prvky
marketingového mixu (propagace, distribuce, design a kvalita), ale také jednotlivé cile ce-
nové politiky i cile organizace jako celku, a také pohled zakaznika (dilezité je, aby si za-
kaznik spojoval cenu s kvalitou, napf. let prvni tfidou). Nesmime zapomenout ani na kon-
kurenci (dulezité je sledovat konkurenéni trh, protoze vétsina organizaci chce svym kon-
kurentim ptebrat zakazniky pomoci sezonnich slev, které se pouzivaji k ptildkani vice za-
kazniki), stejn¢ jako zadkony a predpisy dané zem¢.

Dle Grosové (2002) rozumime cenovou politikou vSechny uvahy, rozhodnuti a prak-
tické kroky, které souviseji se stanovenim nebo zménou prodejnich cen ¢i podminek ovliv-
nujicich cenu sluzeb. Cenova politika je klicovym faktorem pro zajisténi kratkodobé a dlou-
hodobé ziskovosti jednotlivych subjektii hotelnictvi. Z kratkodobého hlediska maji cenova
rozhodnuti nesporné nejvétsi dopad na zisk ¢i ztratu podniku. Cenova politika ma klicové
misto v prosazovani podnikatelské strategie, predev§im pak ve strategii marketingoveé.
Moznosti volby cenové politiky je celd fada a riznym podnikatelskym strategiim — a také
riaznym druhiim produktt a sluzeb podle charakteru — odpovida jina cenova politika. Velmi
Casto je to pravé ona, ktera rozhoduje o uspéchu firmy na trhu. P¥i formovani cenové
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strategie je tieba si klast nékolik otazek: Odkud ocekavame poptavku? Jak ovlivni ce-
nova strategie u jednoho produktu poptavku po ostatnich produktech firmy? Jak zareaguje
konkurence? Jak zareaguji zdkaznici? A predeviim — Ceho se snaZime cenovou strategii
doséhnout?

Dle Morrisona (1995), Kotlera (2010), Ktizka a Neufuse (2011) to, jaké ceny bude sub-
jekt hotelnictvi ur€ovat, zavisi predevsim na tom, jaké si stanovi cile. V zéklad¢ Ize tyto
cile shrnout do téchto kategorii:

e Cile orientované na zisk - V pfipad¢ cile orientovaného na zisk jsou ceny stanoveny
jako urcité procento navratnosti investic nebo nékladt prodeje. Cilova cena je povazo-
vana za jeden z nejvyhodné&jSich ptistupt z hlediska tvorby ceny. Pfi maximalizaci
zisku firma stanovi cenu tak, aby ji zarucovala co nejvétsi mozné zisky a zaroven od-
povidala ocekévané urovni ndklada a spotiebitelské poptavce. Cile zamétené na maxi-
malizaci zisku maji spiSe kratkodoby charakter, zatimco cilové ceny jsou vhodné
zejména pro dlouhodobou aplikaci

e Cile orientované na prodej - Tento piistup zdlraznuje spiSe objemy realizace nez zisk.
Firma pouziva cenu jako néstroj, ktery slouzi bud’ ke zvySeni objemu prodeje na maxi-
malni moznou miru nebo cilovou uroven, nebo k ziskani vétsiho podilu na trhu. Cile
cenové tvorby orientované na prodej mohou byt prosazovany jak dlouhodobé¢, tak i
kratkodobé. Kratkodobé& se rizné piistupy s cilem orientovanym na prodej vyuzivaji
zejména v obdobi nizké sezony, kdy je potieba stimulovat zakazniky ke koupi tak, aby
se zvysil celkovy objem prodeje.

e Status-quo orientace - Cenova tvorba orientovana jako status-quo, coZ znamena stav
v daném okamziku, odrazi skutecnost, ze se firma snazi vyloucit vyrazné vykyvy
v prodeji a udrzet svou pozici ve vztahu ke konkurenci i zprostfedkovatelim sluzeb
cestovniho ruchu. Tento pfistup nejcastéji vyuzivaji firmy, které se na trhu nachazeji
v pozici trzniho nasledovatele a sleduji ceny trzniho viidce, na zaklad¢ kterych pak ur-
¢uji 1 svoji prodejni strategii tak, aby se co nejvice vyrovnali konkuren¢nim firmam. V
hotelnictvi je toto typické naptiklad pro hotely, které jsou si konkuren¢né blizké, jak
lokalitou, tak produktem.

Dle Vastikové (2008) je nutné pii stanovovani cen vychazet z cila, které musi byt
nuji cenovou strategii, patii naklady, konkurence a hodnota sluzeb pro zékaznika. Néklady
predstavuji zéklad ceny, kterym Ize ocenit urcitou sluzbu, zatimco hodnota, kterou sluzba
predstavuje pro zdkaznika je maximalni ¢astkou, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit. Kon-
kurence zase udava, jaké misto sluzba a jeji cena zaujima v celkové cenové skale.

KazZda cena vede k rizné urovni poptavky podle jeji elasticity, a proto ma rozdilny
dopad na marketingové cile firmy. Odhad poptavky pomaha urcit mozné ceny, jez by mély
byt za dany produkt pozadovany. Pomoci odhadu poptavky je mozno ziskat pfedstavu o
tom, jaké objemy prodeji se daji ocekavat pfi riznych cenach. Poptavka je odrazem touhy
zakaznikd po daném produktu. Zde je nutné vychéazet ze zdkladnich ekonomickych zakoni
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poptavky. Kromé chépani vztahu mezi cenou a poptavkou je dilezité védeét, jak citlivi jsou
zakaznici ke zménam ceny. Métitkem citlivosti zdkaznikli ke zménam ceny je cenova elas-
ticita poptavky. Na citlivost zakaznikd vici cendm pusobi nasledujici vlivy (Hons, 2014):

¢ jedinecnost poskytovanych sluzeb,

e informace o ndhradnich sluzbach (zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize maji
vice informaci o nahradnich sluzbach).

e vySe celkovych vydaju (zédkaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize predstavuji
maly podil z jejich celkovych piijmil),

e celkovy uzitek (zdkaznici jsou tim méné citlivi na ceny, ¢im vétsi uZitek jim plyne
z uzivani sluzby),

o sdilené vydaje (zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize vydaje hradi nékdo jiny)
apod.

Poptavka urcuje cenovy strop, ktery si mize podnik u svého vyrobku dovolit. Naklady
urcuji nejnizs$i moznou cenu pro podnik, pfi niz nevznika zisk. Podnik si pfeje dosahnout
na trhu takovou cenu, ktera pokryje naklady na vyrobu a prodej vyrobku, v€etné ptiméiené
odmeény za jeho Gsili a riziko. Celkové naklady za urcité obdobi jsou dany souctem fixnich
a variabilnich nakladd pro dany objem produkce. Soucet téchto ndkladii ur¢uje minimalni
hranici ceny, pfi které miZe podnik dlouhodobé fungovat.

Dle Honse (2014) konkurencni ceny a jejich o¢ekdvané zmény mohou pomoci podniku
pii rozhodovani, s jakou cenou by mél umistit sluzbu na trhu. Pro tento Gcel potebuje pod-
nik znat jakost a ceny vSech konkuren¢nich nabidek. Tyto informace je mozné ziskat né-
kolika zpiisoby:

e vyslat pracovniky, aby vyhodnotili a porovnali konkuren¢ni nabidky,
e ziskat konkuren¢ni cenové nabidky,
e dotazovani kupujicich, jak vnimaji cenu a jakost konkurencnich sluzeb.

Podnik si vSak musi byt védom toho, ze konkurenéni firmy mohou reagovat pomoci
zmén cen svych vyrobkill. V podstaté podnik vyuziva svoji cenu, aby ur¢ila postaveni své
nabidky viici konkurenci. Analyza je tedy permanentni ¢innosti nejen u cen, ale 1 u vSech
ostatnich faktori.

P¥i stanoveni ceny je tieba brat v ivahu jak poptavku, naklady, tak i ceny konkurence.
Spodni hranici ceny ptestavuji ndklady, ceny konkurence a substitu¢nich vyrobku jsou za-
kladni orientaci pfi stanoveni ceny a vyse poptavky urcuje cenovy strop. Pokud jsou objas-
nény cile cenové tvorby, je mozné zvolit néktery z moznych piistupti cenové tvorby. Mezi
nejpouzivanéj$i metody tvorby cen patii napt. (Morrison, 1995; Palatkova, 2006):

¢ Konkurenéni pristup - voli prevazné firmy ztotoziujici se se status-quo cilovou
orientaci. Naklady a ceny konkurence je potieba sledovat, jelikoz jsou dulezitym
faktorem, ktery mize mit vliv na poptavku po firemnich sluzbach. UrCovat ceny ale
pouze na zékladé cen konkurence neni rozumné z hlediska toho, Ze firma zpravidla
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nezna postup a taktiku tvorby jejich cen, které mohou vychazet z odlisnych cild, a
tak v kone¢ném diisledku zplsobit ztratu, i navzdory tomu, Ze konkurenci jeji ce-
nova strategie prinasi zisk.

Princip nasledovani trznich vidcu - tento princip je z velké ¢asti podobny kon-
kuren¢nimu principu a tyka se predev§im mensich firem, které sleduji vyvoj cen
velkych a vyznamnych firem na trhu. Cendm trznich vidca se malé firmy pfizpu-
sobuji, jelikoz nechtéji byt v cenové nevyhod¢ vici svym zakazniklim, to ale mize
byt pro mnohé z nich existenéné nebezpecné. Velké firmy si mohou diky vétSimu
objemu vyroby dovolit nizsi ceny, zatimco malé firmy s mensim objemem mivaji
vys$i ndklady, a proto 1 zisk je mensi.

Intuitivni pFistup - jak napovida jiz sam nazev, tak intuitivni pfistup je zaloZen
Cisté na subjektivni tvorbé cen, pii které se nevychazi z zddné analyzy nakladt ani
analyzy konkurenc¢nich cen, proto je tento pfistup ze vSech nejméné védecky a také
sebou nese nejvetsi miru rizika.

Tradi¢ni pFristup nebo také ,,ze zkuSenosti*“. Tradi¢ni piistup vychazi z jednodu-
chého principu zaloZzeného na znalosti obecného pravidla, které firma aplikuje na
vlastni podminky. Obecna pravidla zde vychazi z minulé praxe a zkuSenosti, kdy se
pouze v cené zohlednuji rostouci naklady. V zasad¢ firma kopiruje podobnou fi-
remni strukturu, tj. naptiklad hotel s podobnym technickym zdzemim a poctem ltz-
kové kapacity, a svoji cenovou strategii uruje dle modelu této firmy pouze s malym
piihlédnutim k odchylkam.

Cilena cenova tvorba je orientovana na tvorbu zisku a cilové navratnosti investic,
které chce spolecnost dosahnout. Metoda cilené ceny je v hotelnictvi oznaCovana
jako ,,Hubbarttiv vzorec* (pojmenovany na pocest vyznamného chicagského hote-
liéra Roye Hubbarta), ktery se pouziva ke stanoveni sazby za pokoj a zahrnuje bi-
lanci pfijmil tak, aby bylo mozno urcit sazby, které jsou nezbytné k dosazeni urcité
miry investic.

Dale existuji cenové strategie v zavislosti na spravném odhadu situace na trhu,
a sice strategie tzv. sbirani smetany (kratkodoba maximalizace zisku) a tzv. pruniku
na trh (masové ovladnuti trhu).

Existuji také strategie v zavislosti na cené, poskytovanych sluzbach a cilovém
trhu, z nichz nejaspésnéjsi je ,,vice za méné*. Zbyvajici jsou ,,vice za totéz", ,,totéz
za méné* a ,,méné za mnohem méne*.

Cenové slevy a cenové diskriminace - pro obor hotelnictvi, ale i pro cestovni ruch
obecné, je typické, Ze se ceny casto meéni a hlavné z diivodu Casovosti a nesklado-
vatelnosti sluzeb je ptistupovano k riznym typlim slev a niz§im cenam, nez bylo
puvodné zvetejnéno. Také diskriminacni tvorba cen je formou slev. Slevy se zde
tykaji urcitych vybranych trznich segmentt, jimz jsou sluzby prodavany za nizsi
ceny. Pro hotely je typickym ptikladem poskytovani specialnich sazeb napiiklad
korporatnim klientim, vladnim zaméstnanciim, hostiim konferenci a meetingt a ji-
nym typum trznich segmentii. V zasadé¢ plati, ze rizné ceny jsou nabizeny raznym
cilovym trhlim na zéklad¢ odliSnych forem poskytovanych sluzeb, na zaklad¢ mista,
kdy naprtiklad 1épe situované pokoje s hez¢im vyhledem mohou byt prodavany za
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vys$si ceny a v neposledni fad¢ je tfeba zohlednit ¢as, neboli sezénnost nabizené¢ho
produktu, ktery je neskladovatelny.

e Propagacni tvorba cen - jedna o jednu z forem podpory prodeje, kdy si zakaznik
v urc¢itém kratkodobém obdobi muze zakoupit sluzbu za zvyhodnénou cenu. Cilem
firmy je predstavit novy produkt ¢i sluzbu, ptildkat nové zédkazniky a dosdhnout
zvysSeni prodeje.

e Tvorba cen prirazkou piedstavuje zvyseni standardni ptirazky ke skutecnym nebo
odhadovanym nékladiim v radmci stanoveni kone¢né ceny a tim miize firma dosaho-
vat vyssiho zisku. Z hlediska metod cenové tvorby se tento piistup nefadi mezi ne-
jefektivnéjsi ptistupy, jelikoz nebere v tvahu dalsi faktory ovliviiujici cenu.

e Cenova tvorba s ohledem na psychologické jevy - U tohoto cenového piistupu je
aplikovan jev cilici na vnimani a hodnoty zdkaznik. Je zde kombinovéano nékolik
ptedchozich pfistupli cenové tvorby. Zakladni strategii je vylouceni Cisel, ktera jsou
zaokrouhlenymi nebo celymi ¢isly jako napiiklad 100. Na zaklad¢€ psychologického
pfistupu k cenové tvorbé€ jsou tato ¢isla lehce upravena a nepatrné snizena naptiklad
o desetinné misto tak, aby zdkaznik nabyl dojmu nizsi ceny a zvySené hodnoty na-
kupovaného zbozi. Namisto celych sudych ¢isel se pouzivaji ¢isla lichd, kterd podle
prizkumi podnécuji k vétsimu prodeji. Proto firmy ¢asto stanovuji ceny jako 99,9
misto rovnych 100, i kdyz rozdil v kone¢né cené je zcela nepatrny.

e Mnohouroviiovy pFistup - tento pristup vyuziva kombinace vSech vyse uvedenych
pfistupl a zajistuje tak U¢innou cenovou tvorbu. Zdiraziuje dilezitost faktor
ovliviiyjicich vysi cen, jako je konkurence, charakteristika zdkaznika, objem spo-
tiebitelské poptavky, naklady, distribu¢ni kanaly, celkové cile spolecnosti
a dalsi faktory pfii jejich souc¢asné konzistenci se sou¢astmi marketingového mixu a
marketingové strategie firmy.

Kotler (2004) rozlisuje také dynamickou tvorbu ceny, tj. zptsob stanoveni cen, ktery
je velmi dulezity a uZivany v oblasti hotelového priimyslu a pohostinstvi. Spoc¢iva ve vyu-
zivani rozdilnych cen, které jsou ptizptisobovany podle situace na trhu a podle jednotlivych
zakaznikd. Dynamicka cena je stale vice zajimava v soucasné dob¢ informacnich techno-
logii, kdy provozovatelé hotelli vyuzivaji rizné komunikacni néstroje (internet, mobilni
zafizeni), aby porovnali ceny konkuren¢nich hotelll (nachdzejicich se v dané lokalit¢) a
jejich soucasnou a momentalni cenovou nabidku.

Kiralova (2006) rozliSuje strategickou a taktickou cenovou strategii. Strategickou ce-
nou je cena uvadéna v nabidkach (katalozich, letacich). Ceny jsou uvadény vétSinou pro
cely rok a svéd¢i o standardu hotelu, sluzbach a jejich kvalit€, image hotelu apod. Jsou to
ceny statické, tedy takové, jez zuistanou pro dané sezonni obdobi nebo rok. Opakem jsou
ceny taktické, které se méni kazdy tyden, mésic, hodinu apod. Taktické ceny jsou velmi
podobné dynamickym cenam, které jsme zminili vySe. Lisi se ale tim, Ze nemusi platit
krats$i dobu, ale mohou byt stanoveny formou ,,last minute* ¢i ,,first minute®, a tedy pod-
minény typem zakoupené sluzby, nikoli konkrétnim datem.

59



Cena a cenova politika

U ubytovacich sluZeb miiZeme konkrétné rozliSovat nasledujici ceny (Kiralova,
2006):

e Sezonni - byva vétSinou vyssi nez cena s celoroénim vyznamem.

e Fixni — celoro¢ni.

e Garantované - pro stalé klienty.

e Vikendové - specidlni ceny pro ubytovani o vikendech a mimo sezonu.

e Puldenni - ceny za denni vyuziti pokoje, ktery je na noc prodan jinému hostovi.

e Konferenéni ceny - na zédklad¢ dohody s organizatory konferen¢nich akei (sleva, pri-
meérna cena).

e Ceny za letenku - zvyhodnéné ubytovani pro klienty leteckych spolecnosti.

e Ceny pro rodinu - kombinované ceny se slevou pro déti, vétsi skupinu, které jsou nizsi,
nez pro jednotlivce.

V nasledujici ¢asti predstavi autofi vybrané subjekty z oblasti hotelnictvi a jejich na-
bidku slev. Napft. étyFhvézdickovy EA Hotel Juli§**** ktery se nachazi v samém srdci
Prahy, pfimo na Vaclavském namésti, nabizi tyto slevy:

e 10% sleva pfi platb¢ predem - Rezervujte a zaplat'te 1 noc 2 dny predem a ziskejte
slevu 10%!

e 15% sleva pii platbé predem - Rezervujte a zaplat'te 2 noci 2 dny piedem a ziskejte
slevu 15%!

e 20% sleva pfi platbé pfedem - Rezervujte a zaplat'te 3 a vice noci minimaln¢ 2 dny
pfedem a ziskejte slevu 20%!

e 10% sleva pfi delSim pobytu - Rezervujte 2 noci a ziskejte slevu 10%!

e 15% sleva pfi delSim pobytu - Rezervujte 3 a vice noci a ziskejte slevu 15%!

e Pii objednavce pobytu na tii a vice noci, realizované ptes jejich webové stranky,
ziskate zdarma voucher na dvouhodinovou komentovanou okruzni jizdu Prahou au-
tokarem!

Dalsim hotelem, u kterého si ukazeme nabidku slev je Clarion Congress Hotel Ostrava
- nove zrekonstruovany ¢tyrhvézdickovy hotel, ktery nabizi nejvétsi hotelové kongresové
centrum v Ostrave a na celé severni Moravé. Hotel nabizi tyto slevy:

e Zustante déle a uSetiete - Zustante 3 noci a vice a ziskejte 15% slevu.
e Zaplatte nyni a USETRETE AZ 20% - Zistaiite 1-2 noci a ziskejte 10% slevu,
Zustante 3 noci a vice a ziskejte 20% slevu.

Poslednim subjektem, ktery si autofi vybrali pro pfedstaveni nabidky slev je Penzion V
Podzam¢i — Litomysl, ktery se nachazi v nové rekonstruovaném dome v pamatkové zong.
Penzion nabizi tyto slevy:

e Nabizi akéni slevu pro vikendové pobyty (ubytovani od patku do nedéle).
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e Dlouhodobé pobyty (8 noci a vice) - sleva 20% z ceny uvedené dle terminu ubyto-
vani.
e Prodlouzené pobyty - Nabizi slevu 15% na prodlouzené pobyty od 3 noci.

Cenovou politiku ovliviiuje fada faktort. Dle Kiralové (2006), Kasika a Havlicka
(2009), je mizeme rozd¢lit jak na externi, tak i interni faktory.

Externi faktory ptedstavuji faktory, které ovliviiuji cenu zvenci. Mohou to byt faktory
ovliviyjici jeho naklady, naptfiklad zména ménového kurzu, dale konkurence vyvolédvajici
cenovou valku, zvlasté¢ v mimosezon€, coZz mlze mit nepiiznivy vliv na tvorbu zisku, hos-
podaiska politika statu, legislativa a riizné cenové regulace, celkova ekonomicka situace ve
svété a s tim souvisejici poptavka.

Internimi faktory mame na mysli pfedevsim charakter a image produktu, ceny jednot-
livych slozek produktu, substituovatelnost produktu, typ zprostiedkovatele prodeje, mar-
ketingova strategie a cile, Casové obdobi mezi tvorbou ceny a prodejem produktu, neskla-
dovatelnost sluzby, z cehoz vyplyva, ze zprostfedkovatelé prodavajici nase sluzby se ne-
podileji na ztratdch z neprodaného produktu a v neposledni fad¢ jsou to také naklady. V
cestovnim ruchu tvofi fixni naklady vice nez 50 % vSech nakladii, mnohdy je toto ¢islo
jeste vyssi, to znamenad, Ze pii rozhodovani o cendch musi brat hoteliéti v iivahu, ze cena
musi byt tak vysokd, aby pokryla fixni i variabilni néklady a jeSté generovala pfiméiené
rezervy pro nutné obnovovaci investice. Fixni naklady je potieba zaplatit i v piipad¢ ne-
prodanych kapacit a nulového ¢i zadporného zisku.

SHRNUTI KAPITOLY

Cenu mtizeme definovat riznymi zpusoby. Cena piedstavuje hodnotu, jiz se zakaznici
vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu. Cenu lze zaplatit ve form¢ penéz,
zbozi, sluzeb nebo ¢ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. Cena je také zdro-
jem zisku firmy. Cena plni n¢kolik funkci, a to funkci alokacni, informac¢ni, roli obchodni
a roli vyznamného propaga¢niho nastroje. Cenovou politikou rozumime vSechny uvahy,
rozhodnuti a praktické kroky, které souviseji se stanovenim nebo zménou prodejnich cen
¢i podminek ovlivitujicich cenu sluzeb. Cenova politika je klicovym faktorem pro zajisténi
kratkodobé a dlouhodobé¢ ziskovosti jednotlivych subjektl hotelnictvi. Jaké ceny bude sub-
jekt hotelnictvi uréovat, zavisi ptedevsim na tom, jaké si stanovi cile. Cile mtizeme rozdélit
na cile orientované na zisk, na prodej a status-quo orientace. Pfi stanoveni ceny je tieba
brat v ivahu jak poptavku, naklady, tak i ceny konkurence. Mezi nejpouzivanégjs$i metody
tvorby cen patii napi.: Konkurenéni pfistup, princip nasledovani trznich vided, intuitivni
ptistup apod. Cenovou politiku ovlivituje fada faktord, které miizeme rozdélit na externi, i
interni faktory.
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5 EKONOMIKA A HOSPODARNOST UBYTOVACICH ZARIZENI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Potieby lidi jsou velmi rtiznorodé a prakticky neomezené, zatimco zdroje podniki jsou
omezené. Pii1 vyrobé, dopraveé a sméné vSech statkll a sluzeb je proto nezbytné maximalné
hospodarné vyuzivat vSechny zdroje, tj. hospodafit. Cilem kapitoly je ptedstavit ekono-
miku a hospodarnost ubytovacich zatizeni.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat pojmy jako je efektivnost, hospodarnost a ucelnost,
e strucn¢ predstavit a charakterizovat ekonomiku a hospodarnost ubytovacich za-
fizeni.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Efektivnost, hospodarnost, princip 3E, ucelnost, ubytovaci kapacita, nastroje kontroly,
produktivita prace, ubytovaci zafizeni.

5.1 Efektivnhost, hospodarnost a uc¢elnost

Efektivni poskytovani sluzeb jednotlivych podnikii znamend, kdyz produkuji takové
sluzby, které uspokojuji potrebu zakaznikii na trhu a maximalné vyuzivaji vsech vyrobnich
faktorii v optimalnim mnozstvi a v optimalni proporci. Zékladem slova efektivita je ,,efekt®,
neboli vysledek, nasledek, ucinek. Efektem firmy jsou povazovany jeji sluzby (vyrobky),
tj. vystup (output) firmy. Tyto vystupy vznikaji spotfebou vyrobnich faktora tvofici vstup
(input) firmy. Tim tedy mlzeme fici, Ze efektivnost je vyjadiend jako pomér vystupu ke
vstupu (Soudkova, 2011).

Existuji rizné definice efektivnosti. Podle Fialové a Fialy (2011) je efektivnost v ne-
jobecnéjsim pojeti vztah mezi u¢inkem (efektem), ktery poskytuje zkoumany systém, a na-
klady nutnymi pro jeho dosaZeni. Rliznorodost efektu sledovaného systému je pfi¢inou roz-
manitého chépani efektivnosti, od pojiméni efektivnosti ve velice uzkém ramci, daném
pouze spolehlivé kvantifikovanymi ekonomickymi veli¢inami, az po zavadéni takovych
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druhti efektivnosti, které v sob€ obsahuji jiné nez ekonomické vlivy, z velké ¢asti bud’ velmi
obtizné ¢i pfimo viibec nijak kvantifikovatelné. Pearce a kol. (1995) definuji efektivitu jako
schopnost optimaln¢ pracovat a produkovat vysledky s co mozna nejuc¢innéjSim vyuzitim
dostupného ¢asu, penéz a vstupt. V této souvislosti je dale definovan i pojem hospodar-
nost, jako takovy prubéh nakladd, pii kterém je dosahovdno pozadovanych vystupl s co
nejmens$im vynaloZenim zdrojii, ¢ehoz je docileno pomoci uspornosti a vytéznosti.

Podnikové vyrobné faktory Podnikové vykony
= +*  Transformaény proces % =
vstupy vystupy
- praca - riadiaca - vyrobky
- '\.lj\"kolno\.'a | - vyroba vyrobkov - sluzby
- D 7 0DV 1mé 0K " e v
hmo tx}}.' dlhodoby majetok - poskytovanie sluzieb
- matenial

Obrazek 9: Podnikovy transformaéni proces
Zdroj: Durisova, 2006.

Transformacni proces podniku je mnozinou podnikovych ¢innosti, jejichz cilem je
zména podnikovych vstupl na vystupy.

Hodnota znamena pomér kvality a ceny, vyjadiuje hodnoceni uzitku spotiebitele. Pro-
duktivita je podil objemu vyroby a nakladi a je hlavnim pfedmétem hodnoceni podniku.
Efektivnost miiZeme popsat jako stav, kdy z dostupnych zdroju ziska firma maxi-
malni mnozZstvi statkl a maximalni uzitek. Uzitek je spojen s oblasti spotieby ¢i subjek-
tem spotiebitele. Uzitek ze strany poptavky nemtizeme vtahnout do propoctu efektivnosti
podniku, tak jako uzitek ze strany nabidky.

Hospodarnost znamena dé¢lat véci co nejefektivnéji s minimalnimi naklady. Je to usku-
teCilovani hospodarskych procesti, kde jsou co nejnizs$i vstupy vyrobnich Ccinitelt
a ziskani co nejvyssich vystupti. Pojem tcéelnost znamena rozhodovat se spravné, vytyco-
vat spravné cile firmy a vSe musi odpovidat pfedem zadanym cilim. Kazda firma nema
stejné soustavy ukazateld, jejich interpretace musi byt vzdy citliva, ale musi byt kladen
diiraz na mozna rizika, ktera mohou nastat (Soudkova, 2011). Efektivnost, hospodarnost
a Ucelnost tvori zakladni princip 3E (economy, effectiveness, efficiency), ktery by mél
byt dodrzovan, aby firma doséahla svych stanovenych cilti.

Zakladni vztahy a vazby mezi efektivnosti, hospodarnosti a u€elnosti znazoriiuje nasle-
dujici obrazek.

63



Ekonomika a hospodarnost ubytovacich zarizeni

POTREBY

SCHVALENE
BT
CILE

VATTEY VYSTUPY,
PROCESY :
ZDROIE VYSLEDKY
PLNENI ciL

b
( mmmmest

Obrazek 10: Zaklady vztahy a vazby mezi efektivnosti, hospodarnosti a icelnosti

Zdroj: Soudkova, 2011.

5.2 Ekonomika a hospodarnost ubytovacich zafizeni

Ekonomika a finan¢ni fizeni organizace pouziva celou fadu pojmt, metod fizeni, rizné
analytické techniky, finan¢ni ukazatele a standardy, jejichz predmétem je fizeni financi -
finan¢nich zdrojii v podniku (v organizaci). V praxi se pouZzivaji riznd pojmenovani
a pojmy, jako je ekonomika a finance podniku, finan¢ni management, fizeni financi nebo
finan¢ni fizeni podniku. Zahrnuje komplexni fizeni finan¢nich zdrojii organizace, tedy na-
kladani s finan¢nimi zdroji v celém jejich zivotnim cyklu - od ziskavani finan¢nich zdroji
a kapitalu (financovani a ziskavani finan¢nich zdroji na finan¢nim trhu), rozpoctovani,
rozdélovani a distribuci financnich zdroja, fizeni a efektivni nakladani s financnimi zdroji,
hospodafeni s finanénimi zdroji, fizeni finan¢nich rizik, rozdélovani zisku
a dalsi finan¢ni operace v organizaci.

V hotelovych zafizenich pravé ekonomicky tsek odpovida za efektivni fizeni finanénich
prostiedktli hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zbozi a sluzeb, evidenci vyrobnich a re-
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zijnich naklada, fakturaci za poskytnuté sluzby, bankovni styk, inventarizaci majetku, po-
kladni operace atd. Hlavni ¢innosti ekonomického seku je zajisténi optimalni vyse financ-
nich zdroju. Tento tGsek zajist'uje zpracovani ucetnictvi a finan¢ni analyzy tak, aby ziskané
udaje umoznily kontrolu stavu majetku a hospodateni. Informace mohou byt tcelné vyuzity
pii rozhodovéani o budoucich investicich, obchodech a dalsi strategii hotelu (Mickalova,
2012).

Jednou z metod jak Setfit finan¢ni prostiedky ubytovacich zafizeni a zlepsit ekonomic-
kou stranku hospodafteni je outsourcing. Outsourcing je v sou¢asné dobé velmi popularni
a Casto diskutovana metoda zajisténi vybranych sluzeb externi dodavatelskou spolec¢nosti.
V piipadé Housekeepingu je tento jev pomérné Casty, v podobé najimani pracovnich sil
na samotny uklid. Outsourcing by mél vést opét k optimalizaci ndkladii a ¢asu vynaklada-
nych na péci o ubytovaci zafizeni. Pfinasi na jedné stran¢ jisté tisporu v mimosezong,
usporu administrativy se zaméstnanci, moznost vice se vénovat dalSim ¢innostem, na dru-
hou stranu vyssi ndroky na fizeni, komunikaci a pfece jen mensi kontrolu nad vykonnymi
pracovniky, neZ je tomu u kmenovych zaméstnanci (MMR CR, 2006).

Jednim z hlavnich ukazatelti vykonnosti podniku je produktivita prace. Nejjednodussi
vzorec pro meieni produktivity prace je obecné urcen podilem vystupii a vstupti. V praxi
se tento ukazatel definuje jako ucetni ptidana hodnota (tedy jako suma vykonil) na jednoho
zaméstnance.

Produktivitou obecné rozumime ucinnost (efektivnost), s jakou jsou vyuzivany vyrobni
faktory. Produktivita je pomérem vystupti a vstupti do vyrobnich i nevyrobnich procesi.
Vysoka produktivita snizuje naklady, a tim 1 ceny sluzeb, ¢imz zvysuje konkurencni schop-
nost podniku. Produktivita mtze byt (Barnova, 2009):

e celkova — zahrnuje vSechny vystupy a vSechny vstupy: produktivita = vystupy / vstupy,

e parcialni — produktivita ur¢it¢tho vyrobniho faktoru (napi. prace, kapitalu, energie

apod.)

Ve vztahu k produktivité je nezbytné zminit pojem kvalita, se kterym je zce spojena.
Podle teorie TQM (Total Quality Management) je kvalita definovana jako soubor vlastnosti
a charakteristik vyrobku nebo sluzby, které vytvareji schopnost uspokojit vyjadiené nebo
implicitni potfeby uzivateli. S ohledem na sou¢asny trend orientace na zakaznika je pojem
kvality vytvafen prevazné pozadavky hostl. Kvalita v dnesnim slova smyslu neznamena
néco absolutné nejlepsiho, ale spiSe to nejlepsi, co je zakaznik ochoten a schopen zaplatit.
Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je tfeba, aby vedeni hotelu bylo informovéano o potiebach
a pozadavcich hosttli a aby prostfednictvim poskytovanych sluzeb byly potieby hostl uspo-
kojovany na nejvys$i mozné tirovni (Barnova, 2009).

Problém produktivity v hotelovém primyslu je komplikovany z diivodu velkého mnoz-
stvi vstupll a vystupt. V hotelovém primyslu je kazda sluzba ovliviiovana zdkaznikem a
pracovnikem poskytujicim tuto sluzbu. Kazdy host ma jiné ocekavani. N&kterym
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z nich se zafizeny pokoj libi, jinym nikoliv. Proto je vhodné odli§né a nestandardni zatizeni
pokojlii. Vztahy mezi vstupy a vystupy nejsou konstantni. Ve sluzbach jsou vstupy
i vystupy ovlivnény vnitinimi i vnéj§imi vlivy a pusobeni pfedev§im vnéjsich vliv je t€zko
kontrolovatelné a méfitelné. Produktivitu ovliviiuje: kategorie a téida zafizeni, lokalita,
produkt zatizeni, rozsah zakladnich a dopliikovych sluzeb, sezonnost, struktura trzeb v ¢le-
néni na trzby za ubytovani, za jidla a napoje a ostatni sluzby, obsazenost ubytovacich ka-
pacit, frekvence navstévnosti a primérna délka pobytu (Kutlakova, 2014).

Dalsim problémem je, ze ne vSechny vstupy a vystupy jsou presné mefitelné. Produkti-
vita je dana efektivnosti vyuziti zdroju. Efektivnost mizeme rozdélit na dva druhy (Kutla-
kova, 2014):

o efektivnost 1 — pomér vstupii (zdroji) ke kapacitam, napi. naklady na pfipravu po-
kojii k celkovému poctu pokojil,

o efektivnost 2 — pomér vstupt k vystupu, napt. naklady na piipravu pokoju k usku-
te¢nénym prodejim v K¢.

Hodnota v téchto dvou zpisobech méteni efektivity je v tom, Ze byla odstranéna nepfte-
hlednost ve vykonnosti. Napt. hotel by mohl mit vysoce efektivni personal housekeepingu
s vysokou trovni produktivity. Pti pouziti standardnich postupi k méfeni produktivity to
nemusi byt zcela jasné, protoze naklady v odd¢leni housekeeping musi byt porovnany s
ptijmy z prodeje pokojt.

Hovoiime-li o vyuziti ubytovaci pokojové kapacity, md to opct nckolik aspekti.
V prvni fadé€ tkol maximalniho vyuZiti za¢ina jiz na rezervacnim a obchodnim oddéleni.
Pokud je kapacita hotell rozdélena do riiznych typd, od kterych se odviji cena pokoje, je
nezbytné nutné, aby také obchodni oddé€leni a rezervace prodavaly pokoje podle téchto
segmentil. V praxi se totiz Casto stava, ze pokud jiz nejsou k dispozici pokoje nizsi kategorie
a je po nich poptavka, mivaji prodejci tendenci prodavat standardni pokoje dale s tim, ze
host pfi ptijezdu obdrzi pokoj kategorie vyssi. Timto dochazi k tzv. ,,upgrade* rezervace,
kdy je sice zdkaznik spokojen, nebot ziskal pokoj vyssi kategorie za cenu standardni, ale
hotel pfichazi o potencionalni trzby. Navic zakaznik vétSinou pfi dalsim pobytu jiz neni
ochoten za pokoj vyssi kategorie platit vice (MMR CR, 2006).

V den pfijezdu je pak maximalni vyuziti kapacity ubytovaci ¢asti ukolem recepce. Zde
je opét nutné dbat na nékolik véci. Hotel potvrzuje vétSinou nejen typ pokoje (mysleno
standard, superior, Junior Suite, atp.), ale také dalsi atributy jako vyhled, kufacky, neku-
facky atp. VSechny pfislibené atributy je nutno zkontrolovat a piipadné provést korekci.
Dale je tieba pii pridélovani pokoja dbat, aby nebyl zbyte¢né poskytovan upgrade. Pokud
se jiz recepce dostane do situace, kdy mé pokoje vyssi kategorie a nedostatek pokojii stan-
dardnich, mtze se pokusit na posledni chvili tyto pokoje nabidnout s malym pfiplatkem
pfijizd¢jicim hostiim s rezervaci na standardni pokoj. Velmi diilezité pti ptidélovani pokoji
je také minimalizace pokoju, které jsou k dispozici pouze na jednu nebo dvé noci. Idealné
by na sebe rezervace mély navazovat. Pokud nam v rezervacich ptibyva pokojt, které mu-
zeme obsadit pouze na jednu noc, riskujeme, Ze nebudeme mit dostatek rezervaci na jednu
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noc a pokoj bude muset ziistat neobsazen. V ptipad¢, ze ocekdvame plnou obsazenost ho-
telu nebo mame zcela vyprodanu kapacitu v ur€itém segmentu, miizeme tak vytvofit nece-
kané& overbooking hotelu (MMR CR, 2006).

Y i hotely a podobna ubytovaci zatizeni
Rok / Ctvrtleti
CVL VP
2012 34,8 38,6
2013 34,8 41,3
2014 35,2 44,7
2015 36,2 43,0

Tabulka 4: Cisté vyuziti lizek (CVL) a vyuZiti pokoji (VP) u vybranych ubytova-
cich za¥izeni v CR

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2016. Casové fady.

Tabulka 4 znazornuje Cisté vyuziti lazek a vyuziti pokoji u vybranych ubytovacich za-
tizeni v CR. U hoteli a podobnych ubytovacich zafizeni se &isté vyuziti ltizek oproti roku
2012 zvysilo v roce 2015 o 1,4 % a u vyuziti pokoji 0 4,4 %.

V zajmu majitele a provozovatele objektu je potieba nastavit takové systémy, které ma-
ximaln€ znemozni pfipadné uniky trzeb z prodeje pokoji. Bézné pouzivany systém pocita
s denni kontrolou pokojt, kdy pracovnici Housekeepingu oznaci vSechny obsazené pokoje
ve formulafi, ktery je pak ndsledné kontrolovan podle skute¢ného stavu v hotelovém infor-
macnim systému. Nékdy je tato kontrola jesté podpotena tak, Ze napiiklad bezpecnostni
sluzba nebo provozni vedouci pracovnik (tzv. Manager on Duty) zkontroluje namatkove
n¢kolik pokoji oznacenych v systému jako volné. Tato kontrola navic byva spojena s kon-
trolou kvality uklidu a pfipravy pokoje na piijezd hosti. Pfipadné zjisténé rozdily se hlasi
tfediteli hotelu a je nutno objasnit jejich divod.

Podle Smetany a Kratké (2009) je méfeni produktivity prace v ubytovacim zafizeni
znaéné komplikované z diivodl velkého mnozstvi vystupll a vstupt a Ciniteld, které na
produktivitu prace ptisobi. Chceme-li produktivitu prace zvySovat, méli bychom znat ¢ini-
tele, které ji ovliviiuji. Znalost téchto Cinitelt je predpokladem spravného, ekonomicky
zdiivodnéného rozhodovani o poctech a rozmisténi pracovnikl. Mezi zékladni Cinitele,
které ovliviuji produktivitu prace oddéleni housekeepingu, patii napft.:

e motivace pracovniki k dosahovani co nejlepsich vysledkd, napt. formou odméno-
vani, také kariérni rist mize ptisobit na zvySovani produktivity prace,

o frekvence hostt, ktera ovliviiuje vysi trzeb, a tim 1 produktivitu prace. Pracovnici
nemohou vzdy pocet hostl ovlivnit,
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e kvalifikace, tj. zptisobilost pracovnikii vykonavat prace uré¢itého stupné slozitosti,
pfesnosti, namahavosti jako vysledek dovednosti, nadvyki, znalosti, zkuSenosti
apod., vykonavani né€kterych praci nekvalifikovanymi pracovniky se projevuje
horsi kvalitou poskytovanych sluzeb,

e pracovni a provozni podminky, které predstavuji riizny stupen mechanizace a auto-
matizace, tj. vybaveni pracovnika technikou a pracovnimi pomiickami. Patii sem 1
velikost odbytovych ploch, jejich usporadani, feseni vnitinich komunikaci apod.,

e organizace prace, kterd zavisi na schopnostech managementu a souvisi s u¢elnym
rozmisténim pracovnikil, efektivnim vyuzitim pracovni doby apod. Sebedokona-
lejsi technické zatfizeni a technologie nepfispéje k vyssi produktivité a snizovani
nakladl bez dokonalé organizace prace,

e umisténi podniku, spotiebitelské zvyklosti, sezonnost apod.

Ubytovaci zafizeni se mohou zaméfit také na riizné zplisoby vyuziti trznich prilezitosti,
mezi které patii napf. (Barnova, 2009):

e cenova politika (slevy v mimosezong, pii delsSim pobytu, sestavovani paketa apod.),
e segmentace (zaméfeni jen na urcitou ¢ast trhu — napft. ucastniky kongrest),

e ruzné formy spoluprace (s cestovnimi kancelafemi, dopravci),

o diverzifikace (vymezeni se nabidkou specialnich sluzeb),

e flze (propojeni se napt. s provozovatelem horského stfediska nebo zapojeni se do
fetézce hotell),

e kooperace (sdileni — napt. parkovisté, prodejnich mist) apod.

SHRNUTI KAPITOLY

Efektivnost v nejobecnéjSim pojeti je vztah mezi Géinkem (efektem), ktery poskytuje
zkoumany systém, a naklady nutnymi pro jeho dosazeni. Efektivita je schopnost optimalné
pracovat a produkovat vysledky s co mozna nejucinnéj$im vyuzitim dostupného ¢asu, pe-
néz a vstupt. Hospodarnost je definovana, jako takovy pribeh nakladd, pii kterém je dosa-
hovéano poZzadovanych vystupi s co nejmenSim vynaloZenim zdroji, ¢ehoZ je docileno po-
moci uspornosti a vytéznosti. Efektivnost mtizeme popsat také jako stav, kdy z dostupnych
zdrojti ziska firma maximalni mnozstvi statkii a maximalni uzitek. Uzitek je spojen s oblasti
spotieby ¢i subjektem spotiebitele. Pojem ucelnost znamena rozhodovat se spravng, vyty-
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covat spravn¢ cile firmy a v§e musi odpovidat pfedem zadanym cilim. Efektivnost, hospo-
darnost a ucelnost tvoti zakladni princip 3E (economy, effectiveness, efficiency), ktery by
m¢él byt dodrzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cild.

V hotelovych zatizenich ekonomicky tsek odpovida za efektivni fizeni financnich pro-
sttedkll hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zbozi a sluzeb, evidenci vyrobnich
a rezijnich nakladu, fakturaci za poskytnuté sluzby, bankovni styk apod. Jednou z metod,
jak Setfit finan¢ni prostiedky ubytovacich zatizeni a zlepsit ekonomickou stranku hospo-
dafeni, je outsourcing. Outsourcing je v soucasné dob¢ velmi popularni a ¢asto diskutovana
metoda zajisténi vybranych sluzeb externi dodavatelskou spolecnosti. Jednim
z hlavnich ukazatell vykonnosti podniku je produktivita prace. Nejjednodussi vzorec pro
méteni produktivity prace je obecné urcen podilem vystupli a vstupt. V praxi se tento uka-
zatel definuje jako ucetni ptidana hodnota (tedy jako suma vykontl) na jednoho zamést-
nance. Produktivitu ovliviiuje jak kategorie a tiida zafizeni, lokalita, produkt zatizeni, tak i
rozsah zakladnich a doplnkovych sluzeb, sezonnost apod. Méteni produktivity prace v uby-
tovacim zafizeni je zna¢n€ komplikované z diivodii velkého mnozstvi vystupll a vstupt a
Ciniteld, které na produktivitu prace pisobi. Chceme-li produktivitu prace zvySovat, méli
bychom znat €initele, které ji ovliviiuji. Znalost téchto Ciniteld je predpokladem spravného,
ekonomicky zdiivodnéného rozhodovani o poctech a rozmisténi pracovnikti. Mezi zakladni
Cinitele, které ovliviuji produktivitu prace oddéleni housekeepingu, patii napt.: motivace
pracovnikl k dosahovani co nejlepsich vysledkd, frekvence hostt, kvalifikace, pracovni a
provozni podminky.
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6 YIELD MANAGEMENT, REVENUE MANAGEMENT

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Soucasti kapitoly bude jednak stru¢né ptedstaveni pojmu Yield, Revenue Management,
tak i aplikace Yield, Revenue Managementu na sféru ubytovacich sluzeb, kde nabizi vyji-
mecnou moznost, jak maximalizovat pfijmy v zavislosti na optimalnim vyuZiti v§ech hote-
lovych kapacit zamétenych na generovani trzeb. Yield, Revenue Management spolu s ce-

-----

lovych a ubytovacich sluzeb.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat pojmy Yield Management a Revenue Management,
e charakterizovat vybrané nastroje, které metoda Yield Managementu vyuziva,
e struén¢ popsat vybrané ukazatele Revenue Managementu a jejich vyuziti v praxi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Poptavka, cena, management, technika, nastroje, yield, revenue, ukazatele.

6.1 Yield Management

Yield Management (dale jen YM) je soubor procesi vedoucich k dosazeni maximal-
nich trzeb. YM je integrovany, plynuly a systematicky piistup k dosazeni maximalnich
trzeb z pokoju prostiednictvim manipulace s pokojovymi sazbami jako reakci na piedvi-
dané vzorce poptavky. Jinymi slovy je to prace s cenovymi hladinami, kdy se podle obsa-
zenosti hotelu, situace na trhu a trzniho chovani zédkaznikii urcuje, kterou poptavku pfi-
jmout a kterou odmitnout.

Yield Management je sou¢asti Revenue Managementu. K implementaci riznych ce-
novych hladin je potfeba neustale a dlouhodobé¢ sledovat sezonni chovani klientt pro zvy-
Sovani obsazenosti hotelu dlouhodobé doptedu. Na hotelu pak je, aby poskytl sluzby na
takové trovni, ktera povede k maximalni obsazenosti za co nejvyssi ceny.
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Tato technika se vyuzivad k prekonani kolisavosti, nevyrovnanosti poptavky (napf.
v restauracich dochdzi ke stfidani obdobi vrcholné poptavky — Cas obédii a obdobi slabé
poptavky — mezi koncem obédu a za¢atkem veceti). Cilem je rovnomérnéjsi vyuziti stava-
Jjici kapacity.

YM muize zlepsit ekonomické vysledky zvySenim obsazenosti sedadel v letadle, vlaku
¢1 autobuse, zvySenim vytiZzenosti pokoji v ubytovacim zafizeni. Pomijivost sluzeb, tzn.
nemoznost skladovani nevyuzitych kapacit v obdobi slabé poptavky, znamenaji ztratu po-
tencionalniho piijmu, ktery nelze op€tovné ziskat. Snahou YM je tedy optimalizace vyuziti
stavajici kapacity — optimalizace hospodatskych vysledkii s vyuzitim detailnich informaci
0 vyvoji poptavky.

Rysy, které umoziuji aplikovani YM v pohostinském odvétvi zavisi na nasledujicich
komponentech (Macala, 2008):

e pevna kapacita (pokoje, mista, apod.),

e vysoké fixni naklady,

e nizké variabilni ndklady,

e fluktuujici poptavka (vzorce proménlivé poptavky),

e k dalsim komponentim mizeme zafadit schopnost predvidat budoucnost (zejména
poptavku),

e inventaf podléhajici zkaze,

e schopnost tadit zakazniky do segmentl podle jejich ménicich se potieb, chovani
a ochoty platit.

Dle Indrové a Voftiska (1997), Pokorné (2008) a Petruncikové (2015) mezi zékladni
techniky Yield Managementu patfi:

e Minimalni délka pobytu.

¢ Implementace mimosezénnich slev a slev na dlouhodobé pobyty uzce souvisi se seg-
mentaci. Obchodni a kongresova klientela se bude pohybovat v jinych cenovych hladi-
nach, nez turistickd klientela individualni. Jin4d cenova hladina by méla byt stanovena
pro turistickou klientelu skupinovou. Obchodni klientela potfebuje byt flexibilni, mit
moznost svou rezervaci zmeénit. Stejné tak individudlni turista. Pro cenové hladiny jed-
notlivych segmentt je tedy tieba stanovit restrikce a storno podminky.

e Overbooking (pfeknihovani) - Problémem, kterému ¢eli mnohé podniky cestovniho
ruchu, je existence tzv. ,,no-shows* neboli nevyuzitych rezervaci a rovnéz zruSenych
rezervaci. Pojem ,,no-show* ptedstavuje zdkaznika, ktery si rezervoval urcitou sluzbu
(sedadlo v letadle, pokoj v hotelu), ale nakonec svou rezervaci nevyuzil, tedy se nedo-
stavil k odletu ¢i neobsadil hotelovy pokoj na danou noc, ani pfedem rezervaci nezrusil.
Storno poplatky, potieba fixné potvrzené rezervace ¢i zalohy piedstavuji urcité moz-
nosti, jak s timto problémem bojovat. Obecné se jedna o techniku zdmérného prodeje
vice jednotek kapacity (hotelovych pokojti, mist v letadle), nez které jsou momentalné
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dostupné. Pro pfipad, ze by ndhodou pfijeli vSichni hosté, musi mit hotel predem sta-
tohoto ubytovaciho zafizeni se pak klient na naklady hotelu pfestéhuje. Rizikem over-
bookingu jsou zvySené naklady v ptipad¢€, ze nedojde k nedojezdu nebo pozdnimu
stornu a hotel je nucen zaplatit naklady na cestu nebo zvySenou cenu za ubytovani v
jiném hotelu. Pro hotelovy provoz se optimalni mira pfeknihovani nachéazi v bod¢, kde
se o¢ekavané naklady pteknihovani dalSiho pokoje uréeného k prodeji rovnaji hodnoté
oc¢ekavaného mezniho pifijmu plynouciho z prodeje dalSiho pokoje. Dokud hodnota
o¢ekavaného mezniho piijmu dosahuje vyssich hodnot nez ocekavané mezni naklady
preknihovani, vyplati se realizovat prodej dalsiho pokoje minimalné za hodnotu oc¢eka-
vané¢ho mezniho piijmu.

e Segmentace klienti — Prvnim krokem, ktery by mél podnik pfi uplatnéni Yield Ma-
nagementu ucinit, je identifikace rozmanitych trznich segmentd, tedy bliZze specifikovat
skupiny zakaznikl s ur€itymi spolenymi charakteristickymi rysy poptavky po dané
sluzbé. Definované segmenty jsou poté stézejni pii tvorbe zakladni struktury pro im-
plementaci cenové diferenciace neboli stanoveni rozdilnych cen riznym zakaznickym
segmentiim, napft. pultova cena, corporate — firemni klientela, MICE — kongresova kli-
entela, klienti cestovnich kancelafi a agentur, individualni turistika, skupinova turistika,
zaméstnanci aerolinii a cestovnich kancelafi. Rada hotelt stavi klientelu pies interne-
tové rezervacni systémy nebo webové stranky jako samostatny segment. Vzhledem k
tomu, Ze si pies rezervacni systémy déla rezervaci i korporatni klientela, pak je zejména
v malych hotelech a penzionech tento segment zbyte¢ny, protoze by do néj spadalo
prakticky ve. Usp&ch YM zavisi na schopnosti prodat kapacitu hotelu tomu segmentu,
ktery ma nejvyssi primérnou cenou. Cilem je prodat pokoj za co nejlepsi cenu, v daném
okamziku tomu spravnému klientovi. Segmentaci se mapuje chovani zdkazniki a podle
toho se urcuji ceny pro maximalizaci trZeb.

6.2 Revenue Management

Vznik Revenue Managementu (dale jen RM) se datuje rokem 1985, kdy letecka spole¢-
nost American Airlines poprvé pouzila novou cenovou politiku, ktera byla reakci na vznik
nizkonakladové letecké spolecnosti PeopleExpress, ktera nasadila pfili§ nizké ceny a tim
ohrozila ostatni tradi¢ni letecké dopravce. RM pomohl letecké spolecnosti American Air-
lines obsadit aspon minimalni pocet sedadel v letadlech, aniz by je musela prodavat se sle-
VOU.

Dle Zamboriové (2009) RM vyuziva zakladni principy vztahu mezi poptavkou a nabid-
kou a napomahd zabezpecit vyssi piijmy. RM je idedlni metoda aplikovana v praxi pro
hotelovy primysl. Pokud existuje v hotelu napt. 50 pokoju (fixni pocet) a pokud se v dany
den pokoje neprodaji, tak hotel piichazi o zisk. Fixni naklady jsou vysoké ve srovnani s va-
riabilnimi, a ¢im niZ8i je podil variabilnich nakladd, tim vyssi zisky je hotel schopen vy-
tvofit, pokud spravné aplikuje metodu RM. Hosté jsou ochotni zaplatit vice za pokoj
s vyhledem, terasou, vétsi, ¢i netradicné zatizeny pokoj. Hosté si vétSinou rezervuji pokoj
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v predstihu, zatimco byznys klientela je ¢asto nucena shanét si ubytovani v posledni chvili
a je ochotna zaplatit vice. To znamena, Ze s klesajici nabidkou a stoupajicim poptavkou
vzniké pro hotel moznost zvySovat ceny.

Od 90. let je problematice RM vénovéana zna¢na pozornost, coz doklada velky pocet
publikaci zejména némecké, britské a americké literatury. I kdyz historie RM neni dlouh4,
tak se v prostfedi hotelového priimyslu etabloval a stal se neoddélitelnou soucasti fizeni
hotelového provozu.

V odborné literatuie existuje celd fada definic RM charakterizovanych také zvlast’ pro
rizna odvétvi sluzeb. Pro oblast hotelového primyslu miZeme RM definovat jako disci-
plinu, ktera resi, jak prodat optimalnim zpiisobem co nejvétsi mnozstvi pokojii tomu nej-
spravneéjsimu zakaznikovi v nejlepsim casovém okamziku za tu nejlepsi cenu. Dal§imi au-
tory, kteti se vénuji RM, jsou napt.:

e Vaculka, Startl a Pesek (2008) predstavuji RM jako proces fizeni za ucelem maxi-
malizace trzeb z prodeje zbozi (sluzeb), které jsou neskladovatelné, prostfednictvim
efektivni kontroly cen a celkové kapacity.

e Holden a Fenel (2013) definuji RM jako strategicky pfistup pro optimalizaci vyuziti
kapacity a ceny, zalozeny na predikci spotiebitelova chovani s cilem maximalizovat
piijmy a zisk.

e Podle K#izka a Neufuse (2014) je RM specifickou soucasti fizeni hotelu zabyvajici
se analyzou a planovanim obchodni strategie hotell, pfedevs§im otdzkami obsaze-
nosti a cenovou politikou. Analyzuje rezervacni zdroje a kandly, kterymi hotel re-
zervace, resp. klienty ziskava, sleduje obsazenost hotelu, primérnou cenu za uby-
tovani, celkové vynosy z ubytovacich sluzeb a v neposledni fadé také planuje
vlastni cenovou politiku, preferované cesty prodeje, odhaduje silné a slabé stranky
hotelu apod.

e Dalsi definici nabizi Rouse, Maguire a Harrison (2011), ktefi charakterizuji RM
jako vSeobecny pfistup k fizeni trzeb, ndkladi a investic podnikl (hotell).

Zakladni definice RM znamena prodat spravny pokoj, spravnému zakaznikovi ve
spravném case za spravnou cenu na spravnou dobu pobytu. I pfes celou fadu riznych
definic domacich i zahrani¢nich autordi, mizeme najit v téchto vymezenich zékladni spo-
le¢né znaky RM:

e Jedna se o aktivni, strategicky proces, pozadujici rozsahlé, taktické a do hloubky
zkoumayjici rozhodnuti ze strany revenue manazerd.

e Vyzaduje zaméteni na zdkaznika a prfedpovéd’ jeho poptavky, na zdklad€ cehoz je
stanovena strategicka cena.

e Ma za nasledek efektivni fizeni kapacity za ucelem maximalizace potencialniho
piijmu.

e Jeho primarnim cilem je zvysit celkovy piijem.
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6.3 Yield Management, Revenue management a jejich uplatnéni
VvV praxi

V soucasné dobé modernich technologii je téméf nemyslitelné fungovani hotelu bez vy-
uziti alespon zakladniho pocitacového systému, ktery nejen ulehcuje, ale predev§im zrych-
luje a zptesiiuje praci hotelovych zaméstnanct. KdyZ se navic hotel rozhodne aplikovat
Yield Management, je ur¢ita podpora ze strany informacnich technologii nezbytna (Po-
korna, 2008).

Dle Pokorné (2008) v zasad¢ existuji dvé mozn¢ varianty v oblasti IT, které umozni ¢i
pomohou revenue manazerovi vykonavat napln jeho prace. Jednou z nich je vyuzivani
pouze tzv. PMS neboli property management systému, nepostradatelného v mnoha ho-
telovych provozech, ktery je spiSe pomocnym néstrojem pro revenue manazera a poskytuje
mu zejména potiebné informace k ndslednému rozhodovani o cenové optimalizaci a dalSich
problémech. Druhou variantu piedstavuji tzv. revenue management systémy (RMS). Jiz
z nazvu vyplyva, Ze se jedna o pocitatové systémy specidlné vytvorené pro aplikaci Reve-
nue (Yield) Managementu. Tyto nastroje se zamétuji predevsim na cenovou optimalizaci a
vét§inou manazerovi piimo poskytuji navody jak YM v daném hotelu uplatiiovat (tzn. jaké
ceny stanovit pro dany den ¢i segment zakazniki, kolik procent celkové kapacity hotelu je
mozné pieknihovat a dalsi). Tyto dve alternativy Ize oznacit jako zakladni IT nastroje Yield
Managementu. Mezi dalsi potiebné technologie obecné pro hotel a specialné pro Yield Ma-
nagement patii hojné rozvinuté centralni rezervaéni systémy (CRS). At uz v napojeni na
lokalni rezervac¢ni portaly ¢i globalni distribucni systémy predstavuji CRS dilezité distri-
bucni kanaly, odkud plyne hotelu mnoho zakaznik.

Hoteliéfi se snazi pomoci ukazateli Revenue Managementu dosahnout zisku za pomoci
spravné nastavenych cen, musi vSak ptihlizet k celé tad¢ faktorti, které rozhoduji
o koupi. V nésledujici ¢asti autoii predstavi vybrané ukazatele Revenue Managementu,
které¢ pomahaji hoteliértim se spravné rozhodnout.

Jednim z vyznamnych ukazatelt RM je ukazatel Obsazenosti (OCC-ocupancy per-
centage), ktery hoteliéry informuje o vytizenosti lizek nebo hotelovych pokoji, vzhledem
k celkové kapacité. Tento ukazatel mliizeme spocitat za rizné€ dlouhé obdobi, tj. od roku az
po 1 den.

Dalsim ukazatelem, ktery se ¢asto vyuziva v hotelovém pramyslu, je ukazatel Piijmu
za disponibilni pokej - REVPAR, ktery ukazuje cenu za disponibilni pokoj. Je to mezi-
narodné¢ uznavany ukazatel, ktery se sleduje v delSim ¢asovém obdobi a miizeme ho porov-
nat se stejnym obdobim v minulosti (napt. REVPAR za ned¢li nebo velikono¢ni svatky) a
muzeme ho vypocitat bud”:

A) Jako soucin pramérné denni ceny pokoje (ADR) a vyuziti pokojové kapacity v pro-
centech.
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REVPAR = Priimérna cena pirenocovani (ADR) x primérna obsazenost v % (Occu-
pancy %o)

nebho

B) Jako podil celkovych trzeb za ubytovani za urcité obdobi a celkového poctu disponi-
bilnich pokoji za stejné obdobi.

REVPAR = TrZby za ubytovani (za urcité obdobi) / pocet disponibilnich pokoji na
prodej (za stejné obdobi)

Zjednoduseny piiklad vyuziti ukazele REVPAR:
Hotel ma 40 pokojt. 1. 10. pokoj prodaval za 800,- a m&l obsazenych pokoji 20.
REVPAR = 16000/ 40= 400. Tudiz na jeden pokoj hotel vydélal 400,-.

28. 10. byl svatek, hotel tedy prodaval pokoj za 1600,-. Hostli bohuzel pfijelo méné
a obsadili pouze 15 pokoji.

REVPAR =24 000/ 40 = 600. V tomto ptipadé¢ hotel vydélal na jeden pokoj 600,-.

Zde je vidét vysledek, ze 1 kdyz ptijelo méné hosti, protoze jsme zvedli ceny, na pokoj

vvvvvv

nuti hoteliérii spo¢iva hlavné ve spravné stanovené cen¢ za jednotlivé pokoje.
Pokud by bylo 28.10. obsazeno pouze 10 pokoji pii stejné cené 1600,-.

REVPAR = 16 000/ 40 = 400.

Zde je vidét zajimavy vysledek. | kdyz ptijelo méné hostli, protoze jsme zvedli ceny,
stale jsme na jeden pokoj vydélali uplné stejné.

Ukazatel REVPAR ovlivituje jednak trh, poptavka, pocasi a fada dalSich faktoru.
V hotelnictvi miizeme pouzit také ukazatel Index vytvoieného zisku - RGI (Revenue Ge-
nerated Index):

Tento ukazatel porovnava hotelovy REVPAR s celym odvétvim a tudiZ mu dava néstin
o tom, zda je ¢i neni hotel uspésny.

RGI = Hotel REVPAR / market REVPAR

Dals$im ukazatelem, ktery se Casto v hotelovém priimyslu pouziva, je ukazatel Primérné
dosazené ceny za pokoj — ADR (Available daily room). Tento ukazatel hoteliéry infor-
muje o tom, jaka je primérna cena za prodany pokoj za urcity ¢asovy Usek (den, tyden,
mesic...)
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Pokoje poskytnuté zdarma jsou z poctu pokojli vylouceny, protoze se k nim nevztahuje

trzba. Pro tento ukazatel je bézné, ze se jeho hodnota postupné meziro¢né zvysuje, a tak
piinasi hoteliérim vice piijmt. Nicméné¢ ADR sam o sob¢ nestaci k méfeni vykonnosti
hotelu. Idealni je kombinace ADR, obsazeni a REVPAR, aby se dal vytvofit spravny usu-
dek o efektivit¢ hotelu.

Vypocet — Celkové trzby za pokoje / pocet prodanych pokojt

Mezi dalsi vybrané ukazatele RM vyuZivané v hotelovém primyslu patfi napr.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011):

GOPPAR (Gross Operating Profit per Availabe Rooms) - hruby provozni zisk za
disponibilni pokoj,

MPI (Market Penetration Index) — pranik na trhu, trzni podil odvisly od poctu pro-
danych pokojii,

NREVPAR (Net Room Revenue per Available Rooms) - netto cena za disponibilni
pokoj,

TREVPAR (Total Revenue per available Room) - celkové piijmy za disponibilni
pokoyj,

TREVPEC (Total Revenue per Client) - celkové ptijmy za klienta,

REVPAM (Conference and Banqueting Revenue per available Square Meters) -
cena za metr ¢tvereéni konferenéniho a banketového prostoru,

REVPASH (Food & Beverage Revenue per available seats and hour) - cena za ho-
dinu a misto v gastronomickém provozu,

CPNC (Cost Per New Customer) - naklady na nového zakaznika,

YDT - (Year to Date) - porovnani v riznych letech pro vyse uvedena data.

vvvvv 4

Shrnout nejdulezitéjsi ukazatele RM lze do nasledujici tabulky, ktera je rozdélena na

jednotlivé ukazatele, popis a jejich vypocet.

Ukazatel | Popis I. Popis I1. Specifikace/Vypocet
REV Revenue Celkova trzba docilena Pocet prodanych pokojii x
prodejem pokoji pramérna cena
occC Occupancy — Obsazenost Celkovy pocet obsazenych
Total occupied rooms (including pokoji / celkovy pocet dis-
complimentary) ponibilnich pokoji
Celkova trzba / pocet pro-
danych pokoji (nezahrnuje
ADR Average Daily rate — revenue Primérna cena DPH, snidané ¢i jiné ele-
per occupied room menty package)
Celkova trzba / pocet
vsech disponibilnich po-
RevPAR Revenue per Available room Trzba za ubytovani na kojt (nezahrnuje DPH,
disponibilni pokoj snidang ¢i jiné elementy
package)
Celkova trzba / pocet

SpendPAR | Total Spend per Available room | Trzba celkova na dispo- | koji (nezahrnuje DPH,

vsech disponibilnich po-

nibilni pokoj snidan¢ ¢i jiné elementy

package)
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Prinik na trhu=trzni po- | Primérna % obsazenost /
MPI Market Penetration Index dil odvisly od mnozstvi pramérna % obsazenost
prodanych pokoju celého konkuren¢niho setu
Prinik na trhu v ukaza- Primérna cena / primérna
ARI Average Rate Index teli ,,Pramérna cena“ cena docilena za cely kon-
trzni podil odvisly od kuren¢ni set

vy$e prumérné ceny
Prinik na trhu v ukaza- RevPAR / primérny

teli ,,RevPAR* trzni po- | RevPAR docileny v ramci
RGI Revene Generation Index dil odvisly od vyse to- celého konkurenéniho setu
hoto ukazatele viici vy-
sledku konkuren¢niho
setu

Tabulka 5: Vybrané kli¢ové ukazatele Revenue Managementu

Zdroj: Méacala, 2008.

Dle Fraisse (2014) je sektor ubytovacich sluzeb uzce propojeny s rozvojem ekonomiky
turismu, jeho podil na ekonomickém ristu jednotlivych zemi je vyznamny. Hotelovy pri-
mysl je velice diferencovany a konkurenceschopny trh. Hotelovy primysl se podle OECD
déli na tfi skupiny. Prvni skupinu tvoti hotely, které se orientuji na riizné segmenty trhu, a
to na klientelu, kterd je nendro¢na, spokoji se s levnéj$im typem ubytovani, az po klientelu
zaméiujici se na luxusni hotely. Druhou skupinu tvoii hotely zamétujici se na rzné typy
zakaznikil, od business tfidy, ucastnikii dovolené, az po ucastniky konferenci. Tteti skupinu
tvori diferencovana nabidka hotelovych pokoji od jednoltizkovych az po apartmany. Ros-
touci konkurence v sektoru ubytovacich sluzeb vedla k zavedeni agresivnéjsich cenovych
politik, strategii a k zavedeni elektronickych prodejnich kanald, mezi které patii napt. Bo-
oking.com, Hotel.com, Trivago.com.

Vyuziti cenové politiky vedlo k zavedeni riiznych cenovych strategii. Podle OECD jsou
hlavni principy pro tvorbu cen nasledujici:

¢ Required Rate of Return zahrnuje cenovou sazbu pokoje, ktera dostate¢né pokryva
naklady a nechava prostor pro urcity vynos.

e Relative Room Size zahrnuje cenu pokoje za metr ¢tvereéni za pokoj/noc a k tomu
pozadovany vynos a jiz dfive zminény ukazatel REVPAR, ktery obsahuje optimalni
rovnovahu mezi vysokou obsazenosti a optimalni cenou.

SHRNUTI KAPITOLY

Yield Management je soucasti Revenue Managementu. Yield Management je soubor
procest vedoucich k dosazeni maximalnich trzeb. YM je integrovany, plynuly a systema-
ticky piistup k dosazeni maximdlnich trzeb z pokojti prostiednictvim manipulace s poko-
jovymi sazbami jako reakci na ptedvidané vzorce poptavky. Jinymi slovy je to prace
s cenovymi hladinami, kdy se podle obsazenosti hotelu, situace na trhu a trzniho chovani
zakaznikl urcuje, kterou poptavku piijmout a kterou odmitnout.
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Neexistuje jednotnd definice Revenue Managamentu, ale zjednodusen¢ mizeme fici, ze
se jednd o schopnost prodat spravny pokoj ve spravnou chvili, za spravnou cenu
a spravnému ¢lovéku. Existuje cela fada ukazateld, které jsou v RM vyuzivany. Hoteliéti
vyuZivaji rizné prodejni strategie, aby doslo k navySeni trzeb a zisku jednak hotelu, tak
ptipadné kongresovych prostor a také restaurace. Jednim z vyznamnych ukazatelti RM je
ukazatel Obsazenosti (OCC-ocupancy percentage), ktery hoteliéry informuje o vytizenosti
lizek nebo hotelovych pokojl, vzhledem k celkové kapacité. Tento ukazatele mizeme spo-
Citat za razn¢ dlouhé ¢asové obdobi. Dalsim ukazatelem, ktery se Casto vyuziva v hotelo-
vém pramyslu je ukazatel Pfijmu za disponibilni pokoj (REVPAR). Existuji i dal$i ukaza-
tele vyuzivané v hotelovém primyslu, jedna se napt. o MPI (Market Penetration Index) —
prunik na trhu, trzni podil odvisly od poc¢tu prodanych pokoji, GOPPAR (Gross Operating
Profit per Availabe Rooms) - hruby provozni zisk za disponibilni pokoj nebo NREVPAR
(Net Room Revenue per Available Rooms) - netto cena za disponibilni pokoj apod.
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7 NAKLADY, VYNOSY A ZISK HOTELU

NAHLED KAPITOLY

Je samoziejmosti, Ze kvalitni servis, dobra kuchyné a péce o hosty jesté¢ nezarucuje
uspésné provozovani hotelu, restaurace, ¢i jiného gastronomického provozu. Podnikatel
musi rozumét také hospodateni svého podniku. Proto cilem kapitoly je podrobnéji predsta-
vit vyznam a ¢lenéni nakladd a vynost hotelu, které slouzi jako podklad pro spravné sta-
noveni ceny. Soucasti kapitoly bude také zjistovani a rozdélovani hospodaiského vysledku
hotelu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat naklady, vynosy a zisk, resp. hospodaisky vysledek,
e vysvétlit vyznam a ¢lenéni nakladi, vynosi,
e charakterizovat hospodaiskych vysledek a jeho pouziti v hotelu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Naklady, ucel, druhy, vynosy, fizeni, finan¢ni prostfedky, hospodaisky vysledek, zisk,
ztrata, Cas, riziko, bod zvratu, hotel.

7.1 Vyznam a élenéni nakladi a vynosu hotelu

Nejen pro hotely je diilezité efektivni fizeni finan¢nich prosttedki a sumarizace financné
vyjadienych provoznich udalosti, které se staly v uplynulém obdobi, a na n¢ navazujicich
ukonti. Néklady a vynosy jsou hybnou silou kazdého podnikatelského subjektu a informuji
o jeho uspésnosti.

Napf. finan¢ni fizeni v hotelu ma na starosti ekonomicky usek, ktery zajist'uje zpraco-
vani Gcetnictvi a finanéni analyzy tak, aby udaje ziskané z ekonomického tiseku umoznily
kontrolu stavu majetku a hospodafeni. Cilem finanéniho oddéleni je zajistit ,,finan¢ni
zdravi® hotelu. Finan¢ni fizeni zahrnuje veskeré financni operace, které umoziuji vyhodné
ziskavani finan¢nich prostfedku a jejich Gi¢elné hospodateni a investovani. Finan¢ni fizeni
zasadné ovliviiuji dva faktory, a to €as a rizike. Pfi planovani i samotném rozhodovani je
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nutno brat v tivahu, Ze hodnota penéz se neustale méni. Faktor rizika, tj. mira nejistoty, se
promitd do vSech oblasti rozhodovani (Ktizek a Neufus, 2014).

Pro hotel je dulezité znat vysi nakladi. Spravné stanovené naklady a jejich rozélenéni
je také dilezité pro spravné stanoveni ceny sluzeb. Existuje mnoho zptisobt jak tyto na-
klady roz¢lenit. Musime si v§ak uvédomit, ze ¢lenéni jakychkoliv nakladd musi byt vyvo-
lano ucelovou spotiebou (mé to vztah k feSeni urcitych otdzek a rozhodnuti). Z hlediska
managementu je mozn¢ naklady rozdé€lit na ty, které maji vyznam pro fizeni a na ty, které
jsou dilezité pro budouci rozhodovani (Kral a kol., 2006).

Schopnost hotelu spravné fidit a ovliviiovat pfi¢iny vzniku nakladi stoji na znalosti je-
jich struktury a pfi¢in vzniku. Clenéni, respektive klasifikace nakladii podle riiznych kritérii
je tedy zdkladnim ptedpokladem pro aplikaci dalSich nastrojii manazerského tcetnictvi,
finan¢niho fizeni apod.

Podle Krale a kol. (2006), Popeska a Papadaki (2006) a Vankové (2011) mezi zakladni
déleni nakladh patii:

Druhové ¢lenéni nakladi - jsou informa¢nim podkladem pfi zjisténi proporce, stability
a rovnovahy. Tyto tii pojmy se tykaji vztahu mezi zdroji podniku a jeho vnéjS$im okolim.
V ramci této klasifikace ¢lenime naklady podle druhu spotfebovaného externiho vstupu,
ktery vstupuje do podnikového transformacniho procesu. Jednd se o rozdéleni nékladd,
které odpovida finanénimu pojeti ndkladt. Existuje nékolik elementarnich nakladovych
druhti, které nalezneme téméf v kazdém podniku. Mezi nakladové druhy tedy patfi:

e Spotfeba materidlu, energie a externich sluzeb,

e osobni nédklady (mzdy, socialni naklady...),

e 0dpisy hmotného a nehmotného investi¢niho majetku,
e spotieba pouziti externich praci a sluzeb,

e finan¢ni naklady.

Ukelové ¢lenéni nakladi - kazdy podnik se snazi o hlidani svych nékladi a o jejich
hospodarnost. Cilem je zjistit zda podnik nepiesahuje dané mnozstvi. Ugelové néklady roz-
délujeme na:

e Naiaklady technologie a naklady na obsluhu a Fizeni:

o Ndklady technologickeé — jsou naklady, které jsou bezprostiedné vyvolany néja-
kou technologii nebo s ni néjakym zpisobem uceloveé souvisi (ndklad na spo-
ttebu materidlu urcitého mnozstvi a kvality nebo 1 ndklady, kterymi jsou odpisy
zatizeni slouziciho k vyrob¢ v ramci ur€ité vyrobni technologie).

o Ndklady na obsluhu a Fizeni - mzdy manaZer(, Gi€etnich, personalistli, naklady
na vypocetni techniku pro administrativni pracovniky, nadklady na informacni
systém podniku.

e Z hlediska Fizeni hospodarnosti:
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o Ndklady jednicové - jednicové naklady jsou pojem, ktery oznacuje naklad, ktery
je mozné bezprostfedné vztahnout k ur¢itému vykonu ¢i konkrétni operaci. Jed-
nicové ndklady tvofi: Vyrobni material, mzdové vyrobni naklady, piipadné
dalsi naklady - napt. naklady na licence, patenty, specidlni baleni, mimotadné
naklady na expedici, mimotadné ndklady na uvedeni vyrobku do provozu, sko-
leni apod. V podniku se vyuZzivaji jednicové néklady pfi stanoveni kalkulaci
nakladd, pfi kontrole hospodarnosti vynalozenych nakladu.

o Ndklady rezijni — zahrnuji naklady na obsluhu zatizeni a tu Cast technologickych
nakladu, které nesouvisi s jednotkou vykonu, ale s technologickym procesem
jako celkem (odpisy strojii, mzdy udrzbait, naklady na vypocetni techniku pro
administrativni pracovniky apod.)

o Utelové tFidéni nakladi splituje pozadavek na téinnou kontrolu vynaloZenych na-
kladii a zjiSténi, zda jsou prekraCovany nebo dochdzi v podniku k jejich Gsporam.
V tomto piipad¢ jsou naklady ¢lenény podle ucelu, za jakym byly vynalozeny, a to
dle vnitropodnikovych utvart a jednotlivych vykont:

o podle mista vzniku a odpovednosti, tj. podle vnitropodnikovych utvart (stie-
disek). Vnitropodnikové utvary jsou vymezené soucasti podniku, které v na-
vaznosti na miru své ekonomické samostatnosti eviduji naklady, za jejichz
uroven jsou zodpovédné, nebo i1 vynosy a tim 1 zisk.
vyrobky nebo sluzby byly ndklady vynalozeny.

e Sucelovym ¢lenénim nakladt souvisi také kalkulaéni tfidéni nakladi. Podle pfi-
¢innych vazeb k druhové, objemovée a jakostné specifikovanému vyrobku ¢i sluzbé
1ze rozliSovat naklady:

o primé (jednicové), které lze bezprostiedné pfifadit jednotlivym vykontim,
napf. spotfeba materidlu, ktery se stava trvalou souc¢asti vyrobkd nebo pii-
spiva k vytvoteni jejich podstatnych vlastnosti, odpisy technického zatizeni
a jinych slozek dlouhodobého majetku vyuzivaného pouze pfi jejich vyrobé,
ale také mzdové néklady vyrobnich délnikd, tj. zdkladni mzdy (ukolové, ¢a-
sove apod.) spolu s pfiplatky ke mzdam, prémiemi, odménami souvisejicimi
pfimo s vykony aj. Soucasti jejich stanoveni je i ur¢eni norem naturalni spo-
tieby jednotlivych vstupti (materialu, energie, prace), které po ocenéni ur-
¢uji troven nakladii na dil¢i ¢asti technologického procesu.

o neprimé, spolecné vynalozené na vice druhil nebo na vSechny vykony a na
zajisténi chodu celého podniku. Jejich pfimé sledovani dle jednotlivych vy-
konil neni mozné, ptipadné by jejich ur€ovani bylo administrativné narocné
a nehospodarné. Mohou byt vykazovany jako:

o rezijni naklady,

o ndklady pomocnych cinnosti.

e Pri sledovani zavislosti nakladi na zménach objemu vykoni (pfi danych ce-
nach vstupi) lze rozlisit:

o fixni naklady, které jsou na zménach objemu vyroby nezavislé, po urcité
obdobi se pii neménnosti technologie a dalSich podminek neméni. Takovy
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charakter ma ¢ast rezijnich nakladii, odpisy dlouhodobého majetku, na-
jemné, leasingové splatky, dan¢ majetkové, troky z pljcek 1 tarifni mzdy
vyrobnich a spravnich manazert a;.

Z hlediska miry vyuZiti vyrobni kapacity:

e Jolné —jedna se o naklady, které nejsou plné vyuzity pii ur-
¢ité vyrobni kapacité¢ danym objemem ¢innosti. Jejich exis-
tence nemusi znamenat pro podnik nehospodarnost. Poma-
haji odkryt zdroje pro zvyseni efektivity a odkryt rezervy.

e Vyuzité — jsou pravym opakem volnych FN. Jsou plné€ vyu-
zity pti dané vyrobni kapacité.

Z hlediska stalosti:

e Neménné —naklady se neméni v obdobi, které sledujeme.

e Ménici se skokem — jedna se o dodate¢né vklady ekonomic-
kych zdroji (koup€ novych zatizeni, stavba haly) zpisobu-
jici, ze se fixni naklady zvednou jednorazové. Skokove se
zméni.

o SmiSené fixni naklady — tvoti specifickou skupinu téchto na-
kladl. NerozliSujeme zde, zda se jedna o fixni nebo varia-
bilni naklady. Mivaji charakter linearniho a nelinedrniho
pribéhu.

o variabilni naklady, jejichz vySe se méni v zavislosti na objemu vyroby. Mo-
hou nabyvat charakteru:

proporciondlnich nékladi (linearné zavislych) v ptipadé, Ze se vyvi-
jeji umeérné objemu vykont, napt. spotieba zakladniho materialu a
dalsi jednicové naklady,

podproporciondlnich nékladt (degresivné zavislych), které v abso-
lutni vysi rostou pomaleji neZ objem jimi dosahovanych vykont;
ptikladem jsou ndklady na udrZbu a opravu strojniho zatizeni, spo-
tteba elektrické energie zahrnujici tzv. pausal a hodinovou spotfebni
sazbu, a dalsi,

nadproporcionalnich nakladi (s progresivni zavislosti), které v ab-
solutnim vyjadfeni rostou rychleji nez objem vykond. Jejich vyskyt
je méng Casty, piikladem miize byt rist mzdovych nékladd v ptipade
zajistovani vyssiho objemu vykont praci prescas nebo zvysujici se
spotfeba pohonnych hmot pti zvyseni rychlosti a zkraceni doby do-
pravniho vykonu.

Podle Kiizka a Neufuse (2014) momentalnim obrazem relace mezi naklady, trzbou
a ziskem je tvz. Break-even analyza. Break-even bod (bod zvratu - prah zisku) n¢kdy
nazyvan také jako kriticky bod rentability, bod kryti nakladii, bod zisku ¢i dokonce mrtvy
bod, ma pro firmu velky vyznam. Vedeni firmy ho pouziva jako vychozi bod pro fadu
rozhodnuti. Pod bodem zvratu rozumime objem trzeb, pfi kterém jsou pokryty fixni i vari-

abilni naklady. Kdyz se dosdhne bodu zvratu, vzniké zisk. Analyza bodu zvratu pro vedeni
firmy neni dulezitd pouze pro oblast stanovovani objemu vykonu a s nimi souvisejicimi
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naklady, ale také pro uvédomeéni si vztahi mezi naklady a ziskem. Efekt provozni paky
odrazi vztah podilu variabilnich a fixnich nakladd ve vztahu k objemu vyroby a vytvare-
ného zisku.

V nasledujici ¢asti budou predstaveny konkrétni fixni a variabilni ndklady, které hotely
musi brat na zietel. Fixni ndklady na pokoj jsou naklady, které nezavisi na jednotlivych
navstévach, ale jsou stejné (neméni se). Mezi fixni ndklady fadime u vybranych hoteli
nasledujici polozky (Vankova, 2011):

e Pokojova ¢ast — jedno l0zko, Satnikova skiifi, jedna sedaci moznost na jedno lizko,
jedna sedaci souprava, stll, psaci stil nebo deska, malé nebo velké kadetnické stoly,
uzamykatelna skiin, rozhlas, televizor, DVD-rekordér, klimatizace a ptisluSenstvi, mi-
nibar, topné téleso, velké odkladaci plochy na kuftry, trezory na pokojich. V ptipadé
apartmanti a suite lednice a malé kuchynské linky.

o Koupelnova ¢ast — vana, sprcha, pro dvojlizkovy pokoj dvé umyvadla, WC toaleta,
koupelnové vyhtivaci téleso, hygienické skiinky, osobni vahy, kompletni mramorova
umyvadla tvorici celek.

e Marze — fadime sem: hotelovou hospodyni, pokojské (uklizi kazdy den nebo na piani
hosta), recepcni (pfitomna na recepci 24 hodin denné), vratny, nosi¢ zavazadel, vytahar
a manazefi. Dale marze pro kuchate vafici stravovani pro ubytované hosty. Tato uby-
tovaci kategorie by méla byt skrze persondl nejkomfortnéjsi, protoze se o hotelové
hosty stara 24 hodin denné.

e Odpisy dlouhodobého majetku — dlouhodoby majetek vyjmenovany v ptedeslych od-
razkach, odpisy budovy, pfilehlych parkovist, bazénu. fipad€, Ze nejsou soucdsti
wellness centra nebo posilovny.

e Renovace hotelovych pokoji — renovace vybaveni se projevi ve fixnich nakladech ve
formé odpist.

Dale hotely musi sledovat také vysi variabilnich nakladd, coz jsou takové naklady,
které zavisi na jakékoliv zméné v hotelovém pokoji. Méni se s kazdym novym hostem,
protoze kazdy je jinak ndro¢ny a pozaduje néco jiného. Do variabilnich nakladl se zapoci-
tavaji 1 naklady, které se ucetni jednotka rozhodne dat ihned do spotieby.

e Pokojova ¢ast — kos na odpadky, osvétleni pokoje, no¢ni lampicka, mala zasuvka, sto-
le¢ek na kufr, hotelova dokumentace, psaci potteba, dopisni papir, 1Zice na obuv, kartac¢
na odév, hadiik nebo kartac€ na obuv, 1 napojové sklo a otvira¢ korunkovych uzavéri,
raminka na Saty, garnyze, tapety, obrazy, koberec, povlak na polstafe a pfikryvku, mat-
race, prostéradlo, piehled unikovych cest.

¢ Koupelnova ¢ast — froté rucnik a froté osuska na jednoho hosta, zrcadlo nad umyva-
dlem, osvétleni nad umyvadlem, odkladaci policka, velké zrcadlo, predlozka pred umy-
vadlem nebo pted sprchou popiipad€ vanou, kryt odpadkovy koS, poharek na 1 hosta,
hygienicky sacek, 1 mydlo na hosta.
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Vedle sledovani ndkladl je dilezité sledovat také vynosy hotelu. Vynosy piedstavuji
zvySeni ekonomického prospéchu béhem tcetniho obdobi, které se projevilo zvySenim ak-

tiv nebo snizenim zavazkl a vedlo ke zvySeni vlastniho kapitalu jinym zpisobem, nez
vklady vlastnikt do vlastniho kapitdlu. Vynosy vznikaji zejména z prodeje vlastnich vy-
robkl a sluzeb, z prodeje zbozi, z irokli a dividend, ¢i z autorskych honorati. Uznani vy-

nost ovliviluje vysi zjisténého zisku (ztraty). Je potieba pfifadit k dosaZzenym vynostim jim
odpovidajici ndklady. Ty maji byt vykazany v tom ucetnim obdobi, v némz byly uznéany s
nimi souvisejici vynosy. Vynosy miizeme délit na:

e provozni vynosy — jsou vynosy ziskané z provozni, resp. provozné-hospodaiské Cin-
nosti podniku; Provozni, provozné-hospodarskou €innosti podniku je ta ¢innost, pro

kterou byl podnik zalozen:

o

o

u vyrobniho podniku je to vyroba a prodej vyrobkii véetné poskytovani vyrob-
nich sluzeb,

u dopravniho podniku je to pfeprava zbozi nebo osob,

u obchodniho podniku je to prodej zbozi v€etné poskytovani riiznych sluzeb
apod.

u hotelu je to poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb.

e finanéni vynosy — vznikaji z finan¢nich operaci;

(@]

o O O O

trzby z prodeje cennych papirii a podilt (prodej cennych papirit dlouhodobého
1 kratkodobého charakteru),

vynosy z dlouhodobého i kratkodobého finan¢niho majetku (dividendy, podily
na zisku apod.),

vynosové uroky (ptijaté uroky),

vynosy z piecenéni cennych papirti a derivata,

ostatni finan¢ni vynosy,

ptevod finan¢nich vynost.

e mimoradné vynosy — vznikaji z neobvyklych operaci vzhledem k bézné ¢innosti (tj.
provozni a finan¢ni) podniku, popt. i z mimotadnych udalosti nahodile se vyskytuji-

cich;
o
o]
o

nahrady za manka a Skody (od fyzickych i pravnickych osob);

piebytky majetku;

vynosy ze zmény metody (napf. ze zmény ve zptsobu ocenéni majetku); a jiné
obdobné vynosy.

Provozni a finan¢ni vynosy tvofi béZné vynosy.

Mezi konkrétni vynosy hotelu miizeme zatradit napt. vynosy z pobytovych balicki, vy-
nosy z akci konanych pro vetejnost, vynosy ze zvySeni navstévnosti restaurace, ostatni vy-
nosy apod. Vynosy hotelti bude ovlivitovat napf.:
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e tradice a kvalita poskytovanych sluzeb,

e umisténi hotelu a atraktivnost prosttedi,

e vybavenost a architektura hotelu,

e marketingova strategie a obchodni politika.

7.2 Hospodarsky vysledek hotelu (zisk, ztrata) a jeho pouziti

Porovnanim vynost s ndklady je podnik schopen zjistit svlij hospodarsky vysledek,
ktery miize nabyvat bud’ kladnych (zisk) nebo zadpornych &isel (ztrata). Hospodaisky vy-
sledek podnik vykazuje v ucetnim Vykazu zisku a ztraty. Zisk je jednim z hlavnich cilt
podnikéni, i kdyz ne cilem jedinym, jak bylo jiz uvedeno. Dosahovani zisku je vSak nutné
pro zajisténi dalSich cild podniku. Zisk odrazi vSechny stranky ekonomické ¢innosti pod-
niku, reaguje na veskeré pozitivni i negativni vykyvy v ¢innosti podniku. Zachycuje pohyb
objemu vyroby, realizace vyrobenych produkti, zmény v nakladovosti, pohyb cen, kvalitu
vyrobku apod. Zisk plni nékolik funkei (Synek, 2011):

e Je kritériem pro rozhodovani, nebot’ je vSestrannym ukazatelem vysledkl vSech
¢innosti v podniku. Prostifednictvim zisku prokazuje podnik svou uspesnost nejen
ve vztahu k vlastnim pracovnikiim, ale i k obchodnim a jinym partneriim a v nepo-
sledni fad¢ i ke konkurenci,

e je hlavnim zdrojem akumulace, tj. tvorby finan¢nich zdrojt pro dalsi rozvoj pod-
niku (rozvojova funkce zisku),

e je zakladem rozdé€lovani dichodii mezi vlastniky (dividendy), investory (Groky)
a stat (dan¢), to je funkce rozdélovaci,

e je zakladnim motivem veskerého podnikani a muze byt zakladem hmotné zainte-
resovanosti pracovnikl (motivaéni funkce).

V soucasné hospodaiské praxi vychazi zjistovani hospodaiského vysledku podniku
z rozdilu mezi vynosy a naklady:

e Hospodarsky vysledek

vynosy — naklady

o Prevysi-li vynosy naklady, vznika zisk.

o Je-litomu naopak — naklady jsou vys$$i nez vynosy, vykazuje podnik ztratu.
o Pokud jsou naklady a vynosy ve stejné vysi, pak = 0.

Zisk je duleZitou soucasti pomérovych ukazateli piredev§im (Synek, 2011):

e rentability podniku (zisk/veskery kapital),

e rentability vlastniho kapitalu (zisk/vlastni kapital),

e rentability vynost, resp. trzeb nebo obratu (zisk/vynosy, resp. zisk/trzby, zisk/obrat)
e nakladové rentability (zisk/naklady), coz je u nas pieZivajici ukazatel.
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V podniku je také mozné se setkat s riiznymi kategoriemi zisku (hospodaiského vy-

sledku). Mezi nejvyznamnéjsi patii (Zivélova a Svobodova, 2016):
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Utetni zisk, ktery zahrnuje:

o zisk z provozni (hlavni) ¢innosti podniku, jako vysledek zakladnich, stale se
opakujicich ¢innosti (vyrobni, obchodni, poskytovani sluzeb),

o ziskz bézné cinnosti, vedle provozniho zisku zahrnuje i vysledek z transakci
souvisejicich s finan¢nimi investicemi,

o mimoradny zisk, ovliviiuje Uc€etni zisk nahodilym a vyjimeénym zpiisobem
a jeho opakovani v budoucnu je nepravdépodobné.

Zdanitelny (danovy) zisk, ktery se zjiStuje pro ucely vypoctu dané z piijmt pod-
nikatelskych subjektii. Zakladem je ucetni zisk, ktery je na danovy zéklad upravo-
van dle ustanoveni Zakona o danich z pfijma.

Hruby zisk (také hruby vynos), termin je vyuzivan ve dvou vyznamech, a to:

o pro oznaceni zisku soukromého podnikatele, pro né¢hoz je zisk zaroven oce-
nénim jeho prace a rizika,

o pro oznaceni zisku pred zdanénim.

Cisty zisk se zjistuje jako souhrn zisku z b&Zné ¢innosti a mimotadného zisku, sni-
zeného o celkovou dan z piijmu. Zistava k dispozici vlastnikiim podniku na uspo-
kojeni vlastnich potfeb a rozvoj podniku, proto byva povazovan za disponibilni
zisk.

Nerozdéleny zisk je tou casti Cistého zisku, ktera zistava po odpoctu pridéli do
ptislusnych fondii podniku, dividend nebo jinych forem podilt vlastniki na zisku.

Ekonomicky zisk zohlediiuje nejen dosahované vynosy a s nimi souvisejici expli-
citni naklady zjistované v ucetnictvi, ale celkové ekonomické naklady. Jejich sou-
¢asti jsou 1 naklady implicitni, které nejsou redln¢ vynaloZzenymi nédkladovymi po-
lozkami, ale pfedstavuji vynosy, o které podnikatelsky subjekt ptichazi tim, ze své
vyrobni zdroje vyuziva danym zplsobem, a ne jinym. Byvaji proto oznacovany
jako naklady uslé (obétované) piilezitosti, resp. alternativni naklady. Dosahovani
ekonomického zisku umoziuje plnit zdkladni ekonomicky cil podnikani navySovat
hodnotu podniku a tim bohatstvi jeho vlastnikl. Penézni vyjadieni tohoto navyseni
je oznacovano jako ekonomicka pfidana hodnota nebo trzni pfidand hodnota.

Provozni (operating) zisk mizeme d¢lit na:
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e EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), zisk pied
odectenim urokt, dani, odpisti a amortizace. Z vykazu zisku se musi dopocitat,

e EBIT (Earnings before Interest and Taxes) je ekvivalent ¢eského provozniho vy-
sledku hospodafeni, ten je uveden ve vykazu zisku a ztrat,

e EBT (Earnings before Taxes), vysledek hospodateni pied zdanénim,

o EAT (Earnings after Taxes), vysledek hospodateni za ucetni obdobi,

e EAC - zisk po zdanéni pro spole¢né (kmenové) akcionaie.

Mezi faktory ovliviiujici vySi zisku miiZeme zaradit napr.:

e 0bjem poskytovanych sluzeb hotelu,

e struktura poskytovanych sluzeb - ktera ovliviiuje zisk tim, Ze jednotlivé sluzby pfi-
naseji razné velky zisk,

e ceny poskytnutych sluzeb,

e naklady na jednotku poskytnuté sluzby, ptisobi na velikost zisku neptimo.

Po splnéni vSech danovych povinnosti ziistava podnikateltim zisk po zdanéni, tedy zisk,
ktery je mozno v podniku vyuzit. Podnikatelské subjekty rozd€luji zisk po zdanéni riznym
zpusobem, v zavislosti na cilech, které si podnik stanovil, na pravni form¢ podnikani a na
rad¢ dalsich faktorti. Pro vS§echny formy podnikani v§ak plati v podstaté obecna zasada
déleni zisku po zdanéni, a to na (Zivélova a Svobodova, 2016):

e Rezervni fond.

e Akumulaci — ktera je chapana jako ¢ast zisku vy¢lenéna k nakupu novych, dokonalej-
Sich strojt, zatizeni, technologii a dalSiho dlouhodobého majetku, piip. k jeho obnové
tak, aby dochazelo ke zkvalitnéni a rozsifeni ¢innosti podniku. Akumulace je tak spo-
jena s investicemi do podniku.

o Cast zisku vénovana na nevyrobni spotiebu je uréena jednak na individualni spo-
tiebu, tj. k rozdéleni mezi spole¢niky formou vyplaty podili na hospodaiském vy-
sledku, ¢i dividend v akciové spolec¢nosti, jednak na spole¢nou spotiebu, coz predsta-
vuje financovani socialniho programu podniku (vybudovani rekrea¢niho zatizeni, ma-
tetské Skolky pro déti zaméstnanct, spolecné jidelny apod.).

e Zbyvajici ¢ast zisku miuZe byt pouzita na ostatni ucely. K nim patii napt. splatky
bankovnich uvérd, zvyseni zakladniho kapitalu spole¢nosti, nerozdélena Cast zisku
muze byt prevedena do dalSiho roku.

SHRNUTI KAPITOLY

Nejen pro subjekty podnikajici v oblasti hotelnictvi je diilezité efektivni fizeni financ-
nich prostiedkli a sumarizace finan¢né vyjadienych provoznich udalosti, které se staly
v uplynulém obdobi, a na n€ navazujicich ukond. Naklady a vynosy jsou hybnou silou
kazdého podnikatelského subjektu a informuji o jeho Gspésnosti. Pro hotely je dulezité fi-
nanéni fizeni, které zahrnuje veskeré finan¢ni operace, které umoznuji vyhodné ziskavani
finan¢nich prostfedki a jejich ucelné hospodateni a investovani. Financ¢ni fizeni zdsadné
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ovliviiyji dva faktory, a to Cas a riziko. Pro hotel je dilezité znat vysi ndkladl. Spravné
stanovené naklady a jejich roz¢lenéni je také dilezité pro spravné stanoveni ceny sluzeb.
Existuje mnoho zptsobu jak tyto naklady rozélenit. Schopnost hotelu spravné fidit a ovliv-
fovat pii¢iny vzniku ndkladi stoji na znalosti jejich struktury a p¥i¢in vzniku. Clenéni,
respektive klasifikace nékladii podle riiznych kritérii je tedy zdkladnim piedpokladem pro
aplikaci dalSich néstroji manazerského cetnictvi, finan¢niho fizeni apod. Néklady mii-
zeme délit podle druhu, ucelu, dale pak je dulezité sledovani zavislosti nakladi na zménach
objemu vykont (pii danych cendch vstupti).

Vedle sledovani naklada je dilezité sledovat také vynosy hotelu. Vynosy predstavuji
zvySeni ekonomického prospéchu béhem tcetniho obdobi, které se projevilo zvySenim ak-
tiv nebo sniZzenim zdvazkl a vedlo ke zvySeni vlastniho kapitalu jinym zplsobem, nez
vklady vlastnikli do vlastniho kapitalu. Vynosy mizeme dé¢lit na provozni, finan¢ni a mi-
motadné. Porovnanim vynosu s néklady je podnik schopen zjistit svlij hospodatsky vysle-
dek, ktery mize nabyvat bud’ kladnych (zisk) nebo zapornych ¢isel (ztrata). Hospodarsky
vysledek podnik vykazuje v ucetnim Vykazu zisku a ztraty. Zisk plni n¢kolik dilezitych
funkci. Je kritériem pro rozhodovani, nebot’ je vSestrannym ukazatelem vysledktl vsech
¢innosti v podniku, dale je hlavnim zdrojem akumulace, je zdkladem rozdé€lovani dichodi
mezi vlastniky (dividendy), investory (roky) a stat (dan¢), a v neposledni fad¢ plni také
funkci motivacni.

88



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - EKonomika hotelnictvi

8 EFEKTIVNOST PODNIKU, METODY KOMPLEXNIHO HODNO-
CENI PODNIKU V HOTELNICTVi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti seznameni s problematikou efektivnosti podniku v hotel-
nictvi, konkrétné s pojmy jako je efektivnost, efekt, hospodarnost, ukazatele méteni efek-
tivnosti podniku. Dale budou specifikovany naklady z pohledu riiznych ¢lenéni. Navazuje
vysvétleni hodnoceni podniku a jeho metod komplexniho hodnoceni podniku v hotelnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

objasnit pojem efektivnost podniku,

specifikovat ukazatele pro méteni efektivnosti podniku,
charakterizovat naklady podniku a jejich ¢lenéni,

objasnit metody komplexniho hodnoceni podniku v hotelnictvi.

o O O O

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Efektivnost, vstup, vystup, méfitko efektivnosti, ukazatel haléfové nakladovosti, hospo-
darnost, ukazatel vyuziti kapitalu (aktiv), rentabilita ndklada, rentabilita vynos, rentabilita
obratu, rentabilita celkového kapitalu, rentabilita vlastniho kapitalu, nakladovost, hrubé ro-
zpéti, nevyuzité fixni naklady, skutecné vyuziti vyrobni kapacity, vyrobni faktory, primarni
a sekundarni vyrobni faktory, dispozitivni a elementarni vyrobni faktory, ¢lenéni nakladd,
hodnoceni podniku podnikem samotnym, hodnoceni z diivodu vlastnické zmény ve spo-
le¢nosti, hodnoceni podniku ze strany externich subjektt (stakeholder), metody komplex-
niho hodnoceni podniku v hotelnictvi.

8.1 Efektivnost podniku

Podnik produkuje statky, které umoziuji uspokojovani potieb zédkaznikii pti maximal-
nim vyuziti v§ech zdrojt (vyrobnich faktort, vstupt). Pokud jsou tyto zdroje v optimalnim
mnozstvi a kombinaci, pak podnik vyrabi efektivng, tedy i sluzby poskytuje efektivné. Dle
Synka, Kislingerové a kol. (2010, s. 50) je zakladem slova efektivnost efekt, tj. vysledek,

89



Efektivnost podniku, metody komplexniho hodnoceni podniku v hotelnictvi

ucinek, nasledek. Souhrnnym efektem podniku jsou poskytované vyrobky a sluzby
(statky), tj. vystup (output) podniku.

Efektivnost vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu, viz obrazek 16. Efektivnost souvisi
s hodnotami a vypocteme ji podle vzorce:

méritko efektivnosti = hodnota vystupu / hodnota vstupu

Vstupem (viz kapitola 8.1.1) rozumime hodnotu vyrobnich faktorti, které byly spotie-
bovany na dané vstupy, tj. vSechny néklady (ceny vstuptl), nebo také vynalozeny (v pod-
niku vazany) kapital, ktery se vztahuje k vytvaiené produkci. Naklady jsou podrobnéji spe-
cifikovany v kapitole 8.1.2.

Vystupem rozumime hodnotu vSech statkii (zbozi a sluzeb) vyrobenych za urcité casové
obdobi, které métime pomoci vynosti (hlavnim zdrojem vynost jsou trzby), pfipadné také
jako tzv. ,,Cisté“ vynosy, tj. zisk. Zisk (ucetni zisk) zjistime z vykazu zisku a ztrat, jedna se
0 rozdil mezi vynosy a naklady. Zisk je zachycovan podle 3 zakladnich oblasti ¢innosti a
je vykazovan jako provozni zisk, zisk z finanénich operaci a mimofadny zisk. Oproti tomu
ekonomicky zisk vznikne odectenim veskerych nakladii (explicitnich i implicitnich, tzv.
alternativnich nakladt) a slouzi jako zéklad pro podnikatelské rozhodovani, je také soucasti
ukazatele EVA.

- _—

VSETUPY PODNIK VYSTUPY
(vyrobni faktory) | | (vjroba) | ——= | (vyrobky. sluzby)
— vystup (output) vyrobky (sluZby)

efektiviost = —m m—mm—o—ou— = - —
vstup (input) vyrobni fakiory

Obrazek 11: Podnik jako systém
Zdroj: Synek, Kislingerova a kol., 2010, s. 51.

Je zifejmé, ze pomoci efektivnosti mizeme meéfit t€¢innost kazdého jednotlivého vyrob-
niho faktoru. V praxi méfime ucinnost lidské prace (ukazatel ozna¢ujeme jako produktivita
prace), ucinnost strojii a vyrobniho zatizeni (ukazatel oznacujeme jako produktivitu nebo
vyrobnost strojil a zafizeni), G€innost vyuZiti materialu (métime jako mnoZstvi spotiebova-
ného materialu na jednotku produkce a rychlost obratu jeho zasob), hovoifime
1 0 uc¢innosti managementu, apod. Rozhodujici je souhrnny efekt a souhrnné efektivnost
vsech vyrobnich faktori, celého podniku (vysledkem ¢innosti podniku jsou i diléi efekty,
napf. socialni, ekologicky, eticky, vojensky, politicky; potom hovoifime o socidlni efektiv-
nosti, ekologické efektivnosti, apod.). V €eském jazyce se efektivnost nejcastéji chape jako
ucinnost.
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Kone¢nym vysledkem podniku (Necadova, 2008), tedy efektem, jsou poskytované
sluzby, vyrobené vyrobky (statky), coZ je vlastné vystup podniku. Pravé vykony podniku
(vyrobky, sluzby) vznikaji spotfebou vyrobnich faktori a tyto vyrobni faktory tvoii ve své
podstaté vstupy podniku.

Pokud pouzijeme pro hodnotu vystupu vynosy, mizeme vytvofit tyto ukazatele: vy-
nosy/naklady, vynosy/kapital. Prvni vzorec vyjadiuje ukazatel, ktery v praxi pouziva vét-
Sinou v prevracené hodnoté jako podil nakladl ptipadajicich na 1 penézni jednotku (v
Ceské republice 1 K¢&) vynosti a oznaluje se jako ukazatel haléfové nakladovosti, viz
VZOrec:

Ukazatel haléfové nakladovosti = naklady / vynosy

Uvedené dva ukazatele (vynosy/naklady, naklady/vynosy) miizeme povazovat za cha-
rakteristiku hospodarnosti podniku. Mnohdy je hospodarnost ztotoziiovana s efektivnosti,
tyto pojmy jsou povazovany za synonyma a oznacuji u¢innost, s jakou jsou pouzivany pro-
sttedky k dosazeni cili. Zwach (1945) povazuje hospodarnost za jeden z principti podni-
kohospodaiské védy a charakterizuje ji takto: ,,Hospodéarnost se projevuje ve snaze dosah-
nouti maxima uZitku minimem obéti, a to jak po strance vyrobné technické, tak také po
strance hospodaiské.“ Vyrobné technickd hospodarnost znamena volbu technickych pro-
sttedkit k dosazeni sledovaného technického vykonu, hospodaiskd stranka kalkuluje
s vycislenymi nédklady podstoupenych obéti, které srovnava s dosazenymi vynosy, tj.
uzitky. Z ukazatele hospodarnosti vychézi princip hospodarnosti. Princip hospodarnosti je
pozadavek co moznd Setrné¢ho vynakladani sil. Technickd, tzv. kvantitativni hospodarnost
se méfi v technickych jednotkach, naptiklad vstup v pracovnich hodinach, vystupy v ku-
sech. Pokud se zvysi ceny vstupti, ukazatel zaznamena pokles hospodarnosti. Hospodarnost
vypocteme pomoci vzorce:

Hospodarnost = skute¢né naklady/naklady p¥i optimalni kombinaci vyrobnich fak-
toru

Pokud pouzijeme jako hodnotu vstupu kapital, ziskame ukazatel vyuziti (aktivity) kapi-
talu (aktiv), ktery ur€uje rychlost obratu kapitalu (aktiv) a je ukazatelem pti finan¢nim hod-
noceni podniku. Vypocte se podle vzorce:

Ukazatel vyuZziti kapitalu (aktiv) = vynosy/kapital

Pokud pouzijeme jako vystup zisk (kladny rozdil mezi vynosy a naklady), ziskdme uka-
zatele rentability. Zisk miizeme pométovat s naklady, nebo s vynalozenym kapitdlem. Po-
kud zisk pomé&fujeme s naklady, jedna se o ukazatel rentability ndkladd, viz vzorec:

Rentabilita nakladi = zisk/naklady
Dal8im ukazatelem je rentabilita vynost, vypoctena dle vzorce:

Rentabilita vynosi = zisk/vynosy
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Soucet ukazatele rentabilita vynosu a ukazatele haléfova nakladovost je 1.
Uvedeny ukazatel je také nazyvan jak rentabilita obratu, viz vzorec:
Rentabilita obratu = zisk/obrat

Pokud pouZzijeme jako vstup vynalozeny kapital, ziskame ukazatele rentability (vynos-
nosti) kapitalu. Celkovy kapital je v podniku tvofen vlastnim a cizim kapitalem, a proto
vypocteme jak rentabilitu celkového kapitalu, tak i rentabilitu vlastniho kapitalu, viz
VzZorce:

Rentabilita celkového kapitalu = zisk/celkovy kapital (ROA — vynosnost aktiv, return
on assets)

Rentabilita vlastniho kapitalu = zisk/vlastni kapital (ROE - vynosnost vlastniho
jmeéni, return on equity)

Rentabilita je dalsim z principt hospodarného jednani v trzni ekonomice. Vyjadiuje, jak
se za urcité casové obdobi zhodnotil kapital. Pokud se zvysi hospodarnost, zvySuje se ren-
tabilita (zisk) a zptsobuje kladné dopady v podob¢ vyplaceni prémii zaméstnancim, po-
klesu ceny produktu, apod. Oproti tomu podnik, ktery vykazuje nehospodarnost, mize byt
rentabilni vlivem vysokych trznich cen a malé konkurence. Na rentabilitu podniku maji
znacné dopady trzni podminky, jako naptiklad ceny vstupti, ceny vyprodukovanych statk,
mira rizika.

Za zakladni kritérium efektivnosti podniku, pokud vychazime z cili podniku, povazu-
jeme rentabilitu vlastniho kapitalu a za efektivné hospodatici takové podniky, které zvy-
Suji bohatstvi svych vlastnikl (vyjadienych ukazatelem MVA — Market Value Addid, vy-
poctenym jako rozdil mezi trzni hodnotou a investovanym kapitadlem, ktery je rozdilem
mezi Castkou, kterou by akciondfi a ostatni investofi ziskali prodejem svych akci
a dluhopist a hodnotou, kterou do firmy vlozili; a ukazatelem EVA — Economic Value
Added, tzv. ekonomicka pfidana hodnota, vypoctena jako rozdil mezi provoznim hospo-
daiskym vysledkem podniku po zdanéni a jeho naklady na kapital).

Zakladni ukazatele uzivané v hospodarské praxi podniku pro méfeni efektivnosti jsou
vyjadieny v nasledujici tabulce.
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R,= Zisk /vynosy * 100 Cim vvEii tim lepi |Rentabilita vinosfi  (koeficient, %)

Ba=Zisk / naklady * 100 Cim vyi3i, tim lep3i | Rentabilita nakladi (koeficient, %)

N = Naiklady / vynosy Cim ni#3i, tim lepéi. | Nikladovost (K&)

HE. = Vynosy — pfimé nakl Cim wysii tim lepdi | Hrubé rozpéti (K&)

ap=a * (1 — skuteéna Q/ VE) Nevyuzité fixni naklady (K&)

SVVE = |Sl:uteémi Q/VE = 100 Skuteéné vyuziti vyrobni kapacity (o)

Tabulka 6: Zakladni ukazatele uZivané v hospodarské praxi podniku pro méieni
efektivnosti

*Q = prodané mnozstvi, VK = vyrobni kapacita
Zdroj: Wagnerova a Matusikova, 2004, s. 198.

8.1.1 Vyrobni faktory

Vstupy, tj. vyrobni faktory (zdroje) jsou vzacné statky a pouzivaji se pii vyrobé ekono-
mickych statkd. Vyrobni faktory dle ekonomické teorie klasifikujeme na (Paulik a Pelle-
Sova, 2006):

e primarni vyrobni faktory — ekonomické subjekty je ziskavaji pfimo ze svého okoli,
patii k nim:
o puda a pfirodni zdroje — je k dispozici v omezeném mnozstvi a vlastnici ziskavaji
urc¢itou vyhodu (ptijem) v podobé pozemkové renty,
o prace —je védoma a ucelna lidska ¢innost, provadéna lidmi s vyuZzitim fyzickych
a dusevnich vlastnosti, mnozstvi a kvalitu prace 1ze zvySovat ristem kvalifikace
a lepSim vybavenim préce;
e sekundarni vyrobni faktory — jsou vysledkem vyrobniho procesu, fadime k nim:
o kapital - statky, které prosly vyrobnim procesem, byly vyrobeny a slouzi k vy-
rob¢ jinych statkil, jsou uréeny pro vyrobni spotiebu. Rozlisujeme kapital:
— hmotny (fyzicky, realny - suroviny, material, polotovary a vyrobni zafizeni),
— nehmotny (duSevni vlastnictvi) a
— finanéni;
o technologie — specificka forma nehmotného kapitalu, umoziuje vyrobni po-
stup, ovliviwuje ostatni vyrobni faktory.

Z hlediska podnikové ekonomiky dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) je ¢lenéni vy-
robnich faktorti vice konkretizovano. Wohe (1995) ¢leni podnikové vyrobni faktory takto:

1. dispozitivni (fidici) prace (podnikové fizeni),
2. vykonna préace — lidské energie, dusevni schopnosti,
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3. hmotny dlouhodoby majetek — soubor vécnych prostiedk, které nejsou spotie-
bovany v jednom vyrobnim cyklu (pozemky, budovy, stroje, nastroje, dopravni
prostiedky, zatizeni kancelafi, IT, aj.); rozliSujeme technickou (produkovat tech-
nicky nezdvadné statky) a ekonomickou zivotnost (produkovat statky s takovymi
naklady, které jsou konkurenceschopné),

4. material (suroviny, pomocné a provozni latky, soucastky, obaly, aj.), ktery se
¢leni na vyrobni (jednicovy) a rezijni material. V fad¢ podnikil tvoti spotiebo-
vany material vyznamnou slozku nakladi, proto jednim z principi ¢innosti pod-
niku je princip hospodarnosti, tedy snaha dosdhnout nejlepsi vysledky pfi co nej-
nizSich nékladech.

Vyrobni faktor 1 oznac¢ujeme jako dispozitivni faktor, vyrobni faktory 2 - 4 jako ele-
mentarni vyrobni faktory. Rozhodujici vyznam ma dispozitivni faktor, tj. fidici prace -
bez tohoto faktoru nemohou byt ostatni faktory ucelné¢ a hospodarné vyuzivany (Wagne-
rova, 2005). Jeho tkolem je zajistit optimalni kombinaci vSech ostatnich vyrobnich faktorg.
K tomu musi vytvofit jednotné fizeni, stanovit cile podniku a zptisoby jejich dosazeni.

Cilem podniku v hotelnictvi je Gceln€ spojit a kombinovat vyrobni faktory do efektivné
fungujici jednotky. Vyrobni faktory musi byt v ur¢itém mnozstvi (kvantitativni vlastnosti)
a kvalité (kvalitativni vlastnosti). Proporcionalita vyrobnich faktort je ddna néasledujicimi
faktory, jejichz proporcionalita se v ¢ase méni:

e piirodné technickymi Ciniteli,
e cenou jednotlivych vyrobnich faktort a
e naklady, které jsou s jejich fungovanim ve vyrob¢ spojeny.

Podnik uvazuje o kombinaci vyrobnich faktort jiz pti zalozeni, na zaklad¢ analyzy po-
ptavky se stanovi ,,vyrobni* kapacita (velikost restaurace, hotelu, pocty stroju, apod.) tak,
aby byla schopna uspokojit poptavku. Vyrobni kapacita musi byt zajisténa pracovniky, jak
fidicimi, tak vykonnymi. Pokud bude ptebytek pracovniki, vzniknou zbytecné vynalozené
naklady, coz zpiisobuje podniku ztratu.

8.2 Spotieba vyrobnich faktoru

Vyrobni faktory se pfi vyrobé spotfebovavaji, nékteré najednou (suroviny jako napiiklad
V hotelové restauraci maso, zelenina, cukr, olej, apod.), jiné se spotiebovavaji postupné
(opotiebovavaji) jako napiiklad fritéza, konvektomat, apod. Spotiebu vyrobnich faktord
vyjadiujeme penézné a oznacujeme jako naklady. Naklady podniku, blize viz kapitola 7.1
1ze Clenit také dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) nasledovné:

1. Druhové ¢lenéni nakladt vychazi z vyrobnich faktorti a zahrnuje zdkladni nakladoveé
druhy:

e spotfeba materidlu, energie a externich sluzeb,
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e osobni ndklady (mzdy, platy, provize, naklady na socialni zabezpeceni, socialni
naklady),
e odpisy hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,
¢ finan¢ni ndklady (nakladové uroky, aj.).
Uvedené nakladové druhy jsou polozkami finan¢niho ucetnictvi.
Ugelové tiidéni nakladd zahrnuje:

e tfidéni podle utvart — naklady jsou sledovany dle jednotlivych stfedisek,

e tfidéni podle vykonl (kalkulac¢ni tfidéni ndkladd, téZ kalkulaéné vykonové
ucetnictvi) umoznuje zjiStovani nadkladi podle jednotlivych vyrobki (resp.
sluzeb), tj. podle tzv. nositeltl ndkladi. Zde rozliSujeme 2 skupiny nakladd,
a to pfimé a neptimé naklady.

. Néklady podle zavislosti na zménéach objemu vyroby — tfidime na:
e variabilni ndklady a
e fixni naklady.
. Néklady podle ptivodu spotiebovanych vstupii (které jsou dilezité pro nakladové ucet-
nictvi) ¢lenime na:
e prvotni naklady (externi ndklady), kdy spotiebované vstupy pochézeji z okoli
podniku,
e druhotné naklady (interni ndklady), vznikajici spotfebou vnitropodnikovych vy-
kond.
. Néklady podle podnikovych funkei zahrnuji:
e naklady na poftizeni,
¢ naklady na skladovani,
e naklady na vyrobu,
e naklady na spravu,
¢ naklady na odbyt.
Dalsi kategorie nakladt tvofi:
e PiirGstkové néklady, tzv. marginalni, mezni, diferenciacni, hranicni,
e PrirGstkové ndklady v manaZerské ekonomice jako utopené naklady,
e Oportunitni (alternativni) naklady,
e V fizeni podniku se pouziva mnoho hledisek tiidéni nakladii:
o planované, normované a skutecné naklady,
onaklady na obsluhu a fizeni,
o explicitni a implicitni,
e naklady podle zdkladnich podnikovych ¢innosti:
o provozni,
o finan¢ni,
o mimofadné.
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V ramci Gcetniho pojeti mizeme naklady ¢lenit z nasledujicich hledisek (Wagnerova
a Matusikova, 2004):

1. Druhové ¢lenéni nakladi, kde je €leni podle toho, zda vznikly v podniku prvné ¢i nikoli
a rozlisuje:
e prvotni — vznikaji v podniku poprvé a vztahuji se k okoli podniku (soukroma
firma ndm dopravila smluveny material),
e druhotné — vznikaji uvnitf podniku na zaklad€ spoluprace mezi jednotlivymi
stiedisky (stfedisko doprava zajistilo dopravu smluveného materialu).

Dale je ¢leni pro ucely sestavovani hospodaiského vysledku takto: provozni (spo-
titeba materidlu, spotieba energie, odpisy, mzdové néklady) tedy ty, které pfimo sou-
visi s hlavni Cinnosti podniku, nésleduji finanéni ndklady (pojistné, Uroky)
a naklady mimotadné (pokuty, penale a manka).

2. Kalkula¢ni ¢lenéni ndkladii — slouzi ke zjisténi ndkladi na jednotlivé vykony, tedy jed-
notlivé druhy vyrobk, na kalkulaéni jednici:
e piimé naklady (jednicové) —naklady, které lze ptesné stanovit na kalkulacni jed-
nici,
e nepiimé (reZijni) — ndklady, které presné stanovit nelze, musi se rozpocitat.
3. Naklady z hlediska mista jejich vzniku — jedna se o ¢lenéni nakladl podle stiedisek
(vyroba, udrzba, vyzkum, prodej).
4. Néklady z hlediska jejich vztahu ke zméné objemu produkce — pfi tomto ¢lenéni mu-
sime vzit v ivahu jesté faktor casu. Pro kratké obdobi plati clenéni:
e fixni ndklady — nédklady, kter¢ jsou relativné nezavislé na zméné objemu produkce
(neméni se, jsou stalé, tedy fixni) a
e variabilni naklady — naklady, které jsou zavislé na zméné objemu produkce.
Pro dlouhé obdobi plati ¢lenéni: variabilni naklady — v dlouhém obdobi jsou vSechna
naklady variabilni.

V ramci manazerského pojeti ndkladl rozliSujeme nasledujici pojmy (Matusikova
a Wagnerova, 2004):

e Explicitni ndklady — jde o néklady, které maji formu pen€znich vydajt. Pfedstavuji tedy
castku penéz, kterou podnik plati za nakoupené vyrobni faktory.

e Implicitni ndklady — tyto nemaji formu penéznich vydaji a jsou proto velmi obtizné
vycislitelné. Jedna se napt. o mzdu, kterou by podnikatel obdrzel pfi jiném zaméstnani,
nebo Uroky, které by ziskal, kdyby investoval své prostfedky do jiné aktivity.

e Oportunitni ndklady (alternativni, obétovanych piilezitosti) — charakterizuji ¢astku pe-
néz, ktera je ztracena, kdyz zdroje nejsou pouzity na nejlep$i moznou variantu podni-
kani.

Pro rozhodovani nejen v podnicich hotelového primyslu je zakladem dodrzovani prin-
cipu hospodarnosti pfi vynakladani prostfedki na produkci statkll. Proto analyzy nakladd,
finan¢ni analyza a modelovani nakladovych funkci tvoii zaklad ekonomiky podniku.
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8.3 Efektivni hodnoceni vybraného podniku cestovniho ruchu

Efektivnosti rozumime hodnoceni vysledkl podnikatelské Cinnosti z hlediska jeji funkce
a cilu (Kostkova, 2014). Pouzijeme-li k vyjadieni efektivnosti hodnotové ukazatele, kdy za
vysledek bereme zisk, hovofime o efektivnosti vyjadiené pomoci rentability, viz vyse. Pro
dosazeni efektivnosti je pottebné vykonavani prace v pravy ¢as. Napf. prace v restauracnim
provozu je velmi zavisla na konkrétni denni a rocni dobé. Nerovnomérna vytizenost za-
méstnancti v pribéhu dne je vaznym problémem. Ugelem &asového rozvrhu je dosaZeni
rovnovahy mezi poctem pracovnich sil a spotiebitelskou poptavkou. Rovnovaha a urceni
ptresné potiebného poctu zaméestnanci mohou vyrazné snizit naklady. Pfi stanoveni ¢aso-
vého rozvrhu pracovnikil je potfebné stanovit objem prace ¢i poc€et hodin pro jednoho pra-
covnika. Pro dosazeni efektivnosti pracovniho tymu je pottebné vytvofit harmonicky sou-
lad mezi pracovnimi kolektivy ptichdzejicimi do ptimého kontaktu s klientem a pracovnimi
kolektivy zazemi.

S rozvojem modernich informacnich technologii a pocitatového zpracovani dat je
mozné piesné sledovani nakladl, coz vede k usporam a omezeni plytvani, ke zvySeni efek-
tivnosti prace a poskytovani piesnéjsSich informaci.

Efektivni hodnoceni ubytovaci kapacity

w v

Efektivnim vyuzitim ubytovaci kapacity a nastroji jejich kontroly se zabyvaji K¥izek a
Neufus (2011). V prvni fadé tkol maximalniho vyuziti za¢ina jiz na rezerva¢nim a obchod-
nim oddéleni. Pokud je kapacita hotelti rozd€lena do rtiznych typt, od kterych se odviji
cena pokoje, je nezbytné nutné, aby odd¢€leni prodavalo pokoje podle téchto segmentd.
V den pfijezdu je maximalni vyuziti kapacity ubytovaci ¢asti ukolem recepce. Zde je nutné
dbat na nékolik véci, hotel potvrzuje typ pokoje a dalsi atributy. Déle je tifeba pti pridélo-
vani pokoje dbat, aby nebyl zbytecné poskytovan upgrade (zdkaznik ziskal pokoj vyssi
kategorie za cenu standardni, ale hotel prichazi o potencialni trzby). Velmi dilezité pti
ptidélovani pokoju je také minimalizace pokoju, které jsou k dispozici pouze na jednu nebo
dvé noci. Idealné by rezervace mély navazovat. Pokud v rezervacich piibyva pokojl na
jednu noc, riskujeme, Ze nebudeme mit dostatek rezervaci na jednu noc a pokoj bude muset
zlstat neobsazen. V ptipadé, ze oCekavame plnou obsazenost hotelu, miizeme vytvofit pie-
knihovani hotelu.

Provadime kontrolu vyuziti kapacity, kdy v zdjmu majitele hotelu je vhodné nastavit
systémy, které maximaln¢ znemozni ptipadné Gniky trzeb z prodeje pokoju. Bézné pouzi-
vany systém pocita s denni kontrolou pokojl, kdy pracovnici housekeepingu oznaci
vsechny obsazené pokoje ve formulafi, ktery je nasledné kontrolovan dle skute¢ného stavu
V hotelovém informa¢nim systému. Nékdy je provadéna namatkova kontrola bezpe€nostni
sluzbou nebo provoznim vedoucim pracovnikem, ktery volné pokoje kontroluje namat-
kové. Takova kontrola je spojena s kontrolou kvality uklidu a pfipravy pokoje na piijezd
hosta. Zjisténé rozdily se hlési fediteli hotelu a objasni se diivod.
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8.4 Metody komplexniho hodnoceni podniku v hotelnictvi

Diivodt pro hodnoceni podnikii je celd fada, naptiklad poskytovani avéra, slouceni pod-
nikt, apod. Zakladnim kritériem, které ma vliv na uréeni procesu hodnoceni podniku, je
ucel, k jakému ma hodnoceni slouzit. Obecné mize hodnoceni podniku probihat ze tii po-
hledt podle toho, kterd ze zainteresovanych stran jej realizuje. V obecném pojeti miZzeme
definovat rizné ucely a zpuisoby hodnoceni /ocenéni podniku (Vochozka, 2011, s. 9-11).
Rozeznavame tii ucely hodnoceni/ocenéni podniku:

1. Hodnoceni podniku podnikem samotnym — k hodnoceni podniku podnikem samot-
nym, resp. managementem tohoto podniku, dochézi z nékolika riiznych divodu:

e Potieba managementu — v nékterych spolecnostech je jednim z kritérii hodnoceni
managementu napf. dosazend hodnota spolecnosti (management ma stanovenou tzv.
cilovou hodnotu spole¢nosti). Management vyuziva hodnoceni podniku jako zpétné
vazby své Cinnosti.

e Potieba majitelii — majitelé podniku maji vyrazny zdjem na informaci, jakym sme-
rem a také jakou rychlosti se vyviji jejich bohatstvi. Z toho diivodu maji velky zajem
na co nejpiesnéjSich informacich o aktudlnim stavu spole€nosti.

2. Hodnoceni z duvodu vlastnické zmény ve spole¢nosti — dochazi-li k prodeji celého
podniku nebo pouze ¢asti, k prodeji podilu ve spole¢nosti nebo flzi spolecnosti je pro
prodavajiciho nebo kupujiciho dilezité znat trzni hodnotu spolecnosti. Matik (1998)
piSe, Ze ,,trzni hodnota je odhadnuta Castka, za kterou by mél byt majetek sménén k datu
ocenéni mezi koupéchtivym kupujicim a prodejechtivym prodavajicim pfi transakci
mezi samostatnymi a nezavislym partnery po nélezitém marketingu, ve které¢ by ob¢
strany jednaly informovang, rozumné a bez natlaku.“ Tuto trzni cenu je ale nutné jesté
upravit o subjektivni aspekty. Mnoho teoretikli oceniovani se priklani k nazoru, ze hod-
notu podniku je tfeba povazovat za jedine¢ny jev. Hodnotou podniku tedy neni prio-
ritné¢ pravdépodobna cena podniku na trhu, ale souhrn uzitki konkrétniho ucastnika
transakce.

Subjektivni aspekty se vV praxi u prodavajiciho a kupujiciho vyznamné 1isi i pies fakt, ze
byvaji zpravidla alespon ¢astecné oboustranné objektivné podlozeny. Prodavajici do téchto
aspektl zahrnuje naptiklad ocekavani budouciho pozitivniho vyvoje spole¢nosti z divodu
rozjednanych novych kontraktti ¢i vyvoje nového nebo inovovaného produktu. To bude mit
ze stran prodavajiciho vliv na zvySovani ceny nad rdmec aktualniho (trzniho) ocenéni. Na-
proti tomu u kupujiciho bude u subjektivnich aspektii hrat vyznamnou roli koupé spolec-
nosti. Bude-li jeho motivem odstranéni konkurence, nebude vy$e zminénym subjektivnim
aspektlim ptisuzovat takovou vahu jako prodavajici. Dalsi skutecnosti majici vliv na vahu
subjektivnich aspektii v prodejni cené, je pripadna existence konkrétniho zajemce. Je-li
spolec¢nost nabizena k prodeji, aniZ by byl znam konkrétni zajemce, pak nemuize prodava-
jici klast subjektivnim aspektiim vétsi vyznam a je nucen drzet se spiSe trzniho ocenéni.
Nicméné 1 to pro né¢ho muaze byt za urcitych podminek — napt. v pfipadé spise negativniho
o¢ekavani budouciho vyvoje — vyhodné.
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Dalsi skutecnosti, ktera bude u vlastnické zmény spolecnosti mit vliv na celkovou hodnotu
spole¢nosti, je pravni forma a s tim souvisejici zptsob urceni.

3. Hodnoceni podniku ze strany externich subjekta (shareholder) — dalsi skupinou
uzivatelli informaci ohledné hodnoceni podniku jsou externi subjekty spolupracujici
S hodnocenym subjektem — dodavatelé, odbératelé, banky, pojistovny, kooperujici
partnefi, zaméstnanci, odborové a oborové organizace apod. Obecné se tato skupina,
ktera v riznych forméch ovliviiuje hodnoceny podnik a soucasné je i timto podnikem
ovliviiovana, v moderni literature nazyva ,,stakeholdeti*.

Mezi jednotlivymi stakeholdery se asi nejdikladnéji ocenénim podnikii zabyvaji banky
a Jim podobné financ¢ni instituce, které poskytuji podniku finanéni prostiedky, at’ uz pro
kratkodobé ¢i dlouhodobé financovani. Kazdy zajemce o uvér je detailné¢ zkouman ban-
kovnimi analytiky, kteti mj. vyuzivaji informace od dalSich subjekti, napiiklad od ratingo-
vych a scoringovych spolecnosti. Jejich spolenym cilem je snaha o predikci budouciho
vyvoje analyzovaného subjektu a nédsledné dopady na jeho schopnosti plnit své zavazky
véas a v dostatecné mife. Banky pouzivaji vlastni osvédcené metody pro provérovani bo-
nity klientely, dbaji na co mozna nejsiln€jsi zajisténi uvera. Vyuzivaji ke své praci nejriz-
néjsi bankrotni a bonitni modely a tyto dopliuji a rozsifujici o své vlastni ukazatele. Z ok-
ruhu stakeholderd maji banky bez pochyby nejlepsi ptistup K informacim, které ziskavaji
Vv aktudlnim case pfimo od hodnoceného podniku - klienta, coz jim umoziuje ohodnotit
dany subjekt s daleko vétsi spolehlivosti nez ostatni subjekty majici zpravidla k dispozici
pouze informace z fadné Gcetni zavérky.

Dodavatelé v bézné praxi v drtivé vétsin€ piipadi poskytuji svym zakaznikim urdity
Cas na thradu svych zavazku, ¢imz se fadi mezi subjekty podilejici se na financovani svych
zakaznikl. Zejména u dodavatelt s malym absolutnim poctem zékaznikti kombinovanych
s dlouhymi splatnostmi zavazkli z obchodniho styku mutiZze byt finan¢ni tiseni jednoho z4-
kaznika pro daného dodavatele likvidacni. Z tohoto pohledu je pro dodavatele alespoii ram-
cové informace o financni stabilit¢ svého zakaznika neméné dulezita jako pro bankovni
subjekty. BohuZel ve srovnani s nimi nema dodavatel takovy pfistup k informacim o svych
zavazcich a musi se spoléhat na jiz zmifiované finan¢ni analyzy zvetejiiované napft. spo-
lecné s Gcetni zaveérkou.

Pro odbeératele je stabilni financni situace svych dodavatell klicova zejména z diivodu
zajisténi plynulého chodu své vyroby. V dnesni dobé minimalizace skladovych zasob (v
extrémnich ptipadech az existence nulovych) je pro odbératele stabilita svych dodavatelt
klicova. Zavazek dodavatele k zakaznikovi ohledné pravidelného poskytovani nejriznéj-
Sich informaci je dnes béZné zahrnovan do ramcovych dodavatelsko-odbératelskych smluv.

Jako metodu komplexniho hodnoceni podniku mizeme chapat finan¢ni analyzu vycha-
zejici z konceptu Schmallenbachovy spolecnosti. Finan¢ni analyza ptedpoklada, ze vy-
sledky bude interpretovat odbornik, ktery ma schopnost analyzovat a syntetizovat. Navic
by m¢l mit expert mnohaletou praxi. AvSak i kdyz splni vS§echny na néj kladené naroky,
muze se stat, ze jeho predpoveéd nebude piesna.
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Existuji metody hodnoceni podniku, jejichz vysledkem je jedno ¢islo, jezZ mizeme po-
rovnavat s hodnotami na intervalu a jsme schopni hned urcit vysledek. Thned vime, zda
podnik je ¢ neni v dobré kondici. Jednou z nejvétsich vypovidacich hodnot v CR piisobi-
cich podnikii ma Altmanova analyza neboli identifikator bankrotu, Altmantv model ¢i
Altmanovo Z-skoére (vypovida o finanéni situaci ve firmé; statisticky dokaze predpovidat
finanéni krach firmy). Tato analyza vznikla mimo CR. Objektivni metoda hodnoceni pod-
niku, kterd by byla pro svého uzivatele jednoducha a méla téméf stoprocentni vypovidaci
hodnotu, neexistuje.

8.4.1 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je formalizovana metoda, na zaklad¢ které ziskdme piedstavu o financ-
nim zdravi podniku (Vochozka, 2011). Prezkoumava minulost, souc¢asn¢ piinasi informace
0 vykonnosti podniku a jeho budoucimi kroky. Vyhodou finan¢ni analyzy je moznost ana-
lytického a syntetického ptistupu k jednotlivym ¢innostem podniku. Lze samostatné hod-
notit likviditu, aktivitu nebo rentabilitu. Porovnanim ukazatelti v ¢ase a prostoru vznika
hlavni pfinos analyzy.

Informace o finanénim zdravi podniku nevyuZzivaji pouze manaZzeti a vrcholové vedeni.
Uzivatele financni analyzy 1ze rozdélit na externi a interni. Mezi externi uzivatele patii:

e stat a jeho organy,

e investorii,

e Dbanky a jini véfitelé,
e 0bchodni partnefi,

e konkurence, apod.

Internimi uzivateli finan¢ni analyzy jsou:
e manazerfi,
e zameéstnanci,
odborafi.

Absolutni ukazatele

Hlavnim zdrojem pro vypracovani finan¢ni analyzy je ucetni zavérka (fadna ucetni za-
vérka, mimofadna ucetni zavérka, mezitimni uéetni zavérka). Udetni zavérka je tvofena
ucetnimi vykazy: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow, pfiloha k ucetni zavérce.

Pro finan¢ni analyzu se pouzivaji 2 zékladni techniky rozboru:

e procentni rozbor pocitd procentni podil jednotlivych polozek rozvahy na aktivech
a polozek vykazl zisku a ztraty na trzbach (vynosech); oznacujeme ji jako vertikalni
analyza. Procentni poméry jsou srovnavany v ¢ase s planem nebo mezi podniky nebo
s normovanymi hodnotami. Srovnani ukazateld v ¢ase se oznacuje jako horizontdlni
analyza — sleduje vyvoj zkoumané veli¢iny v €ase, ve vztahu k minulému ucetnimi ob-
dobi.

e pomérova analyza.
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Zakladem téchto technik jsou absolutni ukazatele (stavové a tokové veli¢iny, které jsou
Vv Ucetnich vykazech).

Pomoci absolutnich ukazateld Ize vypocitat tzv. rozdilové ukazatele, kam patii ukazatel
¢istého pracovniho kapitalu (NWC = ob&zna aktiva — kratkodobé zavazky nebo NWC =
(vlastni kapital + dlouhodobé zavazky) - stala aktiva).

Pomérové ukazatele

Pro analyzu jednotlivych vzajemnych vazeb mezi ukazateli se davaji jednotlivé abso-
lutni hodnoty do vzajemného poméru a vznikaji pomérové ukazatele. Cleni se na pyrami-
dové a paralelni.

V paralelnim usporadani maji ukazatele stejny vyznam, vytvareji se z nich bloky méfici
urcity aspekt finan¢ni situace podniku. Pyramidové soustavy slouzi pro rozklad jednoho
ukazatele, cilem je urcit ptisobeni jednotlivych Ciniteld na vrchol.

Zaveéry ohledné vypovidaci schopnosti pomérovych ukazateld je mozno shrnout do na-
sledujicich nékolika bodi (Ruckova, 2014):

1. Je téméf vyloucené, aby podnik byl mimotadné dobry ve vSech ukazatelich. Nejcastéji
se riznym zpiisobem kombinuji dobré a horsi vysledky v rznych oblastech. Vznika
nam tak metodicky problém souhrnného ocenéni a syntéza vypovédi vice ukazatelt.
Teémito otdzkami se budeme zabyvat v tématu Souhrnné indexy hodnoceni, kapitola 7.

2. Urc¢ita hodnota ukazatele nic nevypovida o tom, zda je situace v podniku v dané chvili
dobra nebo ne. Vysoka hodnota ukazatele bézné likvidity muize stejné dobie znamenat
vysokou likviditu, ale také velky rozsah nesplacenych pohledavek.

3. Je otazkou, zda ma smysl pocitat vSechny pomérové ukazatele také pro velké firmy. Je
totiz velmi obtizné ziskat srovnavaci hodnoty, nebot’ struktura ¢innosti kazdé spolec-
nosti je naprosto jedine¢na.

4. Pomérové ukazatele 1ze ucelove vylepsSovat. Jde to zejména proto, Zze maji statickou
povahu. Tento vliv miize mit naptiklad leasing, ktery mtze vylepsit ukazatel vyuziti
aktiv.

Ktizek a Neufus (2014, s. 134) v kapitole Finan¢ni analyza jako nastroj fizeni jmenuji
vybrané pomérové ukazatele:

a) stabilita,
b) likvidita,
c) rentabilita,
d) aktivita.

Wagnerova (2005) uvadi, Ze nejobvyklejsi je déleni finan¢nich ukazateld do 5 skupin:
1. ukazatele likvidity - mé&fi schopnost podniku uspokojit své bézné zavazky,
2. ukazatele aktivity - méfi schopnost podniku vyuzivat své zdroje,
3. ukazatele zadluZenosti - méfi v jakém rozsahu je podnik financovan cizim kapi-
talem,
4. ukazatele vynosnosti - mé&fi celkovou u€innost fizeni podniku,
5. ukazatele trzni hodnoty podniku - méfi cenu akcii a majetku podniku.
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Dle Vochozky (2011, s. 22) se nejcastéji miizeme setkat s témito zakladnimi skupinami

ukazatela:

ukazatele rentability,
ukazatele aktivity,
ukazatele zadluzenosti,
ukazatele likvidity,
ukazatele kapitalového trhu.

Ukazatele rentability udavaji, kolik korun zisku ptipada na 1 korunu jmenovatele; za-

hrnuji ukazatele:

rentabilita investovaného kapitadlu — vyjadiuje, kolik provozniho hospodéiského vy-
sledku pted zdanénim dosahl podnik z jedné koruny investované véfiteli a akcionafi,
vypocte se podle vzorce:

ROCE = EBIT / (vlastni kapital + rezervy + dlouhodobé zavazKy + bankovni avéry
dlouhodobé)

rentabilita aktiv - ROA,
rentabilita vlastniho kapitalu — ROE,
rentabilita trzeb, vypocte se podle vzorce:
ROS = EAT / trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluZeb + trZzby z prodeje zbozi

Ukazatele aktivity informuji podnik, jak naklada a vyuZziva jednotlivé ¢asti majetku;

zahrnuji ukazatele:

obrat aktiv je métitkem celkového vyuziti aktiv, vypoéte se podle vzorce:

Obrat aktiv = trzby / aktiva celkem

obrat dlouhodobého majetku = trzby / dlouhodoby majetek

obrat zasob udava, kolikrat je kazda polozka zasob v pribéhu bézného obdobi prodana
a znovu naskladnéna, vypocte se podle vzorce:

obrat zasob = trzby / zasoby

doba obratu zasob vyjadiuje primérny pocet dnti, po které jsou zasoby vazany k podniku
do doby spotieby nebo prodeje, vypocte se podle vzorce:

doba obratu zasob = zasoby / (trzby / 360)

doba splatnosti pohledavek je pocet dnti, které uplynou mezi vystavenim faktury za pro-
dej a okamzikem pfipsani penéz na ucet; vypocte se podle vzorce:

doba splatnosti pohledavek = pohledavky / (trzby / 360)

Wagnerova, Lesakova a Sebestova (2005) k ukazateliim fadi kromé obratu zasob:
ukazatel primérné doba inkasa, ktery vyjadiuje dobu od okamziku prodeje do pfijeti
plateb od odbératelti (srovname s dobou splatnosti faktur); vypoéte se podle vzorce:
primérna doba inkasa = pohledavky / (trzby / 360)
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Ukazatele likvidity porovnavaji splatné zavazky s tzv. likvidnimi prostiedky, tj. pe-
néZni hotovosti, vklady na uctech, obchodovatelnymi cennymi papiry, pohledavkami
u odbérateli a zasobami v§eho druhu; zahrnuji ukazatele:

e bézna likvidita — jde také o miru solventnosti podniku, udava, kolikrat pokryvaji bézna
aktiva kratkodobé zavazky podniku. Cim vy$si hodnota, tim je vétsi pravdépodobnost,
ze si podnik zachova platebni schopnost. Hodnota bézné likvidity by se méla pohybovat
vintervalu 1,5 - 2,5 a nikdy by nemé¢la klesnout pod hodnotu 1. Jako standardni hodnota
se udava cislo 2,5 a znamena to, Ze podnik musi pouze 40 % svych obéZnych aktiv
preménit na penize, aby uhradil veskeré své kratkodobé zavazky; vypocte se podle
vzorce:
béZzna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky

e pohotova likvidita vyjadiuje, jaka ¢ast kratkodobych zavazka je kryta pouze finan¢nim
majetkem. Doporuc¢ena hodnota se nachazi v intervalu od 0,7 — 1,2. Jestlize je hodnota
nadmérné vysokd, vaze podnik pfili§ mnoho aktiv ve formé pohotovych prostiedkd,
které pfinaseji minimalni trok. Za standardni miru se povazuje hodnota 1 - znamena to,
ze podnik snadno vyrovnava své kratkodobé dluhy, pokud vSichni odbératelé vyrovnaji
své dluhy; vypocte se podle vzorce:
pohotova likvidita = (obéZna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky

¢ hotovostni likvidita hodnoti schopnost uhradit kratkodobé zavazky podniku v dany oka-
mzik, idealni hodnota se pohybuje v intervalu 0,2 — 0,5; vypocte se podle vzorce:
hotovostni likvidita = penéZni prostredky / kratkodobé zavazky

Ukazatele zadluZenosti méfi rozsah, v jakém podnik uziva k financovani dluh; zahrnuji
ukazatele (Wagnerova, Lesakova a Sebestova, 2005):

o zadluZenost 1 = cizi zdroje / vlastni zdroje

e zadluZenost 2 = celkové cizi zdroje / aktiva

e zadluZenost = celkovy dluh / celkova aktiva

e urokové kryti méfi, kolikrat se miize snizit zisk, nez se podnik stane neschopnym platit
své ndklady na cizi kapital; vypocte se podle vzorce:
urokové kryti = zisk pi‘ed uroky a zdanénim / aroky

Hodnotova kritéria pro méreni vykonnosti podniku

Kromé paralelni a pyramidové soustavy ukazateli se vyuZivaji hodnotova kritéria pro
meéieni vykonnosti podniku. Nejrozvinutéjsi a velice populdrni je ukazatel EVA (Economic
Value Added — ekonomicka piidana hodnota). EVA znamena fidit chod podniku tak, aby-
chom prostfednictvim zvySovani hodnoty EVA zvysovali celou hodnotu podniku. Aby-
chom toho mohli docilit, musime znat faktory, které hodnotu EVA ovliviyji. Tyto faktory
vychazi ze samotného vypoctu ukazatele EVA, ¢leni se do tii oblasti, viz Pavelkova, Kna-
pkova (2009). Jedné se o oblast provozni, kterd je reprezentovana velikosti NOPAT, dale
oblast investic, ktera je fizena hodnotou investovaného kapitalu a oblast financovani, ktera
je reprezentovana hodnotou WACC, kterd je zavisla na kapitalové struktute.
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Existuji tfi mozné zplisoby vypoctu:

e EVA entity — do vypoctu NOPAT se zahrnuje vysledek hospodateni pouzitelny pro
vlastniky (akcionafe), také ale tiroky z ciziho kapitalu, které jsou vynosem véftitela;
tato varianta je povazovana za zakladni

e EVA equity — diskontni mira je vyjadiena pouze na trovni nakladu vlastniho kapi-
talu; NOPAT je v tomto piipadé snizen o placené uroky

e EVA APV —je nejméné uzivana metoda, kde diskontni mira je stanovena na trovni
nakladl vlastniho kapitalu, ale pfi nulovém zadluZeni podniku (Mafik a Matikova,
2005).

Hlavnim cilem podniku je podle ukazatele ekonomické ptidané hodnoty maximalizace
zisku. Nejedna se zde vSak o zisk ucetni, vyjadieny rozdilem mezi vynosy a naklady pod-
niku, ale o zisk ekonomicky. Ekonomicky zisk ziskame rozdilem mezi vynosy a ekonomic-
kymi néklady, které¢ kromé ucetnich nakladl zahrnuji navic tzv. oportunitni naklady. Tyto
oportunitni ndklady zndzorfiuji ztracené financni prostiedky, o které podnik pfiijde
v ptipad¢ nevhodného alternativniho vyuzivani svych zdroji (Vochozka, 2011).

Firma dle Ruckové (2014) vytvaii hodnotu tehdy, je-li ¢isty provozni hospodaisky vy-
sledek (NOPAT) vys$i nez naklady pouzitého kapitdlu (tedy soucet urokii placenych
a vyplacenych dividend). Tuto definici je mozné prevést také do nasledujici rovnice:

EVA = EBIT * (1-danova sazba) - WACC * C , kde:

EBIT - provozni hospodarsky vysledek,
C - celkovy pouzity kapital,
WACC - vazené praimérné naklady kapitalu.

Prvni ¢ast vzorce byva oznacovana jako Cisty provozni hospodaisky vysledek (NO-
PAT), nebot” do soucinu vstupuji pouze provozni hospodaisky vysledek a vyse danové sa-
zby. Cilem c¢istého provozniho hospodatského vysledku je pfiblizit v maximalni mozné
mife tCetni pojeti firemniho zisku pojeti investori. Druha Cast vzorce se zabyva celkovym
investovanym kapitalem, ktery je zpoplatnén. Vazené primérné naklady kapitalu vypoci-
tdme podle nasledujiciho vzorce:

WACC =rg = (1 —d) «(D/C) + re «(E/C), kde:

rs - naklady na cizi kapital,

C - celkovy pouzity kapital,

d - sazba dané z pfijmt pravnickych osob,
D - cizi kapital,

le - naklady vlastniho kapitalu,

WACC - vazené primérné naklady kapitalu.

WACC se skladaji z nakladt na cizi kapital a nakladi na kapital vlastni. Teorie ekono-
mické ptidané hodnoty vychazi z toho, Ze firma mé jeden z hlavnich cili maximalizaci
ekonomického zisku. Nejde tedy firmé o maximalizaci zisku u€etniho, ktery je bézné vy-
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kazovan v rozvaze rozdilem mezi vynosy a naklady. Rozdil mezi t€émito dvéma pojmy spo-
¢iva predevsim v poloZce nakladi, které u ekonomického zisku zahrnuji také alternativni
naklady (naklady uslych piilezitosti), z cehoz vyplyva, Ze klasické vyjadieni zisku ignoruje
predevsim néklady vlastniho kapitalu, nebot’ ndklady na cizi kapital (Groky placené) ve
vysledovce zahrnuty jsou.

Podle riznych teorii atraktivita tohoto ukazatele (EVA) spociva v tom, Ze v sob¢ obsa-
huje zékladni funkce managementu: rozpoctovani kapitalu, ocefiovani firemni vykonnosti
a stimulativni odménovani. Ekonomicka pfidana hodnota by tak mohla nahradit celou fadu
bézné pocitanych pomérovych ukazatelt jako je ROA, EPS, Cista soucasna hodnota, vnitini
vynosové procento a podobné.

Cil: Hodnotovy Sloiky Generatory Krinické fakeory Cinneost
nkazarel hodnotovéhe hodnon - tispéchn -» podnikn
nkazarele
Vimosy > Ristvimosi \
NOPAT > Maklady > Snibovani nikladd — ™ PFROVOZ *
Diafiova sazba
Eedukce nepotfebneho
Dloubodoby majetu
| Iovestovany majetk - —_— INVESTICE
r > kanital wvastovat jen do projekm
EVa ® jejichz NPV je kladna
Cisty pracovni
s \ B
Niklady il
kapitsln \
Miklady kapitil Optimalizovat zadhbeni M FINANCOVANI
Niklady vastailio |_—" "1
Eapitily

Obrazek: 12 Generatory hodnoty v konceptu EVA
Zdroj: Pavelkova a Knapkova (2009)

Nékteii autofi vidi moznosti pouziti ukazatele EVA (Sulak a Vacik, 2003) jako:
méftitko vykonnosti podniku,

e zaklad integrovaného systému finan¢niho fizeni v podniku,
e nastroj zainteresovanosti managementu,

e nastroj investi¢niho rozhodovani,

e nastroj pro stanoveni hodnoty.

Matik a Marikova (2005) uvadéji nasledujici moznosti vyuziti ukazatele EVA:
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e nastroj finan¢ni analyzy pro méfeni vykonnosti,
e metoda pro ocenovani podniku nebo investi¢niho projektu,
e nastroj pro fizeni a motivovani pracovnikd.

SHRNUTI KAPITOLY

Zakladem slova efektivnost je efekt, tj. vysledek, G¢inek, nasledek. Souhrnnym efektem
podniku jsou poskytované vyrobky a sluzby (statky), tj. vystup (output) podniku. Efektiv-
nost vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu. Efektivnost a hospodarnost povazujeme za syno-
nyma. Efektivnost je mozné meéfit riznymi ukazateli jako naptiklad métitko efektivnosti,
ukazatel halétfové nakladovosti, hospodarnost, ukazatel vyuziti kapitalu (aktiv), rentabilita
nakladu, rentabilita vynost, rentabilita obratu, rentabilita celkového kapitalu, rentabilita
vlastniho kapitalu, ndkladovost, hrubé rozpéti, nevyuzité fixni naklady, skute¢né vyuziti
vyrobni kapacity. Efektivnost se vyjadiuje pomérem vystupu ke vstupu, kdy za vstupy po-
vazujeme vyrobni faktory, které mizeme ¢lenit na primarni a sekundarni, dispozitivni a
elementarni vyrobni faktory. Spotiebu vyrobnich faktorti vyjadiujeme penézné a oznacu-
jeme jako nédklady. Naklady ¢lenime z riznych hledisek, napiiklad druhové ¢lenéni, uce-
lové €lenéni, podle zdvislosti na zménach objemu vyroby, ¢lenéni podle podnikovych
funkei, podle piivodu spottebovanych vstupi, kalkulaéni ¢lenéni, ¢lenéni dle mista vzniku,
dle jejich vztahu ke zméné€ objemu produkce.

S rozvojem modernich informacnich technologii a pocitacového zpracovani dat je
mozné presné sledovani nakladi, coz vede k Gisporam a omezeni plytvani, ke zvyseni efek-
tivnosti prace a poskytovani presnéjsich informaci. Hodnoceni podniku je mozné trojim
zpusobem, a to podnikem samotnym, hodnoceni z diivodu vlastnické zmény ve spolecnosti,
hodnoceni podniku ze strany externich subjektd (shareholder). Mezi metody komplexniho
hodnoceni podniku se nejcastéji pouziva financni analyza. Néstrojem fizeni jsou vybrané
pomérové ukazatele stability, likvidity, rentability, aktivity. Za nejobvyklejsi je povazo-
vano dé€leni finan¢nich ukazatelt do 5 skupin: ukazatele likvidity (méfi schopnost podniku
uspokojit své bézné zavazky), ukazatele aktivity (meii schopnost podniku vyuzivat své
zdroje), ukazatele zadluZenosti (méfi v jakém rozsahu je podnik financovan cizim kapita-
lem), ukazatele vynosnosti (mé&fi celkovou GCinnost  fizeni  podniku)
a ukazatele trzni hodnoty podniku (mé&fi cenu akcii a majetku podniku). Mezi zékladni sku-
piny ukazateld fadi jeden z autorii ukazatele rentability, ukazatele aktivity, ukazatele za-
dluzenosti, ukazatele likvidity a ukazatele kapitalového trhu.
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9 MOZNOSTI FINANCOVANI HOTELU, OUTSOURCING V HO-
TELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti seznameni S moznostmi financovani podnikt v hotelnic-
tvi. Nejprve se seznami s pojmem finan¢ni management, s jeho cili, faktory, které jej ovliv-
nuji. Charakterizovany budou jednotlivé druhy financovani. Podrobnéji je popsano b&zné
(kratkodobé) financovani obézného majetku (pracovniho kapitélu). Zavérem je vymezen
outsourcing jako smluvni vztah s dodavatelskou firmou, jehoz cilem je pieneseni odpovéd-
nosti za urcitou ¢innost na tuto firmu. Uvedeny jsou i ¢innosti, kde je outsourcing vyuzivan
v hotelnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

o charakterizovat finan¢ni management,
o objasnit jednotlivé moznosti financovani podnika v oblasti hotelnictvi,
o charakterizovat outsourcing.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Financovani podniku, finan¢ni management, faktor ¢asu, souc¢asna hodnota, budouci
hodnota, riziko, taktické a strategické rozhodnuti, vnitini a vnéjsi financovani, leasing, fak-
toring, bézné a mimotadné financovani, pracovni kapital, obratovy cyklus penéz, doba ob-
ratu zasob, doba obratu pohledavek, doba odkladu plateb, outsourcing.

9.1 Financovani podniku a finanéni management

Kazda ¢innost realizovana v podnicich hotelového priimyslu si vyZaduje urcité financni
prostiedky a je soucasné vyjadiovana penézn¢. Hmotné procesy v podniku se projevuji v
ur¢itém toku finanénich prostfedki. Mohou mit formu penéznich piijmu (vyjadiuji prodej
zbozi a sluzeb), nebo penéznich vydaji (piedstavuji ziskavani vyrobnich faktoru). ,,Kva-
lita® je v souCasné¢ ekonomické teorii vSeobecné definovana jako schopnost produktu /
sluzby uspokojovat potieby a o¢ekavani zdkaznika. Takto chépand kvalita se celosvétove
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stala nastrojem konkurenceschopnosti a uspéchu na trhu. Uvedené penézni toky v podniku
zachycuje obrazek 13.

Prijmy:
e Prodej za hotové CASH FLOW V}’,daje:
e Inkaso pohleda-

vek Rezervoar penéznich e Platby za material,
e Uvéry, pajeky prostiedki za zboZi
e  Prodej materialu e Vyplaty mezd
e Odklad plateb e Platby dani
e Prodej zasob, Platby pojisténi,

e Splatky uvéra
apod.

Obrazek 13: PenéZni toky v podniku

Zdroj: upraveno podle Synek, Kislingerova a kol., 2010, s. 242; Hobza, Hobza Jr. a
Schwartzhoffova, 2015.

Finan¢ni strankou hospodateni v podniku se zabyva finan¢ni management. Finanéni i-

zeni podniku (finan¢ni management) ma ¢tyfi hlavni tkoly, jak uvadi Synek, Kislingerova
a kol. (2010) i Necadova (2008):

1.

zajistovat kapital (penize, fondy) pro bézné i mimotadné potreby podniku, rozhodovat
0 jeho struktufe a zménach struktury,

rozhodovat o umisténi (alokaci) kapitalu (nakoupit aktiva, tj. investovat kapital do
hmotného, nehmotného nebo finan¢niho majetku, financovat bézné ¢innosti podniku,
vyvoj novych vyrobki a novych technologii, vracet vypujceny kapital investortim, aj.),
rozhodovat o rozdé€leni zisku (reinvestovat jej, nebo vyplatit ve form¢ dividend),
prognozovat, planovat, zaznamenavat (evidovat), analyzovat, kontrolovat a fidit hos-
podaiskou ¢innost podniku tak, aby byla zajisténa jeho finanéni stabilita, kterou rozu-
mime schopnost podniku platit své souc¢asné zavazky z béznych piijmt a budouci za-
vazky z budoucich pfijmd, resp. moznost si na tyto uhrady bez problémi vypu;jéit.

Pro oblast finan¢niho fizeni podniku jsou rozhodujicimi cili:

e platebni schopnost, tj. schopnost uhradit v daném okamziku splatné zavazky,

e likvidita, tj. $irSi pojem nez platebni schopnost, jde o schopnost pieménit jednotlivé
majetkové slozky na penize,

e rentabilita, tj. ziskovost, tedy kladny rozdil mezi vynosy a naklady podniku.

Financovanim chapeme ziskavani a rozdélovani fondi. O financovani podniku v hotel-

nictvi se v piipad¢ malych podnikt zpravidla stara samotny majitel, u vétSich podniki je to
zpravidla hlavni ucetni a u velkych firem to je finan¢ni feditel, ktery spolupracuje s fadou
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finan¢nich manazert. Financovani a finan¢ni fizeni je v podniku ovliviiovano dvéma fak-
tory, a to:

- faktor ¢asu a
- riziko.

Faktor ¢asu zpiisobuje, Ze penize vyplacené nebo piijaté v riznych ¢asovych obdobich
maji rozdilnou hodnotu. Soucasné penize, tedy dnesni koruna je cennéjsi nez koruna zis-
kand pozdé&ji, nebot’ dnesni korunu miizeme investovat a pozdé€ji z nich ziskat tirok nebo
zisk, tj. ziskat véts$i hodnotu, nez kterou ma nyni. Proto zjist'ujeme budouci hodnotu penéz,
ozna¢ovanou urokovani. Urokovani mize byt:

e slozité jednoduché urokovani - iroci se jen ptivodni ¢astka (vklad, jistina, zatimco trok
se kazdoro¢n¢ vybird) nebo
e urokovani - spolu s jistinou se Gro¢i i trok.

Ve finan¢nich vypoctech pocitame budouci hodnotu, neboli konecnou ¢astku na konci
n-rokt vypoc¢teme podle vzorce:

BH = SH (1 +i)", kde:

BH — budouci hodnota (kone¢na Castka na konci n-rokit),
SH — souc¢asna hodnota (pocate¢ni ¢astka),

I — urokova mira vyjadfeni v desetinném tvaru,

n — pocet let uroceni,

(1 +D)" -arocitel.

Ve finan¢nich vypoctech také pocitdme souc¢asnou hodnotu budoucich p¥rijmi, pii-
padné vydaji, tj. po¢itame ¢astku, kterou bychom méli nyni, aby v budoucnosti vzrostla na
budouci ¢astku. Tento postup oznaCujeme jako oduiroceni (diskontovani) a vypocteme
podle vzorce:

SH=BH (1+i)"=BH*1/(1 +1i)", kde:
(1 + )™ je odurocitel.

Faktor rizika — riziko mizeme definovat jako odchylku skute¢nosti od planovanych
predpokladi. Na investi¢ni riziko (Wagnerova a Matusikova, 2004) se mtizeme divat ze
dvou hledisek:

1. jako riziko pozitivni — to vychazi z nadé&je Gsp&Snosti, uplatnéni na trhu, dosazeni
vysokého zisku - tato stranka je onim hnacim motorem,

2. jako riziko negativni — jde o nebezpeci dosazeni horsich vysledki, nez jsme oc¢eka-
vali, pfipadné vznikem ztraty.

S jakymi faktory rizika, resp. nejistoty se mizeme setkat:
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3. vyraznéjsi zmeny poptavky vedouci k poklesu prodeje,
zmény prodejnich cen vyrabénych produkt a zmény cen jednotlivych vstupt,
5. podcenéni investi¢nich nakladl a pracovniho kapitalu,

&

- vyplyvajici z prodlouZeni doby vystavby a zdbéhového provozu projektu,

- zmény techniky a technologie, které¢ mohou zpasobit moralni zastaralost naseho
investi¢niho projektu,

- zmény hospodarské politiky statu,

- zmény mezinarodni ekonomické a politické situace.

Riziko nastava v ptipad¢, ze ten, kdo rozhoduje a vybira nékterou z pripadné moznych
variant, si neni zcela jisty vysledky posuzovanych variant, nebot’ obvykle varianta s vétsim
rizikem pfinasi i vétsi zisk a varianta s mensim rizikem pfinasi mensi zisk. Riziko znamena
nebezpeci, kterému je podnik vystaven, nebot’ mize dojit k tomu, ze nebude dosazeno oce-
kavanych vynost, nebo investovany kapital bude ztracen. Riziko ztraty finan¢nich pro-
stfedkil se snizuje jejich rozlozenim do vice akcii, diverzifikaci produkce, diverzifikaci do-
davatell, tvorbou rezervnich fondd, pojisténim. Plati: ¢im vyssi riziko, tim vyssi vynos.
V praxi se rizikovéj$i akcie diskontuji vyssi diskontni mirou.

Pfi¢iny vzniku rizika mohou byt:

e vnéjsi pfi¢iny — mohou to byt napfiklad piirodni katastrofy, hospodaiské krize, inflace,

vnitini pfi¢iny samotného podniku, jako naptiklad chybna analyza poptavky, Spatné
zaméiena investice, apod.

Manazefti se pii rozhodovani tidi vSeobecnymi pravidly pro finanéni rozhodovani:

pii stejném riziku se preferuje vzdy vétsi vynos pied vynosem mensim,

pfi stejném riziku se preferuje vzdy mensi riziko pted rizikem vétSim,

za vetsi riziko se preferuje vétsi vynos,

preferuji se penize obdrzené diive pied stejnou ¢astkou penéz obdrzenou pozdéji,
motivace investovani do urcité akce je ocekavani vétSiho vynosu, nez by piineslo in-

akrwnE

vestovani do akce, ovSem s pfihlédnutim k mife rizika,
6. motivace veskerého investovani je zvétSeni majetku; toto kritérium vSak neni opera-
bilni; proto je vSeobecnym kritériem finan¢niho rozhodovani cash flow, resp. zisk.

RozliSujeme:

e takticka rozhodnuti - vétSinou vyzaduji mensi finan¢ni ¢astku, neméni dosavadni Cin-
nosti podniku, jedna se naptiklad o pofizeni strojli, pofizeni vétSiho mnozZstvi zasob,
zdokonaleni sluzby, apod. Nespravné taktické rozhodnuti zpravidla podnik neohrozi,

e strategicka rozhodnuti - vyzaduji velké finan¢ni ¢astky, které znamenaji pro podnik
vétSinou velké zmény v jeho Cinnosti, o¢ekava se také znacné€ vyssi zisk, jez je spojen
s velkym rizikem. Pokud je rozhodnuti nespravné, pak ztraty jsou znacné vysoké
a muze se stat, ze dojde az k bankrotu podniku. Strategicka rozhodnuti ¢lenime na:
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o strategickd dlouhodobd investi¢ni rozhodnuti a
o strategickd dlouhodobé finan¢ni rozhodnuti.

9.2 Druhy financovani podniku

Financovani podnikti hotelového primyslu lze ¢lenit z nékolika hledisek. Z pohledu

podnikové ekonomiky Synek, Kislingerova a kol. (2010) rozlisuji tyto druhy financovani:

Podle puvodu kapitalu rozliSujeme:

vnitini (interni) financovani, ve kterém je zdrojem kapitalu podnikova hospodaiska
¢innost, jejimz vysledkem je zisk, resp. odpisy a dlouhodobé rezervni fondy, prostiedky
uvolnéné rychlej$im obratem kapitalu aj.,

vnéjsi (externi) financovani, pii kterém kapital ptichdzi z vnéjSku, mimo podnik.
Hlavnimi zdroji jsou vklady a podily zakladateld, vlastnikll a spoluvlastnikd, tj. finan-
covani z vlastnich zdroji (akcie, podily), dale financovani z cizich zdroju, jako jsou
obligace (dluzni upisy) vSech druhii, ptijcky (avéry) vsech druhi.

Novou formou financovani je leasing, ktery ¢lenime na dvé hlavni formy:

operativni (provozni) leasing, kdy po ukonceni najemni smlouvy, ziistava predmeét
najmu ve vlastnictvi leasingové spolecnosti,

finan¢ni leasing, kdy predmét ndjmu po uplynuti doby uvedené v leasingové smlouvé
prechazi vétSinou za symbolickou cenu do vlastnictvi nagjemce. Ve smlouvé je uve-
deno, za jakych podminek se takto stane, bud’ je to bezplatné, ptipadné za ziistatkovou
cenu.

Faktorining je dalsi formu financovani, ptedstavuje odkoupeni pohledavek faktorem

(faktorovou firmou), ktery potom nese riziko jejich ptipadné nedobytnosti a stava se zaro-
ven instituci, kterd financuje podnik, jez pohledavky odprodal.

Mezi pomérné nové (inovované) finan¢ni nastroje patii:

e zerobondy - piajcky s nulovym kuponem,
e futures - ptedkupni smlouvy,
e swaps - nejriznéjsi typy vymeénnych obchodii na mezindrodnich trzich, opce, tj.

pravo nebo piipadné povinnost na koupi nebo prodej napt. valut, akcii, pijcek apod.

Podle pravidelnosti financovani rozeznavame:

financovani bézné, které spociva v zajistovani a vynakladani penéz na bézny provoz
podniku, tj. na nakup zasob, paliva, energie, na vyplaty mezd a platt, vyplaceni divi-
dend a thradu jinych vydajl; financovani se tyka pifedevsim ob&znych aktiv (tzv. pra-
covniho kapitalu),
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e financovani mimoiadné, a to a) financovani pii zakladani podniku, tj. zajisténi penéz
na potizeni pozemk, budov, strojli, zdsob surovin a materiala a ¢astek na mzdy a platy
do doby, nez za¢ne piiliv penéz ve forme trzeb, b) financovani pii rozsitovani podniku
a jeho aktivit (alokace volnych fondt do vécnych a finan¢nich investic, tj. nakup dal-
Sitho vyrobniho zatizeni, vécnych aktivit, nakup akcii cizich podniki, statnich a podni-
kovych obligaci a jinych Gcasti aj., C) financovani pii spojovani nebo sanaci podniku a
d) financovani pti likvidaci podniku.

Pti potizeni dlouhodobého majetku jsou hlavnimi zdroji financovani dlouhodobého ma-
jetku vlastni kapital a dlouhodoby cizi kapital a pro potizeni obézniho majetku i kratkodoby
cizi kapital. Pokud pouZijeme zisk pro vlastni financovani, hovofime o samofinancovani,
kdy se jedna o tzv. rozmnozovani majetku. Z uvedeného plyne, ze rozliSujeme tii zpisoby
financovani podniku:

e financovani vlastnim kapitalem — vécné vklady, emise akcii, apod.
¢ financovani cizim kapitdlem — uvér, ptijcky, obligace, zalohy dodavatelt,
e Zisk, odpisy, dalsi vnitini zdroje.

Ukolem finanéniho planovani je zajistit splnéni zakladnich cilti podniku, zajistit jeho
stabilitu a naplanovat celkovou finan¢ni orientaci podniku. Dlouhodobé cile podniku zajis-
tuji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpocty), hlavné rozpocet finan¢nich zdroji a potieb,
jedna se o rozpocet, kdy se planuji vynosy, zisk, rozd€leni zisku, apod. Dlouhodobé roz-
pocty jsou zajistovany predevsim provadécimi (ro¢nimi) finan¢nimi plany, které obsahuji:

e planovani aktiv a pasiv,
e planovani vynosi, nakladu a zisku,
e planovani penéznich piijmi a vydaju.

Bézné financovani

Bézné (kratkodobé) financovani predstavuje ziskavani penéz pro financovani obézného
majetku a pro ¢innosti s tim spojené. Hovotfime o financovani a Fizeni pracovniho kapi-
talu, které zahrnuje dva zakladni ukoly:

1. urcit potiebnou (optimalni) vysi kazdé polozky obéZného majetku a jejich celkové
sumy,
2. urcit jakym zptisobem budou obézna aktiva financovana.

U pracovniho kapitalu rozliSujeme hruby pracovni kapital, tj. veSkera ob&zna aktiva
Vv podniku a c¢isty pracovni kapitdl, coz je rozdil mezi hrubym pracovnim kapitdlem
a sumou kratkodobych zavazki, ktery vypoéteme dle vzorce:

Cisty pracovni kapital = ob&Zna aktiva — kratkodoby cizi kapital

Pro ucely této opory budeme pouzivat pojem pracovni kapital ve smyslu ¢istého pracov-
niho kapitalu.
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Podnik v hotelnictvi by mé¢l mit tolik ob&ézného majetku, kolik pozaduje hospodarny
provoz podniku. Pokud ho ma méné, pak je dlouhodoby majetek nevyuzity a celkovy roz-
voj podniku je brzdén. Pokud je tomu naopak, ma ho vice, je jeho ¢ast nevyuzita, coz vy-
volava zbytecné ndklady (hlavné rokové naklady). Vzhledem k tomu, Ze obézny majetek
tvori zna¢nou ¢ast majetku firmy, ma jeho fizeni zna¢ny vliv na hospodarnost a rentabilitu
podniku. Velikost obézného majetku by méla byt optimalni. Optimalni velikost 1ze urcit
dvéma zplsoby:

e analyticky — podle jednotlivych polozek obéznych aktiv,
e globaln¢ — souhrnnym vypoctem pomoci tzv. obratového cyklu penéz.

Obratovy cyklus penéz je doba mezi platbou za nakoupeny material a piijetim inkasa
z prodeje produktii. Charakterizuje dobu, po kterou jsou zdroje podniku vazany v pracov-
nim kapitalu. Obratovy cyklus penéz se sklada z:

- doby obratu zasob - primérné doba od nadkupu materialu do prodeje produktii (zahrnuje
dodavkovy a vyrobni cyklus), vypocte se podle vzorce:

doba obratu zasob = praumérna zasoba / (trzby / 360)

- doby obratu pohledavek neboli doby inkasa - doba od fakturace produktii do dne inkasa.
Vypocteme ji podle vzorce:

doba inkasa = pohledavky / (trzby / 360)

- doby odkladu plateb - doba mezi nakupem materialu, prace a sluzeb a platbou za né.
Tato doba snizuje dobu obratového cyklu penéz a vypocte se podle vzorce:

doba odkladu plateb = pohledavky / jednodenni nakupy

Kromé doby trvani jednotlivych obrath zavisi velikost pracovniho kapitalu i na objemu
trzeb, pohledavek a zasob. Obratovy cyklus penéz je mozné zkratit tftemi zplisoby:

1. zkracenim doby obratu zasob (doby zdsobovani, vyroby, expedice),

2. zkracenim doby inkasa (zainteresovanim odbératelti na v€asnéjsim placeni faktur po-
skytovanim slev za diivéjsi thrady),

3. prodlouzenim doby odkladu plateb (pokud se tak nezvysi ndklady podniku a neposkodi
vztahy s dodavateli).

Podle piistupu podnikového managementu ke zptisobu financovani obéZného majetku
se dle Wagnerové a Matusikové (2004) rozliSuji tfi pfistupy k financovani pracovniho ka-
pitalu:

1. Umirnény pristup slad’'uje “Zivotnost aktiv s Zivotnosti pasiv”, tj. dobou jejich splat-
nosti. Znamena to, ze tok hotovosti plynouci z aktiv hradi piijcky na n¢ ziskané a ty se
samy likviduji.
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2. Agresivni pristup vyuziva k financovani trvalych obéznych aktiv kratkodoby dluh.

Toto financovani je levnéjsi, protoze kratkodoby uvér je levnéjsi nez dlouhodoby, ale

je rizikovejsi, zvlaste jsou-li kratkodobymi zavazky kryta 1 fixni aktiva, mize se podnik

dostat do finan¢nich nesnazi.
Konzervativni pristup vyuzivd dlouhodoby kapitdl nejen k financovani fixnich
a trvale vazanych aktiv, ale 1 pro do¢asna (sezonni) obézné aktiva.

Vseobecné plati, ze financovani kratkodobym dluhem je rizikovéjsi nez dlouhodobym
dluhem. Pfesto ma kratkodoby dluh vyhody, pro které je Siroce vyuzivan: je levnéjsi, lze
jej snaze ziskat, lze jej ziskat rychleji.

Mezi formy kratkodobého financovani patii:

1. Nevyplacené mzdy - ¢ast mezd je trvale k dispozici podniku, jelikoz k jejich vyplate

dochazi vzdy az po urcitém obdobi, mzdy rostou imérné s objemem produkce a
jsou predur¢ovany pravnimi predpisy. Stejnym zdrojem jsou nezaplacené dan¢, po-
jistné€, popf. dalsi oddalené platby. Tyto polozky jsou oznacovany jako stala pasiva.

Dluhy u dodavatelti - vznikaji nakupem na obchodni uvér, ktery vznika samovolné
a roste s ristem objemu vyroby. Zdvojnasobi-li se nakupy, dluh bude dvojnasobny,
byt poskytovana sleva (diskont). Obecné plati: placeni dodavatelskych faktur poz-
déji nez je stanovena doba pro slevu sice snizuje potiebu ostatnich tvérd, ale je
obvykle drazsi nez vyuZiti moznosti ziskat slevu. Platime proto posledni den, ve
kterém jest¢ muizeme slevu ziskat! Placeni po lhité splatnosti faktur zvysuje fi-
nanc¢ni zdroje podniku, ale vyvolavéa nedavéru dodavatelt.

Bankovni pijcky - ziskdva podnik od komer¢nich bank, podnik o né¢ musi zadat.
Muze mit riznou formu (sménecny, kontokorentni, lombardni). Néklady na Gvér
tvori urok a dalsi poplatky. VysSe tirokové miry je rizna a kolisa (podle bonity kli-
enta, v zavislosti na vladni politice apod.). Bankovni uvér umoziuje vétsi rozvoj
podniku nez je samofinancovani ziskem.

4. Kratkodobé obchodni papiry a jiné finan¢ni zdroje.

Financovani cestovniho ruchu, jakoz i podnikl hotelového primyslu je vzdy spojené

s financovanim podnikli cestovniho ruchu a financovanim rozvoje cestovniho ruchu. Fi-

nancovani je spojeno s pofizenim kapitalu, jeho pouZitim a kontrolou. V soukromém sek-

toru existuje uceleny systém financovani bez ohledu na odvétvovou ptisluSnost podnikii.
Podniky pfi financovani svych potieb pouzivaji vlastni a cizi zdroje, které jsou z hlediska
casu dlouhodobé a kratkodobé (Gucik a kol., 2010), viz nasledujici tabulka 7.
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Zdroje financovani podniku cestovniho ruchu z hlediska ¢asu

Dlouhodobé potieby Kratkodobé potieby

Interni zdroje: e obchodni uvér

o zisk e stald pasiva

e odpisy e zalohy zakazniki

Externi zdroje: e kratkodoby uvér

e cmise obligaci e operativni leasing
financ¢ni leasing e faktoring

douhodoby uvér
tichy spole¢nik
dotace

Tabulka 7: Zdroje financovani podniku cestovniho ruchu z hlediska ¢asu

Zdroj: Gucik a kol., 2010, s. 66.

9.3 Outsourcing v hotelnictvi

Pojem outsourcing vymezuje Kitizek a Neufus (2011), Hrubalova (2015) zkratkou an-
glického narodohospodatského terminu Outside Resource Using, €ili vyuziti vnéjSich
zdroji. Pawliczek, Matusikova a Stelmach (2013) konstatuji, ze outsourcing znamena, ze
firma vy¢leni rizné podpirné ¢innosti a sveéfi je smluvné jiné spole¢nosti ¢ili subkontrak-
torovi specializovanému na pfislusnou ¢innost. Podnik se v prib&hu své ¢innosti rozhoduje
mezi strategii udélej si sim nebo kup (anglicky make or buy). Podnik pfenasi ¢ast svych
vnitinich procest na externiho dodavatele. Dochézi k uspote nakladl, podnik se mize sou-
stiedit na jadro podnikani, zvysuje se specializace jeho ¢innosti a kvalita.

Outsourcing je smluvni vztah s dodavatelskou firmou za uc¢elem pieneseni odpovédnosti
za urcitou ¢ast funkéni oblasti, ktera vétSinou nepatii k hlavni podnikatelské ¢innosti pod-
niku. Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni naklada
s konkurenceschopnosti. Pfedmétem outsourcingu muize byt napft. jeden konkrétni vyrobek,
informace, kapital, ¢innost, funk¢ni oblast nebo pouze jeji ¢ast. V ramci outsourcingu Se
podnik zamétuje na takové Cinnosti, které neni schopen vlastnimi silami realizovat stejné
efektivng, jako organizace specializovana. Outsourcing povazujeme za nastroj prohlubo-
vani délby prace mezi organizacemi. Podnik se zamétuje vyhradné na takové ¢innosti, které
dokaze vykonavat s niz§imi naklady nebo s vyssi kvalitou, nez kdyby je zabezpecovala
dodavatelsky.

Hrubalova (2015) rozliSujeme externi, interni a podilovy outsourcing. Externi outsour-
cing znamena vy¢lenéni nékterych ¢innosti z podniku a jejich pridéleni externimu dodava-
teli, se kterym nema zadné spoleensko-pravni propojeni. Jde o klasickou formu outsour-
cingu. Interni outsourcing vznika v diisledku zmén v organizacni struktufe podniku. Urcita
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uloha se deleguje na pravné samostatnou jednotku, ktera ale zistava soucasti podniku. Po-
dilovy outsourcing piedstavuje zalozeni spolecnosti, ktera sice ziistava soucasti podniku,
ale je oteviend i pro dalsi zajemce. Napftiklad vytvoreni oddé€leni reklamy.

Outsourcing ma v praxi mnoho podob, vyroba a vydej jidel je provadéna ve firmé, v
jejimz vlastnictvi jsou prostory, popt. i vybaveni, provoz je vSak zajistovan jinou firmou
na zakladé smluvnich vztaht; provoz vratnice; provoz pradelny; zahradni Gpravy; doprava
pro hotelové hosty; ucetnictvi, apod. Nejéastéji nakupovanymi sluZbami (outsourcing)
ve sféie hotelnictvi je dle Kostkové (2014) uklid, prani pradla, myti nadobi, marketingové
sluzby, Gcetnictvi, externi zpracovani skladového hospodaftstvi. Snaha hoteliért je zameé-
fend na dlrazné zkvalitnéni sluzeb a udrzeni jejich vysokého standardu. Vyhodou do roku
2013 byla moZznost Cerpat prostfedky z evropskych fondl a zvySujici se zdjem o zatazeni
dalSich nezavislych ubytovatelt do fetézcti. V ramci vyuzivani outsourcingu (Kosmak,
2001) jsou potencialnimi hotelovymi oddélenimi housekeeping, stravovaci usek, ucetnic-
tvi. Vysoky rustovy potencial se skryva v oblasti gastronomie (kvalita, rychlost, standard).

Ekonomicky vyznam outsourcingu v hotelnictvi je nesporny, snizuje naklady, zvysuje
konkurenceschopnost podniku, zlepSuje proces fizeni podniku, zvySuje flexibilitu, snizuje
rizikovost podnikani, zlepseni cash-flow, zvySeni objemu vyroby, ¢asové vyhody vedouci
ke zkraceni vyrobniho cyklu, pfistup k expertiim a leps$im technologiim. Je nutné pamato-
vat na skute¢nost, ze odpoveédnost za kvalitu poskytované sluzby ma na svych bedrech vzdy
hotel. Podnik, respektive vedeni hotelu proto musi velmi dobie vazit vSechna pozitiva i
negativa pied rozhodnutim, které ¢innosti bude realizovat externi firmou. Mezi nevyhody
patii piipadné dopady na personalni oblast, snizeni kvality sluzeb, nejasné vymezeni pra-
vomoci a zodpovédnosti ve smlouvach, naklady na zménu kontraktu, tispory nemusi splnit
o¢ekavani, riziko tniku citlivych informaci, ndklady na samotny outsourcing. Ktizek a
Neufus (2011) uvadéji nekteré body ke zvazeni pred rozhodnutim a zodpovézenti si otazek:

e zvySeni akceschopnosti podniku,

e zvyseni vykont a kvality sluzeb,

e zvySeni poméru vynosu a nakladu,
vliv na podnikovou kulturu,

zda nedojde k zavislosti na dodavateli,
jak zajistime uvolnéné pracovniky,

e postoje managementu a pracovnikii k zamyslené strategické zméné.
Pro rozhodnuti je nutné:

e definovat standardy a kompetence — pravomoc a zodpovédnost,

e sestavit redlny ¢asovy plan k zavedeni zmén,

e zajistit informovanost a komunika¢ni kanaly K pfesunu informaci,

e stanovit motivaéni nastroje pro zam¢stnance na vSech urovnich k soustavnym na-
vrhlim na snizovani naklada, na zefektivnéni podnikovych aktivit.
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Jednotlivé druhy outsourcingu specifikuji Vochozka, Mula¢ a kol. (2012), viz nasledu-

jici tabulka.

Oznaceni

Popis

Selektivni outsourcing

Zvany téZ outtasking™. Pfedany jsou pouze jednotlivé dlohy,
ne celé procesy.

Plogr outzourcing

Vytésnéni celych funkei (napf. logistika)

Obchodné-procesni outsourcing

Jestlize se jednotlivé funkce nedaji vyclenit izolované, pfeda se
Casto cely procesni fetézec.

Backsourcing/insourcing
{integrace)

Dfive vytéiznénd szluzba nebo slufba, kterd doposud nebyla
v podniku provadéna, je piinesena do podnilm.

Single-zourcing

Wytésnénou Glohu piebird jeden samotny poskoytovatel.

Multi-zourcing

Vytéanénou dlohu piebird vice posloytovateld.

MNearshoring-ocutsourcing

Wytésnéni do mist nedaleko podniku.

Offshonng-outsourcing

Vytésnéni do mist, ldera jsou podniko velmi vzdilena (zemé

s niZiimi naklady).

Interni outzourcing

Pripravenost poskytovani shuzby  nakladovim  stfediskem
podnikou, které je ale hozpodafsky a'nebo pravné nezavislé. Tato
forma _vytésnéni” byva nejfasté)i organizovana ve formé
ahared Service Center™

Externi outzourcing

Vytésnéni na posloytovatele, ktery neni nijak svdzany sze
zadavatelem.

Tabulka 7: Druhy outsourcingu

Zdroj: Thiel a Cawelius, 2007.

Podle sérii studii [TopTen], které probéhly od roku 1991 do konce roku 1995, defi-
noval The Outsourcing Institute deset nejcastéjSich podnikovych divodi outsourcingu
a potencialni vyhody, které¢ uvedenymi cestami mohou byt ziskany (Voftisek a Bruckner,
1998). Dlvody zde uvadime v poradi podle jejich strategické dualezitosti a zaroven podle
miry jejich uspeésnosti. Prvnich pét ditvodi je strategickych, dlouhodobych, dalsi jsou za-
méfeny na kratkodobé ptinosy:

soustiedéni na hlavni ¢innost podniku,

pfistup k moZnostem a schopnostem na svétové urovni,

rozsifeni pfinosu restrukturalizace,

zvySeni pruznosti zdrojii (snadnéji se ptizpiisobuje zménam objemu a frekvence
- pfi zmensSeni nezlstavaji vysoké fixni ndklady)

standardizace feSeni IS/IT (napf. pfi tvorbé holdingl) zajisténim jednoho posky-

1.
2.
3.
4.
5.
tovatele celosvetove,
6. sdileni rizik,
7. uvolnéni zdrojt pro jiné tcely,
8. uvolnéni kapitalovych prostredka,
9. pfisun penéz,
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10. sniZeni operativnich ndkladd,
11. ptedvidatelné naklady a kontrolovatelné vydaje na danou oblast,
12. zdroje nejsou dostupné interné (napft. pii prestechovani do jiné lokality),
13. nékteré ¢innosti jsou t€zko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.
Navic oproti [TopTen] uvadime jesté dalsi davod:
14. podnik nedisponuje dostate¢nymi lidskymi zdroji pro fizeni funkéni oblasti (out-
sourcing fizeni funkéni oblasti).

Aplikaci outsourcingu v hotelovém provozu se zabyva Ktizek a Neufus (2011), kdy po-
ukazuji na uskali dana specifi¢nosti hotelovych sluzeb. Podrobné rozebiraji procesy, které
se odehravaji na housekeepingu a pro ilustraci uvadéji:

e dodrzovani standarda kvality uklidu pokoje, hotelové haly, restaurace, WC, atd. — kdy
neni pfipustné, aby dodavatel posilal kazdy den jiného pracovnika kvuli standardtiim,
které podnik vyzaduje a trénovani,

e zajiSténi soukromi a ochrany majetku hosta — vyZadovani jsou bezithonni a provéieni
pracovnici,

e stanoveni vykonovych parametrti — kdy efektivita vyuzitého fondu pracovni doby je
zavisla na vykonovych parametrech,

e fizeni nakladu, ekologicka opatieni — je nutné dbat na stanovené standardy v oblasti
nakladd, napf. na jeden pokoj; a na osobni postoj ,,pracovnikii” k ochrané Zivotniho
prostiedi,

e konferencni aktivity — miize dojit ke zneuziti poskytovanych informaci — uklidova
firma ma rozpis a informace o klientovi, coZ mize poslouzit k tniku informaci.

SHRNUTI KAPITOLY

rovr

Pro subjekty podnikajici v oblasti hotelnictvi je diilezité efektivni fizeni finan¢nich pro-
sttedkll a sumarizace finan¢né¢ vyjadienych provoznich udalosti, které se staly v uplynulém
obdobi a na né navazujicich tikonii. Naklady a vynosy jsou hybnou silou kazdého podnika-
telského subjektu a informuji o jeho uspésnosti. Pro hotely je dulezité finan¢ni fizeni. Fi-
nan¢ni fizeni — finanéni management zasadné ovlivituji dva faktory, a to faktor ¢asu a faktor
rizika. Manazefi se pti rozhodovani fidi Sesti vSeobecnymi pravidly pro finan¢ni rozhodo-
vani a uskutecnuji taktickd a strategicka rozhodnuti. Financovani podniki hotelového pri-
myslu lze ¢lenit z n¢kolika hledisek: podle ptivodu kapitalu rozliSujeme vnitini (interni) a
vnéjsi (externi) financovani; mezi nové formy financovani patti leasing (operativni a fi-
nancni leasing), faktoring; mezi pomérné nové finan¢ni nastroje patii zerobondy, futures a
swaps; podle pravidelnosti financovani rozezndvame bézné a mimotadné financovani (tvo-
fené financovanim pfi zakladani podniku, financovanim pfti rozsifovani podniku a jeho ak-
tivit, financovanim pfi spojovani nebo sanaci podniku a financovanim pfi likvidaci pod-
niku). RozliSujeme tfi zplisoby financovani podniku: financovani vlastnim kapitalem, fi-
nancovani cizim kapitalem a tfetim jsou odpisy, dalsi vnitini zdroje.
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Ukolem finanéniho planovani je zajistit splnéni zakladnich cilti podniku, zajistit jeho
stabilitu a naplanovat celkovou finan¢ni orientaci podniku. Dlouhodobé cile podniku zajis-
tuji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpocty), hlavné rozpocet financnich zdroji a potieb,
jedna se o rozpocet, kdy se planuji vynosy, zisk, rozdéleni zisku, apod. Dlouhodobé¢ roz-
pocty jsou zajistovany predev§im provadécimi (ro¢nimi) finanénimi plany. Bézné (kratko-
dobé) financovani piedstavuje ziskavani penéz pro financovani obézného majetku a pro
¢innosti s tim spojené, hovofime o financovani a fizeni pracovniho kapitalu. Optimalni ve-
likost 1ze urcit dvéma zplisoby: analyticky a globaln€ (pomoci tzv. obratového cyklu penéz
- doba mezi platbou za nakoupeny material a ptijetim inkasa z prodeje produkti). Obratovy
cyklus penéz se sklada z doby obratu zasob, doby obratu pohledédvek neboli doby inkasa a
doby odkladu plateb. Podle pristupu podnikového managementu ke zptisobu financovani
obézného majetku se rozliSuji tii piistupy k financovani pracovniho kapitadlu: umirnény
piistup, agresivni piistup a konzervativni ptistup. Mezi formy kratkodobého financovani
patii: nevyplacené mzdy, dluhy u dodavatelt, bankovni ptij¢ky a kratkodobé obchodni pa-
piry a jiné finan¢ni zdroje.

Pojem outsourcing vychazi z anglického narodohospodarského terminu Outside Re-
source Using, €ili vyuziti vnéjSich zdrojii. Podnik pfendsi ¢ast svych vnitinich procest na
externiho dodavatele. Autofi rozliSuji externi, interni a podilovy outsourcing, nebo dle n¢-
meckych autorti existuje deset riznych druhii outsourcingu. The Outsourcing Institute
uvadi nejcastéjsi podnikové ditvody outsourcingu a potencialni vyhody, jedna se o divody
strategické, dlouhodobé¢ 1 kratkodobé piinosy.
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10 PERSONALISTIKA V HOTELOVEM PRUMYSLU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V kapitole zabyvajici se problematikou personalistiky se studenti seznami se zakladnimi
pojmy z této oblasti. Budou zde podrobnéji vysvétlena jednotliva pojeti personalnich ¢in-
nosti (sluzeb, funkci) - naptiklad v podnicich cestovniho ruchu, tedy i hotelnictvi se jedna
0 planovani potfeby zaméstnanct, jejich rozmisténi, ziskavani a vybér, hodnoceni zamést-
nancl, vytvareni spradvného a uc¢inného systému motivace zaméstnanci, zabezpeceni ko-
lektivniho vyjednavani, vytvareni podnikovych socialnich sluzeb a prosazovani uzké spo-
lupréace a dobré komunikace vSech utvart podniku a vSeobecnou informovanost shora dolt.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

o charakterizovat personalistiku, personalni fizeni, fizeni lidskych zdroju,

o vymezit cile persondlni prace,

o specifikovat jednotlivé ¢innosti personalni prace jako naptiklad planovani
pracovnika, ziskdvani a vybér pracovnik.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Personalistika, personalni prace, personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojt, personalista,
cile persondlni prace, ¢innosti personalni prace, planovani pracovnikt, ziskdvani a vybér
pracovnikil, rozmistovani pracovniki, hodnoceni pracovniki, popis pracovnich mist, od-
meénovani pracovnikl, mzdové formy, podnikové vzdélavani, pracovni podminky, socidlni
péce, personalni informacni systém.

10.1 Personalistika, personalni prace

Pojem personalistika a personalni fizeni jsou pouZivany u fady autorii jako synonyma.
Nekteti autofi jako napiiklad Tesone (2011) v knize Zasady tizeni pro obor hotelnictvi,
gastronomie a turismu specifikuje fizeni lidskych zdroju a vlivové dovednosti. Problema-
tice personalni prace se vénuji Kucerova, Strasik a Sebova (2010) v knize Ekonomika pod-
niku cestovniho ruchu. Zahrani¢ni autofi popisuji rizné koncepce personalistiky, které
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predstavuji rtizné etapy vyvoje personalistiky, a to personalni administrativu, personalni
fizeni, fizeni lidskych zdroji a fizeni intelektudlniho kapitalu. Persondlni fizeni je pojem,
ktery je pouzivan od druh¢é poloviny 60. let 20. stoleti, o fizeni lidskych zdroji se hovoii
od po¢atku 80. let 20. stoleti. Rizeni lidskych zdroji se lisi od personalniho fizeni dle Dvo-
fakové (2012) dirazy a pfistupy k persondlni praci a zejména fecnictvim o souladu zajmu
managementu a zaméstnancli a o zabezpeceni potieb vSech zainteresovanych stran zamé&st-
naneckého vztahu, viz nasledujicim tabulka. Vyraz lidské zdroje je pouzit se zamérem zdi-
raznit rostouci vzacnost tohoto vyrobniho Cinitele a poukazat na nutnost vénovat mu mi-

mofiadnou, ne-li vysadni pozornost pii fizeni oproti kapitalu a materidlnim zdrojim.

P slni Fireni Bireni lidskich zdroi
je zaméfené piedeviim na jiné ne fidici |tvkd se  vice fidicich pracovnikn ne?
pracovniky ZAMSSANCl

ovliviiuje liniovy management

piedstavuje  integrované aktivity limového
managementu

odmitd potfebu zapojeni vyESich manafera do
persondlnich éinnosti

zdurarfiuje v yznam zapojeni vyEéich manafern

Je spife taktické

vyuziva podmkovych strate gif

zamefuje se predeviim na kritkodobé cile

sleduje diounhodobé cile

zdirarije , krokov §* postup fedeni problému

zdurariuje  stanoveni referenéniho  rAmce

W W . . cl
[eseni problémn

raklada se na tradiénich formach komumikace

vyuFivd nné komunikaéni kandly

pievlddi pohled na €lovéka jako na pracovnd
silu

zdurarime duleFitost pracovnika v rAmei tymu

upiednostiuje tradiénd odméfovini

vyuZivi nné systémy odméfovini

snaZi se dosihnout stejné podminky pro
pracovni tymy

upfednostige individudlni kontakt, ve kierém
je zohlednén systém odménovani

piiklida se k tradiéni mocenské hierarchn

zdurariue v yznam odbom

persondlni fizeni

fizeni lidskych zdrojn

j¢ zaméfené pledeviim na jiné neZ Tidici
pracovniky

tvki s  wvice nes

Zaméstmanch

fidicich pracovnikn

r ~r r

Tabulka 8: Schéma rozdilu v obsahu pojmu personalni Fizeni a Fizeni lidskych
zdroji

Zdroj: Antalova, 2011, s. 11.
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Personalistika a prace se zaméstnanci, tzv. fizeni lidskych zdroji (Vaculka, Polackova,
Pesek a Hlinsky, 2008), ma v sektoru sluzeb zasadni strategickou a nezastupitelnou tlohu.
Uz na prvni pohled je patrny pomérné zasadni rozdil postaveni lidského faktoru ve vyrobni
a nevyrobni sféfe. ... Zcela odli$na je situace v sektoru sluzeb, ktery pracuje ptimo se za-
kazniky, tzn. pfimo s lidmi. Tam sta¢i béhem celého procesu byt i jen jediné zavahani,

nepiijemny pohled, Spatné naladéni, reakce ¢i pfistup pracovnika poskytujiciho sluzbu a
razem vznikd problém. Proto jsou personalistika a fizeni lidskych zdroji v sektoru sluzeb
tak strategicky dulezité.

Ukolem personalistiky je zabezpe¢it organizaci (podniku) dostatek schopnych a moti-
vovanych zaméstnancti a jejich pomoci dosahovat strategickych cil organizace. Personalni
fizeni by mélo usilovat o soulad potieb organizace s podminkami vnitiniho a vnéj$iho pro-
stiedi 1 s pozadavky pracovnikil. Mezi zakladni cile personalni prace patii (Ktizek a Neu-
fus, 2011; Synek, Kislingerova a kol., 2010; Wagnerova, Lesakova a Sebestova, 2005):

V oblasti ekonomické (hospodarské):

1.

optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi faktory s cilem
dosahnout nezbytné nutného vykonu organizace a jeji adaptace na pozadavky okoli,
zlepSovani struktury a zvyseni kvality fungovani lidi v organizaci,

zvyseni kreativity a ekonomické zhodnoceni potencidlu lidi a prosttedki vlozenych
do jejich rozvoje,

stanoveni a udrZeni optimalnich persondlnich nakladii organizace (mzdy a vydaje
na zabezpeceni potieb pracovniki),

realizace systému odmeénovani podle vykonu stimula¢niho rozvoje aktivit a zvyso-
vani schopnosti pracovnikd.

V oblasti sociaini:

N

naplnéni osobnich cilti pracovnikd spojenych s vykonem prace v organizaci,
napomahat identifikaci s cili organizace,

motivovat pracovniky k vlastnimu rozvoji, zvySovani kvalifikace a tvofivému pii-
stupu pfii feSeni problémtl organizace,

vytvaret predpoklady spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem prace, pracov-
nim prostfedim a vnitinim klimatem organizace.

Z vyse uvedeného plynou nésledujici ukoly:
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zabezpecovat soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a struktu-
rou v podniku,

optimalné vyuzivat pracovniky a formovat tymy,

aplikovat efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy,

zajiStovat personalni a socialni rozvoj pracovnikd,

dodrZovat zadkony v oblasti prace, zaméestnavani lidi a lidskych prav.
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Mezi ekonomickymi a socidlnimi cili je objektivné konkuren¢ni vztah. U¢innym feSe-
nim tohoto rozporu mliZe byt realizace riznych forem ucasti pracovnikl na hospodaiskych
vysledcich organizace vCetné tcasti na kapitalu.

10.2 Personalni Gvar a organizace personalni prace

Jednim ze zakladnich nastroji pifi plnéni hospodaiskych a socidlnich cilii podniku je
personalni prace. Ta se v podniku realizuje prostfednictvim fady ¢innosti, které zabezpe-
cuje v pripad¢ velkych podnikli cestovniho ruchu, vcetné hotelnictvi, personalni utvar
a v ptipadé malych a sttednich podniki je za ni zodpovédny piimo majitel podniku. Per-
sonalni utvary ve velkych podnicich cestovniho ruchu plni nasledujici tikoly:

e Strategicka loha - personalni utvar je partnerem pro vrcholové vedeni podniku pfi for-
mulovani a zejména implementaci strategie fizeni lidskych zdroji. To predpoklada
existenci podnikové strategie jako vychodiska pro personalni strategii,

e Konzultativni tiloha - znamena partnerstvi persondlniho ttvaru pfedevsim s liniovym
vedenim podniku, V praxi to dnes znamena orientaci na tymovou praci a prenaseni pra-
vomoci a zodpovédnosti na zaméstnance,

e Servisni tloha - ma za cil zabezpecit kazdodenni rutinni ¢innost a prubézn¢ zvysovat
jeji efektivnost.

Pro plnéni funkci personélniho utvaru je dtlezité jeho organizacni uspoiadani a zacle-
néni do struktury fizeni firmy. Rizeni lidi je sou¢asti prace kazdého ¥idiciho pracovnika,
jednim z ukolu utvaru zabyvajiciho se personalni praci v podniku je zabezpecovat kvalifi-
kovanou piipravu a znalosti postupl pro fizeni lidi pro vSechny vedouci pracovniky
a pfedchézet tim konfliktim v fizeni a u¢inné motivovat zaméstnance k vyssi vykonnosti.

Postaveni personalniho utvaru v podniku a role personalisty je ddna cili podniku. Cile
podniku mohou byt rtizné, naptiklad zvysit pfijem vlastnikt, zlepSit kvalitu, vytvaret dob-
rou povest, rozvijet lidské zdroje, apod. Moderni personalista musi mit diikladné teore-
tické znalosti i praktické dovednosti v oblasti persondlni prace, ale musi se vyznat
I v ostatnich oblastech podniku a musi se také orientovat ve vné&jsich faktorech formovani
a fungovani pracovni sily v podniku, musi umét jednat s lidmi, musi byt trochu psycholog
a Vv neposledni fad¢ by mél mit podnikatelské mysSleni. Personalisté jsou partnery v podni-
kani, pfedkladaji strategii v oblasti fizeni lidskych zdrojl, respektuji etické normy, pouzi-
vaji odpovidajici metody fizeni, odpovidaji za persondlni administrativu a metodickeé
aspekty personalni prace. Podle Koubka (2009) personalista uz ddvno ptestal byt adminis-
trativnim pracovnikem a stal se pracovnikem tviir¢im, opravdovym manazerem, pro n¢hoz
je kazdodenni kontakt S pracovniky a manazery a jejich pracovnimi a osobnimi problémy
samoziejmosti.

Zakladni ¢innosti personalistil je poskytovani sluzeb vedeni podniku, manazerim, ve-
doucim tymu i fadovym pracovnikiim. Sluzby, které poskytuji, jsou zaméteny na vSechny
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stranky personalni ¢innosti: po¢inaje ziskdvanim pracovnikli az po persondlni administra-
tivu. V podniku se sleduje zkvalitiovani vnitinich personalnich zdroju, jejich stabilizace.
Duvodem je udrzet si kvalitni pracovniky, nebot’ ziskat kvalitni pracovni potencial je pro
podnik nakladné a nezadouci mobilita pracovnikli miize znamenat velké ztraty.

Personalni strategie vymezuje obecné¢ dlouhodobé pojaté cile v oblasti formovani
a vyuzivani lidského potencidlu organizace a specifikace zdroj pro pokryti téchto potieb.
Je odvozena od celkové strategie rozvoje podniku a zahrnuje 1 vymezeni zpisobt, kterymi
bude tento zakladni cil dosazen.

Personélni prace mé za cil zvySovat znalosti vSech vedoucich pracovnikll v oblasti fizeni
lidi, nacviku dovednosti a zvladnuti postupl organizace a vyuzivani lidskych zdroja, jejich
motivaci a rozvoj. Koubek (2009) uvadi, Ze v literatuie se setkavame s riznym poctem a
riznym pojetim personalnich ¢innosti (sluzeb, funkei), nejcastéji se vSak uvadéji v pfi-
blizn¢ nasledujici podobe¢:

vytvafeni a analyzy pracovnich mist,

personalni planovani,

ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd,

hodnoceni pracovnikai,

rozmist'ovani (zafazovani) pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru,
odmeénovani,

vzdélavani pracovnikii,

pracovni vztahy,

©ooN Ok WNR

péce o pracovniky,

Vv posledni dobé€ je mozné pozorovat, Ze jako samostatné persondlni ¢innosti byvaji za-
fazovany:

10. prizkum trhu prace,

11. zdravotni péce o pracovniky,

12. ¢innosti zamétené na metodiku prizkumd, zjistovani a zpracovavani informaci,

13. dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovniku.

Schéma hlavnich ¢innosti fizeni lidskych zdroji uvadi Vochozka, Mulac a kol (2012),
viz nasledujici obrazek, kde ptedklada 8 personalnich ¢innosti.
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pracovni reZimy
VZOrove postupy

organizace dalsiho planovani
vzdélavani lidskych zdrojd
ochrana pfi praci li i tvorba stavu
a pndminﬁy prace L Zaméstnancu
mzdové ohodnoceni wyevik, vychova a roz-
a odmény vo] Zaméstnancu
I Lr
posuzovani

a hodnoceni vykonu

Obrazek 14: Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdroju

Zdroj: Vochozka, Mulac a kol., 2012, s. 220; Horalikova, 2003.

Personalni prace v podniku vétSinou v odbornych zdrojich zahrnuje 10 ¢innosti (Ne-

cadova, 2008; Synek, Kislingerova a kol., 2010; Wagnerova, Lesakova a Sebestova, 2005):

1.

© N oG

10.

Planovani pracovnikil - planovani potieby pracovnikd, jejich poctu, profesni a kvalifi-
kacni struktury a rozmisténi.

Ziskéavani a vybér pracovnikll - uréeni zptisobli a metod pokryti potteb pracovnika, za-
hrnuje metody vnéjsiho i vnitiniho vybéru pracovnikd.

Rozmistovani pracovnikil - zatazovani do pracovnich ¢innosti, ukon€ovani pracovniho
poméru, penzionovani pracovnikd.

Hodnoceni pracovnikil - pro potieby personéalniho rozvoje organizace i planovani osob-
niho rozvoje pracovnik.

Hodnoceni prace a popis pracovnich mist.

Odménovani - tvorba néstrojii pracovni motivace a podnikovych systémd.

Podnikové systémy vzdélavani - jejich planovani, pfiprava a organizace.

Kolektivni vyjednavani - jednani zaméstnavatelii a odborti, pfiprava jednani, vedeni
pracovnépravnich agend.

Socialni péce - organizace socialnich sluzeb, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
zdravotni péce, kontrola pracovnich podminek, organizace aktivit volného ¢asu apod.
Personalni informa¢ni systém - pro potieby podniku i mimopodnikové organy (perso-
nalni administrativa).

Vseobecné mezi zakladni ¢innosti personalni prace bez ohledu na velikost podniku

cestovniho ruchu, tedy i hotelnictvi patii (Kuéerova, Strasik a Sebova, 2010):

1. planovani potifeby zamé&stnanct, jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni struktury a je-
jich rozmisténi,
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Ziskavani a vybér zaméstnancd,

rozmistovani zameéstnancii — pfijimani, zafazovani do pracovni ¢innosti, snaha
o0 to, aby spravni lid¢ byli ptidéleni na spravné misto, ukonc¢eni pracovniho poméru,
hodnoceni zaméstnanctli a prace — vypracovat a realizovat i¢inné metody hodnoceni
zameéstnancl, hodnoceni prace, popisu prace a pracovnich mist,

vytvafeni spravného a u¢inného systému motivace zaméstnancti — prosazovat dife-
renciaci v odménovani a vyuzivat motivaéni a stimula¢ni nastroje,

zabezpeceni kolektivniho vyjednavani — spolupréace s odbory pfi tvorbé kolektivnich
smluv,

vytvareni podnikovych socidlnich sluzeb — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
socidlni a zdravotni péce o zaméstnance, rekreacni, kulturni, sportovni sluzby pro
zameéstnance,

prosazovani zké spoluprace a dobré komunikace vSech ttvart podniku a vSeobec-
nou informovanost shora dolti — spoluptsobeni pfi vytvareni podnikové kultury.

Personélni ¢innosti specifikuje Maléatek (2014, s. 13), kde uvadi: Obecnym cilem Fizeni
lidskych zdroju je zajistit, aby byl podnik schopen prosttednictvim lidi uspésné plnit cile
v oblastech:

e Zabezpecovani a rozvoje pracovnikl — ptfedvidat a uspokojovat budouci potieby pra-
covnich sil a zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi — jejich uzitecnost, potencial

a zamé&stnatelnost (pfilezitost k soustavnému vzdélani a rozvoji).

e Ocenéni pracovnikil — zvySovat motivaci za oddanost, znalost, dovednosti, schopnosti.

e Vztah mezi managementem a pracovniky — vytvaret ovzdusi pro udrZzovani dobrych
vztaht a divéry mezi managementem a pracovniky pro tymovou praci, vyvazovat po-
tieby zucastnénych vlastnikd, statnich organti, managementu, pracovniki, dodavateli

a vefejnosti, péce o lidi, spravedlnost a prithlednost.

Realizace uvedenych cilii zavisi na jednotlivych oblastech a jejich dil¢ich aktivitach fi-
zeni lidskych zdrojt, které zabezpecuji liniovi manaZefi a personalisté. Mezi tyto oblasti

patii podnik, zaméstnanecké vztahy, fizeni znalosti, zabezpecovani lidskych zdrojt, fizeni

pracovniho vykonu a odménovani, vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojt, fizeni odménovani
a pracovni vztahy. Do téchto oblasti dale spadaji nasledujici personalni ¢innosti (Malatek,
2014; Dvorakova, 2012):

Podnik
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Podoba podniku — vytvateni podniku, ktery v reakci na zmény pruzné funguje
a umoznuje efektivni komunikaci a rozhodovani.

Analyza prace a vytvareni pracovniho ukolu, tj. analyza obsahu prace a pracovnich
podminek a specifikace pozadavku na pracovnika.

Vytvareni pracovnich tkoli, pracovnich mist a roli — rozhodovani o obsahu prace
a odpovédnosti na jednotlivych pracovnich mistech za t¢elem maximalizace vnitini
motivace a spokojenosti pracovnikll s vykondvanou praci.
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Rozvoj podniku — stimulovani, planovani a realizace programu zaméfenych na zvy-
Seni efektivity fungovani podniku a jeho adaptace na zmény.

Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci, tj. prevence rizik a péfe 0 bezpecnost
a ochranu zdravi pfi préci.

Zaméstnanecké vztahy

Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, jejichz cilem je zlepSovani vytvarenim
klimatu davéry.

Péce o zaméstnance a podnikovy socidlni rozvoj, tj. organizace socidlnich sluzeb
a aktivit volného casu.

Komunikace a informovani zaméstnanct, tj. analyza urovné komunikace a informo-
vanosti zaméstnancu a vyuzivani komunikac¢nich médii.

Personalni informacni systém, tj. jeho tvorba, implementace a aplikace pii spravé
personalni administrativy i k vnitfni komunikaci.

Rizeni znalosti

Vytvareni postupu pro zvladnuti a predavani znalosti za ucelem zlepsSeni a zinten-
zivnéni procesu uceni a zlepSeni vykonu v podniku.

Zabezpecovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji — odhadovani budoucich potieb pracovniki jak z hlediska
jejich poctu, trovné dovednosti a schopnosti a vytvafeni a realizace planu
k uspokojeni téchto potieb.

Ziskavani a vybér — urfeni zpusobu pokryti potieb lidskych zdroji, metody vybéru,
orientace novych zaméstnancii @ ukoncovani pracovniho poméru.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci

Organizace prace a pracovni podminky.

Dosahovani lepsich vysledkii podniku, tymu i jednotlivc pomoci zkoumani a fizeni
pracovniho vykonu, rozpoznani a uspokojovani potieb Vv oblasti vzdélavani
a rozvoje.

Zpracovani metod hodnoceni pracovnika a jeho organizace jako soucasti fizeni pra-
covniho vykonu.

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Analyza a identifikace potieb vzdélavani zaméstnancii a rozvoje managementu, pla-
novani, pfiprava, organizace a hodnoceni u¢innosti vzdélavani a rozvoje zamést-
nancil.

Celopodnikové a individualni vzdélavani — systematické rozvijeni procesu vzdéla-
vani za ucelem rozvoje jejich schopnosti, realizace jejich potencidlu a zvySeni jejich
zamg&stnatelnosti.

Rozvoj manazert — K piispéni cild podniku.

Rizeni kariéry — planovani a rozvijeni kariéry lidi s potencialem.
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Rizeni odménovani

Systémy odménovani — vytvafeni mzdovych a platovych struktur a systému, které
budou spravedlivé, srovnatelné, srozumitelné a prihledné.

Zasluhové odmény — provazani pen¢znich odmén s vysledky, schopnostmi, velikosti
ptinosu, dovednostmi a usilim.

Nepenézni odmény — uznani, vyssi odpovédnost a pravomoc, pfrilezitost pocitit
uspéch, prilezitost K ristu.

Pracovni vztahy

Kolektivni pracovni vztahy — fizeni a udrzovani formalnich a neformélnich vztahi s
odbory a jejich ¢leny.

Zapojovani a participace pracovnikti — naslouchat pracovniktim, poskytovat jim in-
formace a radit se s nimi o zaleZzitostech spolecného z4jmu.

Komunikace — vytvareni a poskytovani informaci, které pracovniky zajimaji.

Personalni fizeni je ovlivnéno situaci v podniku (vnitinimi faktory), ale i faktory, které
plsobi z vnéjSiho prostiedi. Mezi vnitini faktory patii:

charakter ¢innosti podniku ovliviiujici charakter prace a strukturu pracovnik,
strategie a politika podniku,

velikost podniku,

organiza¢ni struktura,

ekonomicka situace podniku,

technické a technologické vybaveni podniku,

socialni, profesni a kvalifikacni struktura pracovnikil a jejich rozvojovy potencial,
flexibilita, aj.,

organizacni kultura,

odbory.

Mezi vnéjsi faktory, tedy vnéjs$i podminky fadime:
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rozvoj nové techniky a technologie,

ekonomické podminky dané ekonomiky,

konkurence na trhu, jak narodnim, tak i svétovém,

politika vlady a legislativa vztahujici se k oblasti zaméstnavani lidi,
socialni a kulturni vlivy,

aktudlni situace na trhu préce,

hodnotové orientace lidi.



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika hotelnictvi

10.2.1 Planovani pracovnikt (personalni planovani)

nalniho fizeni, ma vliv na rozvoj podniku a pfedpoklada ptredvidani vyvoje potieb pracov-
nikt, zpisob ovliviiovani pohybu pracovnikli mezi podnikem a okolim i mezi jednotlivymi
utvary podniku. Cilem planovani je dosahnout rovnovahy mezi potfebou pracovnich sil a
pouzitelnymi zdroji a uspokojeni této potieby v souladu s zddouci strukturou pracovnikd.

Planovani vychazi z ptedpokladaného vyvoje odbytu v zavislosti na trzni situaci, je za-
meéteno na pokryti vSech rozvojovych potieb podniku. Rozhodujicim prvkem jsou strate-
gické cile, kterych chce organizace dosdhnout, zhodnoceni vychoziho stavu a zplisobu re-
alizace zmén potiebnych k dosazeni cile podniku. Cilem je tedy ziskat odpovidajici pocet
pracovniku, které hotel potiebuje. Pracovnici musi byt profesné zaméteni, s pozadovanou
kvalifikaci, musi disponovat potfebnymi vlastnostmi a dovednostmi (pracovni moralka,
schopnost kooperace a komunikace, organizacni schopnosti, zdjem o kvalifika¢ni rist),
zkuSenostmi a musi umét reagovat na ménici se prostiedi. Vyznamnym hlediskem pfi pla-
novani je vyse nakladii na ziskani potfebné struktury pracovnikt, souvisejicich s ndborem,
rekvalifikaci, mzdovymi naklady, odstupnym pro uvolnéné pracovniky, apod.

Zakladem planovani zaméstnancl je kvalifikovana progndza vyvoje pracovnich sil
a progndza vyvoje zdroji pracovnich sil. Vychazi se v ni mj. z (Synek, Kislingerova
a kol, 2010):

e predpokladaného vyvoje vyrobniho programu,
e zmén technologie a organizace prace a jejich vlivu na potiebu prace,
e investi¢nich zameéru,

e vyvoje odbytu v zavislosti na trzni situaci a vyvoji konjunkturalniho cyklu.

Spolu s tim je potfebné prognozovat i vyvoj zdroji pracovnich sil, na které bude zamé-
fen proces ziskavani pracovniki, ktery bude ovlivnén:

e veékovou strukturu zameéstnancu podniku,

e situaci na trhu prace,

e demografickym vyvojem ve staté i v nejbliz§im okoli (regionu) a spadovém uzemi,

e moznosti zmén v kvalifika¢ni struktufe vlastnich zaméstnanct (profesné-kvalifi-
kacni flexibilita).

Klicovym problémem je spravné vymezeni pracovniho mista jak z hlediska pracovni
naplné, tak z hlediska pozadovanych predpokladi zaméstnancti. Popisy prace obsahuji in-
formace o pracovnich povinnostech a odpovédnosti, kvalifikacnich, psychickych a fyzic-
kych ptedpokladech zaméstnanct spojenych s pozici nebo funkci v podniku. Pti vytvareni
pracovnich mist (a ukold), jak uvadi Kiizek a Neufus (2011) je tieba zajistit, aby:

a) pracovni ukoly prispivaly k dosazeni cilu hotelu,
b) ptinasely uspokojeni zaméstnancim a motivovaly je,
c) nemély negativni vliv na fyzické a dusevni zdravi zameéstnanc,
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d) byly v souladu s kvalifikaci a dal§imi schopnostmi zamé&stnanci,
e) byly v souladu se zakony a dal§imi piepisy.

Planovani pracovnikii v oblasti hotelnictvi je ovlivnéno nerovnomérnosti vytizeni kapa-
cit a standardy, které stanovi kvalitu poskytnuté sluzby. V procesu pldnovani je pottebné
zvazovat moznost ziskani pracovnikli Z vnitfnich zdroji (zvySovani kvalifikace, rekvali-
fikace, vnitini vybér pro vedouci funkce) nebo vnéjsich zdroja (nabor a ziskavani zamést-
nanci) nebo kombinaci obou. Vnéjsi zdroje jsou tvofeny nabidkou prace piedevs§im z re-
gionu, absolventy $kol, uvolnéné pracovniky z jinych podnikd nebo také Zzeny v domac-
nosti, diichodci, studenti, pracovni sila ze zahrani¢i. Pro jejich ziskani pouzivame rtizné
metody naborti, spolupraci s Ufady prace a jinymi institucemi v oblasti zaméstnanosti.
Vnitini zdroje tvoii pracovnici podniku, ktefi byli uvolnéni vlivem organiza¢nich zmén,
zmény struktury vyroby, dale pracovnici, ktefi chtéji zménit pracoviste, vykonavat jinou
praci. Obvykle se dava prednost obsazovani volnych pracovnich mist z vnittnich zdroju,
kdy diitvodem je znalost pracovnika, nizsi naklady, ptedpoklad vyssi stability.

10.2.2 Ziskavani a vybér pracovniki

Ziskavani a vybér pracovnikti umoziuje realizovat cile personalni strategie a politiky.
Zjisténa potieba pracovnich sil a jejich struktury je uspokojovana, jak bylo vyse uvedeno,
Z vnitinich nebo vnéjsich zdroji nebo jejich kombinaci. Cinnosti spojené se ziskavanim
a vybérem pracovnikil jsou citlivou oblasti, piisobi na ¢innost podniku a na jeho image
podnikové kultury a vyjadiuji jeho Groven.

Jaké jsou metody ziskavani pracovnikii? Vychazime z toho, ze musime dat vhodnym
lidem na vé€domi, Ze existuji volna pracovni mista. Volba metody zavisi na tom, odkud
chceme nové pracovniky ziskat, zda z vnitinich nebo vnéjSich zdrojii nebo vyuzijeme obé¢
moznosti. Metod ziskavani pracovniki je celéd fada. K¥izek a Neufus (2011) uvadéji 8 me-
tod, Koubek (2009) charakterizuje 12 metod, Siky# (2012) popisuje 9 metod, kde oproti
jinym autorm uvadi skoly (stfedni, vyssi odborné a vysoké) a tisk, rozhlas, televizi dohro-
mady jako jednu z metod.

Charakterizovano bude 12 metod ziskavani pracovnikii:

1. Uchazeci se nabizeji sami — jedna se o podniky, které maji dobrou povést, nabizeji za-
jimavou, dobfe placenou praci, maji pro uchazece vyhodnou personalni a socialni poli-
tiku; vyhodou je eliminace ndklada na inzerci, nevyhodou je to, Ze uchazec¢i maji ne-
presnou piedstavu o potfebach podniku a casto jsou pro podnik neupotiebitelni, navic
neposkytuje dostate¢nou moznost vybéru,

2. Doporuceni soucasného pracovnika podniku — k tomu musi byt v podniku vytvoreny
informacni ptedpoklady pro stavajici pracovniky o uvolnéném nebo volném pracovnim
miste, podnik mize své zaméstnance stimulovat k ziskani vhodného uchazece; vyho-
dou jsou nizsi naklady a doporuc¢eni vhodného uchazece, nevyhodou je omezena moz-
nost vybéru z vétsiho poctu uchazecii, metoda se pouziva pro odpovédnéjsi pracovni
funkce (napf. tzv. dédéni pracovnich zkusSenosti, doporuceni ¢lent rodiny),
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Piimé osloveni vyhlédnutého jedince — klade naroky na vedouci pracovniky, aby sle-
dovali, kdo je v oboru dobry, v ptipadé potieby jej oslovi nabidkou; vyhodou jsou
vhodni uchazeci z hlediska odborného a osobnostniho, Setti se opét naklady napt. na
inzerci a nevyhodou je moznost zhor$eni vztahti v podniku; metoda se pouziva pro vyse
postavené pracovniky a naro¢néjsi funkce,

Vyvésky v podniku nebo mimo néj — relativn€ nenaro¢na a levna metoda, touto meto-
dou se ziskavaji Cerstvi absolventi $kol, variantou vyvések jsou poutace; vyhodou jsou
niz$i naklady a redukce nevhodnych uchazecti, nevyhodou je to, ze informaci ziskavaji
jen uchazeci, ktefi se dostanou k vyvésce, neni proto ptili$ vhodné pro ziskavani od-
bornikt s praxi,

Letaky vkladané do posStovnich schranek — prostfednictvim posStovnich dorucovateli
specializovanych organizaci poskytujicich tyto sluzby, lidé jsou nuceni zaregistrovat
nabidku; vyhody jsou jako u vyvések, i kdyz drazsi nez vyvésky, letak obdrzi vSichni
rezidenti daného uzemi, nevyhodou je to, Ze takto se ziskavaji pracovnici pro méné
kvalifikovanou praci, v zahranic¢i je to metoda rychlého ziskavani manudalnich pracov-
nikl a pracovniki na do¢asnou praci,

Inzerce ve sdélovacich prostiedcich — zatim nejrozsifen€j$i metoda, vyuziva se tisk,
rozhlas, televize, predevs$im regionalni, ale mize mit i celorepublikovy a mezinarodni
zabér, napt. Spickové pracovniky hledame pomoci inzerati v zahranici; vyhodou je
rychlost, se kterou se dostane k adresatovi, o mistu se dovi vice lidi, nevyhodou je cena
inzerce, je snaha minimalizovat cenu na tkor efektivnosti inzeratu,

Spoluprace podniku se vzdélavacimi institucemi — Siroce pouzivand metoda, spoluprace
se Skolami umoziuje ziskat mladé odborniky ptislusného vzdélani, existuji moznosti
jak si zavazat studenta (vhodnou volbou diplomové prace, apod.); vyhodou je, ze skola
si Casto dela predvybér vhodného studenta, podnik o ném vi vice, nez
0 bézném uchazeci, nevyhodou je sezonnost nastupu absolventil, uvolilovana mista mo-
hou byt obsazovana doc¢asné€, neZ nastoupi absolvent; na Skolach byvaji pofadany tzv.
dny kariéry, kdy jde o ziskavani studentii na ptidé skoly,

Spoluprace s odbory a vyuzivani jejich informacniho systému — pro ziskavani urcitych
skupin pracovnikid. Podminkou je, ze odborovy svaz ma informacni systém
a fungujici spojeni na €leny, véetné nezaméstnanych; vyhodou je udrzovani dobrych
vztahll mezi podnikem a odbory, do znacné miry garantuje kvalifikaci uchazece, nevy-
hodou jsou omezené moznosti vybéru,

Spoluprace se sdruzenimi odborniki, stavovskymi organizacemi, védeckymi spolec-
nostmi, apod. a vyuZivani jejich informa¢niho systému - vhodna u Spi¢kovych odbor-
nik, kdy oslovuje vhodné jedince; vyhodou jsou vhodni jedinci, je to pomérné levna
metoda, ale ponékud omezena moznost vybéru, nevyhodou je to, ze ziskavani je ob-
tizné, chce-1i podnik odbornika, musi nabidnout vyhodnéjsi podminky a zajimavéjsi
praci,

Spolupréce s ufady prace — jde o ziskavani pracovnikil za velmi vyhodnych podminek;
vyhodou je velmi levna varianta, zprostiedkovani je bezplatné, podnik mize ziskat i
piispévek na zaméstnani, nevyhodou je ponékud omezeny vybér, jde o osoby s nizsi
kvalifikaci, obtizné umistitelné osoby, mnozi nezaméstnani nejsou evidovani, nebot’
nemaji narok na ptispévek v nezaméstnanosti,
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12.

. Vyuzivani sluzeb komercnich zprosttedkovatelen — tyto firmy vétSinou nabizeji 1 vybér

nebo predvybér pracovnikil, podniku by v kazdém ptipadé mélo zlstat kone¢né roz-
hodnuti; vyhodou je, ze zprostfedkovatelé maji vétsi znalost trhu prace, mohou mit 1
vlastni databaze, nevyhodou je to, Ze jde velmi drahy zpisob, zprostiedkovatelé nemaji
Casto zpétnou vazbu od podniki, tzv. ,Jlovi hlavy*“ pro jiné klienty, vyskytuji se
1 neseriozni instituce, vzacné se mohou uchazeci sezndmit s detailnimi pozadavky na
pracovni misto,
Pouzivani pocitaGovych siti (internetu), elektronické ziskavani pracovniki — v soucas-
nosti existuje fada adres, kde mohou podniky umistit svoji nabidku, mnohé podniky
maji vlastni internetovou adresu, kde umist'uji mimo jiné i nabidky; vyhodou je rela-
tivné nizka cena, operativnost, uvedeni detailnich informaci, bézné jsou elektronické
dotazniky a formuléfe, odpada papirovani, nevyhodou je to, Ze okruh uzivatell inter-
netu nezahrnuje vSechny kategorie pracovnikii.

Neékteré metody vybéru pracovnikil jsou pasivnéj$i jiné aktivnéjsi. Podnik v fadé

piipadii pouziva kombinaci nékolika metod.

Pfi vybéru zaméstnanct se vychazi z potieb hotelu, jak kratkodobych, tak perspektiv-

nich. V sou€asné dob¢ se zacina zdlraziovat, ze uchaze¢ by mél byt posuzovan ze SirSiho
hlediska, nez jen podle popisu pracovniho mista (Kfizek a Neufus, 2011). Projev pohostin-
nosti musi byt pfirozeny, nikoliv profesionalni maskou. Pohostinné osoba je ta, ktera po-
skytuje Slechetné a srdecné piijeti hosti. Z predchazejicich vét vyplyva, co musi persona-
lista posuzovat v prvnich kontaktech se zajemcem o pisobeni ve sluzbach.

V ramci vybéru zaméstnanci se nejcastéji vyzaduji tyto dokumenty:

zivotopis,

e formulaf pro zadost o zaméstnani,

e doklady o kvalifikaci a vzdélani, ptipadné certifikaty a ocenéni,

e hodnoceni z predchozich pracovist’ jako doplikovy zdroj informaci o uchazeci,

e doklad o 1ékarském vySetieni, popt. zdravotni prikaz pro pracovnika v potravinai-
stvi, pokud to vyzaduje dané povolani.

Podnik voli mezi riznymi metodami vybéru pracovniki. Cilem je vybrat z uchazect

toho nejvhodnéjsiho pro danou pracovni pozici, na dané pracovni misto. Mezi metody vy-
béru pracovniki patii (Koubek, 2009; Malatek, 2014):

analyza dokumentace uchazect:

o zivotopis a motivaéni dopis (tj. ,,zdGvodnéni* Zadosti o misto),
o firemni dotaznik (Zadost o zamé&stnani), osobni dotaznik,

o Ustni ¢i pisemné reference, pracovni posudek,

0 I¢katské vysetieni,

vybérovy rozhovor — nejpouzivangjsi, klicova metoda vybéru, ma 3 cile: ziskat dosta-
te¢né informace o uchazeci, poskytnout uchazeci informace o podniku a praci v ném,
posoudit osobnost uchazece,

testy pracovni zpusobilosti:
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o vykonové testy (testy schopnosti),
o testy osobnosti,
o testy inteligence,

e assessment center je komplexni diagnosticko-vycvikovy program zaloZzeny na vhodné
struktufe metod vybéru pracovnikii (slouzi také pro hodnoceni a rozvijeni manazer-
ského potencidlu),

e pfijeti uchazeée na zkuSebni dobu — jedna z nejefektivnéjsich metod, nakladna a orga-
niza¢né naro¢na, pomérné vyjimeéna metoda, jde o pfijeti dvou ¢i vice pracovniku na
jedno pracovni misto, z nichZ je po zkuSebni dob¢ vybran ten, ktery se osvédcil nejlépe.

10.2.3 Hodnoceni a odménovani pracovnik

Hodnoceni pracovnikt je soucasti prace kazdého nadtizeného, vyzaduje kazdodenni ci-
lenou ¢innost pfimych nadiizenych, promitd se v nadstavbové slozce mzdy. Hodnoceni
musi byt systematické a objektivni. Slovni hodnoceni v pravy ¢as znamena mnohdy vice
neZ finan¢ni. Kvalitni systém hodnoceni je jednim z pfedpokladi kvalifikované personalni
prace a je zakladem pro rozmist'ovani pracovniki, tj. pfizpisobovani struktury zamést-
nancu potiebam pracovnich mist, planovani jejich kvalifika¢niho rastu a rozvoje. Hodno-
ceni je podkladem pro rozhodovani o dal§im vyvoji ¢innosti pracovnika. Zakladem hodno-
ceni je specifikace pracovnich ukold a stanoveni metody pro hodnoceni plnéni ukold, sta-
noveni ¢asového obdobi, formulace kritérii a jejich odstupiiovani.

Vybér metody hodnoceni pracovniki zavisi na druhu ¢innosti a moznosti kvantifikace
kritérii. Mezi nejcastéji pouzivané metody patii (Koubek, 2009):

e hodnoceni podle vysledkl stanovenych cilti — vétSinou u jednodussich pracovnich
ukold,

e hodnoceni na zaklad¢ pInéni norem,

e volny popis — je vhodny u hodnoceni manazeri a tviir¢ich pracovniki,

e hodnoceni na zakladé kritickych pfipadi — jde o zaznamy, kde jsou informace
o chovani ilustrujici uspokojivy nebo neuspokojivy vykon,

e hodnoceni pomoci stupnice (stupnice miize byt ¢iselna, grafickd nebo slovni),

e checklist — dotaznik ohledn¢ chovani pracovnika,

e metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) tedy klasifika¢ni stupnice
podle hodnoceni pracovniho chovani (napt. 7 — vynikajici, 1 — nepfijatelné),

e metody zaloZené na vytvareni poradi pracovniki podle jejich pracovniho vykonu —
pouziva se stfidavé porovnani, parové porovnani nebo povinné rozdéleni,

e assessment center.

V soucasné dobé¢ se pii hodnoceni pracovnikti pouziva i sebehodnoceni - specifikace
silnych a slabych stranek pracovnika za ptredpokladu jeho diveéry, Ze hodnoceni nema
sank¢ni charakter, ale je formou pomoci k dalSimu rozvoji a odstranéni nedostatkli v praci.
Tomu odpovidaji 1 zdvéry hodnoceni. Hodnoceni je nutno s pracovnikem projednat, doku-
mentovat uvedenim vysledkt prabéznych hodnoceni a piedejit vzniku pocitu subjektivniho
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charakteru hodnoceni a pocitu nespravedlnosti. Ve Spickovych podnicich se uplatiuje tzv.
vicezdrojovy systém hodnoceni, kdy hodnoceného hodnoti nejen nadtizeny, ale 1 spolupra-
covnici, podfizeni a externi spolupracovnici.

Odménovani vychazi ze zdkonné povinnosti, slouzi ale také k motivaci zamé&stnancu.
Odménovani pracovniki vychazi ze mzdového systému a mzdové politiky, Které vytvari
vedeni hotelu. Mzdovy systém zahrnuje mzdové formy: zakladni mzdové formy (Casova,
ukolova mzda) a dopliikové mzdové formy (osobni ohodnoceni, prémie, bonus, provize,
odmeéna, ucast na vysledku) a mohou byt pouzity jako individualni nebo kolektivni. Smys-
lem mzdovych forem je vytvafet mzdu v zavislosti na pracovnim vysledku a pracovnim
chovéani. Mezi mzdové formy obvykle fadime (Wagnerova, Lesakova a Sebestova, 2005;
Synek, Kislingerova a kol., 2010) nasledujici formy:

e Casova mzda — pro odménovani ¢innosti, kde neni normovan vykon, slouzi k odméio-
vani manudlnich ¢innosti a technickohospodarskych funkci, uziva se mzdovy tarif ho-
dinovy nebo mési¢ni.

e tukolovd mzda — pro pracovisté, kde jsou stanoveny vykonové normy a urceny techno-
logické a pracovni postupy, uziva se ukolova sazba (penézni sazba za jednotku vy-
konu).

e prémie — dopliuje tkolovou nebo ¢asovou mzdu, mé stimulovat k plnéni téch aspektl
prace, které nejsou ocenény jinou mzdovou formou, je poskytovana za vysledky prace,
které jsou métitelné nebo vycislitelné, jsou pracovnikem ovlivnitelné a pravidelné se
opakuji (napf. za kvalitu, isporu nakladi, splnéni terminu).

e odména — za periodické hodnoceni, za jednordzové ¢i mimotadné vysledky prace, napf.
za dosazeni cile, k Zivotnimu jubileu.

e TUcast na vysledku hospodatfeni — je podilem zamé&stnanct firmy na lepSim nez planova-
ném hospodaiském vysledku, smyslem je podnécovat spolupraci mezi vlastniky, ma-
nagementem a zaméstnanci a umoznit vSem participaci na vysledcich spole¢ného usili
(v hotovosti, formou zaméstnaneckych vyhod, apod.).

10.2.4 Trénink pracovniku

Tréninkem pracovnikl se zabyva Kiizek a Neufus (2011) a dle nich bez pravidelného
tréninku zaméstnancli nelze udrzet jednotnou linii a uroven kvality sluzeb, nemluvé
o potiebe jeji stoupajici tendence. Proto vS§echny véhlasné mezinarodni spolecnosti ji vénuji
pozornost. Jasn¢ si uvédomuji, ze kvalita lidského faktoru je nedilnou soucésti jejich
zna¢ky. Na tomto misté¢ stejné jako na technice jasné plati, kdo ziistane stat na misté, tj. kdo
se prestane profesné dale rozvijet, vzdélavat, logicky zakrni a postupné upadne do priméru
a nasledn¢ do podpriiméru. Podnik nejprve analyzuje potteby jednotlivych pracovist, na-
sleduje ptiprava planu tréninku (podnétem je statistika stiznosti a vysledky mystery shop-
pingu = tajného hosta, finan¢ni vysledky stfediska, vysledky dotaznikového Setfeni). K jed-
norazovym Skolenim, kterd probihaji jednou ro¢né dle platné legislativy, patii napi. BOZP,
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hygienické ptedpisy. Dilezité je, kdo trénink provadi, nebot’ osoba z jiného podniku pfi-
nese jinou formu tréninku. Ke zjisténi navratnosti investice slouzi hodnoceni tréninku jak
trenérem, tak i Gicastniky.

Trénink mtze hotel uskute¢novat nasledujicimi metodami:

instruktaz,
koucink,
mentoring,
counseling,
asistovani,
provéfovani vykont,
rotace prace,
pracovni porada,
demonstrovani,
piipadové studie,
workshop,
brainstorming,
simulace,

hrani roli,
assessment center,
interni trenér,

vedouci nebo zaméstnanec jako trenér/kou¢ svého tymu.

Tréninkové programy jsou nezbytné jak pro vyvoj zdkladnich dovednosti, tak 1 pro roz-

voj schopnosti osobni efektivity, pficemz nové technologie ovlivituji zplsob tréninku.
V hotelu je ptikladem trénink pracovniki recepce (jedna se o Skoleni na téma: komunikace
s hosty, znalost produktu — sluzby, zvladnuti stresovych situaci, feSeni konfliktt, trénink
na kontrolu bankovek, Sskoleni ohledné rezervacnich systémii, apod.), Skoleni pro pokojské
a technicky usek (na téma komunikace s hosty, poskytovani servisu, feSeni konflikti,

apod.), seminafe pro stfedni management (manazerské dovednosti, tymova prace, komuni-
kace, podpora prodeje, novinky a trendy v oboru, efektivni vyuzivani ¢asu), seminafe pro
top management (na téma manazerské dovednosti, profesni komunikace, vedeni lidi, kou-
c¢ovani, budovani tymi, ekonomika, legislativa).

10.2.5 Podnikové vzdélavani

Vzdélavani pracovnikll je persondlni ¢innost zahrnujici nasledujici aktivity (Koubek,

2009):

a) prizpasobovani pracovnich schopnosti ménicim se pozadavkiim pracovniho mista, tj.
prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v rdmci pracovniho mista),

b) zvySovani pouzitelnosti pracovniki, rozsifovani pracovnich schopnosti,
c) rekvalifikaéni procesy,
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d) ptizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovnikl specifickym pozadavkim da-
ného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu prace v podniku, apod.,

e) formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace prekracuje hranice
pouhé odborné zpuisobilosti (kvalifikace) a stale vice zahrnuje i formovani osobnosti
pracovnika.

Podnikové vzdélavani zahrnuje fizeni a usmériiovani procesu formovani pracovnich
schopnosti pracovnika. Je zaméfeno na formovani osobnosti pracovnika, jeho flexibility
a adaptability pti vykonavani pracovnich ukont, ale také formovani mezilidskych vztaha.
Podnikové vzdélavani je orientovano na zvySovani kvalifikace, prohlubovani stavajicich
dovednosti, implementaci trendt v oboru, rekvalifikace, apod. Vzdélavani obvykle hotel
planuje, a to na zakladé vyvoje struktury pracovniki a pozadavka na jejich schopnosti.
Kvalitni systém podnikového vzdélavani ma vétsi dopad nez zvyseni profesni tirovné pra-
covnikll. Vzdé€lavani ptisobi jako jeden z nejsilnéjSich prvki pozitivni motivace k praci,
stability zaméstnancii a dobrého vztahu k firmé.

Mnozi majitelé nebo vedouci pracovnici malych a stiednich podniki podcenuji potfebu
vzdélavani pracovnikil. Zda se jim, Ze si vzdélavani nemohou dovolit a Ze je to néco, €O Se
tyka spise velkych podnikii. Casto se Ize setkat i s nazorem, Ze je véci pracovnika samot-
ného, aby si ve svém vlastnim zajmu, v zajmu své vlastni zaméstnatelnosti, prohluboval a
rozS§ifoval znalosti a dovednosti a ptizpisoboval své pracovni schopnosti pozadavkiim pra-
covniho mista a podniku. V podstaté¢ ma mensi firma tfi rozhodujici diivody pro vzdélavani
pracovnikt (Malatek, 2014):

e Mensi firma byva za normalnich okolnosti na trhu prace ponékud znevyhodnéna (ne-
muze napi. nabizet takové socialni vyhody a jistotu dlouhodobého zaméstnani jako
velké podniky apod.) a je pro ni obtiznéjsi ziskavat jiz naleZité¢ odborné piipravené pra-
covniky. Mnohdy musi nové pfijaté pracovniky zaskolovat a doskolovat, poptipadé
adaptovat na firemni zvlaStnosti v povaze prace a v pouzivané technice a technologii.

e Mensi firma musi byt ptizpisobiva a pruzné reagovat na pozadavky trhu. Ptizpiisobivi
a pruzni museji byt i jeji pracovnici. Museji si pruzné osvojovat znalosti a dovednosti
potiebné K plnéni novych a ¢asto velmi riznorodych tikolu. Ve svété jsou to pravé malé
a stfedni podniky, které se daleko pruznéji nez podniky velké chapou pfilezitosti po-
skytovanych novymi objevy a vynalezy, k tomu vSak museji soustavné piipravovat i
své pracovniky.

e Vzdélavani pracovniki, v prvni fadé prohlubovani a rozsifovani jejich kvalifikace, je
jeden z nejvyznamnéjsich zdroji zvySovani produktivity prace a samoziejme i nastroj
zvySovani spokojenosti zakaznikii a v neposledni fad¢ také nastroj formovani harmo-
nickych pracovnich vztaht ve firmé.

10.2.6 Pracovni podminky a socialni péce

Personélni prace zahrnuje péci o pracovniky a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
které jsou upraveny legislativné i kolektivni smlouvou. Jedna se 0 vysoce specializovanou
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¢innost ovliviujici spokojenost pracovniki, jejich vykonnost, zdravotni i psychicky stav.
Dodrzovani zdravotnich, bezpe¢nostnich a ergonomickych norem je upraveno legislativné
i kolektivni smlouvou. Komplex procest, které maji za cil uspofadat pracovni prostiedi tak,
aby negativné neovliviiovalo pracovnika, se oznacuje jako humanizace prace (Synek,
Kislingerova a kol., 2010). Odstranuje jednak negativni vlivy (monotonie prace, nadmérna
namaha), zahrnuje vSak i prvky obohacovani prace (rozsifeni spektra pracovnich ¢innosti
a tim 1 zvySovani kvalifikacni Grovné a pftitazlivosti prace). Progresivnim prvkem organi-
zace prace v soucasnosti jsou formy skupinové organizace prace, které rozvijeji koopera-
tivnost mezi zaméstnanci, zvysuji pestrost prace a jeji kvalifika¢ni uroven (krouzky kvality
— ,,zero defect).

Diilezitym faktorem pocitu spokojenosti s praci je uroven zabezpecovani socialnich po-
tieb pracovnikt.. Nepatii zde jenom poskytovani mzdy (ovliviwyjici Zivotni uroven), ale i
mimo mzdovou motivaci poskytovanou formou poskytovani socialnich pozitka jako jsou
piispévky na stravovani, rekreaci, zdravotni péci, dichodové ptipojisténi, ptjcky, vzdela-
vaci programy apod. Pokud by poskytovani téchto vyhod bylo pausalné, snizuje jejich mo-
tivacni ucinnost. Pracovnici maji rtiznou strukturu a prioritu socialnich potieb, proto se
dnes Casto zavadi tzv. ,,cafeteria system*, kdy kazdy zamé&stnanec ma k dispozici urcitou
vy$i hodnoty téchto pozitkil (bonus) a podle firemni nabidky si sam urcuje strukturu jeho
cerpani.

SHRNUTI KAPITOLY

Ukolem personalistiky je zabezpeéit organizaci (podniku) dostatek schopnych a moti-
vovanych zaméstnancti a jejich pomoci dosahovat strategickych cili organizace. Mezi za-
kladni cile personalni prace patii cile v oblasti ekonomické (hospodarské) a v oblasti soci-
alni. Personalni utvary ve velkych podnicich cestovniho ruchu plni strategické, konzulta-
tivni a servisni ukoly. Moderni personalista musi mit dikladné teoretické znalosti
1 praktické dovednosti v oblasti personalni prace, ale musi se vyznat i v ostatnich oblastech
podniku a musi se také orientovat ve vnéjSich faktorech formovani a fungovani pracovni
sily v podniku, musi umét jednat s lidmi, musi byt trochu psycholog a v neposledni fadé by
mél mit podnikatelské mysleni.

V literatufe se setkdvame s riznym poctem a riznym pojetim persondlnich ¢innosti (slu-
zeb, funkci). VSeobecné mezi zakladni ¢innosti persondlni prace bez ohledu na velikost
podniku cestovniho ruchu, tedy 1 hotelnictvi, patii planovani potfeby zaméstnanctl, jejich
poctu, profesni a kvalifika¢ni struktury a jejich rozmisténi, ziskavani a vybér zaméstnanctl,
rozmistovani zaméstnancl, hodnoceni zaméstnancl a prace, vytvareni spravného a Ucin-
ného systému motivace zaméstnancl, zabezpeceni kolektivniho vyjednavani, vytvareni
podnikovych socialnich sluzeb a prosazovani uzké spoluprace a dobré komunikace vSech
utvard podniku a v§eobecnou informovanost shora dold. Personalni ¢innosti ptisobi v 0b-
lastech, kam patfi podnik, zaméstnanecké vztahy, fizeni znalosti, zabezpecovani lidskych
zdroj, fizeni pracovniho vykonu a odménovani, vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju, fizeni
odménovani a pracovni vztahy.
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Cilem plédnovani je dosahnout rovnovahy mezi potfebou pracovnich sil a pouzitelnymi
zdroji a uspokojeni této potieby v souladu s Zadouci strukturou pracovnikil. Ziskavat pra-
covniky lze z vnitinich nebo vné&jSich zdroji nebo jejich kombinaci. RozliSujeme rizné
metody ziskavani i vybéru pracovnikd. Hodnoceni pracovnikt je podkladem pro rozhodo-
vani o dal§im vyvoji ¢innosti pracovnika, vychazi ze mzdového systému, ktery zahrnuje
mzdové formy: zdkladni mzdové formy (Casova, Ukolova mzda) a dopliikové mzdové
formy (osobni ohodnoceni, prémie, bonus, provize, odmeéna, ucast na vysledku) a mohou
byt pouzity jako individuélni nebo kolektivni. Tréninkové programy jsou nezbytné jak pro
vyvoj zakladnich dovednosti, tak i pro rozvoj schopnosti osobni efektivity, pficemz nové
technologie ovliviiuji zpiisob tréninku. Podnikové vzdélavani zahrnuje fizeni a usmérno-
vani procesu formovani pracovnich schopnosti pracovnika. Dodrzovani zdravotnich, bez-
pecnostnich a ergonomickych norem je upraveno legislativné i kolektivni smlouvou. Mo-
tivaci pracovnikti zvySuje a k rozvoji osobnosti ¢loveéka prispiva i dobra Groven zabezpe-
covani socidlnich potieb pracovniki.
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11 CONTROLLING PODNIKU V HOTELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole studenti zjisti rozdily mezi kontrolou a controllingem, budou seznameni
S jednotlivymi ¢innostmi controllera, jeho funkcemi a také jeho vztahem k manaZerovi.
Podrobnéji bude rozebran strategicky a operativni controlling, nastroje strategického
a operativniho controllingu. Zavérem jsou uvedeny piiklady vyuziti kontroly v jednotli-
vych ¢innostech hotelu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

objasnit pojmy kontrola, controlling, controller,
charakterizovat nastroje controllingu,

vymezit vztah mezi manazerem a controllerem,
popsat jednotlivé nastroje controllingu.

o O O O

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Kontrola, controlling, controller, funkce controllerti, controllingovy utvar, nastroje con-
trollingu, strategicky a operativni controlling, controlling v hotelovych ¢innostech.

11.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Proces fizeni podniku je sloZitym procesem, nebot’ je tvofen z riznych ¢lankt a ¢innosti,
které¢ musi byt koordinovany, motivovany a kontrolovany. VSechny ¢innosti a rozhodnuti
musi byt provadény systémove, tj. ve vzajemné ndvaznosti a propojenosti jak vécné, fi-
nanéni, tak i ¢asové. Rizeni probiha v nékolika fazich: planovani, organizovani, persona-
listika, vedeni, kontrola. Ukolem manaZeri je uéinné a efektivné ¥idit pfeménu vstupii na
vystupy, vytvaret zisk a byt efektivni.

Dle Necadové (2008) se kontrola vzdy soustied’uje na vyhodnocovani vysledku urcité
realizované strategie. Je to v podstaté zpétna vazba, ktera by méla slouZzit pro posouzeni
spravnosti prub¢hu piedchozich fazi. Nutno si uvédomit, ze strategické fizeni je velice na-
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ro¢ny a slozity proces, ktery ma za kol nejen rozvijet, ale i udrzovat soulad mezi cili pod-
niku a zaroven 1 moznostmi podniku, které se v trznim prostiedi méni a to nékdy velice
Casto. A pravé strategické fizeni musi byt pfipraveno reagovat na takové zmény a taktné
jim piizptisobovat chod celého podniku.

Synek, Kislingerovéa a kol. (2010), Wagnerova, Lesakovéa a Sebestova (2005) hovoii
o strategické kontrole, ktera je soucasti procesu tvorby strategie (kterd zahrnuje také stra-
tegickou analyzu, formulaci strategie, implementaci strategie). Zabyva se hodnocenim vy-
sledkt realizované strategie a piedstavuje zpétnou vazbu pro posouzeni spravnosti pritbéhu
vsech pfedchozich fazi.

Jaky je vyznam pojmi kontrola X controlling?

e orientace na minulost, - orientace na budoucnost,
e vykazy minulé Cinnosti, - analyza minulosti s ohledem
e porovnani s normou platnou na budouci vyvoj,
v minulosti, - analyza odchylek a prognéza budouciho vyvoje
e hledani nedostatk v minulosti, - opatfeni pro budouci vyvoj.

e zavéry (Casto represivni) vzhledem

k minulym odchylkdm.

V literatufe existuje mnoho definic controllingu, controllingem se zabyvaji tito autofi:
Eschenbach, (2000, 2004), Horvath (2003), Preissler (1994), Reichmann (2006), Hofmeis-
ter a Stiegler (1991) a Steinocker (1992). Controlling Ize definovat jako systém pravidel
vedouci k dosahovani podnikovych cilti. Controlling je soubor nastroji, vytvarejici systém
vedouci k efektivni alokaci vyrobnich zdrojli uvnitt firmy tak, aby byly spravné vytvoreny
a méefeny (kvantifikovany) a naplnény cile podniku v ménicich se podminkach vnégjsi eko-
nomiky. Za nejpouzivanéjsi ze povazovat definici Eschenbacha (2004), ktery fika: Puvod-
nim Gcelem controllingu je koordinace systému fizeni pro zajisténi vnitini
a vngj$i harmonizace a zajisténi informaci. Controlling dopliiuje a integruje management
jak v koncepcnim, funkcionalnim a institucionalnim smyslu, tak i v personalnim smyslu
(pti vytvareni vlastnich mist v controllingovém oddéleni). Filozofie controllingu (software)
a jeho infrastruktura (hardware) jsou sloupy doplnujici fizeni. S jejich pomoci je mozné
dostat pod kontrolu komplexnost fizeni podniku. Horvath (2004) oznacuje controlling jako
subsystém fizeni, ktery koordinuje a cilové orientuje planovani a kontrolu, jakoz
1 poskytovani informaci a tak podporuje adaptaci a koordinaci celého systému fizeni pod-
niku. Controlling pfedstavuje podporu fizeni.

Dle Vochozky, Mulace a kol. (2012) plnil controlling ve svych pocatcich zejména funkci
registracni, byl zaméten na sbér dat a jeho role byla pasivni. Dal§im vyvojovym stupném
se stal aktivné orientovany controlling, zaméfeny na kontrolu hospodérnosti a na vypraco-
vani zlepSovacich navrhi. V tomto pfipadé hovofime o tzv. navigacni funkci. Nejvyssi
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vyvojovy stupent piedstavuje controlling orientovany na fizeni. V podstaté¢ jde
o vytvofeni vlastniho systému fizeni, ktery vyuziva pro fizeni vSechny relevantni informace
Z oblasti planovani, kontroly a regulace vSech podnikovych aktivit. V tomto ptipadé hovo-
fime o controllingu v inovac¢ni a kontrolni funkci, kterd nejlépe vystihuje jeho soucasné
pojeti. Obecné Ize controlling popsat jako moderni néstroj podpory managementu, jehoz
existence v podniku umoziuje véasnou reakci na vznikajici problémy jesté pfed moznym
vznikem a projevy téchto problémii. Radna aplikace controllingu vede k pozitivnimu ovliv-
novani vykonnosti a k dlouhodobé prosperité podniku.

Controlling je uskutecnovan v podnikovych systémech v zavislosti na obsahu a formé
pouzitych controllingovych nastroji. Z pohledu obsahu rozlisujeme: controlling nakla-
dovy, finan¢ni (penéznich toki), investicni, vyroby, prodeje. Z pohledu casové linie rozli-
Sujeme: strategicky, takticky, operativni controlling. Pokud ma controlling vést k souhrn-
nému zlepSeni schopnosti vedeni podniku, nesmi se pominout jeho operativni a strategické
aspekty (Kutac¢ a Janovska, 2012).

Strategicky controlling znamend, ze v souCasnosti musime zabezpeCovat a brat
v uvahu budouci moznosti a rizika a tim vytvaret ptedpoklady uspéchu pro budoucnost
podniku. Hotel se tedy musi starat o to, aby dnes byla pfijata opatieni, ktera budou napo-
mahat budoucimu zajisténi existence. Jde o controlling ptedevsim v oblasti tzv. strategic-
kych veli¢in a v oblastech odpovédnosti, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Operativni
controlling se zaméfuje zejména na zjisténi zisku a likvidity, strategicky controlling na za-
jisténi likvidity a existence podniku, jako jsou technologie, investice, trhy, systémy samot-
ného fizeni, vyzkum, produkty, apod. Controlling je zaméfen na adaptaci podnikani na pro-
stfedi, strategické planovani, ptilezitosti a rizika, prednosti a slabiny, zajisténi existence,
potencial uspéchu podniku.

Operativni controlling stanovi, jaké aktivity se maji podnikovym vedenim v nadcha-
zejicim roce uskute€nit. VSechny dilezité udaje by mély byt rozpracovany co nejpodrob-
n¢ji. Mezi jeho hlavni tikoly patii fizeni rentability, pldnovani likvidity, kontrola hospodar-
nosti, vychazi ptfitom z aktualnich personalnich, technickych a financnich mozZnosti hotelu,
tj. ze stavajicich zdroji. Pomoci operativnich néstrojii je mozné zjistit odchylky od zéklad-
niho sméru hotelu. Vedeni podniku a fidici pracovnici jsou pak schopni zavadét napravna
opatieni v jednotlivych ¢innostech.

Zakladnim ukolem nakladového controllingu (Kutac a Janovska, 2012) je vytvofit sys-
tém planovani nakladd a vnitropodnikovych vynost se zdmérem splnéni definovanych cilt
v budoucnosti. Tento systém musi umoziovat vyhodnotit dosazenou skutecnost
s planem (odchylky) v ptehledné formé a nabizet tak feSeni vedouci k eliminaci odchylek
skutec¢nosti od planu.

Financni controlling je zaméfen zejména na fizeni finan¢ni a kapitalové struktury pod-
niku, na fizeni jeho penéznich tokt (Kuta¢ a Janovska, 2012). Jeho cilem je zajistovani
likvidity podniku. Hlavnim nastrojem pro finanéni controlling je finan¢ni analyza, coz je
oblast, kterd pfedstavuje vyznamnou soucast komplexu finan¢niho fizeni podniku, nebot’
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zajistuje zpétnou vazbu mezi predpokladanym efektem fidicich rozhodnuti a skutecnosti.
Prioritnim cilem bude téméf vzdy fizeni, resp. zajistovani podnikové likvidity.

Podstatou vyrobniho controllingu je planovani (optimalizace), sledovani a vyhodno-
covani vyrobnich kapacit a s tim souvisejicich prostoji. Nakladovy a vyrobni controlling
je hlavni néplni controllera v ¢eskych podnicich, at’ jiz se zahrani¢ni Gcasti nebo bez ni.

Investi¢ni controlling promitd do systému fizeni investic controllingové piistupy, za-
vadi provadéni controllingovych €innosti jako je planovani a stanovovani redlnych cild,
hodnoceni vysledkl v porovnani s cili, analyzovani odchylek, reportovani vyznamnych vy-
stuptl z oblasti fizeni investic.

Controlling prodeje a marketingu umoziuje tyto pfinosy: zvySovani ziskovosti (po-
moci orientace na rentabilni segmenty, vyhodnocovani kryciho ptispévku produktu, odbé-
ratele, regionu,...), tlak na efektivitu vynakladani piimych nakladi souvisejicich
s realizaci produktu, ziskavani relevantnich informaci pro strategické rozhodovani v pro-
deji a cilené smétovani marketingovych naklada.

V soucasné dobé piebira controlling fadu ukolt od managementu podniku. Jeho rozsah
zavisi na fad¢ faktorti jako je forma a velikost podniku, styl fizeni, historicky kontext, vyvoj
okoli podniku, mnozstvi a aktualnost problémii, které management hotelu fesi. Nemén¢
dilezitd je ochota manaZerti funkci controllingu (jako doplniujici funkci) v hotelu imple-
mentovat. Obecné (Vochozka, Mulac a kol, 2012) lze urcit pracovni rdmec controllingu na
zaklad¢ katalogu uloh controllera dle definice Mezinarodniho sdruzeni pro controlling
(ICG - International Group od Controlling):

e Controllefi poskytuji manazerim podptirné sluzby v oblasti planovani a fizeni tak, aby
management mohl planovat a fidit podle stanovenych cilt,

e Controlletfi odpovidaji za transparentnost podnikovych vysledkd, financi, procest
a strategie, a tim piispivaji k vyssi ziskovosti,

e Controllefi koordinuji dil¢i cile a plany a organizuji systémy vykaznictvi, které jsou
orientovany na budoucnost a pokryvaji vS§echny ¢asti podniku,

¢ Controlleti modeluji controllingovy proces tak, aby kazdy nositel rozhodovacich kom-
petenci jednal v souladu se stanovenym cili,

e Controllefi zajistuji informace potfebné k manazerskému rozhodovani,

e Controlleti vytvareji a aktualizuji controllingové systémy,

e Controllefi jsou internimi poradci vSech nositelt rozhodovacich kompetenci v otazkach
tykajicich se planovani, vykonnosti a ucetnictvi.

Controller je soucasti managementu podniku, kde jeho hlavni odpovédnost je trans-
parentnost vykazovani vysledki podniku, manaZerovi by mél pomahat pomoci metod
a nastroju pfi zpracovani informaci o vysledcich podniku a jejich prezentaci. Vztah mana-
zera a controllera znazornuje nasledujici obrazek. Controlling mize byt i externi, problé-
mem vsak je operativa.
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Manazer

Ridi provoz

Odpovida za vysledky

Controller

Ma ekonomickou
autoritu

Odpovida za transparentnost
vysledka

Obrazek 15: vztah manazera a controllera

Zdroj: Vochozka, Mula¢ a kol, 2012, s. 110.

ptiprava podkladi pro - planovani a rozhodovani,
planovani a rozhodovani,
informovani o zjiSténych odchylkach, - provadéni opatfeni k odstranéni odchylek,
poskytovani podnikoveé
hospodarského poradenstvi,

- ziskavani odbornych rad k provadéni
racionalnich rozhodnuti,

zdokonalovani metodiky
kalkulovani,

informovani o zménach

Vv okoli podniku,
podnécovani rozvoje podniku
Vv roli stimulatora,

uloha partnera manazera.

- prosazovani systému kalkulovani a rozpoct
- udrzet kontinualni rovnovahu s prostiedim,
- stanoveni cilll za predpokladu planovani

a kontroly,
- akceptace controllera v procesu fizeni.

Rozdilné ukoly manazera a controllera uvadi Eschenbach, viz nasledujici tabulka.

Controller

Manazer

Koordinuje zdklady planovéni a rozho-
dovani; je manazerem procesu tvorby
rozpoctu.

Periodicky informuje o vysi a pticinach
odchylek od cile.

Periodicky informuje o zménach v pod-
nikovém okoli.

Nabizi podnikohospodaiské poraden-
stvi.

Tvofi podnikohospodaiské metodiky
a nastroje a koordinuje rozhodnuti.
Spolupodili se na vyvoji podniku (napf.
podporuje inovaci).

Planuje hodnoty rozpoctu, cile podniko-
vych vykont a opatfeni k dosazeni cilt
a provadi rozhodnuti.

Stanovi napravna fidici opatfeni pii od-
chylkéach od cile.

a opatieni ptizptisobily ménicim se pod-
minkdm okoli.

»Kupuje*“ podnikohospodaiské pora-
denstvi.

Vytvati ptredpoklady pro fizeni pod-
niku, kter¢ je orientované na cil.

Ridi s orientaci na cile a vyuZiva piitom
planovani a kontrolu.
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Controller ManaZer

Je navigatorem a poradcem manazera. |e Chdape controllera jako nutného partnera
V procesu fizeni.

Tabulka 9: Ukoly controllera a manaZera

Zdroj: Eschenbach, 2004, s. 122

vvvvvv

schopnost koordinace a syntézy. Doporucené odborné dovednosti:

znalost v oboru ekonomie, logistiky

znalost specifik daného odvétvi (technologie vyroby)

potfebné znalosti controllingu a ucetnictvi

znalost informacnich systému spolecnosti na urcité tirovni (zakladni informacni systém,
nadstavbové a ostatni aplikace)

znalost vnitfnich smérnic pro ti€tovani, ocenovani, pfedavani vykont, motivaci aj.

The Place of The Controller’s Office z roku 1946 dle Horvatha (2003, s. 27) uvadi 6

obecnych funkci controllera:

Sestavit s kompetentnimi vedoucimi celopodnikovy plan a koordinovat a priabézné do-
pliovat dil¢i plany. Podle pfislusnych podnikovych pozadavkia takovy plan obsahuje
standardni naklady, rozpocet vydaja, plan odbytu, zisku, investic a financi a k nim pfi-
slusejici provadéci opatieni.

Skute¢ny prib&éh podnikové cinnosti srovnavat s planovanym (pfedpokladanym),
o vysledcich informovat v§echny urovné podnikového vedeni a vysledky mu interpre-
tovat. To souvisi s ndvrhem systému zaznami a zpracovani informaci.

Zjistovat platnost podnikovych cilii a méfit ispésnost opatieni a jednani k dosazeni pod-
nikovych cilti. Informovat o téchto vysledcich vSechny dotené utvary a poskytovat jim
neustale poradenstvi.

Vyhotovit potiebné zpravy pro Gfady a kontrolovat daiiové zalezitosti.

Ptedjimat ucinky vné&jSich vlivli na podnik — zejména na dosaZeni obchodnich cilii
a informovat o nich.

Starat se 0 dostatecné pojisténi podnikového majetku prostiednictvim kontroly a pte-
zkuSovani pojistného kryti.

Kromé obecnych funkci controllert dokument The Place of The Controller’s Office vy-

mezoval 17 dalSich specidlnich funkci controllera:

ziizeni a dohled nad v§emi ucetnimi zaznamy podniku;
vyhotoveni a posouzeni finan¢nich sestav a zprav podniku;
pribézné prezkuSovani vSech uctl a zdznamu podniku;
zaznamenavani a agregace vyrobnich nakladi;
zaznamenavani a agregace odbytovych néakladu;
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e inventura a ohodnoceni celkového majetku podniku;

e vyhotoveni a podani danovych pfiznani a dohled nad v§emi danovymi zalezitostmi;

e vyhotoveni a vyhodnoceni vSech statistickych podkladi a zprav podniku;

¢ vyhotoveni ro¢niho rozpoctu, ktery zahrnuje vSechny ¢innosti podniku;

e priubézné prezkusSovani, zda celkova hodnota podnikového majetku je fadné a v odpovi-
dajici vysi pojisténa;

e vypracovani a zvefejnéni zdsad a postupli pro vSechny ucetni udalosti v€etné koordinace
jednotlivych systémil v ramci celého podniku;

e vedeni pfislusnych zdznami a dokladt o pfijatych/vydanych penéznich sumach;

e vedeni odpovidajicich zdznamt o vSech obchodnich a ndjemnich smlouvach;

e souhlas s proplacenim Seki, smének a jinych platebnich prostfedkt podniku;

e piezkum vsech plnych moci k vybéru cennych papirti z depotu podniku a dohled, zda
takové transakce jsou odsouhlaseny vedenim podniku;

e vyhotoveni podnikovych zasad, které jsou nutné ke splnéni podminek vyZzadovanych
legislativou;

¢ byt kontaktni osobou pro externiho auditora.

Controlling jako souc¢ést podnikovych aktivit ma piimy ¢i zprostfedkovany vztah ke
v§em oblastem hotelu, a to nakupu, managementu, marketingu, produkci, distribuci, apod.
Controlling je soucasti podnikového informa¢niho systému, ma vztah piedev§im k tcetnic-
tvi (jak finan¢nimu, tak i manazerskému), finanénimu fizeni a finanéni analyze, rozpocet-
nictvi, Kalkulacim, podnikové statistice, apod.

V praxi jsou podle Eschenbacha (2004) nej¢astéji naplinovany tyto funkce controllingu:

e Operativni koordinac¢ni a informacni funkce (fizeni pfi planovani investic, pii tvorbé
rozpoctl, koordinace rozpoctl, kontrola rozpoctl, reporting, podnikovy ekonomicky
informacni servis).

e Ridici a regulaéni funkce (analyzy odchylek a pii¢in, zavadéni opravnych a preventiv-
nich opatieni, vnitini poradenstvi v procesu rozhodovani).

e Strategicka koordina¢ni a informacni funkce (spoluprace pfi planovani strategie, stra-
tegicky controlling, strategické analyzy, informacni servis pro planovani strategie).

e Koordinace vytvartejici systém (tvorba a kontrola controllingového systému).

e Sekundarni ulohy (organizace a sprava, vnitini revize, pocitacové zpracovani dat).

¢ Finance a pocetnictvi (vypocet kalkulaci, bilancovani).

Controllingovy utvar hotelu miize mit formu $tdbniho anebo liniového utvaru. Kazda
forma ma vyhody i nevyhody. K vyhodam S§tabni organizace patii odlehceni od vykonava-
cich ¢innosti a vyS$s8i neutralita. Naopak negativné mlize pisobit piipadné napcti mezi $tab-
nim utvarem a manazery liniovych utvart. Pfi liniovém uspofadani controllingového
utvaru lze predpokladat hlubsi ,,vtahnuti“ zodpovédnosti do controllingu a vyssi kompe-
tence controllingovych funkci. Nevyhodou muze byt slabsi nadhled utvaru, ktery zptsobi
orientaci na operativni zalezitosti. Organiza¢ni uspoiadani controllingu ma proto odlisné
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moznosti feSeni. Organizaci controllingu v hotelu ovliviuje velikost podniku, pozice pod-
niku, komplexnost problémd, potieba inovace, komplexnost, stav informaénich technolo-
gii, tradice controllingu.

Controllingové oddéleni je zaméteno na nasledujici ¢innosti:

stanoveni operativniho a strategického planu,
provadéni kontrol orientovanych na vysledky,
volba novych produkta,

vyfazovani produktd,

rozhodnuti o vlastni vyrobé nebo nékupu,
zkoumani stavajicich investic,

analyza bilanci a jejich kritické vyhodnocent,
zpracovani piehledu silnych a slabych stranek podniku,
analyza konkurence,

potencialni analyza,

portfoliova analyza,

analyza ABC.

Mezi pfi¢iny vzniku rizika v controllingu zahrnujeme nespravné misto controllingu
v organizaci podniku, chybna kvantifikace podnikové strategie - nedosazitelné cile, nemeé-
fitelné cile, nedostupné zdroje, nemoznost objektivniho vyhodnoceni, nesoulad mezi con-
trollingovymi vystupy (reportingem) a podnikovymi cili, nevyhovujici informacni systém,
subjektivizace informaci, neochota ¢i neschopnost akceptovat tzv. determinanty budouciho
vyvoje, ignorovani technickych odchylek.

11.2 Nastroje, metody a techniky controllingu

Nastroje strategického fizeni ¢leni Lanc¢a a Sedlacek (2004, s. 170) na:

1. Strategické analyzy okoli podniku:

analyza vné&jSiho prostredi (politickd situace, ekonomické ukazatele, nové produkty
a technologie, zména zivotniho stylu, ekologie, odbory, lobby),

analyza okoli podniku — obecné,

socioekonomicky sektor,

ekologie,

socialni faktory,

technologicky sektor,

vladni sektor — vladni politika,

analyza oborového okoli podniku (Portertiiv model, zahrani¢ni okoli atd.),

2. Strategické analyzy vnitiniho prostiedi podniku:
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e marketingové a distribucni faktory,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdrojt,

e faktory finan¢ni a rozpoctové (metody analyzy — procentni rozbor, analyza pomé-
rovych ukazatell, Altmantiv vzorec, Pyramidova analyza atd.).

Nastroje operativniho controllingu tvoii (Mann a Mayer, 1992):

1. Metody rozpoctovani nakladi:
¢ indexova metoda,
e matematicko-statistické metody,
e metoda variatoru,
e normova metoda,
e rozpocet s nulovym zakladem,
e Kklouzavy rozpocet,
e o0odborny odhad,

2. Metody kalkulace ndkladt jednic vykont:

e kalkulace absorp¢ni,

e Kkalkulace variabilnich nakladd,

e metoda ABC (procesni kalkulace),

e kalkulace délenim,

e kalkulace pfirazkova,

e kalkula¢ni metody ve sdruzené vyrobé (odecitaci a roz¢itaci zptisob),
e kalkulace ceny.

V praxi Consulting plus Management, s.r.o. v zavislosti na controllingové koncepci
a ukolech konkrétné ptidélenych controllingu, rozliSuje typy a pocet controllingovych na-
stroji, které se mohou siln¢ lisit. Controllingové nastroje obsahuji vSechny metodické po-
mocné prostiedky, které jsou aplikovany ke splnéni ukol v rdmcei controllingu. Tyto po-
mocné prostfedky mohou byt rozdéleny, adekvatné obéma variantam controllingu, na stra-
tegické a Operativni nastroje.

Operativni nastroje - na zakladé ukolii operativniho controllingu, jakoZz i na zakladé
ustfedniho vyznamu koordina¢nich funkci controllingu mohou byt definovany v operativni
oblasti nésledujici pole plsobnosti ve spojeni s podstatnymi charakteristickymi nastroji.

Pole piisobnosti Néstroje
e Rozpoctovy fad
e Plnéni rozpoctu
Operativni podnikové planovani | e Finanéni plan
a rozpoctovani e Plan-G¢etni rozvaha
e Moderni kalkulace
e Benchmarking
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Operativni zpétna vazba MD/D-srovnani (odchylkova analyza)
Planova kalkulace

Investi¢ni controlling — pfirucka

Dynamické investi¢ni kalkula¢ni postupy
Sensitivni analyzy

Investi¢ni a odpisové rozpocty
MD/D-srovnani a alternativni kalkulace

¢ Projektovy controlling - pfirucka

Projektové planovani e Rozpocet projektu

a projektové fizeni e Terminovy plan, prubéhovy plan a plan vyuziti
e Komplexni nakladova, ¢asova a pokrokova kon-
trola

¢ Projektova dokumentace

e Podpora zpracovani dat v systému informova-
Informace vedoucich pracovnikidi | nosti vedoucich pracovnikii

e Intervencni, komunika¢ni, moderacni a presen-
tacni techniky

Investi¢ni pldnovani a investi¢ni
fizeni

Tabulka 10 Operativni nastroje podle pole ptlisobnosti
Zdroj: Consulting plus Management, s.r.o., 2016.

Strategické nastroje - na zaklad¢ ukolli operativniho controllingu, jakoz i na zakladé
ustfedniho vyznamu koordina¢nich funkci controllingu, mohou byt definovany v operativni
oblasti nasledujici pole plisobnosti ve spojeni s podstatnymi charakteristickymi néstroji, viz
nasledujici tabulka.

Nastroje Kratky popis
Analyza se zabyva relevantnimi situacemi prostfedi a vy-
Analyza prostiedi vojem prostiedi v organizaci a slouzi jako podklad pro na-

lezeni strategie pii pouziti dalSich nastroji
S ni jsou pochopeny ovlivnitelné potencidly organizace.

Analyza podnikéani Slouzi jako zaklad pro odvozovani silnych a slabych stranek
organizace.
Strategicky vzor je definovan jako pisemné stanoveni nej-
Strategicky vzor vySSich principli managementu, které jsou ovliviiovany

z jejich strany podnikatelskou filozofii popft. poslanim.
Tato metoda slouzi rozvoji budoucich situac¢nich prostiedi
Metody scénaiti (scénait) a slouzi popisu cesty od dnesni situace k témto bu-
doucim scénaitm.

Potencionalni analyza je dalSim trendem tradi¢ni analyzy
Potencionalni analyza silnych a slabych stranek. Sleduje cil, aby posoudila posta-
veni organizace na trhu a konkurenci.

Slouzi k analyze optimalni struktury stavajicich strategic-
Portfolio - analyza kych oblasti obchodnich ¢innosti — oddélené podle rozsahu
ukold — a k odvozovani strategickych smérti narazi.
Existuje-li plan k zajisténi dlouhodobé existence, ktery vy-
Strategické rozpoCtovani | kazuje a reguluje dlouhodobé naklady a vynosy ziskovych
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potenciall pro kazdy okruh odpovédnosti v podnikani, pro
planované periody.

Na zéklad¢ konfrontace cilovych ptedstav a prozkouma-
GAP - analyza nych vyslednych dat kvantitativnich cilovych veli¢in je
zprostiedkovana nezbytnost strategickych opatteni k dosa-
Zeni cile.

Tento koncept symbolizuje na zakladé kvantitativnich veli-
¢in (obrat, kryci ptispévek) pribeh rustu vyrobki, odvétvi

Koncept zivotniho cyklu
vyrobku

nebo trhil.
Centralni myslenkova podstata je, ze s kazdym zdvojnéso-
Kiivka zkuSenosti benim kumulovaného vytézeného mnozstvi celkové na-

klady na vyrobek klesnou o 20 — 30 %.

Tabulka 11 Nastroje strategického controllingu
Zdroj: Consulting plus Management, s.r.o., 2016

Vysusil (1999) uvadi tyto zakladni metody operativniho controllingu:

metoda ABC (Activity Based Costing),
investi¢ni propocty,

vypocet kratkodobého hospodaiského vysledku,
analyza kritickych bodu (break-even-point),
vypocet ptispévku na thradu,

plan likvidity,

sestaveni planovanych bilanci.

Mezi zakladni metody strategického controllingu (Vysusil, 1999) uvadi:

1. Strategicky controlling v podnikovém okoli:
portfoliova analyza,

analyza konkurence,

strategickd mezera,

technika scénafe.

2. Strategicky controlling v podniku:
e analyza slabych a silnych stranek podniku a analyza pfilezitosti a hrozeb (SWOT
analyza),
e analyza potencialu
e kfivka pribeéhu vyrobku,
e komplexni fizeni jakosti.

Hotel muze dle jednotlivych controllingovych aktivit a situaci uplatnit tyto techniky
controllingu:

e reporting - soustavné sledovani cilt a jejich plnéni, vystupy maji formu rozbort, zprav
a vykazi,

e analyzu odchylek a jejich hodnoceni,

e monitoring - vaze na reporting, jedna se o dohled nad fizenou aktivitou a je zasadni
predevsim v controllingu pohledavek.
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11.3 Controlling v hotelnictvi

V Ceské republice je osobou zodpovédnou za controlling v malych a stfednich podni-
cich oby¢ejné osoba na trovni TOP managementu (naptiklad finan¢ni feditel). Pro aplikaci
controllingu do hotelu musime brat v potaz souCasny stav, ale i vyvoj controllingu
v ramci hotelu (zda controlling v podniku funguje nebo fungoval, jaké mame zkuSenosti,
apod.). Podstatnym ptredpokladem uspésného fungovani controllingu je znalost podniko-
vého planu na urovni kratkodobého, poptipadé stfednédobého horizontu, a to na vsech
urovnich, jako je napt. Gcetni, marketingovy manazer. Znalost podnikového planu u ucetni
je nezbytna proto, ze ucetni nastavuje vhodné struktury analytickych ucti, stfedisek, zaka-
zek, apod., aby bylo mozno vyuzivat Gcetni data jako datovou zakladnu. U marketingového
manazera zZ divodu jeho schopnosti ziskat data na vyhodnoceni tispé$nosti marketingové
kampanég, marketingovych aktivit, atd.

Cile, které by mél controlling plnit v malych a stiednich podnicich dle Eschenbacha
(2000) jsou nasledujici:

e vytvofeni systétmu - jednoduchost, snadna ovladatelnost, variabilita,

e hospodarnost systému - pokles nakladi/rtist vysledkt, reakce na podnéty okoli, hle-
déni spravnych rozhodnuti,

e tok informaci - reakce na konkurenci, sbér informaci - cile vn¢ podniku - podklady
pro ziskani finan¢nich prosttedki, pobidek, subvenci.

Controlling musi neustale reagovat na ménici se vnéjsi prostifedi podniku, tlak konku-
rence a dalsi vlivy. Trend vyvoje a pfizpiisobeni musi akceptovat vSechny podniky, nebot’
mohou piijit o vyhodu nebo naskok vic¢i konkurenci. Controlling pouziva mnoho technik
a metod a doprovazi vSechny faze fizeni hotelu, jmenovany budou vybrané ptiklady:

e Vramci pldnovani a tvorby nabidky jidelniho listku se uskutecniuje v souladu s témito
pravidly, mezi ktera fadime i neustalou kontrolu kvality, vzhledu a velikosti nabize-
nych pokrmd.

e pokud se jidelni listek a jeho jednotlivé polozky v jidelnim listku rychle méni, existuje
proto rychla kontrola produktl a zakaznik se milize ptizptsobit.

e Vvyrobni plan gastronomického podniku podchycuje objem a strukturu vyroby, organi-
zaci prace a pracovni dobu, normovani spotieby surovin ze skladu a kontrolu spo-
tieby.

e automatizovany systém fizeni hotelu ma znacny piinos v oblasti produktivity hotelu
(realizace rezervac¢niho systému, nasazeni pii operacich na recepci, zpracovani hosto-
vych uctd, nakupy, kontrola sklada a dalsi operace souvisejici s provozem hotelu).

e Food & Beverage management se zabyva problematikou tizeni procest v oblasti pla-
novani vyroby a kontroly prace ve stravovacim iseku, Zznamena to vyuZzivani vypocet-
nich systémt a programu sledujicich ob&h surovin a materialu od nakupu pies piijem,
vyrobu, prodej a kontrolu.
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e nabidku gastronomického podniku ovliviiuje kromé faktort jako typ restaurantu, veli-
kost a vybaveni kuchyn¢, kvalita surovin a ndklady na jejich pofizeni, také postup zu-
¢tovani a kontrola. Referent zasobovani, nakupéi, v mensich provozech $éfkuchat,
nebo uréeny pracovnik zajistuje a objednava zbozi v souladu s pozadavky a planem
vyroby a prodeje, zabezpecuje dodrzovani stavu zasob v mezich pfislusnych norem,
kontroluje zptisob prejimky skladnikem.

e odbytovou ¢ast predstavuji restaurace a bary, kde se realizuje vyrobena produkce - praci
fidi, organizuje a kontroluje vedouci stravovaciho podniku, nebo stravovaciho stie-
diska.

e Mmezi pracovni operace v odbytovém stfedisku patii i kontrola trZeb a spotieby.

e Vramci fizeni kvality gastronomického provozu se sleduji i kontrolni a zdkaznické na-
kupy, dodrzovani nastavenych standardu kvality procest a produkce.

Restauracni podniky provadi systematicky a neptetrzit¢ prezkusovani vSech restaurac-
nich provozi pomoci kontrolnich listi — Check listi (Kostkova, 2014), aby zajistily pro
svého hosta tim nejlepSim moznym zpisobem sviij produkt. Provozni kontrola bezpro-
stfedné souvisi s pracovnim procesem a je zamétena na kontrolu:

e hygieny a bezpecnosti pii praci,

e sortimentu produktii vlastni vyroby i obchodniho zbozi,

e cen,

e dodrzovani zaru¢nich lhut,

e pracovni kazné,

e urcenych standardi kvality,

e ukazateld vykont (obrat, trzby),

e spravnosti evidence vykont,

e hospodafeni provozni jednotky, zaméfeni na kontrolu pohybu zasob, pfijmu, vydaji
a zisku.

Kontrola vyuziti ubytovaci kapacity hotelu (Ktizek, a Neufus, 2011)

Bézné pouzivany systém pocitd s denni kontrolou pokojl, kdy pracovnici housekee-
pingu oznac¢i vSechny obsazené pokoje ve formuléfi, ktery je pak nasledné kontrolovan
podle skute¢ného stavu v hotelovém informac¢nim systému. Nékdy je tato kontrola podpo-
fena tak, Ze naptiklad bezpecnostni sluzba nebo provozni vedouci pracovnik (Manager on
Duty) zkontroluje namatkové n¢kolik pokoji oznacenych v systému jako volné. Tato kon-
trola navic byva spojena s kontrolou kvality uklidu a ptipravy pokoje na pftijezd hostt. Pfi-
padné zjisténé rozdily se hlasi fediteli hotelu a je nutno objasnit jejich divod.

Tesone (2011) se v Zasadach fizeni pro obor gastronomie, hotelnictvi a turismu zabyva
Vv oddile Kontrolni funkce managementu:

e financni kontrolou — musi existovat provozni 1 na celopodnikové trovni, odpovédnost
maji pracovnici ucetniho a finan¢niho odd¢€leni,
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e kontrolou materidlovych zdroji — na kazdém misté procesu V produkénim systému
musi existovat kontroly k monitorovani efektivity pouziti materialovych zdroju,

e kontrolou zasobovani a zasob — vétsina ndkupnich odd€leni vyuziva n¢jakou formu po-
¢itaCové automatizace k provadéni nékterych nakupnich funkci,

e kontrolou lidskych zdrojii — hodnota lidskych zdrojii je zalozena na ocenéni znalosti,
dovednosti, postojui a schopnosti,

e manazerskou kontrolou a dohledem — funkce managementu se lisi podle pozic, proto
rizné urovné managementu maji rizné pozice. Vedeni je zodpovédné za stanoveni po-
litik, které ovliviiuji kontrolu finan¢nich materidlovych a lidskych zdroji podniku.
Niz$i management je zodpovédny za stanoveni a Gpravu standardl pro provoz kazdého
pracovisté. Vrcholovy a stfedni management pohliZi na manaZerskou kontrolu z vyssi

perspektivy.

Znalosti a jejich aplikace v praxi hotelt jsou zakladnimi vychodisky uspésného podniku,

coz odrazi i soucasné sméry vyvoje controllingu jako jsou data (datova zakladna), infor-
mace, znalosti, aplikace znalosti v praxi.

Kontrole kvality sluzeb hotelu *** se vénuje Beranek (2003), ktery uvadi: Kontrola je
nedilnou soucasti managementu hotelu. Musi prokazat, zda byly pomoci pouzitych opatieni
dosazeny stanovené cile. RozliSuji se tfi druhy kontroly v zavislosti na dob¢ jejiho usku-
te€fovani:

e pribézna kontrola,
e kontrola vysledk, cili,
e namatkova kontrola.

SHRNUTI KAPITOLY

Existuji rozdily mezi pojetim kontroly a controllingu. Strategické kontrola je soucasti
procesu tvorby strategie, zabyva se hodnocenim vysledku realizované strategie a predsta-
vuje zpétnou vazbu pro posouzeni spravnosti pritbéhu vSech predchozich fazi. Pro hotely
je vyznamné efektivni fizeni podniku a s tim souvisi i proces controllingu, ktery hraje di-
lezitou roli v ramci konkurenceschopnosti. Existuje fada definic controllingu, nejpouziva-
tému fizeni pro zajiSténi vnitini a vnéjs$i harmonizace a zajisténi informaci. Controlling
dopliiuje a integruje management jak v koncepcnim, funkciondlnim a instituciondlnim
smyslu, tak i v personalnim smyslu.

Controlling se uplatiiuje v podnikovych systémech v zavislosti na obsahu a formé¢ pou-
zitych controllingovych nastroju. Z pohledu obsahu rozlisujeme: controlling nakladovy,
penéznich toku, vyroby, prodeje. Z pohledu ¢asové linie rozliSujeme: strategicky, takticky,
operativni controlling. V praxi jsou napliiovany tyto funkce controllingu: operativni koor-
dinac¢ni a informacni funkce, fidici a regulacni funkce, strategicka koordina¢ni a informac¢ni
funkce, koordinace vytvarejici systém, sekundarni alohy, finance a pocetnictvi. Controller
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je zpravidla souc¢asti managementu podniku, jeho hlavni odpovédnost je transparentnost
vykazovani vysledki podniku, manaZerovi by mél pomédhat pomoci metod
a nastroju pii zpracovani informaci o vysledcich podniku a jejich prezentaci.

Controllingovy utvar hotelu miZe mit formu Stdbniho anebo liniového utvaru, pfi své
¢innosti pouziva fadu metod a nastroji. Podle plisobnosti Ize ¢lenit operativni nastroje na
operativni podnikové planovani a rozpoctovani, operativni zpétna vazba, investi¢ni plano-
vani a investi¢ni fizeni, projektové planovani a projektové fizeni, informace vedoucich pra-
covnikl. Nastroje strategického controllingu tvofi analyza prostiedi, analyza podnikant,
strategicky vzor, metody scénafi, potencionalni analyza, portfolio — analyza, strategické
rozpoctovani, GAP - analyza, koncept Zivotniho cyklu vyrobku, kiivka zkusenosti. V ma-
lych a sttednich podnicich by mél controlling plnit tyto cile: vytvofeni systému, hospodar-
nost systému a tok informaci.
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12 PROFESNIi SDRUZENI A ASOCIACE V OBLASTI HOTELNIC-
TVi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti seznameni s organizaci a stupni fizeni cestovniho ruchu
pocinaje vladni arovni, pies krajskou po oblastni. Dale budou umét charakterizovat jednot-
livé zajmové a profesni organizace, sdruzZeni a asociace zamétujici se na oblast hotelnictvi
a gastronomie. V posledni ¢asti je pozornost zaméfena na vybrané mezinarodni organizace
cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

o charakterizovat organizaci a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice,
popsat ¢innost jednotlivych organizaci cestovniho ruchu,

o specifikovat ¢innost vybranych profesnich a zajmovych sdruZeni a asociaci
Z oblasti hotelnictvi a gastronomie,

o objasnit ¢innost vybranych mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Organizace cestovniho ruchu, fizeni cestovniho ruchu, CzechTourism, organizace des-
tinaéniho managementu, sdruzeni podnikatel{i, Asociace hoteli a restauraci Ceské repub-
liky, SdruZeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR UNI-
HOST, Asociace kuchait a cukrait Ceské republiky, Asociace sommeliert Ceské repub-
liky, Asociace ¢isnikti Ceské republiky, Cech &eskych vinait, Ceska asociace Wellness,
Ceska asociace novinaii a publicistil cestovniho ruchu, Ceska barmanska asociace, Ceska
hotelova asociace, Ceskomoravsky odborovy svaz pohostinstvi, hoteli a cestovniho ruchu,
Podnikatelsky svaz pekait a cukraiti v Ceské republice, Spoledenstvo cukrait, Svaz vinafi
Ceské republiky, Kavova komora, Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnika CR,
Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Spole¢nost védeckych experti cestovniho ruchu, mezi-
narodni organizace cestovniho ruchu.
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12.1 Organizace cestovniho ruchu

V oblasti organizace a fizeni cestovniho ruchu po roce 1989 ptisobily federalni organy
a organy obou republik. Federalni organy se podilely na feSeni zakladnich politickych
a ekonomickych otazek a specifické problematiky ptredevsim zahrani¢niho cestovniho ru-
chu. Témito problémy se zabyvalo federalni ministerstvo obchodu, federalni ministerstvo
zahrani¢nich véci, federdlni ministerstvo dopravy, federdlni ministerstvo vnitra, federalni
ministerstvo financi a Statni banka ¢eskoslovenska. Po roce 1990 ¢innost obou ministerstev
obchodu a cestovniho ruchu smétovala k prosazeni principl trzniho hospodafstvi, privati-
zace a odstatnéni (deetatizace) v oblasti cestovniho ruchu. Diilezitou slozkou fizeni cestov-
niho ruchu byly regiondlni orgdny (spravni organy mést a obci), které pro oblast cestovniho
ruchu zfizovaly jak statutdrni organy (odbory obchodu a cestovniho ruchu), tak i organy
poradni — komise cestovniho ruchu. Mimo uvedenych organti zacala vznikat a piisobit
V cestovnim ruchu fada zdjmovych a profesnich sdruzeni a asociaci (Petrii, 2007).

Po zruSeni Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu (zakonem ¢. 474/1992 Sb.,
0 opatfenich v soustavé tifednich organti statni spravy Ceské republiky) piisobi v oblasti
cestovniho ruchu Ministerstvo hospodaistvi CR. V roce 1996 doslo k dalsi zméné v oblasti
fizeni cestovniho ruchu, a to zakonem ¢ 272/1996 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon
Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych tstfednich organi statni
spravy CR, ve znéni pozd&jsich predpisii, a méni a dopliiuje zikon &. 97/1993 Sb., o pii-
sobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, kde jsou kompetence presunuty na Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR a problematika cestovniho ruchu tak patii pod regionalni politiku.

V soudasné dobé je cestovni ruch v Ceské republice organizovan tak, 7e zakonodarna
tiloha patii Parlamentu Ceské republiky (Poslanecké snémovné a Senatu). Rizeni cestov-
niho ruchu probiha na tfech trovnich: narodni, krajské a oblastni. Na narodni trovni, neboli
prvnim stupném fizeni cestovniho ruchu je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské repub-
liky (MMR). MMR je metodickym a koordina¢nim organem pro vSechny subjekty ptisobici
v oblasti cestovniho ruchu. Nezbytnym nastrojem pro c¢innost ministerstva
v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2014-2020, ktera predstavuje stfednédoby strategicky dokument a vychazi predevsim
z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice (MMR, 2016). Diilezitym ci-
lem ministerstva je vyuzit legislativni nastroje pii vytvaieni podminek pro rozvoj cestov-
niho ruchu v Ceské republice, a pomoci jasnych pravidel dosahnout lepsi ochrany spotie-
bitele a stanovit pravidla pro provoz cestovnich kanceldii a agentur. MMR vyznamnym
zpusobem zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci v oblasti cestovniho ruchu a svoji
¢innost prezentuje na odbornych konferencich a veletrzich cestovniho ruchu.

Globalnim cilem Koncepce je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho
ruchu (MMR, 2013) na narodni i regionalni tirovni a udrzeni jeho ekonomické vykonnosti
jako dusledek dosazeni rovnovéahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmental-
nim a regiondlnim rozvojem. Na tyto faktory konkurenceschopnosti mifi navrzené priority
a opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu. Prvni prioritou je atraktivni a jedi-
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necna nabidka cestovniho ruchu, zkvalitnéni této nabidky pomoci zkvalitiiovani podnika-
telského prostiedi, nabidky sluzeb, modernizaci a vystavbou zdkladni a doprovodné in-
frastruktury a zatraktivnéni nabidky primarniho potencidlu cestovniho ruchu. Druhou pri-
oritou je podpora managementu cestovniho ruchu, tj. podpora ¢innosti organizaci cestov-
niho ruchu, posileni a inovace fizeni destinace a rozvoj lidskych zdroji. Tteti prioritou je
posileni destinatniho marketingu pomoci marketingové podpory domaciho
a ptijezdového cestovniho ruchu, tvorbou a marketingem narodnich a regiondlnich pro-
duktt cestovniho ruchu a vytvaieni marketingovych informaci. Ctvrtou prioritou je rozvoj
politiky cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj, kdy cilem je zafadit podporu statistiky,
vyzkumu v cestovnim ruchu, krizového fizeni a bezpec¢nosti.

Dle MMR (2013) prostiednictvim Satelitniho uctu cestovniho ruchu Ize dnes odhadovat
vyznam cestovniho ruchu pro jednotliva odvétvi ndrodniho hospodarstvi. Prehled téch nej-
vyznamnéjSich pfindsi nize uvedena tabulka.

Podil cestovniho
_ Podil cestovniho .
Odvétvi ruchu na HPH (%) ruchu na celkové
zaméstnanosti (%)

Hotely a podobna zafizeni 78,9 97,0
Druhé bydleni 100,0 -
Restaurace a podobna zafizeni 32,7 42,0
Osobni Zelezniéni doprava 47,1 40,0
Osobni silniéni doprava 30,0 30,0
Osobni lodni doprava 19,4 30,0
Osobni letecka doprava 83,2 95,0
Dopliikové sluzby osobni dopravy 14,0 16,0
Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 3,5 7,3
Cestovni kancelare a podobna zafizeni 100,0 100,0
Kulturni sluzby 22,5 32,2
Sportovni a rekreacni sluzby 53 8,7

Tabulka 12: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dil¢i odvétvi narodniho hospodai-
stvi (2010)

Zdroj. MMR, Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2014 — 2020, 2013, s. 7.

Prostfednictvim Ceské centréaly cestovniho ruchu - CzechTourism - je Ceské republika
prezentovana v zahrani¢i i na domacim trhu jako zajimava turisticka destinace. CzechTou-
rism podporuje piijezdovy a domaci cestovni ruch, zamétuje se na propagaci konkrétnich
oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, kongresova a incentivni turistika a golfova
turistika. Hlavni aktivity jsou sméfovany do Ceskych regionl a zvySovani jejich navstév-
nosti, coZ je prioritou agentury. K propagaci Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu
prispiva 26 zahrani¢nich zastoupeni. Jednim z dilezitych ukolt je podpora domaciho ces-
tovniho ruchu ve formé potfadani seminafi, regionalnich prezentaci pro zastupce ¢eskych

156



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika hotelnictvi

cestovnich kancelafi, marketingové podpory podnikatelim v rdmci riznych projektt a re-
klamnich kampani a spolupraci s organizacemi cestovniho ruchu v ¢eskych regionech. Na-
vic CzechTourism provozuje dv€ vlastni informac¢ni centra (CzechTourism, 2016,
http://old.czechtourism.cz/informace-o-czechtourism/). MMR realizuje fadu projektd fi-
nancovanych ze strukturalnich fondt EU, které piispé&ji k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské
republice.

Druhym stupném fizeni cestovniho ruchu je krajska uroveni, zastoupend samotnymi
kraji, tj. vy$8imi izemnimi spravnimi celky. Kraje navrhuji a schvaluji koncepce rozvoje
cestovniho ruchu na tizemi kraje, zajist'uji jejich realizace a kontroluji jejich plnéni. Kraje
(Galvasova, Binek, Holec¢ek, Chabicovska, Szczyrba a kol., 2008) jsou hlavnimi subjekty
pro realizaci regionalni politiky. Ukolem krajii je také povinnost plynouci ze zakona, a to
zabezpecovat také rozvoj cestovniho ruchu, jenz je jednou a mnohdy velmi vyznamnou
oblasti regionalniho rozvoje. Pro tyto ucely jsou zpracovavany strategické dokumenty (pro-
gramy rozvoje kraji) i dokumenty uzemniho planovani (4zemné planovaci dokumentace a
uzemné — analytické podklady), v jejichz ramci je problematika cestovniho ruchu fesena.
Ukolem krajii v oblasti cestovniho ruchu je predev§im vytvofeni podminek pro rozvoj ces-
tovniho ruchu na daném tizemi. M¢ly by tedy svym zplisobem zastieSovat aktivity subjektti
vefejné i soukromé sféry a koordinovat tyto aktivity tak, aby byl maximalizovan jejich uzi-
tek.

Mezi dalsi subjekty patii krajské DMO (Destination management organization), tj. or-
ganizace destina¢niho managementu — maji za cil rozvijet cestovni ruch v destinaci, za-
jistovat trendy vyvoje nabidky a poptavky, sestavovat komplexni produkt cestovniho ru-
chu. Krajské DMO byly zfizovany az od roku 2005 s cilem naplnovat strategické doku-
menty piijaté na urovni vlady. Organizace destina¢niho managementu sleduji zivotni cyk-
lus produktu, zabezpecuji jeho propagaci, vybiraji zdrojové trhy, sleduji vyvoj cestovniho
ruchu v destinaci, méii ispésnost realizovanych opatreni, minimalizuji dopady cestovniho
ruchu na pfirodni a kulturné-historické dédictvi destinace. Do druhého stupné fizeni ces-
tovniho ruchu patii sdruZeni podnikatelii, ktera se zapojuji do organizace jak smérem ke
krajlim, tak v rdmci organizaci destina¢niho managementu.

Treti stupen fizeni zahrnuje oblastni iroven zastoupenou obcemi, oblastnimi DMO,
podnikateli a nestatnimi neziskovymi organizacemi, které se zamétuji na podporu mist-
nich produkti cestovniho ruchu. Oblastni DMO vznikaly od roku 1992 samovolné
v disledku poZadavka aktérii cestovniho ruchu institucionalizovat spolupraci. Zatimco
ukoly statnich organi a krajti v oblasti cestovniho ruchu spocivaji predevsim v jeho fizeni
a metodickém vedeni, obce jsou jiZ mnohem vice v kontaktu s konkrétnimi aktéry cestov-
niho ruchu, zejména podnikateli (Galvasova, Binek, Holecek, Chabi¢ovska, Szczyrba
a kol., 2008). Obce disponuji Objekty a prostory, které mohou byt pro cestovni ruch vyuzity,
mohou je nabidnout podnikatelim za ur¢itych vyhodnych podminek. Dale mohou obce
poskytnout rizné ulevy nebo zvyhodnéni, navazané napf. na vytvofend pracovni mista.
Podle zékona ¢. 128/2000 Sb. je povinnosti a zodpovédnosti obci vSestranny rozvoj uzemi
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obce. Pro zajisténi efektivniho nastaveni svych rozvojovych smér obce vytvareji strate-
gické plany a izemné-planovaci dokumentaci. Tyto dokumenty se vétSinou tykaji celkové
situace v dané obci; tematické dokumenty zaméfené na cestovni ruch byvaji zpracovavany
jen ziidka a témét vyhradné jen u velkych mést, piipadné u obci, pro né€z je cestovni ruch
klicovym odvétvim. Zapojeni subjektt podnikatelské a neziskové sféry do rozvoje cestov-
ntho ruchu je mozné prostfednictvim mistnich akénich skupin (MAS),
v nichZ mohou byt sdruzeny obce, svazky obci, podnikatelé, nestatni neziskové organizace
¢1 neorganizovani ob¢ané. Hlavnim smyslem MAS je rozvinout vnitini rozvojovy potencial
uzemi. Vyhodou je moznost jejich financovani z evropskych prostiedkti v rdmci Programu
rozvoje venkova. V ramci jednotlivych obci také vznikaji tzv. mistni sdruzeni cestovniho
ruchu, ktera soustfed’uji subjekty cestovniho ruchu v dané lokalité a rozviji lokalni partner-
stvi.

12.2 Profesni sdruzeni a asociace v hotelnictvi

Kromé¢ statutarnich organti ptisobi v oblasti cestovniho ruchu fada zajmovych a profes-
nich organizaci, asociaci a sdruZeni. Jejich poslanim je (Petrti, 2007):

e profesiondlné obhajovat zajmy a poskytovat servis sdruzenym ¢lentim,

e carantovat kvalitu nabizenych sluzeb,

e umoZznit vyménu zkusenosti a informaci,

e prosazovat zajmy svych ¢lenti u zdkonodarnych organt a jinych organa statni spravy.

Profesni sdruzeni cestovniho ruchu puisobi pfedev§im v dale jmenovanych oblastech
cestovniho ruchu, pfi¢emz prvni z nich v oblasti hotelnictvi:

e u sluzeb ubytovacich a stravovacich (Narodni federace hotell a restauraci, Sdruzeni
podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim ruchu — v roce 2006 sdruzené do sjednocené
organizace AHR — Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky, Ceska hostelova aso-
ciace, Asociace kuchaiti a cukraiti, Zivnostenské spoledenstvi pro kempy a chatové
osady, aj.),

e usluzeb dopravnich,

e u sluzeb informacnich,

e usluzeb privodct.

Profesni sdruZeni predstavuji nezavislé, zpravidla neziskové sdruzeni fyzickych nebo
pravnickych osob, jehoz cilem je sledovat a zastupovat spole¢né profesni, ekonomické
a kulturni z4jmy dané profese. Profesni sdruzeni jsou zdrojem informaci o aktudlnim déni
v oboru, sleduji legislativni zmény, informuji o nich své ¢leny, poskytuji specializované
sluzby, ale pfedev§im vytvareji medidlni obraz daného oboru a ovliviiuji vS§eobecné pove-
domi o dtilezitosti oboru. U nekterych profesi je ¢lenstvi ze zdkona povinné a neclenové
nemohou vykonavat svou profesi. Snahou profesnich sdruzeni je zejména hdjit své ¢leny
pfed neimérnou regulaci v oboru. Clenstvi je zpravidla spojené s ¢lenskym piispévkem.
Profesni sdruzeni existuji i v hotelnictvi a gastronomii, jmenujme napiiklad nékteré z nich

158



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika hotelnictvi

(kromé vyse uvedenych): Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky, Asociace ¢isniki
Ceské republiky, Asociace sommelierti Ceské republiky, Asociace spoleéného stravovani,
Ceska barmanské asociace, Sdruzeni podnikateltl v pohostinstvi, stravovacich a ubytova-
cich sluzbach CR UNIHOST.

Nejvyznamnéjs$im profesnim sdruzenim v oboru hotelnictvi a gastronomie je Asociace
hotelii a restauraci Ceské republiky. Dal3i asociace byly uvedeny vyse a budou podrobngji
charakterizovany v nasledujicim textu. Podle webového portalu Cestovni ruch.cz, mizeme
Profesni organizace v CR délit na:

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky z. s. (AHR CR), ktera vznikla v roce
2006, slouc¢enim profesnich sdruzeni HO.RE.KA Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi
a cestovnim ruchu a Nérodni federace hotelii a restauraci. AHR CR je obéanské sdruzent,
profesni a nepoliticka organizace. Sdruzuje majitele a provozovatele hotelil, penzioni, re-
stauraci, odbornych skol, ale 1 partnerii nabizejicich produkty pro ubytovaci ¢i restauracni
provozy. Prostfednictvim krajskych sekci ma sva zastoupeni po celé CR. Sekce hotelova,
gastronomicka, ekologickd a vzdélavaci jsou odborné a poradni skupiny Asociace, které
fesi specifika jednotlivych oblasti. V souc¢asné dob¢ ma ¢lenska zdkladna 1250 ¢lent, je
stabilni a vice jak 70 % kolegl jsou ¢leny organizace déle nez 5 let. Hlavnim cilem je
podpora podnikatelil v oboru hotelnictvi a gastronomie. Pracuje piedev§im v oblastech le-
gislativy a lobbyingu, pfi ptipravé novych zakonnych opatfeni prosazuje upravy, které mo-
hou pfispét k lepSimu podnikatelskému prostiedi. ZajiStuje informacni servis a poraden-
stvi, tak, aby ¢lenové AHR CR méli viechny informace v piedstihu. Vzdélava, pfiblizuje
trendy, setkava se na akcich, zprostfedkovava kontakty, umoziuje vyménu zkusenosti, pro-
paguje své ¢leny, spolupracuje s vefejnou spravou, kraji, destinac¢nimi spole¢nostmi. AHR
CR je &lenem: evropské konfederace hoteldl, restauraci, barti a kavaren HOTREC, Celo-
statniho kolegia cestovniho ruchu CR, platformy cestovniho ruchu a prezidia Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu, evropského vyboru Hotelstars Union, pracovnich tymd pro na-
sledujici otazky: Kvalita, Copyright, OTAs v ramci HOTREC, ¢lenem fady destinac¢nich
spolecnosti.

AHR CR udéluje i zvlastni ocenéni - cena JUDr. Vladimira Stétiny, tzv. mimoiadna
cena a nejlepsi studentska prace. AHR CR udéluje kazdoroéné ceny v ramci posledniho
ve€era Vyroc¢nich konferenci. Ocenéni je vyrazem uznani ¢lent asociace, ktefi svym puliso-
benim v profesnim Zivoté 1 spoleCenskymi aktivitami pfinasi ptiklad ostatnim. Vyro¢ni
ceny jsou udileny v kategoriich:

e Hoteliér roku nezavislé hotely,

e Hoteliér roku fetézcové hotely,

e Restauratér roku samostatné restaurace,
e Restauratér roku hotelové restaurace,

e Penzion roku,

e Skola roku,

e Mlady/4 manaZzer/ka roku,
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e Odpovédny hotel / restaurace.

Cinnost AHR CR (Indrové, Houska a Petrii, 2011) je mozné z hlediska kvality rozdélit
na ¢ast gastronomickou (stravovaci) a &ast, ktera se tyka ubytovacich zatizeni. Uloha pro-
fesnich sdruzeni obecné vzrostla po zruSeni oborovych norem stanovujicich pozadavky na
provozovatele restauracnich a ubytovacich sluzeb k 31. 12. 1993 na zéklad¢ zakona C¢.
632/1992 Sb., o ¢eskoslovenskych technickych normach.

Nadace Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky podporuje rozvoj déti z dét-
skych domovill se zvlastnim zfetelem na vzdélavaci aktivity. Za timto Gcelem vznikl pfi
nadaci projekt Start do zivota, ktery pomaha t€émto détem pii studiu oborti cestovniho ru-
chu, hotelnictvi a gastronomie. Cilem podpory je poskytnout détem moznost vzdélani
a soucasn¢ praxe v oboru a usnadnit tak co nejvice nasledny start do zivota po ukonceni
studia. Nedilnou souc¢ésti ¢innosti nadace je i financni podpora vybranych aktivit détskych
domovli smérovanych ke zlepSeni prostfedi a podminek pobytu mladeze (upravy
a rekonstrukce prostor apod.).

V ramci Akademie AHR nabizi velkou $kalu Skoleni a vzdélavacich kurzti vedenych
profesionaly v HORECA segmentu. Skoleni jsou koncipovana jako oteviena, radi viak
zorganizuji i skoleni na kli¢ pfimo pro organizaci.

UNIHOST (Blinka, 2004) SdruZeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a ubyto-
vacich sluzbach CR zs. byl zaloZen v roce 1992. Je to dobrovolna, profesni, nepoliticka
a nezavisla zdjmova organizace. Sdruzuje podnikatele v oblasti gastronomie a cestovniho
ruchu, ma ptisobnost na celém tizemi CR. M4 uzavieny partnerské smlouvy s gastronomic-
kymi §kolami a s odbornymi asociacemi, a to s Asociaci &isnikti CR, Asociaci kuchait a
cukrait CR a Ceskou barmanskou asociaci. Hlavnim tikolem tohoto sdruZeni je hajit a pro-
sazovat opravnéné zajmy c¢lend, kterych ma cca 150. Proto UNIHOST zastupuje své ¢leny
pfi jednani s organy statni spravy a jinymi institucemi pfi prosazovani riznych legislativ-
nich tprav a norem. Poskytuje svym ¢lenim odborné poradenské a informacni sluzby z
oblasti legislativy, hygieny, bezpecnosti prace, autorskych poplatkli apod. UNIHOST je
¢lenem celorepublikové klasifikani komise pro udélovani Certifikatt pro klasifikaci uby-
tovacich zafizeni, ma v této komisi svého zastupce. Vydava pro své ¢leny Zpravodaj, ve
kterém je informuje o vSem dilezitém, co Se V uvedeném oboru déje. Kromé toho veskeré
informace a novinky zvefejiiuje na internetu na svych webovych strankach: www.uni-
hostostrava.cz. UNIHOST uzavird partnerské smlouvy s dodavateli ptisobicimi v oboru,
ktefi pak poskytuji clenim rizné slevy a vyhody.

Na zakladé této Dohody o spolupraci s Moravskoslezskym krajem bude UNIHOST na-
pomahat rozvoji spoluprace mezi gastronomickymi Skolami a podnikatelskou sférou. Byly
ocertifikovany provozovny, na kterych zaci vykondvaji odbornou praxi, coz ma zarucit je-
jich odpovidajici uroven. Dale pofada odborné soutéZe v oborech gastronomie spolu s part-
nerskymi §kolami. Vrcholem je Gastro festival Ostrava. V ramci této akce ud€luje spolu s
naméstkyni hejtmana MSK pro Skolstvi ocenéni ,,Uc¢en roku®. Je to prestizni akce, ktera
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slouzi nejen ke zkvalitnéni gastronomie, ale i k zviditelnéni Moravskoslezského kraje v
ramci celé CR i v zahraniéi.

Cilem veskeré¢ c¢innosti UNIHOSTu je zvySeni kvality a urovné gastronomickych
a ubytovacich sluzeb a rozvoje cestovniho ruchu pfedevsim v Moravskoslezském Kraji.
Proto se také ucastni nejen gastronomickych vystav a veletrhi, ale také akci, které se tykaji
cestovniho ruchu, napi. vystavy Dovolena a Region, kterd se kona na jafe na vystavisti
Cernd louka v Ostravé nebo Veletrhu GO + Regiontour pofadaného kazdoro¢né
v Brné.

UNIHOST (Plzékova a Studnicka, 2014) spolupracuje s Asociaci ¢isniktt CR, Asociaci
kuchait a cukratti, Asociaci sommelierti a Ceskou barmanskou asociaci. Do organiza¢ni
struktury patii i oborové sekce (naptiklad hotelova, gastronomickd, vzdélavaci).

Asociace kuchait a cukrait Ceské republiky (Asociace kuchait a cukratt Ceské
republiky, 2016) — Svaz kuchatt jako cechovni organizace vznikl u nas jiz v roce 1903.
Byl napojen na obdobné svazy v celém svété, uznavan jako zastupce profese. Asociace
Ceskoslovenskych kuchatti a cukrait obnovila svoji ¢innost v roce 1990 a po rozdéleni
republiky se v roce 1993 konstituovala pod niazvem Asociace kuchaiti a cukratt Ceské
republiky - AKC CR, je dobrovolnou nepolitickou organizaci.

V soudasné dobé sdruzuje AKC pies 800 kuchaiti a cukrai z celé Ceské republiky. Toto
moderni spolecenstvi navazuje na historickou tradici, zabyva se gastronomii i v jejich Sir-
Sich souvislostech a podporuje veskeré formy spoluprace, které vedou k napliiovani jejich
hlavnich cili. Mimo jiné organizuje pro své ¢leny i vefejnost gastronomické akce - odborné
pirednasky, seminafe a tréninky, celondrodni soutéze 1 soutéze s mezinarodni ucasti, vy-
stavy 1 dal$i kulturni akce. Svou tradici jiz maji soutéze jako je Kuchat roku, Cukraf roku,
Gastro Junior ¢i Gastro Hradec nebo gastronomicko-spolecenska prehlidka Oslavy sv. Va-
viince. V roce 2007 se poprvé AKC zapojila do celosvétovych Oslav Dne kuchaiti 20. fijna.
AKC CR je ¢lenem WACS — Svétové federace kuchaiskych sdruzent, takze rozviji aktivni
¢innost 1 v zahrani¢i. Hlavni cile ACK:

e zabyvat se problematikou kulinafstvi a gastronomie jako celku v CR i ve vztahu
k zahrani¢i s cilem zvySovat jeho uroven na profesionalni bazi,

e chranit a podporovat opravnéné zajmy svych ¢lenti a prosazovat je u organd
statni spravy, organizaci a instituci,

e podilet se na tvorb¢ a novele pravnich predpist souvisejicich s obory: gastrono-
mii, vychovnou ¢innosti apod.,

e soustiedovat, analyzovat a zpracovavat dilezité poznatky a zkuSenosti
z gastronomie doma i v zahrani¢i, popularizovat a rozSifovat je tak, aby mohly
byt ucelné vyuzivany v praxi. Poskytovat ¢lenim odborné informacni, konzul-
ta¢ni a poradenské sluzby a podle mnozstvi a podminek napomahat i dal§imi
zpusoby rozvoji jejich odbornosti,

e zasazovat se o zvyseni autority a prestize oborti kuchaf a cukraf i pohostinstvi,
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e navazovat vztahy s obdobnymi gastronomickymi asociacemi, odbornymi insti-
tucemi, Zivnostenskymi a cechovnimi spole¢enstvy doma i v zahrani¢i k vymeéné
zkuSenosti,

e zucCastiiovat se a organizovat gastronomické akce, soutéze, vystavy, seminare
apod.

e jako ¢len WACS vyvijet aktivni ¢innost i na mezinarodnim poli, zvlastni pozor-
nost vénovat vychové a vzdélavani mladeze,

e napomahat k plnéni tkoli a k informovanosti svych ¢lenti i dalsi odborné vetej-
nosti vydavanim periodickych 1 neperiodickych publikaci podle platnych prav-
nich norem.

Podle internetového portalu Asociace sommeliert CR (AS CR), doslo ke vzniku Aso-
ciace v roce 1997. V roce 1998 byla AS CR ve Vidni piijata do Mezinirodni asociace
sommeliert — ASI. Potadéa kazdorocné 10 seminait a degustaci a dalsi akce ve spolupraci
s partnery. Kromé téchto setkani se konaji exkurze do vyrobnich podnikl a zajezdy na
gastronomické veletrhy. Asociace sommelierti CR pofada sommeliersky kurz "CERTIFI-
KAT SOMMELIERA". Mimo to provadi fizené degustace a konzultaéni ¢innost. Do Aso-
ciace sommelier CR se mtize piihlasit kdokoliv starsi 18 let. Po zaplaceni ¢lenského pii-
spévku ziska piihlaSeny jedno z nize uvedenych Clenstvi (na kalendaini rok) a vznika mu
narok na i¢ast na akcich pofadanych AS CR (10x za rok), popiipadé na vybranych akcich
potadanych jejimi partnery. Kazdy ¢len ziskava ro¢ni predplatné ¢asopisu WINE & DE-
GUSTATION. Asociace sommelierti CR zastiesuje:

e profesionalni sommeliery,
e pracovniky v gastronomii,
e milovniky vin,

e hotelové skoly,

e gastronomickd zatfizeni.

Yy _

Podle internetového portilu Asociace ¢i¥niki Ceska republika, je zakladnim cilem
Asociace zaplnit vakuum vzniklé rozpadem Asociace ¢iSnikt, sdruzovat profesn¢ zame-
fené pracovniky a zviditelnit obor, ktery se stal v poslednich letech opomijeny a zachovat
tradici ¢eského pohostinstvi.

Cech ceskych vinaia (Hubacek, 2016) - spolkova ¢innost vinaid je Uzce spojena
s historii ¢eského vinafstvi, ktera se zacala mohutné rozvijet vlivem snah Karla IV. o hos-
podarsky rozvoj zemé&. Majitelé vinic v Praze a okoli, v Mélnice, Mosté, Kutné Hote, Be-
round, Usti nad Labem a dal§ich méstech zakladali cechy, které dohliZely na dodrzovéani
majetkopravnich natizeni, feSily spory mezi vinafi, ukladdaly tresty, kontrolovaly jakost
vina a v neposledni fadé také povolovaly a dohlizely na jeho prode;.

Cech ¢eskych vinaft je dnes zdjmovou organizaci vinafi, slouzici k vyméné zkusSenosti
a nazorl o vinohradnictvi a vinafstvi v ¢eské oblasti. Svou ¢innosti poméaha k upevnéni
pozic péstitelti révy vinné a vyrobcil vina na trhu. Usiluje o navraceni prestize kvalitnim
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¢eskym viniim s jejich nenapodobitelnym charakterem a propaguje je pii nejriiznéjsich pii-
lezitostech. Mimo jiné také poskytuje rady a pomoc v odborné-technickych zalezitostech,
piedevsim mladym a zacinajicim vinaifam. Cech potada ptednasky, oblastni vystavy a pie-
hlidky vin. Organizuje odborné exkurze do vinafskych firem v tuzemsku i v zahrani¢i. Kaz-
doro¢né porada spolecenské vecery a slavnostni shromazdéni, na nichz jsou zachovavany
staré vinai'ské zvyky. Cech ¢eskych vinafi stoji v Cele péstiteli révy vinné, vyrobcti 1 mi-
lovnikii vina v ¢eské vinatské oblasti a pokracuje v dédictvi ptedk, u nichz bylo vinafstvi
a vino spojovano s optimismem, kulturou, pratelstvim, veselou naladou
a dobrou pohodou.

Podle internetového portalu Ceské asociace Wellness (CAW), se jedna o statem regis-
trovanou, nezavislou, nepolitickou, odbornou, dobrovolnou a otevienou zajmovou organi-
zaci. Je sdruzenim pravnickych a fyzickych osob piisobicich v oblasti wellness. Cile CAW:

e Zastupovat zajmy Clenské zékladny,

e Rozvijet sluzby pro ¢lenskou zékladnu,

e Zmapovat, definovat a nabizet sluzby garantovanych subjektt,

e Rozvijet a propagovat oblast WELLNESS vSemi dostupnymi prostiedky (publikace,
konference, veletrhy),

¢ Monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti WELLNESS a certifikace subjektl Wellness,

e Rozvijet vzdélavaci aktivity v oblasti WELLNESS, napoméhat vytvateni podminek pro
zvySovani kvalifikace a zajisStovani rekvalifikace pracovnikli odvétvi, potadat ¢i spolu-
poradat Skoleni, kurzy a odborné seminaie poskytujici aktualni informace z oboru,

e (Garantovat koncepcni a obsahovou napln subjektii nesouci nazev Wellness, bojovat
s nekalou soutézi a nevhodnym pouzivanim oznaceni WELLNESS,

e ZvySovat uroven a poveést oboru WELLNESS na nérodni 1 mezinarodni urovni,

e Nabizet spolecné marketingové aktivity,

e Navazovat kolegidlni vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi a Zivnostenskymi
spole€enstvy v tuzemsku 1 zahranici ke spolupraci a vymeéné zkuSenosti.

7w o

Ceska asociace novinait a publicistii cestovniho ruchu - Narodni organizace novi-
naih a publicistl cestovniho ruchu, ptivodné uzivajici zkratku ATchJET a v souc¢asné dobé
Czech Travel Press je ¢lenem mezinarodni novinaiské organizace FIJET. Asociace je po-
liticky a ideologicky neutralni, neni zavisla na politickych a ekonomickych statnich ani
soukromych strukturach. Asociace a vSichni jeji ¢lenové se aktivné angazuji a ptusobi v
ramci zajisténi svobodného shromazd’ovani, analyzy a Sifeni informaci prostfednictvim
vSech typti medii. Mezi posléani a cile patfi:

e Hajit dodrzovani Listiny zdkladnich prav a svobod, zvlasté¢ pak jejich ustanoveni
o0 svobodé& projevu a prava na informace a nezavislost novinafa.

e Dodrzovat a prosazovat Eticky kodex novinafe SNCR. Udrzovat profesionalni stan-
dardy novinaiské a publicistické Cinnosti, zlepSovat je, napomahat profesiondlni pfi-
prave novinafi a publicistil.
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e Prosazovat redak¢ni nezavislost novinait a publicistl - viz rezoluce 2 Evropské minis-
terské konference, Praha — 7. - 8. prosince 1994.

e Podporovat odbornost, informovanost, technickou zpisobilost a publicistické renomé
¢lend pfi jejich praci. Za tim ucelem organizuje tiskové konference, besedy, seminare,
reportazni zajezdy, exkurze a podobné akce, jak na vlastni néklady, tak na pozvani od-
bornych partnerd.

e Pecovat 0 majetek Asociace a ucelné€ s nim hospodafit.

e Spolupracovat se Skolami a dal§imi institucemi, které se zabyvaji ptipravou budoucich

JOA)

novinail a publicistl, aktivn€ se podilet na vytvareni podminek a realizaci programi
pro dalsi odborné vzdélavani novinaid a publicistl.

e Poskytovat informacni, poradenské, zprosttedkovatelské, medializacni a propagacni
sluzby statnim, vefejnopravnim, i ob¢anskym institucim, domacim i zahrani¢nim part-
nertim pusobicim v cestovnim ruchu, dopravé, vydavatelské a nakladatelské ¢innosti.

e Asociace pro své Cleny zajist'uje a zprostiedkovava moznost ¢lenstvi ve FIJET — Fede-
raci publicistli a spisovateld cestovniho ruchu.

e Asociace rozviji partnerstvi a spolupraci s dal$imi novinafskymi organizacemi, které

pusobi na izemi nasi republiky.

Ceska barmanska asociace (CBA) je podle stejnojmenného internetového portalu sa-
mospravny, dobrovolny a otevieny svazek ¢lent, jenz je nezavisly, nepoliticky, odborny.
Je spolkem fyzickych osob plisobicich v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu. Zajistuje
obchodni, reklamni, poradenskou, konzulta¢ni ¢innost, dale organizuje vzdélavaci aktivity
a dalsi ¢innosti za ucelem podpory rozvoje ¢leni CBA a podnikatelti v gastronomii, orga-
nizuje kurzy, soutéze, icast na soutézich v zahranici. Hlavni ¢innost spolku sméfuje k na-
plnéni ucelu popsaného v €l. II odst. 1 stanov, jako spole¢ného zdjmu jeho ¢leni. Tento

ucel je napliiovan prostiednictvim:

e organizovani akci odborného a spolecenského charakteru, barmanskych soutézi, sou-
t&zi baristl, sommelierd, teatendert a jinych gastronomickych soutézi,

e spoluprace v ramci vzdélavani a propagace oboru s ostatnimi odbornymi spolky
a sdruzenimi v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu na izemi CR i v zahraniéi,

e zastupovani ¢lenit CBA pied vladnimi, nevladnimi a jinymi organizacemi,

e shromazdovani, analyzovani, zpracovavani a zpfistupiiovani relevantnich informaci,
doporuceni, dilezitych poznatkli a zkuSenosti z oblasti gastronomie a cestovniho ruchu
svym ¢lentim,

e poskytovani poradenské ¢innosti pro ¢leny CBA, publikovani uzitecnych odbornych
a obchodnich informaci,

e nakupovani, ziskavani, pronajimani, prodavani ¢i spravovani véci, kter¢ mohou byt po-
kladany za nutné ¢i prospésné pro dosazeni ucelu CBA,

e vytvareni a realizovani vzdélavacich programi a systémt pro ¢leny CBA a JSC CBA,
ale 1 pro zéjemce mimo CBA v ramci vzdélavaciho programu CBA a IBA,

e vedeni seznamu ¢lentl v souladu s pravnimi ptedpisy o ochrané osobnich tdaju,
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e poskytovani informacni, analytické, konzultaéni sluzby a dalsi sluzby v rdmci moznosti
CBA ¢lentim CBA a jejim partnertim,

e snahy vyvoldvat svoji ¢innosti zajem o Clenstvi v CBA ze strany podnikatelskych sub-
jektl a dosahovat tak pocetni riist Clenské zakladny a jeji aktivizaci.

Ceska hostelova asociace se snazi propagovat turismus v CR, a to jak zprosttedkova-
vanim pobyti zahrani¢nich klientli, zejména studenttl, tak i organizovanim pobyta ceskych
ob&anii v zahrani¢i. CHA se snaZi o propagaci viech regionii celé republiky. CHA timto
nahradila pfedchozi nefungujici narodni hostelovou asociaci. Cesk4 hostelova asociace
byla zalozena firmou JSC Travel, s.r.o. a snazi se napliiovat divody vzniku. V roce 2006
se stala plnym ¢lenem Mezinarodni Hostelové Federace a pln¢ zastupuje tuto asociaci v
Ceské republice, stejné tak disponuje plnym pravem vyuzivat logo HI a zodpovida za uby-
tovaci standardy ve vech hostelech asociace. V roce 2007 CHA zacala vydavat Ceské
hostelové karty, které jsou pln& akceptovany ve viech hostelech sité HI. Ceska hostelova
asociace se snazi vytvofit sit’ fungujicich hostell po celé republice, kterd svym navstévni-
kim nabidne vysoké ubytovaci standardy a pfijatelné ceny.

Ceskomoravsky odborovy svaz pohostinstvi, hoteli a cestovniho ruchu (CMOS
PHCR) se stal ¢lenem nové se formulujici odborové centraly Ceskoslovenské konfederace
odborovych svazii od jejiho zalozeni, tj. od roku 1990. Prvofadym tkolem je prosazovat do
zivota vécné fungovani dialogu s centralni administrativou statu a stiednimi reprezenta-
cemi zaméstnavatelskych organizaci, jakoz i politickymi stranami, parlamentnimi kluby a
ostatnimi sloZkami obc¢anské spolecnosti. V ramci odvétvové mezinarodni struktury ces-
tovniho ruchu je svaz ¢lenem svétové odborové organizace IUL - tyto centraly sdruzuji
¢lenské odboroveé organizace z jednotlivych zemi z potravinatského, tabdkového primyslu
a dale oblast cestovniho ruchu a zeméd¢€lstvi. Nasim cilem je posilovat ¢lenské odborové
svazy vzajemnou podporou, a to v ramci ochrany zakladnich lidskych prav, prav odbor,
stejné tak i pravo zaméstnance ovlivnit rozhodnuti, ktera ovliviiuji jejich Zivot na pracovisti
a ve spole¢nosti.

Podnikatelsky svaz pekaii a cukraii v Ceské republice je vyznamné potravinatské
profesni sdruzeni, které haji zdjmy a podporuje ¢innost firem podnikajicich v pekatském a
cukraiském oboru. V soucasné dob¢ sdruzuje na 120 ¢leni - pekaren a cukraren, dodavateli
strojniho zafizeni, surovin a sluzeb pro tyto obory a potravinatrskych skol. Podnikatelské a
organiza¢ni ukoly svazu jsou zajiSt'ovany prostiednictvim servisni organizace Pekaf cukraf
s.r.0. Hlavni ¢innosti Svazu:

e Svaz je vrcholnou profesni organizaci — vytvafi pfiznivé podminky pro prohloubeni
odborné spoluprace, soudrznosti a podporuje spolecné zajmy firem pisobicich v oboru.
Reprezentuje své Cleny pii jednani s profesnimi potravinarskymi svazy v tuzemsku i
zahranici.

e Prosazuje opravnéné z4jmy firem v pekatském, cukrafském a jinych souvisejicich obo-
rech vii¢i vnéjsimu prostiedi, orgdniim statni spravy, dozorovym organiim, odborovym
organizacim, hlavnim odbératelskym a dodavatelskym subjektim.
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e Svaz lobuje za zajmy svych ¢lenti v Potravinaiské komote, v hospodarskych vyborech
parlamentu a senatu CR pfi ptipravé legislativnich norem tykajicich se predmétu pod-
nikani.

e Plni funkci konzultacniho, poradenského a informacniho centra pro ¢leny Svazu
v oblasti technologické, technické, vyrobni, ekonomické, organizacni, pravni a v zahra-
ni¢nich stycich.

e Pro zvySeni technické a technologické trovné svych ¢lenii organizuje Svaz odborné
seminafe a workshopy, kde seznamuje ucastniky s novymi trendy a potfada vyjezdy na
potravinaiské vystavy a veletrhy v zahranici. Zajistuje podminky pro setkdvani profes-
nich odbornikil, pravidelnou vyménu a sdileni zkuSenosti a navazovani novych kon-
taktd.

e Ke zvySeni prestize oboru a udrZzeni femesIné zru¢nosti pofada Svaz ndrodni soutéz
,CHLEB ROKU CR“ a soutéze odbornych dovednosti o tituly ,,CESKY PEKAR
ROKU* v kategoriich junior.

e Svaz realizuje dva bezplatné vzdélavaci projekty, ve kterych skoli pekare a cukraie
prostfednictvim dotaci z EU fondt. Cilem je zvyseni jejich konkurenceschopnosti
a zvySeni adaptace na podminky otevieného evropského trhu potravin.

e Svaz vydava mésiéni odborny ¢asopis PEKAR CUKRAR, ROCENKU pekate a cuk-
rafe a odborné technické a technologické publikace pro potieby clenské zakladny.

e Velmi dulezitym tkolem Svazu je podpora vychovy mladych potravinaiskych odbor-
nikidl, propagace ucnovské profese pekar a cukrat a snaha o zvySeni atraktivity oboru
pro mladez.

e Svazprohlubuje osvétu spotiebitell v oblasti novych vyzivovych a stravovacich trendd,
propaguje vyrobky vyrabéné z tuzemskych surovin a s pouzitim tradi¢nich, ¢eskych
technologickych postupti. V oblasti medidlni popularizuje pekaiské a cukrarské fe-
meslo.

Spole¢enstvo cukrait (SC CR) - sdruzuje Zivnostensky hospodafici cukraie a jejich
zaméstnance, pripadné zaméstnance firem vyrabéjici cukraiské, pekaiské, zmrzlinarské
a podobné vyrobky. Udaje z Obchodniho rejstiiku byly stazeny 30. &ervence 2016 z inter-
netovych stranek justice.cz dle ICO 60556986 a tidaje ve vypise nebyly dle systému ARES
do dnes$niho dne zménény.

Svaz vinaii Ceské republiky (SV CR) - (dtive Ceskomoravska vinohradnické a vinai-
ska unie) byl zaloZzen 24. 6. 1993 ve Velkych Bilovicich. Vznik SV CR byl vynucen hos-
podaisko-politickou situaci. SV CR héji zajmy péstitelti hrozni a vyrobcil vina prostied-
nictvim jednotné organizace jak v naSem state, tak viic¢i zahrani¢i. Podili se na legislativnim
procesu "vinaiského zékona" a predpisit EU. Je vydavatelem ¢asopisu Vinatsky obzor. Cle-
nem SV CR jsou pravnické i fyzické osoby podnikajici v uvedenych oborech
a drobni vinafi prostiednictvim vinatskych spolkl v obcich.

Kavova komora registrovana jako spolek soucasti Ceské barmanské asociace — sekce
Mistr kdvy. Zamétuje se na pofadani kurzi, soutézi. Cilem komory je zejména:
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e zvySovat obecné povédomi o kaveé a produktech z ni,

e sdruzovat profesni, odbornou 1 laickou vetejnost, ktera méa kavu v oblibé,

e hjjit, zastupovat a podporovat spolecné zajmy clenti Komory a vytvaret prostor pro
spolupraci mezi jejimi Cleny,

e navazovat spolupraci s obdobnymi organizacemi po celém svété, jakozto 1 reprezen-
tovat Cesky kavovy trh v zahrani¢i a byt vstupni branou pro nové zajemce, kteii se
chtéji etablovat na ¢eském trhu.

Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR (AMSP CR) sdruZuje na
oteviené, nepolitické platform¢ malé a stfedni podniky a zZivnostniky i jejich organizace
z celé republiky. Reprezentuje zajmy vice jak 260.000 podnikatelskych subjekti. Asociace
byla zaloZena v roce 2001. Asociace vykonava k naplnéni svého poslani zejména nésledu-
jici vetejné prospésné Cinnosti:

e h4ji a prosazuje podnikatelské zajmy svych ¢lenti a ostatnich malych a sttednich pod-
nikd a zivnostnikl s cilem kultivovat podnikatelské prostredi,

e informuje své Cleny a podnikatelskou vetfejnost o vyvoji sektoru malého a stfedniho
podnikani v EU,

e aktivné se podili na zvySovani odborné urovné svych ¢lenti a vytvaii podminky pro
vnitini spolupraci mezi jednotlivymi Cleny,

e rozviji vyménu informaci a databazi mezi svymi ¢leny a dal§imi organizacemi podni-
kateld,

e ochranuje a podporuje dodrzovani obchodni etiky u svych ¢leni,

e podporuje své Cleny v Gcasti na vystavach, veletrzich a jinych propagacnich akcich,

e radi svym ¢lenlim pii zakladani a rozvoji jejich firem, zvlastni péci vénuje 1 zacinajicim
podnikateltim nec¢leniim Asociace,

e podporuje ¢innost svych ¢lent prostfednictvim nabidky informaci a sluzeb,

e spolupracuje se vSemi vetfejné prospéSnymi zastfeSujicimi organizacemi podnikatelt,
statnimi a samospravnymi organy ¢eského statu doma i v zahranici, které jsou ziizeny
na pomoc malym a stfednim podnikiim a Zivnostnikim,

e vyjadiuje se k navrhlim zadkont souvisejicich s podnikanim, iniciuje zmény legislativy
v této oblasti a deleguje €leny Asociace do pracovnich skupin a expertnich tymd, které
se na téchto procesech podileji.

Dle Plzakové a Studnicky (2014) byl v roce 1990 zalozen Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR (SOCR CR). Jedna se o nezavislé, dobrovolné a otevieni sdruzeni pravnickych
a fyzickych osob v obchodu, v cestovnim ruchu a v odvétvich a oborech navazujicich, které
se sdruzily na ochranu a prosazovani svych hospodatskych a socialnich zajm, blize — viz
nize. Dne 4. ¢ervna 2009 byla zaloZzena Spole¢nost védeckych expertii cestovniho ruchu
(SVECR), na jejimz vzniku se shodly zainteresované subjekty zabyvajici se vyzkumem
cestovniho ruchu. Spole¢nost piispiva k rozvoji vyzkumné a tvirci ¢innosti v cestovnim
ruchu a pomahd ke zkvalitiovani vyuky na oborové zaméefenych vysokych Skolach. Nej-
vyS$§im organem je sném. V soucasné dobé ma spolecnost Ctyficet ¢lend.
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Podle internetového portalu Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR ma stejnojmenné
sdruzeni vice nez dvacet let existence a podpory podnikatelského usili v trznim prostiedi,
ktera vedla k navazani mnoha mezinarodnich kontaktt, které pomohly Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR do pozice vrcholového reprezentanta eského obchodu a cestovniho
ruchu. Stal se respektovany odbornou vefejnosti, statnimi institucemi i odbornymi evrop-
skymi organizacemi. Co piedstavuje SOCR CR:

e vrcholové, nezavislé, dobrovolné a lobbistické sdruzeni,

e reprezentanta svazl, asociaci, velkych retailovych a distribu¢nich spole¢nosti, spotieb-
nich druzstev, obchodnich alianci a franchisingovych siti, malych a stfednich firem ob-
chodu, hotelti, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb,

e Uzemné strukturovanou organizaci, ktera prostiednictvim svych Regionalnich kancelafi
v krajich spolupracuje s izemnimi samospravami a podnikatelskymi organizacemi na
socidlnim a hospodatském rozvoji krajt.

Opora skute¢né pomoci MSP:

e poradenské misto k orientaci a pro narokovani podpor podnikani z evropskych, narod-
nich a regiondlnich programii,

e Zzastance rovnych podminek podnikani pro MSP a preference jejich potieb,

e zastupce ¢eského tradi¢niho obchodu v evropském sdruzeni Independent Retail Europe,

e obhdjce Evropské charty pro MSP,

e inicidtor opatfeni v oblasti pfimych a neptfimych podpor MSP.

Spolutviirce pozitivniho image obchodu a cestovniho ruchu:

e propagator vyznamu a role obchodu a cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku a za-
mestnanost,

e iniciator posilovani prestize podnikdni v obchodu a cestovnim ruchu,

e zastance korektnosti v obchodnich vztazich a poskytovani co nejlepsich, kvalitnich
a bezpecnych sluzeb pro spotiebitele a klientelu cestovniho ruchu,

e tviirce a nositel zésad etického podnikdni v obchodé a cestovnim ruchu,

e podporovatel dobrovolného uplatiiovani a rozsifovani spole¢enské odpoveédnosti pod-
nikd.

Vsechny organizace a sdruzeni podnikatel ovlivituji vyvoj v této oblasti, chrani a pro-
sazuji spole¢né zajmy podnikatelll, zvySuji prestiz oboru, vytvaii vhodné vnéjsi ekono-
mické podminky pro rozvoj konkurenceschopnosti oboru, poskytuji metodickou pomoc,
informacni servis, plisobi na tvorbu legislativy, poméhaji prosazovat nové technologie
a opatieni na ochranu zivotniho prosttedi, plisobi na etické povédomi podnikateld, snazi se
pisobit na kvalitu poskytovanych sluzeb apod. Ceské republika je pro mezinarodni hote-
lové spole¢nosti atraktivnim mistem (Kostkova, 2014).
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12.3 Mezinarodni organizace cestovniho ruchu

Mezinarodni organizace plni dileZitou roli v rozvoji spoluprace v oblasti cestovniho ru-
chu. Podle trovné rozeznavame organizace (Petrt, 2007) :

e Vladni, jejich ¢leny jsou vlady nebo staty, vznikly podle mezinarodniho vefejného prava
(HOTREC, ECTAA, ETOA, FEG, ICT, apod.),

e mimovladni, jejichZ ¢leny jsou fyzické nebo pravnické osoby, vznikly podle mezina-
rodniho soukromého prava (UFTAA, WATA, ISTA, BITEJ, ASTA, ICCA, IHA, FEG,
FICC, apod.).

Ve vztahu k mezinarodnimu cestovnimu ruchu zaji$t'uji mezinarodni organizace:

e usnadiovani rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu na tirovni statd a v oblasti me-
zinarodniho prava,

e sjednocovani pfedpistl, ustanoveni, metod a postupt (naptiklad statistika, klasifikace
hotelti apod.),

e vyménu informaci a zkuSenosti z nejriiznéjSich oblasti cestovniho ruchu (naptiklad
o vstupnich a celnich podminkach),

e technickou pomoc nejriiznéjsiho typu, zejména rozvojovym zemim.

Problematikou cestovniho ruchu se zabyva i Organizace spojenych narodti (OSN), ktera
porada i svétové konference o mezinarodnim cestovnim ruchu, kde se probiraji otazky li-
beralizace zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Mezi mezinarodni organizace patii naptiklad:

e AIEST — Mezinédrodni sdruzeni védeckych pracovniki cestovniho ruchu,
e AIT - Mezinarodni sdruzeni cestovniho ruchu,

e AMFORT - Svétové sdruzeni pro odborné vzdélavani v cestovnim ruchu,
e ASTA - Mezinarodni ufad pro cestovni ruch a vymény mladeze,

e ATME - Sdruzeni podnikatelt zabyvajicich se marketingem cestovniho ruchu,
e BITEJ - Mezinarodni utad pro cestovni ruch a vymény mladeze,

e BITS - Mezinarodni kancelaf socialniho cestovniho ruchu,

e CECTA - Asociace cestovniho ruchu sttt sttedni Evropy,

e HOTREC - Vybor hotelového a restaura¢niho prumyslu Evropské unie,
e ECTAA — Evropska komise asociaci cestovnich kancelafi,

e ETOA - Evropska asociace tour-operatord,

e FEG - Evropska federace priavodcovskych asociaci,

e ESPA — Evropsky svaz lazni,

e FICC - Mezinarodni federace pro turistiku a taboieni,

e FICT - Mezinarodni sdruzeni stfedisek cestovniho ruchu,

e FUAAV - Svétova federace sdruzeni cestovnich kancelari,

e |FPTO - Mezinarodni federace organizaci socidlniho cestovniho ruchu,
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e IFWTO - Mezinarodni federace cestovnich organizaci zen,

e |CCA — Mezinarodni sdruzeni kongresii a sympozii,

e |HA — Mezinarodni sdruzeni hoteli,

e ISTA — Mezinarodni sdruzeni pro okruzni jizdy,

e ITC - Mezinarodni kongresy cestovniho ruchu,

e ODTA - Organizace pro rozvoj afrického cestovniho ruchu,

e OECD - TC - Vybor pro cestovni ruch Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj v Evropé (OECD),

e UFTAA - VSeobecna federace sdruzeni cestovnich kancelafi,

e UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu,

o WATA - Svétové sdruzeni cestovnich kancelari,

e WTCC - Svétova rada cestovniho ruchu a turistiky,

e WTTERC - Svétové vyzkumné stiedisko cestovani a cestovniho ruchu.

Svétova organizace cestovniho ruchu - (MMR, Svétova organizace cestovniho ruchu
2016) - UNWTO je vyznamnou mezinarodni odbornou organizaci systému OSN, ktera je
zodpoveédna predevsim za podporu rozvoje udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu.
UNWTO nabizi fizeni a podporu tomuto odvétvi pii rozvijeni védomosti a politik svéto-
vého cestovniho ruchu. UNWTO se prostiednictvim Globalniho etického kodexu cestov-
niho ruchu snazi podporovat subjekty v oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické,
socidlni a kulturni pfinosy cestovniho ruchu pro spolecnost s minimalnimi negativnimi do-
pady na Zivotni prostfedi. Soucasnou ¢lenskou zakladnu organizace tvoii 156 ¢lenskych
statl a vice jak 400 pfidruzenych ¢lent reprezentujicich soukromy sektor. Jejim hlavnim
cilem je vSestranné podpora rozvoje cestovniho ruchu, jak mezinarodniho, tak i domaciho,
a to nejen jako prostiedku hospodatského rozvoje zemi, ale i jako prosttedku vzajemného
poznani narodi, jejich upevilovani svétového miru.

Poradni vybor pro cestovni ruch Evropské komise — TAC - Tento organ byl zfizen
na zakladé Rozhodnuti Rady ze dne 22. prosince 1986/86/664/EEC. Poradni vybor se
schazi cca 3 x do roka a jeho tcastniky jsou zastupci jednotlivych ministerstev nebo organti
odpovédnych za cestovni ruch z jednotlivych ¢lenskych stati EU. Vybor slouzi ke vza-
jemné informovanosti a koordinaci aktivit ¢lenskych zemi a Evropské komise.

Vybor pro cestovni ruch Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj v Ev-
ropé — dle MMR (2014) je Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) pres-
tizni ekonomickou organizaci sdruzujici ekonomicky nejvyspélejsi staty svéta se sidlem v
Patizi. Ceska republika je &lenem této organizace jiz od roku 1995 a od té doby se zastupci
Odboru cestovniho ruchu ucastni pravidelnych jednani Vyboru pro cestovni ruch (Tourism
Committee). Cinnost Vyboru pro cestovni ruch se zaméfuje predeviim na vyménu zkuse-
nosti pii tvorbé narodnich politik, koncepci a strategickych dokumentt v oblasti cestovniho
ruchu; pfispiva k analyzovani makroekonomickych efektti prosttednictvim podpory vyvoje
Satelitniho uctu cestovniho ruchu a vyznamné se podili na uznani celého odvétvi cestov-
niho ruchu jako silného hospodatského sektoru v mezinarodnim méfitku. Hlavni priority
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Vyboru pro cestovni ruch jsou vzdy definovany v Programu préace a rozpoctu na kazdé dva
roky, napiiklad Program platny na obdobi 2013 — 2014 zahrnoval tyto hlavni priority:

e evaluace prorustovych politik cestovniho ruchu,

e monitorovani trendl a politik cestovniho ruchu,

e podpora vzniku pracovnich mist v cestovnim ruchu,

e méfeni dopadl cestovniho ruchu na regionélni Grovni,

e evaluace politik a dobré praxe v oblasti daniové politiky cestovniho ruchu,
e cvaluace politik cestovniho ruchu na narodni a mistni Grovni,

e tematické evaluace cestovniho ruchu.

HOTREC je zastteSujicim sdruzenim narodnich obchodnich sdruzeni, kterd zastupuji
hotely, restaurace, kavarny a podobna zatizeni v Evropé. Sdruzuje 43 nérodnich asociaci
reprezentujici sektor pohostinstvi - ktery je slozen pievazné z malych a stiednich podniku
z 29 zemi. Hlavnim pfedmétem ¢innosti HOTREC je sledovat a analyzovat vyvoj politiky
na urovni EU, ktery ma dopad na odvétvi pohostinstvi. Soubézn¢ se HOTREC podili na
praci instituci EU tim, Ze m& moZnost vstupu a ucasti na vSechny druzich diskusnich for.
HOTREC rovnéZz udrzuje Gzké vztahy s dal§imi zdjmovymi skupinami. Tento dialog umoz-
fluje ucastnikiim, aby koordinovaly své ndzory na otazky spole¢ného zajmu a znasobili sviij
vliv pii tvorbé politik EU. Hlavnimi cili HOTREC jsou:

e Podpora a obrana zajmu pohostinstvi vi¢i organiim EU;
e Posileni spoluprace mezi narodnimi pohostinskymi asociacemi.

WTTC (World Travel and Tourism Coucil — Svétova rada pro cestovani a cestovni
ruch) pro aktualni analyzy prace vyuziva vzdy posledni dostupna data za rok 2007, ktera
jsou momentalné poslednim datovym souborem, ktery UNWTO zpracovala a zvetejnila.
WTTC poskytuje data jiz za rok 2008. Tato data jsou ziskavana ze satelitniho Gctu cestov-
niho ruchu (podrobné¢ dale).

SHRNUTI KAPITOLY

Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice vychazi ze zakonodarné tlohy.
Rizeni cestovniho ruchu probiha na tfech Girovnich, a to narodni, krajské a oblastni. Profesni
sdruzeni ptedstavuji nezavislé, zpravidla neziskové sdruzeni fyzickych nebo pravnickych
osob. Jejich cilem je sledovat a zastupovat spoleéné profesni, ekonomické
a kulturni z4jmy dané profese. Patii mezi n¢ naptiklad CzechTourism, Asociace hoteld
a restauraci Ceské republiky, Asociace kuchait a cukraft Ceské republiky, Asociace som-
meliert Ceské republiky, Asociace ¢ignikii Ceské republiky, Cech Geskych vinait, Ceska
asociace Wellness, Ceské asociace novinatd a publicistil cestovniho ruchu, Ceska barman-
ska asociace, Ceska hotelové asociace, Ceskomoravsky odborovy svaz pohostinstvi, hotelt
a cestovniho ruchu, Podnikatelsky svaz pekaii a cukrait v Ceské republice, Spoledenstvo
cukrai, Svaz vinait Ceské republiky, Kavova komora, Asociace malych
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a stfednich podnikii a zivnostnika CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Spolecnost vé-
deckych expertti cestovniho ruchu, Asociace horskych stredisek. Mezinarodni organizace
cestovniho ruchu plni ditilezitou roli v rozvoji spoluprace v oblasti cestovniho ruchu. Uve-
dené organizace se ¢leni na vladni a mimovladni. Patii k nim naptiklad HOTREC, ECTAA,
ETOA, FEG, ICT, UFTAA, WATA, ISTA, BITEJ, ASTA, ICCA, IHA, apod.
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13 SOUCASNOST A PERSPEKTIVY MODERNIHO HOTELOVEHO
PRUMYSLU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti seznameni s globalnimi a regionalnimi prognézami, bu-
dou umét charakterizovat jednotlivé trendy v cestovnim ruchu, potazmo hotelnictvi, jako
napiiklad seniorsky cestovni ruch, religiézni cestovni ruch, apod. A budou také védét, co
povazuje za trendy napiiklad MMR nebo Czech Tourism.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

o objasnit pojem globalni a regionalni prognézy,

o charakterizovat ptilezitosti v cestovnim ruchu,

o vymezit trendy, které prezentuje MMR, CzechTourism, ¢asopis Cestova-
tel.cz. apod.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Globalni prognozy, regionalni prognézy, seniorsky cestovni ruch, religiozni cestovni
ruch, globalizace v cestovnim ruchu, marketing v cestovnim ruchu, trvale udrzitelny ces-
tovni ruch, event tourism, Youth Travel, Dark Tourism, Diaspora Tourism, Asketicka do-
volena, CouchSurfing, 1écebny turismus, dovolena na venkoveé, Responsible Travel, Vo-
luntarismus.

13.1 Trendy v cestovnim ruchu a hotelnictvi

Podle internetového portalu Hotelovy marketing je nutné si uvédomit, ze se meéni slozeni
klientli, naroky, narocnost, zvyky a poZadavky. Ke slovu se hléasi zazitek, neobvyklost,
vyjimecnost, atraktivita, adrenalin, ale i uzitek, vyhoda nebo exkluzivita. Velmi ce-
nénad bude i moédnost, zdravy styl, absolutni odpocinek, wellness a regenerace véetné
bio, eko a lohas Zivotniho stylu. Segmentace a orientace nabidek bude specificka pro
rizné druhy klientely od déti, pies generaci Y, stfedni generaci aZ po seniory nebo sin-

gle.
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S témito atributy bude muset hotelovy marketing pracovat, bude hledat cesty jejich
naplnéni a distribuce. Musi pfesné cilit, vytvofit atraktivni produkt a najit relevantni komu-
nikacni cesty. Hotelovy marketing bude v budoucnu pracovat ani ne tak s kategorizacnim
rozdélenim, s hvézdi¢kami, ale postupné bude vice preferovano cilové a specifické zame-
feni hotel. Tézko se budou poskytovat soubézné sluzby celému spektru klienti
z diivodu vybavenosti, zdzemi a dostupnosti tak, jak je tomu v soucasné dob¢. Hotely se
vyprofiluji a postupné ziskaji svoji cilovou klientelu, budou se odliSovat svou vyjime¢nosti
a zamé&fenim.

Meéni se i komunikaéni cesty informacéniho charakteru a aktuéalni nabidky. S rozvojem
médii, zejména internetovych a televiznich, se podstatné méni struktura uzivateld a cilo-
vych klientli. Obrovsky boom socialnich siti, blogti, internetovych a satelitnich (kabelo-
vych) televizi dava obrovské moznosti v propagaci cilovym skupinam, v rychlosti a atrak-
tivnosti sdéleni. Hotelovy marketing a viibec cely hotelovy priamysl ¢eka vstticnost ke kli-
entskym pozadavkim az vystielkiim, klientovi bude potiebné vytvorit iluzi vyjimecnosti,
hmatatelné ochoty a usluznosti.

Rychly rozvoj cestovniho ruchu (nejen doméciho, ale 1 zahrani¢niho v celosvétovém
meétitku) vedl postupné k nutnosti zabyvat se nejen soucasnym stavem problému, ale
1 jeho progndzou. Jelikoz jde o hospodaiské odvétvi s vyraznym dopadem na fungovani
fady slozek socioekonomickych systémt (lidské, vyrobni i nevyrobni zdroje v daném pro-
storovém organizacnim schématu), je tedy logické, Ze se také prognézuje budoucnost ces-
tovniho ruchu. Tyto prognozy byvaji nejcastéji formulovany jako (Tousek, Kunc
a Vystoupil, 2008):

e (lobalni (tendence a trendy rekreacnich aktivit obyvatelstva, prognozy rozvoje mezi-
narodniho cestovniho ruchu v celosvétovém i regionalnim pohledu, feseni informac-
nich, ekologickych a dopravnich problémii spojenych s budoucim rozvojem cestovniho
ruchu a rekreace).

e Regionalni (napt. generely rozvoje oblasti, mozné zptsoby jejich rekreac¢niho vyuziti,
naroky na rekreacni plochy, marketingové studie budouci navstévnosti).

Cestovni ruch je ve svét€ pokladan za jedno z nejvyznamnéjsich odvétvi narodniho hos-
podafstvi, které s sebou nese multiplikacni efekty na dalsi produkty a sluzby piimo
1 nepfimo souvisejici s cestovnim ruchem a ma ptiznivé dopady nejen na ubytovani, po-
hostinstvi a dal$i. Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu, pti zohlednéni efektti ve prospéch
jinych odvétvi, zachycuje tzv. satelitni ti€et cestovniho ruchu. Cestovni ruch je sektor, ktery
je napojen na mnoho dalSich hospodaiskych ¢innosti, jako jsou doprava, ubytovani, stra-
vovani, vyroba propagacnich pfedmétii, ochrana kulturné historického a ptirodniho dédic-
tvi atd. a rovnéz hraje vyznamnou ulohu v mistnim rozvoji obci, mést a krajt.

Podle Ryglové, Buriana a Vajcerové (2011) mizeme jako soucasné trendy v cestovnim
ruchu v Ceské republice uvést:

o diky statni agentufe CzechTourism dochazi k velké propagaci vsech kraji,
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e snaha o prezentaci Ceské republiky jako bezpeéné destinace,

e noveé rozvojove strategie na urovni regiond, popt. mikroregionil,

e narust investici z fondl EU na rozvoj cestovniho ruchu,

e podpora sdruzeni v riznych regionech (napf. informacni centra),

e pomaly zanik cestovnich agentur v kamennych kancelarich, uzsi zaméteni na pro-
dukt cestovniho ruchu,

e vyssi ucast franchisingovych spole¢nosti v Ceské republice, které pomaéhaji v roz-
voji cestovniho ruchu (Hilton hotely, atd.),

¢ snadnéjsi informovanost turisti,

e narust poZadavki a standardl zadkaznika na rozsah a kvalitu,

e vyvoj novych specifickych forem cestovniho ruchu.
Seniorsky cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2012) lze klienty seniorského cestovniho ruchu zatadit do
skupiny turistdi, kteti na dovolené vyhledavaji zajimavé Cinnosti tykajici se konicku.
V posledni dob¢ roste u seniorského cestovniho ruchu i zajem nejen o rekreacéni turistiku,
ale i 0 outdoorové sportovni aktivity. Jde o rychle rostouci segment trhu a idealnim nastro-
jem k zaujeti cilové skupiny je tzv. vyklenkovy marketing.

WTO vydala Lisabonsky dokument o seniorské turistice, kde vybizi odborniky k vyvoji
programu pro seniory zajistujici kulturni vyziti, lepsi bezpecnost, zdravotni sluzby, spole-
Censké aktivity, styk s mistnimi komunitami, aktivity v pfirod¢ a také pravdivé
a jasn¢ informace. Podle WTO seniorsky cestovni ruch posiluje turisticky sektor zejména
mezi sezbnami.

Podle Paskové a Zelenky (2012) miizeme za ucastniky seniorského cestovniho ruchu
povazovat osoby, ktefi jsou starSi 60 let. Dale ale mizeme tuto vékovou skupinu rozsifit
a také rozd¢lit na dalsi segmenty:

e 55-64 let - stale jesté pracujici, davaji pfednost rekreaéni a regenera¢ni dovolené. Jsou
to rodice, ale cestujici jiz bez déti, vétsinou cestuji individualné, trasu si sami vybiraji,

e 65 —74 let - jiz nepracujici, maji spoustu volného ¢asu po cely rok. Casto vyhledavaji
vzdélavani hlavné v oborech historie, uméni a geografie,

e 75+ - vétSinou turisté, ktefi maji zdravotni problémy, ale stdle maji touhu cestovat. Je-
jich zdravotni kondici je tfeba uzptisobovat zaméteni dovolené a program.

S pribyvajicim vékem seniofi vyhledavaji spiSe skupinové cestovani, které predstavuje
sluzby navic, v¢etn¢ asisten¢ni sluzby ¢i I€kare. Pro vSechny vyse uvedené skupiny ovSem
plati jedno spolecné - seniofi preferuji vyssi kvalitu sluzeb a pohodli, vyhledavaji spiSe
destinace v klidné&j$im prostiedi a vyhovuje jim cestovani mimo sezénu, mj. z divodu moz-
nosti riiznych slev a ptijemnéjsiho pocasi (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Religiézni cestovni ruch
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Oznacuje se také jako spiritualismus a poutnictvi, je nékdy také oznac¢ovan jako cirkevni
turistika. Je zaloZen na navstévach poutnich mist, ktera jsou spojena se zivotem vyznaénych
nabozenskych osobnosti, Nnebo nabozenskymi slavnostmi. Hlavnim cilem tohoto druhu ces-
tovniho ruchu je posileni viry pomoci trasy do vzdalenéjSiho mista kultu ke specifickému
kultovnimu objektu, které je uznavano jako vyjimeéné, na specialni misto na zaklad¢ nad-
ptirozeného, neobvyklého jevu (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Mezi typické znaky
religiézniho cestovniho ruchu patfi:

e podstata je cil, nezalezi na vzdélenosti, nebo na zptisobu dopravy;

o respekt k ndbozenskym, kulturnim a spolecenskym zvyklostem a tradicim;

e vzhledem k tomu, Ze turisté jsou vétSinou seniofi, je tfeba upravit denni rezim;
e nutnost zajisténi stravovacich, ubytovacich a privodcovskych sluzeb.

V CR i v ostatnich zemich je znaéné mnozstvi cirkevnich pamatek jako naptiklad kos-
tely, kaple, klastery, synagogy, zvonice, sochy, kiize, hibitovy, apod. Poutni tradice pied-
stavuji stary zvyk.

Galvasova, Binek, Holecek, Chabicovska, Szczyrba a kol. (2008) uvadeji nékolik prile-
zitosti v cestovnim ruchu:

¢ Globalizace v cestovnim ruchu

jako jedna z nejhlasitejsich vyzev posledni doby pro cestovni ruch. Globalizace iniciovana
internacionalizaci zasahla prakticky vSechny diilezité obory cestovniho ruchu (hotelnictvi,
stravovaci sluzby, atd.), podobné¢ jako je tomu u dalSich odvétvi. Pro mnoh¢ firmy byva
prvopocatkem synergického efektu globalizace inzerce na nékterém ze specializovanych
internetovych portali, které by mély garantovat poZzadovanou vSeobecnou nebo specific-
kou informovanost o produktu cestovniho ruchu. Postupem ¢asu jsou ,,objevovany* dalsi
cesty rozvoje. Aniz si to mnozi uvédomuyji, je internet prvnim redlnym kontaktem s globa-
lizaci, ktery se snazi dale pro sebe vyuzit a zhodnotit. Jeho tloha stejné jako rychld vyména
informaci budou stat za zdynamizovanim realizaci poptavka x nabidka na trhu cestovniho
ruchu (internet nové generace).

Dle mnohych radci je pro firmy (zejména ty mensi) v odvétvi do budoucna nevyhnu-
telné zaradit se do nékteré z organizovanych siti (Fetézcii) ubytovacich, stravovacich ¢i
jinych zarizeni turistické infrastruktury, které umoznuji sdilet stejné principy podnikéni
zalozené napft. na jednotné marketingové prezentaci, jednotném informacnim systému, ma-
nualu pro provozni innost apod. Usp&$né tak funguji mnohé hotelové ¢ gastronomické
fetézce. Moznosti, jak docilit ristu touto cestou, je v cestovnim ruchu pomérné dost, ves-
meés na bazi franchisingu.

e Marketing v cestovnim ruchu

existuje mnoho podobnosti mezi jednotlivymi sektory narodniho hospodafrstvi, co se tyka
trhd a trznich mechanismi a chovani spotiebiteli. Podivame-li se na trh, dochazime
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k poznani, Ze vétSinu trhil tvofi podskupiny zakazniki se spole¢nymi vlastnostmi. Iden-
tifikace téch segmentii, vyvoj produkti, které jsou pro né specialné ,,usité*, a vhodné in-
formace o produktech pro tyto segmenty jsou povazovany za klicovy ukol marketingu
v fad¢ odvétvi. Dochazi k pomalému vzniku nékterych panevropskych segmenti, které se
chovaji podobn¢ bez ohledu na svoji narodnost. K t€ém by v budoucim cestovnim ruchu
mohli patfit:

o mladilidé v¢etné teenagert, kteti maji podobny vkus v oblékéani, hudbé a stravovani;

o lidé vyznavajici zdravy zivotni styl, ktefi pravidelné cvic¢i a peclivé voli zivo-
tospravu;

o lidé, ktefi se zajimaji o otazky Zivotniho prostiedi, v tomto sméru nakupuji produkty
nebo voli dopravu;

o vedouci pracovnici firem, které sjednocuje pouzivani ur¢itych zpiisobi komunikace
a teorie fizeni;

o seniofi disponujici dostatecnym fondem volného ¢asu i finan¢nich zdroji, jichz ve
vyspélych zemich bude z roku na rok pfibyvat.

Pokracovanim a posilovanim tohoto trendu vzniknou z uvedenych skupin ,,eurozakaz-
nici“. To nabizi podnikiim v cestovnim ruchu vznik novych produktii a sluzeb.

e Trvale udrzitelny cestovni ruch

v odvétvi cestovniho ruchu se otazky Zivotniho prostfedi zacinaji objevovat na pielomu 80.
a 90. let 20. stoleti, definované pozd¢ji jako trvale udrzitelny rozvoj. Trvald udrzitelnost
znamena uspokojovani potieb soucasné generace bez niceni zdroju, které umozni budou-
cim generacim uspokojit své potieby. Jde spiSe o zachovani vztahli mezi Zivotnim prostie-
dim, spolecnosti a ekonomickymi systémy. Spolecensky tlak na isporu zdroju se promita
rovn€Z do cestovniho ruchu. Maji-li zistat socioekonomické systémy relativné v rovno-
vaze, potom se postupem casu vyprofiluje tzv. udrzitelny cestovni ruch jako dulezita forma
rekreaCnich aktivit v chranénych tizemich. Snahou prosadit obecné principy trvale udrzi-
teln¢ho rozvoje do oblasti cestovniho ruchu se zabyvaji jak instituce (EU, vlady), tak firmy,
ale 1jedinci (tzv. ,,zeleni* zakaznici).

V roce 2003 (Kotikova, 2013) definovala Evropska komise deset zakladnich trendi,
které ovlivni cestovni ruch v nejblizsi budoucnosti. Jedna se o nasledujici faktory:

e demografie,

e zdravi,

e vzdélavani,

e volny Cas,

e zkuSenosti s cestovanim,
e Zivotni styl,

¢ informacni technologie,
e doprava,

e udrzitelny rozvoj,
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e jistota a bezpeci.

V soucasnych trendech cestovniho ruchu se miizeme setkat s novym jevem (Kotikova a
Schwartzhofova, 2008), ktery je oznacovan ,.event tourism“. Tento pojem je do CeStiny
tézko ptelozitelny, mohli bychom pouzit termin ,,cestovni ruch udalosti®, ale v dalSim textu
budeme pouzivat anglicky termin event tourism tak, jak je bézné v zahrani¢ni odborné li-
teratufe 1 v praxi cestovniho ruchu. Pro event tourism je charakteristické to, ze hlavnim
motivem ucasti na cestovnim ruchu je navstéva urcité konkrétni, pfedem zvolené udalosti.
Event tourism mizeme definovat jako systematické planovani a rozvoj faktor budujicich
image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, ktefi ces-
tuji, aby navstivili ur¢itou udalost, nebo ktefi mohou byt motivovani k navstéve urcité uda-
losti mimo domov.

Aktualni trendy v rozvoji incentivni turistiky v Evropé i CR jsou nasledujici:

e poradani mensSich akei s kliCovymi zaméstnanci resp. zakazniky,

e tlak na snizovani nakladt (zkracovani pobytt, volba mén¢ luxusnich hoteli),

e upiednostiiovani blizSich lokalit pfed vzdalenymi (snizeni dopravnich nakladd, jed-
nodussi organizace; vzdalené lokality lakaji ucastniky pouze turisticky a vytréci se
vzdélavaci a incentivni napln),

e odklon od adrenalinovych sporti a ,exotickych® akci (napf. imitace orientalni
oslavy) k vyuziti mistnich zajimavosti, historickych a technickych pamatek, legend
atd.,

e koncentiva (propojovani pracovnich a motivacnich cest),

e rostouci obliba spa & wellness pobytt,

e stoupajici zdjem o teambuildingové akce nejen pro zaméstnance firem, ale i pro
Skolni mladez (akce potddany mimo hlavni sezonu, nejéastéjSimi meésici jsou zafi,
cerven, kvéten, fijen).

ChechTourism (2016) prezentuje tyto trendy:

e zajimavé trendy byly registrovany ve vybéru ubytovani. Vyvoj poslednich let jasné
ukazuje tbytek podilu ubytovani v hotelech na tkor ostatnich ubytovacich zatizeni,
jejichZ podil za obdobi od roku 2009 do roku 2013 vzrostl téméf o tetinu. Je vSak nutné
zduraznit, Ze hotely stale dominuji podilem okolo 60 %,

e nové trendy v destinaCnim marketingu: press trip sloZzeny pouze z Instagram influen-
cerd. V unoru hostila newyorska pobocka agentury CzechTourism press trip slozeny
vyhradné z influencert pasobicich na socialni siti Instagram. Cilem bylo jednak vyuzit
toho, Ze Instagram je jednou z nejrychleji rostoucich sociélni siti co do poctu uzivateld,
ale také vyzkouset, jak na tuto formu propagace zareaguji ceské subjekty.

e existence slevovych portalt méni doméaci cestovni ruch - nabidka dovolenych na sle-
vovych portdlech nepifimo ovliviiuje cestovatelské zvyklosti ¢eskych turisti. Diky
témto portalam jezdime v ramci Ceské republiky Gast&ji na krat$i dovolené, mimo
hlavni turistickou sezonu a zejména pozndvame nové destinace. Realizovany vyzkum
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potvrdil hypotézu, Ze existence slevovych portali vyznamnym zpisobem ovliviiuje
1 cestovatelské zvyklosti ¢eskych turistdi. Nasim hlavnim komunika¢nim néstrojem pro
oblast domaciho cestovniho ruchu je volnocasovy portal www.kudyznudy.cz.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze slevové portaly maji vizualné atraktivni nabidku, ktera velmi
Casto presvéd¢i zakazniky ke spontannimu nakupu (62 % vSech nakuptl)
a zejména laka k poznavani novych mist a lokalit. Nizkd cena je hlavnim diivodem
nakupu dovolené jen u poloviny zakaznik.

Kolektiv autord, MMR (2008) spatiuje trendy v téchto oblastech:

e Cestovni ruch mladeze je fenomén, v soucasnosti mladez (mladi lidé ve véku od 15
do 25 let) reprezentuji, dle statistik UNWTO, vice nez 20 % mezinarodniho cestovniho
ruchu. Vzhledem k vys$e uvedenému, novym trendem musi byt vytvareni specifickych
produktii pro tento segment, které¢ budou vyzadovat vlastni image a specificky marke-
ting. Poskytovani slev bude dulezité i nadale, ale pouhé slevy pro zvySeni podilu tohoto
segmentu na ucasti na cestovnim ruchu nebudou dostacujici. Cestovni ruch mladeze
ovlivituje zejména nedostatek vhodnych sluzeb od dopravy az po rizné dodavatele a
také snizeni podpor v oblasti vzdélavani.

e Senio¥i jiz dnes tvoii vyrazny rostouci potencial trhu. U tohoto segmentu se piedpo-
klada rtst poctu ucastnikli cestovniho ruchu, ale i nartist cestovnich vydajt. Z pohledu
vydajti rodin seniort patii v Evropské unii vydaje na cestovni ruch na prvni misto. Od-
haduje se, ze v roce 2050 svétové vydaje na Cestovni ruch seniortt dosahnou castky 2
mld. USD. Tento trend uzce souvisi s prodluzujicim se vékem, pfijmovymi moZnostmi
seniort a v neposledni fadé i se zvySujici se kulturou cestovani. V souvislosti
s rozdily ve véku miizeme seniory rozde€lit do nasledujicich podsegementii: mladsi se-
niofi (50 — 64 let), starsi seniofi (65-70 let), veterani (nad 70 let).

¢ Trendy v oblasti komercnich programii a pobyti v laznich:

o rozSifovani nabidky vikendovych pobyti (v€etné prodlouzenych vikendi)
v souvislosti s omezenym rozsahem volného ¢asu klientt,

o pobyty pro seniory — populace starne, ale prodluzuje se doba télesné aktivity
a ekonomické sobéstacnosti,

o pobyty pro Zeny — Zeny si uvédomuji potfebu pecovat o své télo,
pobyty pro manazery — tvrde pracuji, potfebuji intenzivni relaxaci,

o silvestrovské pobyty — fada lidi travi Silvestr mimo misto svého trvalého byd-
liste.

e nastup trendu zdravéjSiho zptisobu Zivota véetné stravovani, pohybu, relaxace, uplat-
novani prevence civiliza¢nich onemocnéni, vznikajicich v disledku stresu u ekono-
micky aktivni populace.

Internetovy ¢asopis Cestovatel.cz uvadi serial Svétové trendy v cestovnim ruchu, kde
trendy prezentuje (Sindelafova, 2008):

Youth Travel - mladi cestovatelé
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Mladi lidé se spise oznacuji za cestovatele. Jedna se o sektor, ktery je v soucasnosti
jednim z nejrychleji rostoucich v ramci svétového cestovniho ruchu. Velmi dilezitym po-
jmem v souvislosti s cestovanim mladych lidi je i tzv. ,,Gap Year“ L. Podle UNWTO pied-
stavuje cestovani mladych cca 20 % svétovych mezinarodnich ptijezdi a je jednim

.....

5 let 0 40 %, na témé&f 2000 eur. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze:

e mladi lidé cestuji Castéji,

e navstévuji vice destinaci a objevuji nové,

e utrdceji za cestovani vice nez kterakoliv jina skupina,

e vyuzivaji vice internet pii planovani své cesty a rezervacich sluzeb,

e jsou hladovi po novych zkusenostech a informacich,

e jsou odvazni, neodradi je ani hrozba terorismu, pfirodnich katastrof ¢i epidemii.

vvvvv

vvvvvv

rem, ktery ovliviiuje plany mladych cestovatelll, je cena. Je nutné si vSak uvédomit, ze v
destinaci travi vice Casu nez bézny turista. Nejcastéj$im typem ubytovani je nadale hostel
(62 %), ovSem podil zatizeni hotelového typu neustéle roste a v soucasnosti je na druhém
miste (48 %). Nejoblibengjsimi regiony jsou jizni a severni Evropa, také severni Amerika
a vychodni Evropa. Za 5 let se zdvojnasobila obliba jihovychodni Asie, Australasie, Ciny
a Japonska. Tyto nové destinace ukrajuji podstatné podily z navstévnosti tradi¢nich evrop-
skych destinaci. Nejoblibengjsi staty jsou Australie, USA a Francie. Cesko je ve svétovém
kontextu pomérné oblibenou destinaci (nachazi se ve 2. desitce navstévovanych zemi). Po-
kud se jedna o bat'tizkate (,,backpackers®), zaujima CR dokonce devétou pozici. Co z toho
plyne? Dlouhodobym cilem agentury CzechTourism je podporovat navstévnost regionli
mimo Prahu.

Dark Tourism - cestovani na mista katastrof a nest&sti

,Dark Tourism* v pfekladu temny turismus ptivadi navstévniky na mista, kde se udala
néjaka tragédie, nestésti. John Lennon, profesor glasgowské univerzity a spoluautor knihy
“Dark Tourism — The attraction of death and disaster” mini, Ze lidskou motivaci je slozité
odhalit: “Je to smés Ucty, voyerismu, a snad 1 vzruseni z toho, Ze se dostavame tak blizko
smrti.” Nékdy byva pouzivano také spojeni ,,Grief Tourism* (grief = zarmutek). Zajem
0 mista spojena s nasilnou smrti se nazyva ,,Thanatourism* (z feckého slova thanatos, per-
sonifikace smrti). Tento typ turismu je pravdépodobné produktem postmoderni doby, kdy

! na cesty se mladi lidé vydavaji nejéastéji po zakongeni ur¢itého studijniho cyklu, pfed startem profesni
kariéry nebo pii zméné zaméstnani, Cesky by se dal ptelozit jako prelomovy rok, ve skupiné tzv. ,,Gap Year*
byly identifikovany tfi vékové skupiny: 18-24 let (pted, béhem ¢&i po ukonceni univerzitniho studia), 25-35
let (prestavka v kariéfe, zaroven obdobi pied zalozenim rodiny) a 55-65 let (pfed ¢i po odchodu do dichodu).
Gap Year - je to pomérn¢ vzdélany ¢lovek, vétsinou jesté student, ktery dosahl v priméru 24,5 roku. Jeho
hlavni motivaci je poznavat jina mista a kultury, dal$imi divody jsou pak rekreace a zabava. Obvykle se
mladi vydavaji na jednu kratii a jednu delsi cestu roéné. Cim zkugengj§imi cestovateli jsou, tim vice se vy-
davaji mimo hlavni turistické destinace, objevuji okrajové ¢asti neptili§ poznamenané turismem.
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se spolecnost odklani od masového turismu a spiSe vyhledava nové destinace a autentické
zézitky. Castym znakem je také diiraz na poznavani a vzdélavani se béhem cestovani. Fas-
cinace temnymi misty je povazovana mnohdy za kontroverzni. Zptistupnéni mist postize-
nych lidskym nestéstim ¢i katastrofou by proto mélo jit ruku v ruce se vzdélavanim a pie-
tou, nikoliv s prostou motivaci zisku. Castymi objekty zajmu dark turistdl jsou hibitovy,
mista konfliktl, véznéni, muceni, zabijeni, ale také mista postizena ptirodnimi katastro-
fami. Do dark turismu spadaji i mista spojena se smrti slavné osoby nebo zabavni centra
hrazy jako je londynsky Dungeon. Jde o atrakce, jejichz zdkladnich cilem je pobavit, pre-
zentuji vSak smrt na zakladé skute¢nych historickych udalosti ¢i fikce.

Pomérné rozsifenym rozptylenim pro turisty v rozvojovych zemich jsou dnes prohlidky
chudinskych ¢tvrti s privodcem. Navstivit slumy a poznat opravdovy Zivot lidi na samém
socidlnim dné lze v Brazilii, Mexiku, Jihoafrické republice ¢i Indii. Nejznaméjsi mista
,,dark turismu na svété: Muzeum Anne Frank, Amsterdam, Auschwitz-Birkenau, Polsko,
Ground Zero, New York, Arlingtonsky hibitov, USA, Vrazedna pole v Kambodzi, Pamat-
nik Hiroshima, Japonsko, Cernobyl, Ukrajina, Hrad Bran, Rumunsko, London Dungeon,
Velka Britanie, Pearl Harbour, Havaj.

Diaspora tourism - cestovani do byvalé domoviny

Pad Zelezné opony a rozsiteni Evropské unie smérem na vychod mély za nésledek zvy-
Seny pohyb obyvatel do zemi zadpadni Evropy. Lid¢, kteti kdysi emigrovali, se vraceji do
svych matefskych zemi jako turisté. Tento trend se projevuje i v Ceské republice. Na trend
upozornila jiz zprava World Travel Market Global Trends Report 2007, ktera byla vypra-
covana ve spolupraci se spolecnosti Euromonitor International: Emigranti ¢i jejich potomci
si dnes diky dobré ekonomické situaci a rozvoji levné letecké dopravy mohou dovolit na-
vstévovat Castéji své rodné zemé, cestovat a poznavat je z pohledu dneska.

Podle motivu navstévy se tito turisté daji zatadit do tii kategorii. Jedni cestuji za pozna-
nim kulturniho dédictvi, druzi ptijizdéji za investicemi do realit a tieti pak na svatecni na-
v§tévy. Turisté prvni kategorie se vraceji domil, aby 1épe poznali zemi svych predki, jeji
kulturu a pamétky. Casto se také zajimaji o jazykové nebo kulinarni kurzy. Tito turisté patii
spise ke starsi generaci a stfedni tfidé. Jejich dovolena trva obvykle 1 — 2 tydny. Naopak ti,
kteti emigrovali za praci a lepSimi pfilezitostmi aZ po padu zelezné opony ¢i po vstupu do
EU, patii k mladSi generaci. V zemi, z niZ pochdzeji, se zajimaji o nemovitosti, investu;ji
do nich a néktefi si pfipravuji ptidu pro ptfipadny navrat. Svatecni turisté navstévuji ,,starou*
zemi pii zvlastnich pftilezitostech jako jsou vanocni a velikono¢ni svatky, slavnosti a ro-
dinné oslavy. Tito navstévnici jsou ochotni vice utrdcet za nakupy
a zédbavu, nebot’ naklady na n¢ jsou mnohem niz8i nez v jejich nové domoviné.

Asketicka dovolena

Dovolena pro nékoho piedstavuje predevsim odpocinek, pro jiného poznavani ¢i dobro-
druzstvi. Nekteti 1idé vSak o dovolené hledaji moznost, jak rozbit stereotypy, které ovladly
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jejich vSedni zivot. Zazit nedostatek, deprivaci nebo dokonce bolest miize byt pro n¢ osvo-
bozujici. Termin ,,asketismus® je charakterizovan jako Zivotni styl, ktery se vyznacuje od-
piranim urcitych rozkosi a pozitkti. Dovolenou v asketickém stylu 1ze potidit velmi lacino
nebo naopak pofadné draho.

Radikalni fitness - Budicek v ptl Sesté, ranni rozcvicka, lehka snidan€, ptildenni pochod,
dietni ob&d a zbytek dne v sedle horského kola... Tak vypada den v luxusnim resortu Body
& Soul v Irsku, kde si klient sdhne az na dno svych sil. ,,Lidé, kteti v zivoté vSeho dosahli,
chtéji také vSechno zkusit a jsou ochotni kvili tomu projit titeba peklem®, cituje Casopis
Newsweek odbornika na cestovni ruch z americké univerzity. V USA predstavuje extrémni
fitness a ,,Detox spa“, kde hosté dobrovoln¢ podstoupi drsny dietni a abstinen¢ni rezim, asi
5 % trhu. Analytici o¢ekavaji, ze tento podil nadale poroste, nebot’ lidé si stale vice uvédo-
muji hodnotu vlastniho zdravi.

Joga - Pro ty, ktefi chtéji uniknout kazdodennimu stresu a vénovat se meditaci a ocCisté
duse, je joga jednoznacnou volbou. Jéga znamena spojeni, obnoveni pivodniho vztahu in-
dividudlniho j& s Bohem skrze asketické praktiky. Centra jogy se nachdzi po celém svéte,
neni vSak nadto stravit prazdniny v buddhistickém klastefe mezi opravdovymi mnichy.

Rusky trh - Zda se, ze nejveétsi rozkveét zaziva tento typ turistiky v Rusku, kde uspésné
funguje neékolik bizarnich projekta. Je libo zazit pocit zelenace, projit ndroénym armadnim
vycvikem a nechat se ptfitom komandovat veterany ¢ecenské valky? Upoutavka na dalsi
atrakci by zase mohla znit: ,,Mate uz dost pfepychu? Chcete v&dét, jak se citi 1idé na pokraji
bidy?* Odpovéd’ je jednoducha: piijd’te a zkuste si to sami — jako Zebraci na nékteré z
rusnych moskevskych ulic. VSe potfebné véetné oSuntélého oSaceni zajisti agentura, ktera
tento zazitek zdjemctim zprosttedkovava.

Hotel jinak - Velmi popularni jsou dnes hotely, které diive slouzily jako véznice. Né-
které byly pfeménéné na luxusni resorty, jinde si ale miiZze host stale vyzkouset, jaké to je
spat na pry¢né v mistnosti o ¢tyfech ¢tvereCnich metrech a se zamiizovanym vyhledem. V
byvalé véznici KGB v lotySském mésté Liepaja, kterd funguje jako muzeum a ubytovna
zaroven, k tomu jeSté zdarma piidaji pokiik a Sikanovani strazi.

CouchSurfing - bezplatné ubytovani cestovatell

Vice nez milion lidi na celém svété dnes vyuziva komunikaéni sité, které jim umoznuji
sdilet po ¢as dovolené domov zdarma s jinymi nadSenci. Projektli, zaloZenych na konceptu
bezplatného sdileni ubytovani a pohostinnosti, je nékolik, asi nejznaméjSim je CouchSur-
fing.com. Cili téchto projektt jsou, kromé minimalizace cestovnich nakladu, také navazani
novych pratelstvi, Sifeni tolerance a zlepSeni mezikulturniho porozuméni. CouchSurfing
International je neziskova organizace, vznikla v roce 2003 v USA za Gc¢elem zprostiedko-
vani bezplatného ubytovani pro registrované uzivatele. Sluzba je poskytovana zdarma a
umoziuje cestovatelim navazat kontakty s podobné smyslejicimi lidmi kdekoliv na svéte.
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Provozovatelé na webovych strankéach pravidelné aktualizuji statistiky, z nichz vyplyva,
ze typickym uzivatelem této sluzby je anglicky hovofici ¢lovék ve v€ku mezi 18 a 29 lety
(74 %). CR se v pomysIném Zebiic¢ku zemi pohybuje kolem 30. piicky s necelymi 3 tisici
zaregistrovanych. CouchSurfing je v soucasnosti nejveétsi vymeénna ,,hospitality* sit’ na
svété. Kromé ni vSak existuje jest€é mnoho dalSich, z nichz nékteré jsou specializované
(napft. ,,Warm Showers* pro cyklisty ¢i ,,Lesbian and Gay Hospitality Exchange Internati-
onal” uréend Ctyiprocentni minorit¢). Druhou nejvétsi siti, jez funguje na totozném principu
je “The Hospitality Club”.

Systém je zalozen na principu reciprocity — uzivatelé ziskaji pfistup k informacim na
zaklad¢ poskytnuti svych vlastnich. Kazdy zdjemce se musi na zvoleném serveru zaregis-
trovat a uvést svou pravou identitu. Poté si miize zaloZit svij profil a podle zajmi se zaradit
napt. do nékteré z diskusnich skupin. Bezpecnost je zajiSténa systémem referenci
a osobnich rucitela. Pokud se ¢lovék rozhodne vydat na cestu, staci jen kontaktovat osoby
ve vybrané destinaci a domluvit s nimi podminky (délku pobytu atd.). Pfedpokladem pro
uspésné fungovani principu sdileni je poskytnout vlastni pfistfesi ostatnim, neni vSak ne-
zbytnou podminkou. Zakladnim motivem pro vyuZzivani této sluzby je snizeni nakladi na
cestovani, u delSich cest (2 — 4 tydny) lze timto zptisobem naklady snizit az na polovinu.
Kromé toho, ze je tato forma cestovani v souladu s principy udrzitelného rozvoje cestov-
niho ruchu a ekoturistiky, pfispiva také k lepSimu poznani lokalnich komunit a kultur.

Lécebny turismus - putovani za 1é¢ivymi vodami ¢i zazracnymi 1éciteli

Lécebny turismus, z anglického ,,Medical Tourism®, je spojeni pitvodné vytvoiené ces-
tovnimi kancelafemi a sdélovacimi prostiedky. Nejlépe vystihuje ucel podniknuté cesty,
kterym je podstoupeni 1é¢ebného ¢i zkraSlovaciho zdkroku v jiné zemi, nez v té, v niz je
turista rezidentem. Jde o fenomén 21. stoleti, své kofeny ma vsak, stejn¢ jako poutni turis-
tika, jiz ve starovéku, kdy Rekové a poté Rimané putovali stovky kilometril za 1é¢ivymi
vodami €1 zazracnymi 1éCiteli.

Nejcastéji pacienti cestuji za neakutnimi chirurgickymi zékroky, jako jsou ndhrady
kloubti, kardiochirurgickymi, ortodontickymi a stomatologickymi zékroky, 1é¢bou neplod-
nosti a nadstandardni 1ékatskou péci jako je plasticka chirurgie, estetické zakroky, aj. Mo-
tivaci byva vétsinou nizka cena ¢i nedostupnost pozadovaného zékroku doma. A kdyz uz
podniknout dalekou a nidkladnou cestu za znovunabytim zdravi, pro¢ to nespojit s pozna-
vanim ¢1 odpocinkem v exotické zemi. Turista ma na vybér, mize se bud’ svéfit do péce
nekteré z renomovanych specializovanych cestovnich kancelafi, kterd mu zajisti nejen pro-
vedeni potfebného zakroku, ale i dopravu, ubytovani, ptipadn¢ doprovodny program, nebo
vyrazi ptimo za nabidkou konkrétniho zdravotnického zatizeni. Nejvetsi boom zazivaji ve
Spojenych statech americkych. Lécebna turistika je na vzestupu i v Evropé. Kdyz Némci
potiebuji oSetieni chrupu nebo jinou zdravotni péci, cestuji stale vice do vychodni Evropy.
Top ,,dentistickou destinaci® je napt. Mad’arsko. Agentura CzechTourism dlouhodob¢ pod-
poruje lécebné lazenstvi jako jeden z hlavnich narodnich turistickych produktii. Do ¢eskych
lazni zamifi ro¢né€ pres 300 tisic zahrani¢nich hostl. Vice nez polovina jich pfijizdi z N¢-
mecka. Kolik turistt podstoupi v Cesku 1ékaisky &i esteticky zakrok neni piesné znamo.
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Do Ceska se cestuje také za operacemi o¢i, ortopedickymi a stomatologickymi zakroky &i
1écbou neplodnosti.

Dovolena na venkové je levna a ekologicka

Pozadavek na zodpovédné chovani k Zivotnimu prostfedi dnes ovliviiuje cestovni ruch
vice nez kdy predtim. Hotely a cestovni kancelare bojuji o ,,zeleny* certifikat, ktery garan-
tuje jejich ekologické chovani, a z ekologie se tak postupné stdva nejen dobra véc, ale i
dobry byznys. Pfirozenou formou trvale udrzitelného cestovniho ruchu je pfitom odjakziva
venkovska turistika. Ta ma v ¢eskych podminkéch sva specifika. V konkurenci chalupait
se snazi prosadit i forma venkovské turistiky: jednorazové pobyty v soukromi, penzionech
¢i malych kempech.

Agroturistika nabizi moznost zapojit se pfimo do chodu zemédélské usedlosti nebo
farmy. Turisté tak mohou pomahat s krmenim zvifat nebo s praci na zahrad¢. Takova do-
volena je zajimava piedevs§im pro rodiny s détmi, pro které je nejveétsim zazitkem kontakt
se zvifaty chovanymi na farmé. Agroturistika je ve vétsing ptipadli provozovana jako pfi-
vydélek k hlavni pracovni ¢innosti zemé&délstvi. Velmi rychle se rozvinula napt. v Italii,
Francii nebo Irsku. V Cechach pak hlavné na Sumavé, dale v jiznich Cechach a postupné
také v dalsich turistickych oblastech, jako jsou Vyso¢ina, Cesky raj nebo Valassko. Pred-
nost dostavaji pobyty se zajiSténym stravovanim. Turisté hledaji kvalitn&jsi sluzby a jsou
ochotni za n¢ dobfe zaplatit. Tomu ostatné¢ vychézeji vstiic webové stranky www.prazd-
niny-navenkove.cz, kde je mozné vyhledat ubytovani ve tfech cenovych hladinéch.

Responsible Travel - zodpovédné cestovani

Ve svété turismu se nyni stale Castéji objevuje spojeni ,,Responsible Travel“. Zodpo-
védné cestovani vyjadiuje snahu minimalizovat negativni dopad tohoto odvétvi nejen na
zivotni prostfedi; ma aspekt ekologicky, sociokulturni a ekonomicky. Cestovni ruch je
vzhledem k zévislosti na pozemnich dopravnich prostfedcich a zejména letecké prepravé
jednim z hlavnich zdroji ekologické nerovnovahy na nasi planeté. Cestovni ruch kromé
krajiny negativné ovlivnil 1 lovéka. Ptiliv turisti vedl v nékterych piipadech k piekroceni
hranice etickych norem (napi. Thajsko se stalo svétovou velmoci tzv. sexturismu). Naru-
Seni kulturnich hodnot obyvatel v rekreacnich oblastech ptedstavuje vysokou dail za eko-
nomickou modernizaci.

Ekologové rozliSuji mezi dvéma druhy turismu — tvrdym a m&kkym. Pro tzv. tvrdy tu-
rismus je charakteristickd pohodlnost a pasivita cestujicich a s tim spojena pteprava rych-
Iymi dopravnimi prostfedky do nejvzdalené;jSich mist za icelem rekreace. Mékky turismus
predstavuje k zivotnimu prostiedi Setrnéjsi alternativua. UNWTO realizoval kampan, ktera
ma za ukol podnitit investory k zavadéni ekologicky Setrnych opatieni a vyzyva také ces-
tovatele k redukovani jejich ,,ekologické stopy*“. Cestovanim podle zésad ,,Responsible
Travel* mize kazdy z nas, byt malym dilem, pfimo pfispét ke zlepSeni situace ve svete.

Volunturismus - dobrovolnicka turistika

184



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika hotelnictvi

Termin (z anglického ,,Voluntourism*) vznikl spojenim slov volunteer (dobrovolnik) ¢i
voluntary (dobrovolny) a turismus. Cesky bychom tedy mohli fici: dobrovolnicka turistika.
Jde o spojeni dovolené s aktivni pomoci navstivenym oblastem. Pivodné byly dobrovol-
nické cesty podnikany lidmi s pfimou vazbou na danou oblast ¢i problém a byly spiSe vni-
many jako kratkodobé, intenzivni dobrovolnické programy nez jako dovolena. B€hem 90.
let zacaly vznikat produkty a firmy nabizejici toto spojeni. V praxi to nejcastéji znamena,
7e béhem tydne se pracuje a o vikendech je moznost poznévat danou zemi jako bézny tu-
rista. Ugastnici takovychto ,,zajezdd* byvaji velmi riiznorodi, ale zpravidla je spojuje touha
,ud¢lat néco dobrého* a zdroven poznat nova mista, kam by se jinak pravdépodobné nedo-
stali. Typy pomoci mohou byt rizné — od neodbornych manuélnich praci, ptes vyuku ja-
zykl az po napft. vysoce odbornou lékatskou pomoc. Ceny dobrovolnych pobytii se 1isi v
zavislosti na typu destinace a sluzbach, které jsou poskytovany zprostfedkujici organizaci.
Vyse  naklada  zavisi také na tom, zda je  UcCastnik  ubytovan
v rodiné ¢i specidlnim zafizeni hotelového typu s lokalnimi zaméstnanci. Balicky vétSinou
neobsahuji letenku, kterou si u€astnik hradi zvlast. Zdanlivé jednoduchy princip ,,neplat’
za dovolenou — odpracuyj si ji* je vSak zavadgjici.

Volunturismus je pro mnohé pfitazlivy, nebot’ umoziuje 1épe nez jiné zpisoby cestovani
poznat danou zemi, jeji obyvatele a kulturu tim, Ze se €astnik stane pfimou soucasti urcité
komunity. Mladym lidem nabizi moznost, jak rozumn¢ vyuzit prazdninové mésice po ¢as
studii ¢i dobu po skonceni studia, ktery tak jako tak ¢im dal castéji vyuzivaji
k cestovani. Volunturisty jsou casto také lidé¢, ktefi si chtéji odpocinout od kariéry a kazdo-
denniho stresu plynouciho ze zivota v civilizaci, nebo seniofi hledajici nové uplatnéni.
Existuji urcita eticka uskali volunturismu, naptiklad je tfeba ovérit, zda volunturista nebere
praci mistnim, ktefi za ni mohou byt zaplaceni.

Krom¢ humanitdrné zamétenych cest existuji také dalsi, spojené s péci o Zivotni pro-
stfedi, védeckymi priizkumy ¢&i vzdélavanim. Udastnici zaplati poplatek, ktery pokryje na-
klady, a mohou se vénovat ¢innosti, ktera je zajima ¢i je zavede na mista jako je Antarktida,
destny prales ¢ moiské dno. Ceska republika jako destinace tohoto typu turistiky piichazi
v tvahu — podobné jako Slovensko — v souvislosti s ochranou piirody. Na serveru
http://www.vo-lunteerabroad-.com/ je v nabidce napt. obnova ekosystému zni¢enych ky-
selymi desti v Jizerskych horach. V CR se organizovanim dobrovolnych aktivit doma
1 ve svété zabyva napt. INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit.

SHRNUT/I KAPITOLY

Cestovni ruch je pokladan za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi ekonomiky a ptinasi
s sebou multiplikaéni efekty na dalsi zbozi a sluzby, které maji pozitivni dopady napiiklad
na ubytovani, pohostinstvi apod. Proto je nezbytné znat trendy, které se v cestovnim ruchu,
potazmo hotelnictvi projevuji. Je nutné si uvédomit, Ze se méni slozeni klientli, naroky,
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naroc¢nost, zvyky a pozadavky. Ke slovu se hlasi zazitek, neobvyklost, vyjimecnost, atrak-
tivita, adrenalin, ale 1 uZzitek, vyhoda nebo exkluzivita. Velmi cenénd bude
1 moédnost, zdravy styl, absolutni odpocinek, wellness a regenerace véetné bio, eko a lohas
zivotniho stylu. Segmentace a orientace nabidek bude specificka pro rizné druhy klientely
od déti, pfes generaci Y, stfedni generaci az po seniory nebo single.

Evropska komise definovala deset zakladnich trendi, které ovlivni cestovni ruch
v nejbliz§i budoucnosti. Jedna se o nasledujici faktory: demografie, zdravi, vzdélavani,
volny Cas, zkuSenosti s cestovanim, zivotni styl, informacni technologie, doprava, udrzi-
telny rozvoj, jistota a bezpeci.

Mezi trendy mizeme zatadit seniorsky cestovni ruch, religiézni cestovni ruch (spiritua-
lismus a poutnictvi, nebo-li cirkevni turistiku). Dle kolektivu autorti existuje nékolik prile-
zitosti v cestovnim ruchu, a to: globalizace v cestovnim ruchu, marketing v cestovnim ru-
chu, trvale udrzitelny cestovni ruch. MMR spatiuje trendy v téchto oblastech: cestovni ruch
mladeze, Seniofi, trendy v oblasti komer¢nich programu a pobyti v laznich, trend zdraveéj-
Sitho zptlisobu Zivota.

Casopis Cestovatel.cz prezentuje v serialu Svétové trendy v cestovnim ruchu tyto
trendy: Youth Travel, Dark Tourism, Diaspora Tourism, asketicka dovolena, CouchSur-
fing, 1éCebny turismus, dovolena na venkové, Responsible Travel, Voluntarismus.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tento ucebni text slouzi predevsim k seznameni studentl specializace hotelnictvi se za-
kladnimi poznatky v oblasti ekonomiky hotelnictvi. Z ucebniho textu je patrné, ze zadany
rozsah ucebniho textu neumoznil autoriim piedat veskeré informace z této oblasti. Cilem
tohoto ucebniho textu bylo pomoci studentiim se orientovat a ziskat znalosti v oblasti eko-
nomiky hotelnictvi, zejména pfi aplikaci teoretickych poznatkll pro pouziti v praxi hotell
a ubytovacich zafizeni, sluzeb pojisténi, kongresovych a ostatnich sluzeb.

K ziskani hlubsich védomosti z této oblasti se vyzaduje sledovani aktudlniho déni
v CR i ve svét&, véetné sledovani odbornych ¢asopisii, mezi které patii napf. Gasopis Mo-
derni tizeni, Forbes, Ekonom, COT business, Business Spotlight, E+M Ekonomie a Ma-
nagement, TOP Hotelnictvi, Gastro&Hotel, Svét gastronomie & hotelnictvi, apod. K dalsi
orientaci, jak ziskat nové informace z oblasti ekonomiky hotelnictvi, Vam muze poslouzit
také seznam pouZité literatury na konci tohoto ucebniho textu.

Studijni opora Ekonomika hotelnictvi je rozdélena do 13. kapitol. V 1. kapitole se stu-
denti seznamili se zakladnimi informacemi z oblasti hotelového prumyslu. Byla jim také
blize vysvétlena definice hotelového primyslu, jeho charakteristika a blizsi specifikace.
Pozornost byla také vénovana vyznamu a postaveni hotelového pramyslu v ekonomice. Ve
2. kapitole byli studenti obeznameni s oblasti standardizace sluzeb v hotelnictvi, konkrétné
s pojmy jako ,,standard” a ,,standardizace®. Dale v této kapitole byly blize charakterizovany
hotelové skupiny/fetézce a také doslo k objasnéni jejich fungovani. Ve 3. kapitole se autofi
vénovali problematice organizace a organiza¢ni struktury jak v obecné roving, tak i na pii-
kladu konkrétniho subjektu hotelnictvi. V této Casti kapitoly byla také popsana kritéria pfi
urCovani  velikosti  hotelu s vazbou na jejich organizatni  schéma
a byly rozebrany také jednotlivé irovné managementu v hotelu. Ve 4. kapitole autofi cha-
rakterizovali podstatu a funkce ceny, cile cenové politiky, predstavili vybrané cenové stra-
tegie a metody pro stanoveni ceny sluzeb vybranych subjekti hotelnictvi. V' 5. kapitole
autofi struné predstavili ekonomiku a hospodarnost ubytovacich zatizeni. V 6. kapitole
doslo k predstaveni pojmu Yield, Revenue management, tak i k jejich aplikaci na sféru
ubytovacich sluzeb. V 7. kapitole se autofi snazili podrobnéji piedstavit vyznam a ¢lenéni
nakladii a vynost hotelu, které slouZi jako podklad pro spravné stanoveni ceny. Soucasti
kapitoly bylo také zjistovani a rozdélovani hospodatského vysledku hotelu. V 8. kapitole
se autofi vénovali efektivnosti podniku, metodam komplexniho hodnoceni podniku v ho-
telnictvi. 9. kapitola byla vénovana moznostem financovani hotell a vyuziti outsourcingu
Vv hotelnictvi. V 10. kapitole se autofi vénovali problematice personalistiky v hotelnictvi a
také zakladnim pojmiim z této oblasti. V 11. kapitole se autofi vénovali vysvétleni rozdilu
mezi kontrolou a controllingem, dos$lo k seznameni s jednotlivymi ¢innostmi controllera,
jeho funkcemi a také jeho vztahem k manazerovi. Ve 12. kapitole autofi blize popsali jed-
notliva profesni sdruZeni a asociace v oblasti hotelnictvi. Posledni kapitola byla vénovana
soucasnosti a perspektivam moderniho hotelového prumyslu
a také trendiim v cestovnim ruchu.
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