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UVOD

Cilem studia psychologie a psychologie osobnosti je pfedstavit a objasnit zakladni
zékonitosti psychologickych véd a rozvijet schopnost aplikace ziskanych poznatkti v praxi.

Znalosti psychologie jsou vyznamné pro vSechny, kteti pfiméfené usiluji o prizptisobeni
se soukromému i pracovnimu prosttedi. Velkym pfinosem psychologie je piedevsim praktické
vyuzivani ziskanych poznatkl pfi feSeni problémovych vztahli mezi lidmi. Soucasné¢ pomaha
kultivovat lidskou povahu nejen po strance socialni ale i kulturni. Umozniuje pochopit chovani
a prozivani Clovéka, poznavat jeho hodnotovy systém a cile, ucit asertivni a efektivni
komunikaci a sou¢asné seznamovat zajemce s principy fidici a vychovné prace i sebepoznani a
sebevychovy. Dokazuje, ze rezervy ukryté v lidském potencidlu nejsou zdaleka vycerpany.

Cilem psychologickych véd je védecky popis duSevnich jevil a jejich zdkonitosti. Blize
specifikovat psychickou regulaci ¢innosti a chovani, sefadit ziskana fakta do logické soustavy,
vysvétlit je, a na zékladé ziskanych poznatki pfedvidat a regulovat chovani a prozivani ¢loveka.

Psychologie osobnosti je jednim ze sté¢Zejnich védeckych odvétvi psychologie. Znalosti
z psychologie osobnosti lze uplatnit pti poznavani lidi i pii kazdodennim interaktivnim jednani.
Ziskané poznatky se daji vyuzivat v persondlnich Cinnostech, pfi feSeni interpersonalnich
konfliktt, vychové a fidici praci, pfi péci o socialni a osobni zalezitosti pracovnikt apod.

Osobnost se utvari v pribéhu spolecensko-historického vyvoje. Je jeho produktem, ale
soucasné spolutviircem. Vyvoj a modulace jsou vSak zavislé 1 na dédi¢nosti a biologické kvalité
organismu. Z praktického hlediska nelze opominout fakta, do jaké miry Ize pficist konkrétni
projevy chovéni (adaptace, akomodace a asimilace) na vrub individudlnich vlastnosti osobnosti
a do jaké miry jsou zavislé na pisobeni aktualni konstelace prirodniho prosttedi, ale predevsim
prostiedi spole¢enského (KOHOUTEK, 2000).

Vyznam ziskavani a osvojeni si zadkladnich poznatkd psychologie osobnosti spociva v
tom, Zze mize pozitivn¢ ovlivnit praci s lidmi, zejména jeji celkové zkvalitnéni a soucasné
dosahnout uZzite¢nosti pii spojeni pfevladajici empirie s hlub$im teoretickym piistupem.

Studijni opora psychologie je koncipovédna a obsahové strukturovana tak, aby vyhovovala
pozadavkiim predmétii psychologie a psychologie osobnosti, které jsou soucasti studijnich
plant vybranych studijnich obort na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné.

Obsahova naro¢nost koresponduje se ziskanymi védomostmi studentil na stfedni Skole
a posouva tak znalostni a védomostni troven na vysokoskolskou.

Studijni opora je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni je vénovana vybranym kapitolam z obecné
psychologie, druhd, se zabyva motivaci, motivacnim jedndnim a typologii osobnosti. V zavéru
studijniho textu si mohou studenti v teoreticko-praktické ¢asti sami vyzkouset a vyhodnotit
vlastni typ osobnosti podle MBTL.

Studijni text je ptizpisoben samostudiu. Za hlavnimi kapitolami najdou studenti otazky
k zamysleni, které jsou vypracovany na principu autokorekce, to znamena, ze odpovédi 1ze najit
piimo v textu. Tento zplsob autokorekce studujicim umozni vyhledat v textu obtiznéj$i pasaze
a pfipadné se jim vénovat podrobnéji.

Zameérem autora studijni opory bylo pfipravit studijni text, ktery by po obsahové strance
spliioval pfednaSkova témata pro studenty ekonomicky zaméfenych oborti na OPF v Karviné a
soucasné text upravit zpiisobem, ktery bude pro studujici ndzorny, ptehledny, ¢tivy a zajimavy.
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1 UVOD DO STUDIA PSYCHOLOGIE

1.1 VYMEZENIiPOJMU,PSYCHOLOGIE“

Pojem ,,psychologie” vychazi z feckého slova - psyché a logos = véda o dusi. Duse
predstavuje ozivujici princip téla, to znamena vitalni silu. Je naprosto nezavisla a nematerialni
substance. Duse - dusevno — psychika funguji prostiednictvim centralni nervové soustavy
(CNS), zejména mozku.

Doslovné pietlumoceni slova psychologie znamena nauku o dusi. Platén (427-345 pt. n.
1.) povazoval dusi za samu podstatu ¢loveéka. Svou dusi ma vztah ¢lovek k idejim jako je krasa,
pravda, zboznost, laska apod. Tyto ideje jsou vécné a svym vztahem k nim, skrze svou dusi, ma
&lovek na vééném zivots ucast. Ukolem je, aby ¢lovék svou moudrosti obnovoval svou dusevni
podstatu, aby obracel skrze svou dusi pozornost k idejim, spojujicim jej s tim, co trva, oproti
tomu, co miji a je jenom marnym staranim.

Aristoteles (384-322) napsal spis ,,0 dusi,” povazoval dusi za univerzalni ozivujici zaklad
vSech bytosti. Je Cinitelem rozumového poznani, kterym dospivame k pravdé a usilujeme o
dobré spravedlivé skutky. Na rozdil od Platona je nazoru, Ze duse neni schopna existovat mimo
télo a ani po tom netouzi.

K Aristotelovi se hlasi i Tomas Akvinsky (1225-1274), ktery v souvislosti s Aristotelovou
naukou kladl diraz na rozum.

S néastupem osvicenectvi a racionalizmu se do popiedi dostava skutecnost prozitkove
znaméjsi — mysl. Je tieba si uvédomit, ze $lo o historické obdobi objevil, novych cest poznani,
které ¢lovéku oteviraji nové moznosti vlady ¢loveka nad ptirodou, nad osudem, a to diky
aktivitam mysli, kterd poznava, ptemysli a rozhoduje se.

Mezi vyznamné osobnosti t¢ doby patfi René Descartes (1596-1650). Na jedné strané
navazuje na platonsko-aristotelovskou tradici a zahrnuje dusi jako bytostné vlastni ideje
duchovni povahy, jako ideu ,,ja*, ideu Boha nebo véCnosti, na strané¢ druhé uvadi ideje
odvozené, to znamena v dusi vyvolané pusobenim vnéjsiho svéta. Tedy naSe zkusSenosti s jevy
pochybujiciho a zkoumajiciho mysleni. Timto smérem se ubird i slavny Descartiv vyrok
. Myslim, tedy jsem. “

John Lock (1632-1704), ptedstavitel anglického empirizmu rozhodné existenci
vrozenych ideji popiral. Tvrdil, Ze: ,, Na svét prichdzime s mysli prdzdnou jako list Cistého
papiru, a teprve nasi zkusenosti se mysl napliuje. “ (PLHAKOVA, 2006, s. 89) Lock je znam
svym vyrokem, ze v mysli je pouze to, co do ni vstoupilo z vnéjSiho svéta, prostfednictvim
smysla.

S rozmachem pftirodnich véd v pritbéhu 19. stoleti souvisi i snahy mnoha badatell
psychologie o to, aby se psychologie zaklddala na empirickych diikazech, vyvozenych ze
striktné kontrolovatelnych experimenti. O slovo se hlasi nastupujici pozitivizmus. V jeho
duchu je tfeba, aby védy, zabyvajici se duSevnimi projevy clovéka, jiz nespekulovaly, ale
hledaly jasna, pokud mozno experimentem ¢i pozorovanim podlozend fakta. Vznika naptiklad
psychofyzika jako novy moderni védni obor, zkoumajici vzajemné vztahy mezi fyzikalnimi
jevy a jejich prozivanim.
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V souvislosti s dalsim badanim zabyvajici se pochody v mysli a reakci organismu sehrali
dilezitou ulohu dva neurologové — Paul Broca (1824-1880) a Karl Wernicke (1848-1905).

Broca zjistil, Ze existuje mozkové centrum feCového projevu neboli centrum fecové
motoriky. Jeho poskozeni zpiisobuje, ze pacient sice feci rozumi, ale neumi se fe¢i projevit.
Tento fenomén se jmenuje motoricka afazie. Wernicke o néco pozdéji doplnil Broctiv objev
nalezem senzorické afazie, kdy postizeny dokaze normalné¢ mluvit ale obsah jeho slov a vét
postrada vyznam. Soucasn€ nerozumi obsahu fe¢i druhych lidi. Souvisi to s poskozenim jiného
mozkového centra, nachéazejiciho se ve spankovém laloku mozkové kiry (Wernickovo
centrum).

1.2 VYVOJPSYCHOLOGIE JAKO SAMOSTATNEHO OBORU

Ve druhé poloviné 19. stoleti vznikly podminky pro ustanoveni psychologie jako
samostatného oboru. Jednalo se zpocatku o obor pfevazné orientovany empiricky a
experimentalné.

Psychologie se tak oddéluje od filozofie. V Evropé i v USA vznikaly prvni psychologické
Casopisy, budovaly se psychologické laboratofe a psychologie se zaCala prednaset i na
univerzitach.

EPERIMENTALNI PSYCHOLOGIE

Jednim ze zakladatelti psychologie byl Wilhelm Wundt (1832-1920). Wundt povazoval
za predmét studia psychologie bezprostredni zkusenost — vedomi, které miize byt analyzovano
na psychické elementy, ke kterym patii pocitky, pocity a volni akty. PoCitky vznikaji na zakladé
stimulace smyslovych organi. Wundt na zéklad¢ introspekce stanovil sedm zékladnich kvalit
pocitkl, kterymi jsou zrakova, sluchovd, chutova, cichova, kozni, kinestetickd a organicka.
Kvality pocitkti se mohou lisit v intenzité, trvani, zivosti a rozsahu. U pocitt vedlo ,,vnitini
vnimani k odhaleni tfi obecnych dimenzi citového prozivani, kterymi jsou:

e |ibost — nelibost,
e napéti — uvolnéni,
e vzruSeni — uklidnéni.

Porozuménim aktim viile pokladal Wundt za velmi vyznamné. Vnitini pohnutky (vile)
se projevuji volnimi akty a sahaji od automatickych (reflexnich)¢innosti az po komplexni
rozhodovani a vybér aktivit, vyzadujici velké Gsili. Za nejvyssi projev lidské vile povazoval
Wundt rozvoj logického mysleni.

Vyznamnym piedstavitelem a spoluzakladatelem psychologie jako samostatné discipliny
byl Wiliam James (1842-1910). V roce 1890 vydava své velké dilo ,,Principy psychologie®.
Dilo zahrnuje nejen jednoduché psychologické jevy, ale také komplexni zkuSenosti ¢lovéka
(nédbozenské, umélecké). Nema se omezovat jen na experimentalni zkoumani a empirii, ale ma
rozvijet 1 psychologizovani nad jevy experimentdlné neuchopitelnymi. V tom smyslu James
zdurazioval vyssi kvality védomych procest, prostfednictvim kterych si je cloveék védom nejen
sam sebe, ale i udalosti spoleCenského vyznamu. Nevyhybal se ani snahdm, porozumeét
lidskému ja v jeho vznikéani, sebeprosazovani, stilosti versus proménlivosti apod. Diky
velkému Jamesovu dilu se psychologie prezentovala jako véda, schopna zabyvat se clovékem
v Sir§im spektru jeho Zivotnich situaci a moznosti vyvoje.

Koncem 19. stoleti vznikaji dva vyznamné ptistupy, které charakterizuji ¢lovéka jako
spoleCenského tvora, jedince, ktery je soucasti néjaké pospolitosti.
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PSYCHOLOGIE NARODU A PSYCHOLOGIE DAVU

Prvni z téchto ptistupii se rozviji v Némecku jako ,,psychologie naroda“ (M. Lazarus a
H. Steinhal v roce 1860). Zakladni realitou je tzv. narodni duch. Jedinec, ktery se podili na
spoluutvareni duchu naroda, je soucasné jeho soucasti, je mu podroben, je jim ovlivnén a jsou
mu vtiskovany urcité znaky.

Hlavnimi projevy narodniho ducha je narodni jazyk, lidové pisemnictvi, tradice a narodni
mytus. Tento ptistup kladl diraz na nadindividualni skutecnost, vtiskujici Zivotu jedince smysl
a rad, integrujici jej do sluzby vétsSimu lidskému celku, sledujicimu své poslani.

Druhy piistup se orientoval jinym smérem. VSimal si promén chovani a mysleni lidi
strzenych davovym hnutim, V situacich revolu¢nich procest, vybuchti hromadné prozivanych
vasni. Je nutné poznamenat, Ze hovoiime o historické dobé plné revolucnich zvrati.
Predstavitelem zminéného piistupu je Gustav Le Bon, ktery koncem 19. stoleti napsal a vydal
své vyznamné dilo ,,Psychologie davu®. Snazil se poukazat na zmény, které jedinec prodélava,
stava-1i se soucasti davového hnuti.

TESTOVANI INTELIGENCE

Pocatky jsou tzce spjaty s Alfrédem Binetem (1857-1911) a jeho spolupracovnikem T.
Simonem. Na popud ,,Svobodné spolecnosti pro psychologicky vyzkum ditéte ““ na francouzském
Ministerstvu pro vefejné vyucovani méli vytvofit zkousku, kterd by pomohla vyiesit problém
déti, nezvladajici bézné skolni pozadavky.

Vypracovali sady testil riizné obtiznosti a vyzkouseli je na stovkéach déti ve véku od 3 do
12 let. Byly to déti normalni, podprimérmé, ale i déti s diagnézou idiocie. Vysledky testovani
zvefejnili v prednim psychologickém ¢&asopise (1905) pod nazvem ,,Skdla na méreni
inteligence®. Jednalo se o soubor tficeti testli narGstajici obtiZnosti, tak aby bylo mozné
zaregistrovat jak nejnizsi inteligenci, tak i inteligenci nadprimérnou. Zakladni rozliseni, se
kterym Binet a Simon dale operovali a které mélo rozhodujici vyznam, spocivalo v diferenciaci
chronologického a mentalniho veéku vysetfovanych déti. Chronologicky vék je veék pocitany od
narozeni ditéte. Mentalni vék je definovan zptisobilosti, fesit ukoly, které fesi vétSina populace
daného véku.

Pokrok ve formulaci vysledkt testovych zkouSek znamenal navrh vyjadfit je jako
inteligenéni  kvocient — IQ. Jednoduchym vypoctem je: mentalni veék ditéte délime
chronologickym vékem a vysledek nasobime 100:

mentalni vék x 100 =1Q
chronologicky vék

O Binet-Simontv test zacal byt veliky zajem a soucasné vznikla debata nad podstatou a
projevy inteligence a zpusob jejiho zjistovani. Testovani ale mélo i sva uskali. Sdm Binet
upozorinoval na nebezpeci, ze vysledek testu se miize stat, pro nekteré, nalepkou, ktera je bude
znevyhodiiovat a jejich postaveni nadale zhor$i. Uvédomoval si, Ze Spatné vysledky nemusi byt
ukazatelem vrozené omezenosti, ale Ze se na nich mtize podilet i Spatna a nedostate¢na vychova.
Zrealizoval tzv. experimentdlni Skoly pro podprimérné déti, kde praktikoval specialni
vychovné metody a pozdé€ji ve svych pracich dokladoval pozitivni zmény jejich inteligence,
zji$téné pozdéj$im testovanim.

Nejvétsi ohlas mélo Binet-Simonovo testovani v USA. Zndmy protagonista a psycholog
Godard rozvinul kampan testovani inteligence ve vefejnych Skolach s cilem, vyclenit
zaostavajici déti do specialnich tfid a zvysit tak efektivitu vyuky. Godard se také angazoval v
testovani ptist€éhovalct. Ti pfichazeli do USA na zacéatku 20. let v pocetném mnozstvi. Mnozi
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byli negramotni, jevili se jako zaostali a vzbuzovali v americké vefejnosti i statnich organech
obavu z celkového snizovani kvality populace. Godard prosadil testovani inteligence na
vstupnich imigracnich mistech i za pomoci tlumoc¢niki. Nevyhovujici zaostali lidé byli zpétné
deportovéani. Diskriminacni zneuziti testd bylo evidentni. Nepftihlizelo se ke kulturnim
odliSnostem, vzdélani a pisobeni motivace zménou nového prostiedi. Testovani tak mélo
fatalni nasledky pro velké pocty lidi.

Dalsi velky pokrok zaznamenalo testovani v obdobi prvni svétové valky. Jednalo se o
vybér jedinct do armady a predevsim na velitelské pozice. Byly vypracovany testy ,,Army alfa“
a ,, Army beta“. Vyhodou bylo, Ze mohly byt zadavany hromadn¢, vyplnénim ptisluSnych
formuléit. Jeden z hlavnich protagonistt tohoto projektu R. Zerkes v souladu s nazory Godarda
zastaval nazor, ze:

- inteligence je dédi¢na,

- testy dokazou rychle a levné inteligenci zjistovat u velkych populacnich vzorkd,

- testy mohou pomoci pii vybéru osob vhodnych pro rizné povolani, spolecenské

pozice.

V tomto sméru se dopustil fady chyb a posilil ptedsudky s diskrimina¢nimi dtsledky. Byl
pfesvédcen, ze ptistehovalci z n€kterych zemi vykazuji niz$i inteligenci, nez rodili Americ¢ané.
Cernosi jsou inteligenénd pod trovni bélochti a nejsou schopni dosihnout s bilymi
rovnocenného postaveni.

Pozdé&jsi komplexni vyzkumy toto tvrzeni korigovaly. Bylo prokazéano, ze vliv nového
prostfedi a néasledna socializace kulturné odliSnych pfistehovalcii postupné mentalni rozdily
vyrovnavala.

Se vSemi zminénym aspekty testovani se tak rozvinula velka diskuze, dals$i badani a nové
feSend témata:

- Standardizace testl a jejich provétovani na velkém poctu populaci.

- Validita testdl a zkoumani, do jaké miry test méfi to, co mé meéfit.

- Reliabilita testd a zkoumani, do jaké miry je test spolehlivy.

Prestoze testovani vzbudilo mnoho otdzek a emoci, stale plati, ze patii k zdkladim
kvalifikovanosti a nelze jej od psychologie oddélit. Pfinos, jakym je Binetliv a Simontv vklad
do vzniku psychologie je nezvratny.

GESTALTPSYCHOLOGIE (TVAROVA PSYCHOLOGIE)

V obdobi mezi dvéma sv€tovymi valkami se zacala prosazovat tzv. tvarova psychologie.
K zakladatelim a hlavnim predstavitelim patfili zejména némecky psycholog Max
Wertheimer (1880-1943), Kurt Kofka (1886-1941) a Wolfgang Kohler (1887-1970)
z univerzity v Berlin¢€. Vychozi myslenkou tvarové psychologie je piedpoklad, ze psychické
celky nejsou vytvareny spojovanim jednotlivych prvki, ale ze jde o celky strukturné
uspotradané od samého pocatku (Gestalt). V tomto smyslu neni tedy vjem syntéza jednotlivych
pocitkl, ale specificky kognitivni celek. Obecné lze konstatovat, ze tvarova psychologie
prosazuje zasadu tzv. celostnosti.
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Nase mysl nevnima svét v nekoneénych jednotlivostech, ale prave v celkovych tvarech,
které pak interpretuje. Stejné tak mysl produkuje v celkovych tvarech své fantazie, prozitky a
mySlenky. Zakladni metodou gestaltismu je introspekce — introspektivni pozorovani
psychickych jevii.

Jako ilustraci miizeme uvést hudebni transpozici. Melodii, pfevedenou o nékolik toni
vySe (napi. Ovcaci Ctverdci v C dur nebo v F dur), vnimdme jako totoznou, protoze jeji tvar
zustal nezménén. Stejné tak Ctverec, trojihelnik nebo kruh zlstavaji ctvercem, trojahelnikem a
kruhem, i kdyz zménime jejich velikost ¢i umisténi. Totéz plati o pismu. Pismeno A ¢teme jako
A, 1 kdyz jeho jednotlivé podoby mohou v riznych rukopisech variovat. Zakladni struktura je
stale totozna. Christian von Ehrenfels (1859-1932) pro to zavedl pojem tvarova kvalita
(Gestaltqualitat).

O néco znamgjsi je problém figury a pozadi, ktery poprvé ve své doktorské disertaci
rozebral dansky psycholog Edgar Rubin v roce 1915. Jako ptiklad si mizeme ptedstavit
reverzibilni obrazec. Bud’ obraz vnimame jako figuru s bilym kalichem na tmavém pozadi,
anebo vnimame jako figuru dvé tmavé tvare na bilém pozadi. Figura se vzdy jevi jako ostiejsi
zietelngjsi a blizsi, kdezto pozadi se jevi jako druhotné, vzdalené a chaotické (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Reverzibilni obrazec figury

Zdroj:http://ografologii.blogspot.cz/2010/09/gestalt-psychologie.html

Ke skupiné gestaltisti patiil vyznamny némecky psycholog Kurt Lewin ( 1890-1947),
ktery principy tvarové psychologie pienesl pozdé€ji 1 do socidlni psychologie ve své teorii
socialnich poli. Pojem pole pievzal K. Lewin z fyziky, aby dokazal Iépe vysvétlit vztahy mezi
Clovékem a situaci, v niz se nachazi. Cilem bylo zdlraznit souvislost prozivajiciho subjektu a
prozivaného vnéjsiho svéta a v tomto rdmci vysvétlit smysluplnost lidského chovani.

V obdobi fasizmu se piesunula tvarova psychologie do USA, kde piispéla ke vzniku
kognitivni psychologie (psychologie, orientovana na poznavaci procesy).

PSYCHOANALYZA
Pocatkem 20. stoleti vznik4 na rozhrani psychologie a lékafstvi trend, ktery vyrazné
ovlivnil obecné predstavy o psychologii a pojeti ¢loveéka vibec. Jeho vznik byl podminén:

+ Odhalovanim tzv. psychogeneze né&kterych psychickych onemocnéni, napf.
hysterie, které jsou provazeny i vyraznymi télesnymi pfiznaky (nespavosti,
nechutenstvim, poruchou hybnosti, potizemi v oblasti sexuality, poruchou feci
apod.)
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Psychogenezi myslime, ze tato onemocnéni nemaji zddnou orgénovou pficinu, ale
souviseji s prozivanim zazitki, které na jedince dolehly tak, ze je nedokazal piijmout, zpracovat
a vysvétlit. Jde predevSim o traumatizujici zazitky, zazitky zahanbujici a nepiijatelné
Z moralniho hlediska.

suzovani, ze psychogenni poruchy je tfeba 1é¢it psychoterapii a ne somatoterapii

+ U ini, Ze psychogenni poruchy je tfeba 1é&it psychoterap toterap
(1éCeni télesnych organti). Psychoterapie pomaha pacientovi vnitiné zpracovat a
pochopit udalost, ktera na n¢j dolehla a se kterou se nedokaze smifit.

Vyznamnym piedstavitelem psychoterapie je Sigmund Freud (1856-1939), ktery je
spojovan piedevsim s psychoanalyzou. V roce 1899 vydava ,, Vyklad snit“, prezentujici jednu
z klicovych oblasti nevédomi. Nevédomi bylo inspirovano experimenty s posthypnotickou
sugesci.

Priklad:

Pokusnym osobdam byl v hypnotickém spanku dan prikaz, Ze maji po probuzeni otevrit
okno. Osoby, vnimavéjsi v tomto sméru, po probuzeni prikazy splnily, aniz by sami sobé
dokazaly zdiivodnit, co je k tomu vedlo. Nabizelo se tak vysveétleni, Ze prikaz byl , zaset* do
jejich nevedomi a odtud ovladl jednani dotycné osoby, aniz o tom méla tuseni.

Freud se s vyzkumem posthypnotické sugesce seznamil béhem své staze u vyznamného
lékafe J. M. Charcota. Ten konstatoval, Ze hysteriti pacienti jsou obzvlast citlivi na
posthypnotickou sugesci. Po svém navratu do Vidné¢ Freud provadél experimenty
s hysterickymi pacienty a dospél k nazoru, ze stejn¢ jako hypnotizér vkladd do nevédomi
prostednictvim posthypnotické sugesce sviij ptikaz, ktery 1 nadale z nevédomi ptisobi jako
autonomni mimo dosah védomi, vznikaji 1 nevédomé ideje chorobné povahy, které do
pacientovy mysli zasévaji urcité udalosti.

Freud a jeho psychoanalyza znamenala pfelom v moznostech psychologie zabyvat se
duSevnimi nemocemi, pomahat lidem, ktefi jsou bezradni a kteti psychicky trpi. Jinym smérem
otevielo cestu uplatnéni psychologie v Zivotni praxi psychologické testovani.

ANALYTICKA PSYCHOLOGIE

Analyticka psychologie ptedstavuje jeden z psychologickych piistupt, které spadaji,
stejné jako psychoanalyza, do oblasti tzv. hlubinné psychologie.

Zakladatelem analytické psychologie 1 pfislusSného psychoterapeutického sméru je
Svycarsky psycholog Carl Gustav Jung (1875-1961). Jeho pfinos psychologii spociva v
pochopeni lidské psychiky na pozadi svéta snii, uméni, mytologie, ndbozenstvi a filosofie. Ma
vyznamny podil na zkoumani pfi€in a 1écbé€ schizofrenie.

Jung se snazil zachytit a popsat n¢jakou praktickou metodiku, jak se Cloveék mulze
vypotradat se svym nevédomim. Byl si védom toho, Ze nabozenské filosofie, metafyzické
systémy nebo symbolickd imaginace pracuji s timto faktem. Psychologické vypovédi maji
stejnou vahu jako vypovédi védeckého razu, jakymi disponuje napiiklad fyzika. Jung v této
souvislosti zavadi pojem psychickeé reality, kterou moderni osvicené pojeti ¢loveéka odkazuje
mimo skutecnost. Neustale se snazi zdliraziiovat empirickou povahu dusSevnich vypovédi a je
si zaroven védom, ze pro moderni védecky nazor nebude snadné tento fakt pfijmout.
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Poukazuje na nebezpeci plynouci z oddé€leni psychického svéta od racionalisticky
chapané skuteCnosti. Na mnoha mistech vyslovil pfedtuchu nebezpe¢ného vlivu
nezpracovanych nevédomych archetyptl, ktera se mu splnila druhou svétovou valkou.

1.3 PREDMET PSYCHOLOGIE

Psychologie ¢lovéku umoziuje, aby se mohl ve spolecnosti druhych pohybovat relativné
bezproblémoveé, nabizi znalost zadkladnich mechanismii a zdkonitosti fungovani lidské
psychiky.

Psychologie ma vyznam pro kazdého ¢lovéka (napf. jak se ucit, jak zachazet se stresem,
jak podnécovat tvofivé mysleni, jak porozumét druhym lidem - sobé samému, jak si uchovat
dusevni zdravi apod.).

Jak jiz bylo feceno, psychologie je samostatna védni disciplina. Je jednou z véd o ¢loveku,
ktery je soucasti ptirody a soucasné ¢lenem spolecnosti.

Psychologie je védou pattici mezi védy spolecenské, ale i piirodni.

Predmétem psychologie je védecké studium chovani a dusevniho Zivota cloveka v
kontextu vnitinich a vnéjsich podminek jeho existence. (PAUKNEROVA, 2012. s. 35)

Predmétem psychologie je také védecké studium chovani a prozivani, studium psychiky
(psychickych jevit).

Podle Atkinson (2003) je psychologie védou, zabyvajici se vyzkumem chovani a
duSevnich procesi. Zaméruje se na podstatu, vznik, vyvoj, fungovani a na ovliviiovani
lidské psychiky.

V ramci podstaty psychiky piedstavuje schopnost ¢lovéka odrazet svymi stavy okolni
skutecnost. Obsah psychiky je ur€ovan subjektivnim zpracovanim vnéjSich a vnitinich podnéti
diive 1 aktualn€ pulsobicich. To znamend, Ze psychika vZdy predstavuje individualné
interpretovany obraz objektivni reality. Ma biologicky zaklad, diky kterému miiZeme reagovat
na urovni instinktii. Sou¢asné umoziiuje proces uceni, socializaci a spoluutvareni okolniho
svéta.

Vznik psychiky souvisi s vyvojem lidského druhu a rozvojem lidské kultury. Zakladem
vniku psychiky byla nervova soustava nizsich zivo€ichl. Vyznamnou roli v jejim utvaieni hral
vznik a rozvoj skupinovych forem pracovni Cinnosti ¢lovéka: pouzivani nastroji, nutnost
komunikace, sdruzovani a socialni sounaleZzitosti apod.

Utvareni psychiky souvisi s ontogenetickym vyvojem od obdobi prenatdlniho vyvoje
(nitrod€lozniho) po celou dobu jeho zivota. Psychické ¢innost se uskutecnuje prostfednictvim
vrozenych a ziskanych dispozic, které se neustale rozvijeji individualni aktivitou jedince.
Psychiku 1ze sledovat pouze prostfednictvim vnéjSich projevi ¢lovéka — chovanim a jednanim.

Studium fungovani lidské psychiky predstavuje zkoumani psychickych procesu, stavu a
vlastnosti i jejich determinant. Patfi sem procesy vnimani, mysleni, emocionalni stavy, pamét,
pozornost apod.

Studium ovliviiovani lidské psychiky je zaméfeno na moznosti a zpisoby napravy
dysfunkce psychické Cinnosti, na moznosti individualné prospé$nych zasahi do forem a
zpiisobl fungovani lidské psychiky a na prevenci moznych psychickych poruch.

Soucasné pojeti zkoumani psychologie je celostni. To znamena, Ze probiha v roviné
somatické (télesné), psychické (dusevni), socialni (spoleCenské) a spiritualni (duchovni).
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1.4 ZARAZENI PSYCHOLOGIE DO SYSTEMU VED

Psychologie patii mezi empirické védy, které zahrnuji védy ptirodni (biologie, medicina,
chemie, fyzika apod.) a humanitni (sociologie, kulturologie, antropologie). JelikoZz je psychika
Clovéka ovliviiovana na jedné stran¢ biologickymi faktory, na strané druhé jsou to faktory
spolecenské, které ji rovnéz modeluji a pfetvareji. Proto zaujima psychologie postaveni mezi
pfirodnimi a humanitnimi védami.

Postaveni psychologie mezi vSemi ostatnimi védami je do zna¢né miry klicové —,,objekty
mohou byt poznavany pouze subjektem, zatimco subjekt mize poznavat sebe sama jen tehdy,
pokud ma co &init s objekty" (PIAGET, 1977 In NAKONECNY, 1997) - v&déni tedy vzdy
zavisi na subjektu (ktery je predmétem studia psychologie).

Psychologie je souhrnny nazev pro systém dil¢ich véd, v némz se primarné rozlisuji
psychologické védy zakladni (teoretické), aplikované a specialni.

Predmétem z4jmu teoretickych psychologickych véd jsou zakladni aspekty psychiky.
Aplikované psychologické védy Cerpaji z poznatkll véd zdkladnich, které vyuzivaji ke studiu a
feSeni problémi v nejriznéjSich oblastech lidské cinnosti. Vztah mezi zdkladnimi a
aplikovanymi védami je ovSem reciprocni - cesta vede nejen od teorie k aplikaci, ale i zpétné z
praxe ptichazeji podnéty k novym teoretickym vyzkumtim.

K teoretickym oboram patii: (PLHAKOVA, 2006, s. 34)

Obecnd psychologie:

Zpracovava zékladni teoretické otazky, podava celkovy psychologicky obraz ¢lovéka,
zkouma obecné zakonitosti lidské psychiky, zahrnuje do systému svych poznatki fakta dalSich
zakladnich psychologickych véd.

Vyvojova (ontogenetickad) psychologie:
Zabyva se lidskym psychickym vyvojem a faktory, které formuji lidské chovani clovéka
v prubehu jeho Zivota.

Socidalni psychologie:

Zkouma, jaky vliv ma na postoje a chovani ¢lovéka interakce s druhymi lidmi, zkouma
chovani skupin lidi 1 vefejnosti, zkouma vliv skupin a spole€nosti na jedince, charakter
vzajemnych vztaht, utvafeni a projevy psychickych jevli v socialni interakeci.

Psychologie osobnosti:
Zkouma psychické vlastnosti ¢loveéka, rozdily mezi lidmi. Psychicky potencidl jedince a
jeho individudlni rozdily.

Metodologie psychologie:

Zabyva se metodologickymi pfistupy, problematikou vyzkumnych projektt, teoriemi a
jejich uziti.
Psychopatologie:

Popisuje a zkouma patologické zmény psychickych jevili, vychdzejicich z nejrizné;sich

pfi¢in, uvadi druhy psychickych poruch a vysvétluje pficiny jejich vzniku.

Déjiny psychologie:
Zkoumaji vyvoj psychologického mysleni od nejstarSich dob po soucasnost.
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Mezi aplikované obory psychologie patii:

Pedagogicka psychologie:

Vénuje se otazkam vychovné-vzdélavaci praxe, sleduje clovéka v podminkach vychovy,
zkouma zaklady, Cinitele a zdkonitosti vychovy, vyu¢ovani a vzdélavani, zamétuje se na i na
osobnost a ¢innost ucitele, zaka, na analyzu vychovné vzdélavacich cilti a prostiredkii.

Psychologie prace:
Zabyva se psychologickymi aspekty ¢innosti prace, zkouma vliv pracovniho prostfedi na
pracovni vykon, rozmist'ovani pracovnikil, otazky bezpecnosti prace, vztahy na pracovisti.

Psychologie rizeni:

Zkouma psychologické podminky ovliviiujici optimalni vykony lidskych zdroji v
organizacich: napt. socidlné-psychologické aspekty vztahil na pracovisti, socidlni vztahy uvnit
pracovnich skupin, feseni konfliktd uvniti organizaci, pracovni motivace.

InZenyrska psychologie:

Zabyva se napt. konstrukci strojii a stroj. zafizeni ve vztahu k psychickému zaloZeni
¢lovéka, ktery ma stroj obsluhovat, jak zlepsit vztah mezi lidmi a stroji, pomoc pii projektovani
stroje tak, aby byla minimalizovana moznost lidské chyby apod.

Klinicka psychologie:
Vénuje se diagnostice, prevenci a terapii dusevnich poruch a onemocnéni, dale zkouma
vztahy 1ékafe a pacienta, postoje pacienta k nemoci apod.

Poradenska psychologie:
Vyuzivé psychologickych poznatkii a metod pfi feseni zivotnich problému ¢lovéka, napf.
problémy v partnerskych vztazich.

Forenzni psychologie:
Zejména je vyuzivana v soudni praxi; napt. pii zjiStovani psychologickych zvlastnosti
obvinéného, pii vysetfovani a posuzovani vypovedi svédkil apod.

DalSimi aplikovanymi psychologickymi obory jsou: psychologie vojenska, sportu,
dopravy, trhu, reklamy a uméni. Psychologie ekologicka, environmentalni (psychologie
zivotniho prostredi, kterd zkoumé vzajemné vztahy mezi ¢lovékem a jeho okolim, dasledky
jeho jednani pro piirodu i zpétné vlivy na jeho rovnovahu a zdravi.

K specialnim psychologickym obortim patfi:

Psycholingvistka:
Studuje vzajemné vztahy mezi myslenim a fe¢i.

Psychofyziologie:

Zabyva se materidlnim zékladem psychickych jevi, pfedev§im procesy centralniho
nervového systému, které jsou zakladem psychickych jevi, neuropsychologie apod.
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Zoopsychologie:
Zkouma psychiku zvifat na riznych stupnich vyvoje, poskytuje material pro srovnavaci
komparativni psychologii srovnavajici psychiku zvifat a lidi.

Psychofyzika:
Zkouma vztahy mezi fyzikalnimi vlastnostmi podnétti a jejich pocitkovymi a vjemovymi
kvalitami.

Biopsychologie:
Shromazd’uje poznatky o biologicko-fyziologické determinaci psychiky.

Farmakopsychologie:
Sleduje tc¢inky chemickych latek a psychoaktivnich latek na psychiku.

Diferencialni psychologie:
Studuje rozloZeni a rozdily mezi méfitelnymi psychickymi jevy, inter-individualni
rozdily.

Psychometrie:
Orientuje se na konstrukci testu.

Specialni kategorii tvoii psychologie ndbozenstvi a pastoracni psychologie, 0ba
interdisciplinarni obory ptivodné vznikaly predevsim na pid¢ teologickych fakult.

Zatimco psychologie nabozenstvi zkouma psychologickou rovinu naboZenského Zivota
zpusobem typickym pro akademicky obor, pastoracni psychologie ma blizko
psychoterapeutickym smériim a slouzi pomoci klientovi v dusevnich a duchovnich otazkéch.

Psychologie nabozenstvi se vénuje pouze poznani jednotlivych aspekti nabozensky
podminénych dusevnich jevi a jevil s nimi souvisejicich.

Pastoraéni psychologie nabizi Siroky okruh pfistupi k véficimu (nebo nevéticimu)
¢lovéku s cilem usnadnit vzdjemnou komunikaci a nabidnout mu pfipadné konkrétni pomoc ¢i
podporu. Zjednodusené feceno: cilem psychologie ndbozZenstvi je v dané oblasti pozndni samo,
cilem pastoracni psychologie je na poznani zaloZend pomoc a porozuméni.

L
8. Otazky k zamySleni:

Které vedy ovlivnily vznik psychologie?
Co je podstatou psychoanalyzy?
Charakterizujte gestaltpsychologii

Co je predmétem psychologie?

o w N oE

Které aplikované psychologické discipliny znate?
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2 ANTROPOLOGICKE MODELY V PSYCHOLOGII

Antropologie je v sirokém smyslu véda hledajici to, co je vSem lidem spole¢né, co lidsky
druh odliSuje od druhti jinych, co je podstatou nasi lidskosti.

2.1 ANTICKE ANTROPOLOGICKE MODELY

Jiz na pocatku lidskych civilizaci, pfi prvnich zaznamenanych pokusech o abstraktni ¢i
teoretické mysleni, se ¢lov€k zacal starat o své postaveni vici svétu. Jiz prvni filosofické
mysleni v sob€ neslo Givahy o podstaté a roli ¢lovéka ve svéte.

Filosofie vznikla ve starovékém Recku. Dé&jiny fecké filosofie a nasledns filosofie fimské,
dominovaly téméf jedno tisicileti. Zac¢inaji v poloving 6. stoleti pfed Kristem a kon¢i v poloviné
6. st. po Kristu. Lze je rozd¢€lit na tfi mySlenkové vyhranéné periody.

Nejstarsi obdobi je charakteristické hledanim jakési pralatky, prvotni latky, ktera je
spole¢na vSem vécem, a zaroven hledanim prvotniho principu, ¢inici z nicoty jsouci véci. Jde
o hledani tzv. arché plsobici ve v§em jsoucim.

Naptiklad Anaximandros tvrdi, Ze ,,vSechno vznikd a zanikd podle radu casu“.
(PATOCKA, 1994, s. 48) Vnasi tedy do chapani svéta zcela lidské hledisko: vinu a odplatu,
proud Casu, uvédomeéni vyvoje, vzniku a zaniku.

Hérakleitos z Efesu postaveni ¢lovéka vyzdvihl jesté vyse, kdyz jej povazoval za tvora,
ktery dokaze vnimat logos — tedy smysl a fad svéta, ktery dle né&j spo¢iva v nikdy neutuchajicim
boji protikladi. Clovék je jiz v nejstarsi ptirodni filosofii vydélen z fadu svéta, kterému svym
zpiisobem rozumi. Chape jeho béh, dynamicénost, d&jinnost i proménlivost. Clovék je bytosti
chapajici, majici rozum. Jeho podstatou je, Zze dosahuje poznéni, a tim pfevysSuje vSe zZivé krome
bohtl. Logos nebo niis jsou prvnimi pojmy na cesté lidské sebereflexe.

V nasledujicich staletich méla v feckém mysleni vyznamny vliv Pythagorova Skola, ucici
o hegemonii ¢isla — obecného principu ve vSech vécech. VSichni zastanci pfirodni filosofie a
také pythagorejci uci, Ze €lovek je soucasti piirody. Spolu se vSemi ostatnimi proménlivymi
vécmi patii do oblasti fyziky, tedy v antickém slova smyslu oblasti, kde véci maji skutecny
objem a tvar, véci télesnych.

Clovéka, na rozdil od ostatnich téles a zivych tvori, charakterizuje a jeho podstatu uréuje
psyché, tedy duse. Proto se i v nasledném obdobi bude zaobirat ¢lovékem v jeho celosti a
soustiedi svilj zdjem smérem psychologickym, zatim zdjmem o dusi (Peri Psychés).

Od antiky po stiedoveék plijde lidem spise o dusi, nez o celého ¢loveka.

Pojem ,,psyché* pouziva Homér, ktery chapal dusi jako redlnou bytost. Podle Homéra
jde o .. druhé Ja clovéka* (kopie Elovéka, jeho stin, jemné hmotny). (PATOCKA, 1994, s. 50)
Duse je podle n&j nesmrtelnd. V obdobi Homéra byl péstovan kult mrtvych a pofadana mystéria.
Nejvice byl oslavovan kult boha Dionysa, boha plodnosti. Cilem okultnich obfad bylo
dosazeni vzrusené extaze ucastnikli a pozvednuti tak jejich duse z pozemského zivota k bohtim
(opijeni, tanec — orgie).

Utelem bylo vyvolani pocitu, Ze duse, sotva co opusti t&lo, je povoldna k bozskému
Zivotu.

Nekteré fecké kmeny oplakavaly narozeni ditéte, ale s radosti pohibivaly mrtvé — smrt
Cloveka zbavila strasti, byla né¢im krasnym a osvobozujicim. Smrt méla piivést Clovéka k
vy$$imu stupni Zivota.
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V Thrékii vzniklo okultni uc¢eni orfismus (Orfeus a Euridika) — mystéria ujistovala lidi,
7Ze je tfeba dusi osvobodit z téla (télo = okovy) Existovala piedstava, ze kdyz duse opusti télo,
ocisti se v podsvéti a znovu se vt€luje do jiné bytosti (,,kolobéh znovuzrozeni®).

Pravé jiz vySe zminény Pythagoras navazal na uceni orfismu a zalozil vlastni
filozofickou $kolu. Panovala v ni pfisna pravidla duSeni hygieny, pfisna Zivotosprava a
meditace.

Diky tomu se jeho zaci mohli vénovat nazirani svych vnitifnich psychickych stavii.
Pythagoras zduraznoval vyznam hudby pro udrzeni duSevni harmonie a vnitiniho miru.
Zastaval nazor, ze duse je nesmrtelnd, nehmotna (vychazel z orfismu) a lidsky Zivot je o tom
aby se duSe vymanila z okovu téla (zaleZi na tom, jak ¢lovék zije, podle toho se vtéli do zvitete).
Pythagorovo uceni, psychagogia - filozofie duchovniho vedeni, patfilo jen nejuzs§imu okruhu
jeho zakt a nemélo se dostat mimo zasvécené. Piestoze byl velice chytry, byl velmi povércivy.
Zakazoval naptiklad jist boby a fazole, kvuli jejich podobnosti s lidskymi ledvinami.

Hérakleitos uznava dusi a tvrdi, ze duse je prazdklad svéta. DusSe je spojena s bozskym
logem (rozumem), a soucCasné¢ s télem (s vnéjSim svétem) prostfednictvim dychani a
smyslovych organt. Po smrti téla se duse vraci ke svému prazéakladu.

Epikiros (epikureismus) navazuje na Démokrita. Je presvédcen, ze je duse slozena
z atomu. Centrum duse neni v mozku ale v hrudi. Duse je nositelkou citéni a po smrti téla umira,
s té¢lem zanika.

Zénon z Kitia, predstavitel stoicismu, tvrdi, Ze existuje néco jako svétova duse - pneuma
—azni vznikaji vSechny duse individualni — diky tomu ¢lovek vi, jak ma spravné zit, predevsim
musi zit v souladu s pfirodou, s fddem svéta. Lidé by méli Zit se stoickym klidem a zachovévat
si klidny pfistup a chladnou mysl. Stoikové véfili, Ze je ¢lovéku osud pieduréen. Clovék by se
nemél osudu branit: ,,Co se md stdt, at se stane”. (PATOCKA, 1994, s. 52)

Sokrates svou filozofii zaméfuje na ¢lovéka pod heslem ,,Poznej sam sebe®. Tvrdi, Ze
¢lovék nemordlni, je ¢lovek nerozumny. Je piesvédCen o tom, Ze ctnostem se Cloveék mulze
naucit. NejveEtsi ctnosti je podle Sokrata skromnost (stfidmost). Je presvédéen, Ze kazdy ¢lovek
ma v sob¢ vnitini hlas, tzv. daimonion, ktery ¢lovéka varuje pted zlymi ¢iny. Sokratovo zivotni
krédo ,, Vim, Ze nic nevim.* je znamé. (PATOCKA, 1994, s. 54)

Sokratem pocina druhd nejvyznamnéjsi perioda feckého filosofického mysleni, perioda,
kterou urcuji tii nejveétsi myslitelé, jaké antika zrodila: Sokrates, jeho zak Platon a Platondv
zak Aristoteles. Tito myslitelé ostatné prevysuji pramér lidského mysleni a poznani v§ech dob
obecné. V nich se dovrSuje fecké mysleni a presahuje do soucasnosti. Postupné vytvaii zaklady
témet vSech véd: fyziky, biologie, kosmologie, logiky, etiky, politologie, estetiky, pedagogiky,
ale také metafyziky.

Platon zalozil svou filozofickou $kolu a nazval ji Akademie. Zabyva se pojmem
Hlidské duse, ktera ma pltivod ve svété ideji, je nesmrtelnd a nehmotna. Platon rozdéluje svét
na sveét ideji, svét, ktery je dobry a nejdokonalejsi a svét pozemsky, jenz je jeho odrazem. Prave
duse pochézi z onoho lepsiho svéta, ze svéta ideji. DusSe, se pfi vrozeni vtéluje a spojuje s télem,
které se tak pro ni stdva vézenim. T¢€lo pouta dusi svymi smysly. Pudy a smysly dusi spojuji
s néim hmotnym a to je prekazkou skute€ného poznani. Duse je dilezita, protoze télo cloveka
(hmota) je pasivni, a duSe jej ozivuje, proptij¢uje mu pohyb (zivot). Lidska duse se sklada ze tii
slozek, jejichz pomér vytvaii typ &lovéka (PATOCKA, 1994, s. 56) :

1. slozka rozumova — nejvyssi, sidli v hlave,

2. slozka zadostiva — sidli v brise,

3. slozka vznétliva — sidli v srdci.

Platon je nazoru, ze duSe je nesmrtelnd a télo pomijivé. VEri ve vécné prevtélovani duse.
Zabyva se 1 lidskym pozndnim. RozliSuje poznani diky smyslim, které je klamné a falesné a
poznani rozumové, které je pravym poznanim. Diky rozumu si duse v nds rozpomina na svét
ideji, ve kterém dusSe zila pted spojenim s télem.
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V souvislosti s Platbnem se mluvi ¢asto o tzv. triddach. Z Platénova odkazu Ize sestavit
tfi zakladni triady. Jednad se o se sebou souvisejici a na sebe (hierarchicky i systematicky)
navazujici rozdéleni lidské duse, spole¢nosti a ctnosti na tii zakladni ¢asti (PATOCKA, 1991,
s. 26):

e Prvni platonskou triadou je tedy rozdéleni duse (jak je vyse uvedeno).
e Druhou triddou je rozdéleni spolecnosti na vrstvy: vladce, vojaky a otroky.
e Tteti triddou jsou 7 nejvyssi platonské ctnosti, jichz mizeme v moralce dosahnout.
Jsou to:
e rozumnost (typicka pro vladce — filosofy),
e stateCnost (vlastnost strazct),
e umcétenost (obecnd ctnost, skromnost ¢i uméni brat tolik, kolik potiebuji k Zivotu).

Aristoteles (384 — 322 p. n. |.) napsal spis ,,0 dusi®, ktery se stal vté dobé velmi
vyznamnym nejen pro n&j samotného, ale i pro celé Recko. Dusi vyklada biologicky, je podle
néj nositelkou biologickych funkci ¢loveka. Sidli v srdci, ozivuje télo a zaroven pusobi jako
ucel (smeéfuje Cloveka k néjakému cili, ucelu). Aristoteles se zabyval elementarnimi ¢astmi
duge, ktera mé podle n&j tii slozky PATOCKA, 19914, s. 26):

® duSe vegetativni — duse, kterou maji rostliny,

o duse senzitivni (smyslova) — maji zvifata, protoze jsou na rozdil od rostlin schopna
pohybu,

e duse rozumovd — je specificky lidska duse, ktera je schopna i poznani sama sebe.
Je jedind nesmrtelna.

Aristoteles se zabyval i charakterologii ¢lovéka. Na zaklad¢ charakteri, které popsal, jeho
zaci vytvorili tficet povahovych typd (nestyda, skrblik, horlivec, klevetnik, Skarohlid atd).
Zakladni Aristotelovou filosofickou pozici je tzv. ,,otcovrazda®. V jeho ptipadé to znamena, Ze
odmitl nauky svého ucitele a ptitele Platona, ptedevsim nauku o distinkci mezi svétem ideji a
redlnym svétem, tedy Platonlv filosoficky idealismus. Aristoteles stoji na pocatku dalSiho
vlivného filosofického sméru — umirnéného realismu.

Tteti obdobi fecké filosofie je d&jinné nejdelsi. Zahrnuje obdobi od Aristotelovy smrti
ptes upadek fecké samostatnosti, nastup fimské hegemonie v egejské oblasti, plisobeni Jezise
Krista a jeho nasledovnikil, vznik kiestanskych obci v fimské #i3i, aZ po kone&ny rozpad Rise
fimské v 5. st. po Kristu. Vyznacuje se odklonem od pfirodniho badani. Nicméné ¢cloveku a
etice dale vénuji pozornost predevsim stoikové a epikurejci — dvé nejznamé;jsi Skoly tohoto
véku.

Stoicka etika je zalozena na pifesvédceni, ze nejvyssi blaho ¢loveéka spociva ve vedeni
ctnostného zivota. Ctnosti se dosahuje zivotem vedenym ve shodé s ptirodou. Cilem moudrého
zivota je dosazeni rovnovahy Ctyt platonskych zdatnosti: rozumnosti, state¢nosti, umétenosti,

spravedlnosti. Teprve diky nim se ¢lovek stdva svobodnym a blazenym.

Epikureismus (pojmenovani se odvozuje od zakladatele skoly Epikura ze Samu) svou
etiku zaklada na principech sensualismu a materialismu, tedy principech, které prevazuji i v
dnesni spolecnosti. Spatiuje blaho ¢lovéka v uvazliveé volené a nerusené prozivané slasti, kterou
je pro moudrého ¢lovéka ni¢im neotiesitelny klid duse (ataraxie), jehoz 1ze dosahnout, ptekona-
li ¢lovék strach ze zivota i ze smrti a stane se tak vnitiné svobodny.

-18 -



Ivona Buryovd; psychologie
2.2 ANALOGIE MEZI KRESTANSKYMI A ANTICKYMI NAZORY

V antice vzniklo nékolik slovnich vymezeni ¢lovéka. VétSina vychazi z Aristotela.
Nejznaméjsi zni: ,, Clovék je zéon logon echon* — tedy &lovék je tvorem majici v sobé samém
logos — slovo, rozum, fad.

Rimané tento vyrok piekladali jako , ¢lovék je animal rationale*. Co to znamena? V
antickém paradigmatu byl ¢lovék s ostatni zivou piirodou v jednoté a obdafen vylu¢nou
vlastnosti, rozumem. Nebyl vSak dosud vnimén jako néco jedine¢ného, odtrzeného od zbytku
kosmu. Recko je§té neznalo pojem subjektu, pojem sebevédomi. Aristotelés definuje v
metafyzice ¢loveka jako zdon logon echon a v politice jako zéon politikon, tedy poprvé jako
Lbytost mluvici a naslouchajict,” podruhé jako ,,bytost spolecenskou.“ Clovék jako zéon logon
echon je bytosti, uzptisobenou k naslouchéni fadu svéta, jeho harmonii, logu. Odtud Platontiv
pozadavek v Ustavé, aby idealni vychova déti zad¢inala muzickou vychovou, tedy kultivaci
lidské schopnosti naslouchat kosmu, fysis i polis.

Clovék jako zéon politikon je bytosti, ktera své lidstvi mize realizovat jen ve
spolecenstvi. Osud ¢lovéka, tak jako celku svéta — kosmu — byl piedem urcen, odporovat osudu
bylo cosi nevhodného. (SOUKUP, 2010, s. 35-37)

Recké mysleni se Gasto viigi kiestanskému svétonazoru stavi do opozice, je zdtiraziiovan
jejich protikladny charakter v pojimani kosmu i ¢lovéka Piesto Ize v této protikladnosti vidét
podobnosti.

Zaklady kiestanského pohledu na svét polozili tzv. cirkevni otcové, odtud prvni
kiest'anska perioda, Cerpajici z antiky, nese nazev patristika — od latinského pdter = otec — tato
perioda saha od apostolské doby az do korunovace Karla Velikého (r. 800). NejvyznamnéjSimi
piedstaviteli této epochy jsou Boethius a piredevs§im sv. Augustin.

Po ni nasleduje druhé stiedoveéké obdobi — scholastika, ktera je odvozena od nazvu
scholastici, uzivaného nejprve pro ucitele ve Skole, pak pro misionafe a nakonec pro cirkevni
ucitele obecné, scholastika saha od tzv. karolinské renesance (kolem r. 800) aZ po konec
sttedoveéku nékdy kolem r. 1500.

Tim nejcharakteristi¢téj$§im, co se v tomto obdobi udalo z hlediska Skolstvi a vzdélanosti,
je vznik univerzit po celé kfestanské Evropé.

Vrcholnd scholastika sebou pfinesla dokonalé zformovani stfedovéké kiest'anské
filosofie, predevs§im v dilech Alberta Velikého a TomaSe Akvinského.

Novy rozmér, ktery kirest'anstvi ptindsi k problému clovéka je zalozen na presvédceni, Ze
¢lovek je obraz bozi — imago Dei — stavi tedy tento obraz — bozi dilo — do stfedu svého zajmu.
Clovék je vrcholem stvofeni a je mu svéfen vysadni ukol, u¢ast na d&jinach spasy.

Clovek je svobodna bytost nadana na rozdil od ostatnich tvori rozumem, schopnosti
sebeuvédoméni.

Kiestanstvi pfinasi zcela novou dimenzi do d&jin: je ji poselstvi spasy konkrétnimu
Clovéku v déjindch. Uznava svobodnou jedine¢nou lidskou bytost, kterd miize ve vztahu k
osobnimu Bohu rozhodnout o svém Zivoté ¢i smrti. Pro fecké mysSleni, jak jiz bylo vySe feceno,
byla typicka strohd vira v osud, podle niz je vSechno pevné stanoveno, nutnosti piedurceno.
Clovék je podroben absolutnimu, av$ak slepému a neosobnimu osudu.

V kiestanstvi naproti tomu ¢lovek stoji pred zivym a osobnim Bohem, ktery se zjevuje v
dé&jinach jako Biih lasky a spasy. V tom spociva nejhlubsi protiklad mezi feckym a kfest'anskym
sebepochopenim c¢loveka.

Kiestanstvi u¢inilo ndhle vyznamnou duchovni stranku lidstvi. Bth sam je nejvyssi osoba
a kontakt s nim se musi odehravat skrze lidské nitro.

V antice nebyla duse takovym osobnim nitrem. Byla totiz nadfazena t€lu a nemohla byt
tedy zavisla na individualni télesné existenci.
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Dalsi rozméf, kterym doplnilo kiestanstvi pojeti clovéka na sklonku antiky, byl smysl
pro déjiny. Stvofeni je v Bibli proces, ktery né¢kam sméfuje, a ¢lovek je soucasti tohoto
sméfovani. Vyvoj ma svijj cil a smér. Neni cyklickym opakovani udalosti jako v Recku. Zde je
vyrazny dalsi protiklad mezi feckym a kiest’anskym myslenim — protiklad v hodnoceni déjin.

2.3 ANTROPOLOGICKE CHAPANI CLOVEKA V NOVOVEKU

Novovék s sebou nese zménu perspektivy, z niz ¢lovék dosud vyvozoval své postaveni
ve svété. Nositelem nové ideje je i ,,nova piirodovéda“. Piedpokladem rozvoje pifirodnich véd
je subjekt-objektovy model poznani. ,,Ob* znamena ,,ped*, tak ,,objektivita“ znamena stavét
poznavanou véc do zorného pole pozorovatele jako ,,pred-mét*. Clovék diky této poznavaci
predstavé zacne poznenahlu uskutecnovat sviij subjektivni narok vladnout a panovat svétu i
ptirodé. Novoveka spole¢nost kriticky podléha sebereflexi, snazi se tedy vidét a hodnotit sebe
samu jako dil¢i objekt ve svét¢ poznavané skutecnosti. Piehodnocuje své socidlni uspotfadani a
pravidla politiky, vzajemné vztahy statd 1 vztahy mezi stdtem a jednotlivcem.

Thomas Hobbes (1588-1679) se ve svém nejznamé&j$im dile Leviathan zabyva pravé
postavenim jedince ve spolecnosti. Podle Hobbese tvofi spolecensky fad (ordo) clovék, a proto
je také v jeho moci tento ad nejen uznavat a dodrzovat, ale i ménit. Clovék piebira
zodpoveédnost za své postaveni v fadu svéta.

Novoveka kritika spolecenského uspotfadani, nova prirodovéda a filosofie empirismu a
racionalismu vedou k vypracovani koncepci lidského byti, jez zakladad principielni tazani
¢lovéka po sobé samém (Clovek jako subjekt se miize ucinit objektem vlastniho poznani,
protoze se vymanil z pfedem daného postaveni v fadu svéta), a proto mluvime ve spojitosti s
nastupem renesancniho mysleni o novovékém obratu k ¢lovéku.

S moznostmi lidského poznani tizce souvisi rozvoj véd o ¢lovéku obecné. Lze mluvit o
,.,obratu k subjektu. Clovék &ili subjekt se stava stfedem vlastniho svéta poznani, ktery bude
hledat vychodiska bud’ v jistot¢ sebe sama (racionalismus) nebo v nejistoté empirie
(empirismus).

Racionalismus je filosoficky postoj zaloZzeny na uznani rozumu jako zdroje poznani i
mravnich hodnot. Byl zformovan na pocatku novoveéku. Jejimi piedstaviteli jsou René
Descartes, B. Spinoza nebo G. W. Leibniz.

René Descartes (1596-1650), nachazi bezpecné vychodisko pro poznani v jistoté
védomi: ,, Myslim, tedy jsem.* ,,Ja* si je prvotné védomé sebe sama. Neni to konkrétni ¢lovek
ve své celistvosti, ale pouze ,,Cisty rozum®, ktery je schopen sam ze sebe, z vrozenych a jemu
vlastnich ideji, dojit k veskeré pravdé. (STARK, 2000, s. 21)

Praveé Descartes rozdélil integritu clovéka na dvé slozky: subjekt a objekt, tedy rozum a
télo. Odlisil duchovni substanci, vybavenou atributem mysleni — res cogitans — od hmotné
substance, které piinalezi atribut rozprostranénosti — res extensa. Clovék zaéind sam sebe
vnimat jako duchovni substanci (tedy res cogitans), a tak mize sdm sebe reflektovat jako objekt
vlastniho poznani.

Ackoli, se jiz na pocatku novoveéku setkdvame se snahou podat jednotny védecky vyklad
svéta, presto se filosofoveé rozesli v zakladnim nahledu na ¢loveka a jeho postaveni ¢i schopnost
pochopit a vylozit svét. Filosofie se rozstépila do dvou zakladnich tdbort podle toho, jaké zdroje
poznani uznavaly za zakladni.

Empirismus tvrdil, Ze prvotni a nejdulezitéjsi v lidském poznani je zkuSenost (empirie) se
svétem. Racionalismus naopak tvrdil, Ze prvotnim voditkem lidského poznani jsou vrozené
schopnosti naseho rozumu.

Epistemologické postoje filosoft se rozesly do dvou rovin a také svét byl nadale vniman
ve dvou rovinach poznani. Prvni je rovina smyslova, ktera je zalozena na lidské schopnosti
konstruovat si predstavy z poc€itkli a vjemt; v zakladech druhé roviny nalezneme jazyk a
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schopnost pozndvané popsat: jde tedy o rovinu pojmovou a logickou, ktera je zalozena na lidské

schopnosti pomoci pojmil vyvozovat soudy o vécech a tisudky o svété, v némz Zijeme.
Racionalisticky a empiricky vyklad svéta i ¢lovéka prekrocil na konci 18. stoleti az

Immanuel Kant, kterého mizeme povazovat za inspiratora novovekeé filosofie ¢loveka.

L
S. Otazky k zamySleni:

V cem se nazorové lisi Sokrates, Platon a Aristotelés?

Jak je chapan clovek v obdobi antiky a v obdobi krestanskem?

Co je to ,, patristika“ a ,,scholastika

M WD

Uvedte predstavitele racionalismu
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3 PSYCHOANALYTICKA STRUKTURA OSOBNOSTI

3.1 SIGMUND FREUD A FENOMEN NEVEDOMI

Psychoanalyza je jednim ze tfi nejvlivnéjSich soucasnych psychologickych smért. Jejim
zakladatelem je Sigmund Freud (1856-1939). Ve Vidni, kde pobyval, vystudoval neurologii a
psychiatrii. Freud svym pojetim psychiky vnesl do psychologie vyvojovy ptistup: psychika neni
statickym a danym systémem, ale souborem dynamickych, v ¢ase se rozvijejicich a
proménlivych vlastnosti. Poznani psychiky ¢lovéka, zvlastnosti jednotlivych funkci i psychiky
jako celku ptredpoklada poznani podminek a konkrétnich forem utvateni jeho osobnosti.

Zasadni Freudovo obohaceni psychologické teorie predstavuje fenomén nevédomi.

Idea nevédomi se objevuje uz v antické filozofii. Do psychologie ji vSak zavedl a systematicky
rozpracoval pravé Freud, ktery psychoanalyzu definoval jako ,,védu o nevédomi*
Pod pojmem ,,nevédomi* je mozné si predstavit:

a) aktivitu nebo psychicky stav, kterého si jedinec neni védom,

b) ztratu védomi — stav v komatu,

C) oblast iracionalni dynamiky duSevniho déni, ktera vznika obvykle z tendenci
potlagenych jedincem. (PAUKNEROVA, 2012, s. 21)

Freud objevil, ze na regulaci chovani a prozivani ¢lovéka, ktere je fizeno jeho psychikou,
se podili nejen jeji védomé, ale i predvédomé a nevédomé slozky.

Védomi predstavuje momentalni konkrétni stav uvédoméni. Predvedomi obsahuje
informace, které jsme schopni si uvédomit, pokud chceme. Obsah nevédomi je v§ak poznatelny
pouze zprostfedkovang, to znamend, z neuvédomovanych projevii chovani ¢lovéka (mimika,
gesta), z chybnych tkont, neur6z — a symbolicky se také odrazi v nasich snech. Proto se Freud
vénoval také vyklada snti.

Podle Freuda je lidsky Zivot ovladan dvéma protikladnymi principy:

% Princip slasti ptisobi podle psychoanalyzy ve formé sexualni energie (eros), zvané
libido, kterd vychézi z nevédomi. Spolecensky Zivot ¢lovéka vSak brani jeho ptimému
ukojeni, nebot’ princip reality, ktery se uplatiiuje na urovni védomi, jej nuti uspokojovat
libido spolecensky pfijatelnym zpisobem. Mezi nevédomim a védomim tak vznika
napéti. Psychicky zdravy ¢lovek toto napéti zvlada tak, ze najde spolecensky piijatelny
zpusob ukojeni libida. Psychicky nezdravy c¢lovek nedokdze v redlném zivoté
spolecensky pfijatelnou cestu ukojeni libida nalézt, a proto ,,utikd* do nemoci. Vytvaii
si tak svij vlastni, imaginarni svét, ktery poklada za realitu.

+ Proti pudu slasti se stav&ji vné&jsi sily, které jsou destruktivni a agresivni, pud smrti
(thanatos). Veskeré lidské chovani je pak vysledkem pfemény a vyuziti energie obou
pudt.

Psychosexudlni teorie vyvoje Clovéka byla v této dobé zcela nova a upozornila na
vyznamnou roli lidské sexuality a utvateni psychického aparatu.

Dal§im pfinosem psychoanalyzy je strukturni model rozvrstveni osobnosti clovéka
formou tii funkénich systému:
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#+ ID — Ono — Vv této substruktuie vladnou pudy a princip slasti, které jsou spojené
s vasni. ID je uplné nevédomé.

+ EGO - Ja — reprezentuje rozum a uvazlivost. Zahrnuje jak slozku nevédomou, tak
védomou. Funguje na principu reality a predstavuje jakousi stfedni rovinu dané
struktury. Reprezentuje zkusenosti jedince a vyviji se ze sféry vnimani.

+ SUPEREGO - Nadja — obsahuje svédomi jedince a idealni ego. Reprezentuje
zvnitinéné hodnoty a moralku spolecnost. Tato substruktura je podle Freuda
vysledkem vyvoje jedince v podminkach dlouhé détské bezmocnosti a zavislosti na
socialnim prostiedi, predev§im na rodi¢ich. (PAUKNEROVA, 2012, s. 22)

3.2 ANALYTICKA PSYCHOLOGIE C. G. JUNGA

Dal$imi psychoanalytickymi teoriemi, navazujicimi na klasickou psychoanalyzu
Sigmunda Freuda, jsou analyticka psychologie Carla Gustava Junga a individualni psychologie
Alfreda Adlera.

Carl Gustav Jung (1875-1961) studoval v letech 1895-1900 na univerzité v Basileji a
pozdéji Curychu. Curysskd univerzita méla svoji klinickou bazi v Burghdlzli a Jung se stal v
roce 1900 jejim lékatem. Ustav vedl Eugen Bleuler, ktery se zabyval spise tradi¢nim popisnym
zkoumanim duSevnich chorob.

V opozici k filosofické psychologii se Jung zabyval experimentalni psychologii, v niZ
odvozoval zdkony se stejnou platnosti jako ve véd€. Se svym spolupracovnikem Franzem
Riklinem vyznamné pfepracovali Bleulerem pouzivany asociacni test, rozsifili $kalu
podnétnych slov i asociac¢nich parti. Asociacni test tak pro Junga piedstavoval branu k obsahtim
nevédomych komplexii v lidské psychice. Ve fabulacich dusevné nemocnych nachazel
podobnosti s myty a tuto shodu chapal jako projev spole¢né zakladny individualni imaginace a
védomi celé lidské rasy.

Studoval mytologii a sbiral material preludi, halucinaci a snti pacienti, ktery se mu zdal
pro tuto teorii relevantni.

Jung se poprvé setkal s Freudem v roce 1907. Vz4jemna spoluprace trvala do roku 1912.
Pro Freuda znamenal Jung nejinspirativnéj$i prvek svého psychoanalytického hnuti. Shodovali
se predevsim ve vyzkumech v oblasti hysterie.

Freudovskd psychoanalyza, kterd se zaméfovala na sexudlni plivod neurdzy, vSak
pfipadala Jungovi pfili§ omezena. Velmi si pfal pracovat s ,trajektorii neurdzy a jejimi
implikacemi pro budouci vyvoj pacienta. Stejné tak pojeti komplexu jako jakéhosi sexualniho
rezidua z psychickych prozitkil raného détstvi mu pfislo jako siln€ omezujici.

Objev fantazii americké spisovatelky Frank Millerové jej piivadi k podvédomym
tvofivym imaginacim, mytologickym sniim a fantaziim, které mély veskrze neosobni charakter.
Subjekt se vraci k archaické mimoslovni formé vyrazu. Zatimco pro Freuda byl symbolismus
z vétsi ¢asti diisledkem historického a kulturniho kontextu, Jung kladl na tyto faktory maximalni
diraz.

V roce 1912 vydava Jung studii Symboly promeény, kde odmita Freudtv ptiliSny draz na
sexualitu a na ptikladu symbolismu vizi Frank Millerové rozsifuje pojeti libida jako obecné
psychické a zivotni energie zamé&fené na cil. Freud nebyl schopen pfijmout cokoli, co by bylo
v neshodg¢ s jeho teorii, kterou uz mezitim povysil na dogma.
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Jak uz bylo fe¢eno, Carl Gustav Jung v mnohém na Freuda navazal, ale v mnohém se i
distancoval. PfedevS§im na misto libida postavil tzv. dusevni energii, kterd sidli podle jeho
predstav v nevédomi.

Jung rozeznava dva druhy nevédomi:

- individualni nevédomi — jde 0 potlacena pfani,
- kolektivni nevédomi — Kde jsou ulozeny nejstarsi a typické zkuSenosti piedstavy
lidstva.

Jsou to pravzory lidského jednani a usilovéani (napft. archetyp matky, ohn¢, zrozeni a smrti
a snimi spojené predstavy). Jde o souhrn veskeré lidské paméti znovuzrozené v kazdém
jedinci.

Jung vyznamné obohatil psychologickou typologii ¢lovéka. Jako kritérium pro rozliSeni
typti osobnosti pouzil vztah jedince k vnéjs§imu svétu, predevsim k druhym lidem, a k sobé
sameémul.

Introvertni typ predstavuje osobnost uzavienou, zamétenou vice na své nitro. Extrovertni typ je
orientovan vice na spole¢enské prostiedi, na kontakty s lidmi.

Jung dale rozliSoval jedince podle dominance jedné ze Ctyf duSevnich funkcei na

(ATKINSON, 2003, s. 55):

Smyslové - kteti proZivaji véci tak, jak jsou a vnimaji jen pravé prozivanou chvili;
Intuitivni - spoléhajici se na intuici, ,,Sesty smysl*;
Citove - kteti ptisuzuji hodnotu lidem a udalostem;
Raciondlni - rozumové, kteti jednaji na zdkladé logického a analytického mysleni.

Jungova prace nebyla pfijimana bez vyhrad. Pfed moderni védou musel trvale dokazovat
empirickou povahu svych zjisténi a byl Casto obviilovan z esoterismu.

Z opactné strany jej napiiklad Zidovsky filosof Martin Buber kritizoval za ptiliSné
zatemiiovani Boha gnostickou spekulaci. Casta vytka teologi sméfuje k psychologizujicimu
pojeti Boha, ktery jako autonomni psychicky obsah nemé Zadnou realitu mimo lidskou psyché.

K této vytce se Jung vyjadfoval mnohozna¢né, vzdy se zietelem na své psychologické
zaméteni. V korespondenci s anglickym dominikdnem Victorem Whitem doSlo navzdory
vesSkerym sympatiim k neshod¢ okolo otazky privatio boni (zlo je nedostatek - neptitomnost
dobra). Zlo podle Junga patii do celku skutecnosti a nelze je redukovat na pouhy nedostatek
dobra, a 1 zde nachazi pro tvrzeni psychologické zdiivodnéni.

Jungova analyticka psychologie je obecné pouzitelna a neomezuje se pouze na urcité
psychologické typy, nybrz respektuje jakoukoliv povahu ¢loveéka. Ziskala si celou fadu ctitelil
a zaku, ktefi pokraCovali v Jungové dile. V roce 1948 byl zalozen Institut C. G. Junga jako
reakce na vzristajici zdjem o rozvijeni a spolupréaci na myslenkéch analytické psychologie.
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3.3 INDIVIDUALNI PSYCHOLOGIE ALFREDA ADLERA

Alfred Adler (1870-1937) byl Zid, ale netrpél kulturnim odcizenim jako S. Freud. Po
tiicitce piestoupil na protestantskou viru, kterou pokladal za kulturné oteviengjsi nez judaismus.

Jako dit¢ trpél kiivici (rachitidou), proto si nemohl hrat s vrstevniky. Vystudoval
1ékafstvi, pracoval jako prakticky a o¢ni 1ékaf, nasledné se vénoval psychiatrii.

Od mléadi se zajimal o chudobu a socialni nespravedlnost. Obdivoval Marxe a
socialismus; posléze byl znechucen praktikami v SSSR, ale socialismus neopustil.

Od roku 1902 spolupracoval se Sigmundem Freudem. Nazorov¢ se rozesli kolem roku
1910, kdy na zaklad¢ studia komplexu ménécennosti vypracoval Adler systém své individualni
psychologie, liSici se od Freudova uc€eni pfipisovanim mensiho vyznamu sexudlniho Zivota a
naopak zdlraziiovanim nutnosti socialni integrace jedince.

V Adlerové pojeti je hybnou silou utvéafeni lidské psychiky pfedevsim touha po moci,
kterda muze byt naruSena komplexem méné-cennosti, touha po osobnim uplatnéni, realizaci
"zivotniho planu" jedince.

Stézejni dilo, ve kterém formuloval své teze, je kniha Clovék, jaky jest: zdklady
individualni psychologie (Cesky pieklad 1935). Podle Adlera, ktery byl sam télesné postizeny,
vede ke konfliktnimu jednani a k nevédomym pokusim o kompenzaci v raném détstvi
pfedev§im ,,orgdnova ménécennost", nedostatky v ekonomické situaci a nutnost ditéte
podiizovat se autorité dospélého. Dusevni zivot je podle néj zavisly v nejvétsi mife na volné
pohyblivosti organismu, nebot psychika clovéka je pfedurcena k tomu, aby byla organem
utoku, obrany nebo zajisténi a ochrany podle pozadavki Zivotnich podminek.

Adler také zdtrazinoval vyznam tésného sepéti dusevniho zivota ¢lovéka s jeho socialnim
okolim. Vyvozuje dokonce existenci vrozeného ,,spole¢enského pudu". Soudi, ze objev vyhod
pospolitého Zivota byl vyznamnym momentem vyvoje lidského druhu, ktery v ptirod¢ pfedtim
zaujimal ménécenné postaveni - tzn. nevybavenost drépy, tesdky, nedostateCnd rychlost
pohybu, mélo vyvinuty &ich, zrak, sluch, slabé organy apod. S timto souvisi i rozvinuti
»SpoleCenského citu", ,,snahy po uplatnéni" a o prevahu, ,,bazeni po osobni moci", které jsou
o kompenzaci az ptekompenzovani komplexti ménécennosti.

Jednim z kliCovych vyrazii Adlerovy terminologie je jiz zminény ,,Zivotni plan (styl)".
Ten se vytvari béhem prvnich ¢tyt az péti let Zivota ditéte asimilaci vlivi z jeho téla i z vnéjsiho
prostiedi do podvédomi, pficemz ve védomi se nachédzi pouze jeho ,,odlesk". Obsahuje Sablony,
které predurcuji chovani jedince. Toto vyjadiuje jeden ze zékladnich vyroki individualni
psychologie: ,,Dité je otcem muze." (ATKINSON, 2003, s. 56)

Tento pohled se Adler pokusil aplikovat zejména pii diagnostice poruch u déti s
vychovnymi problémy. Pii zjiStovani kofent problému jako naptiklad détské lhani, no¢ni
pomocovani, chorobnd ctizaddost, pfehanéni vlastni dalezitosti se v prvni fad¢ zajimé o to, z
kolika sourozencl pochazi, kolikaté v potadi dané dité je, ptipadné zda se jedna o jedinacka,
rozmazlované ¢i naopak nenavidéné dité, jak je u néj rozvinut pocit sounalezitosti a podobné.
U nejstarSich sourozenct je naptiklad podle jeho pojeti Casty pocit ,,ohrozeni jejich vysostného
postaveni" v rodin€ ze strany téch mladSich. Béhem prvnich let Zivota si zvykli na to, ze veskera
rodi¢ovska laska patii jim, coz se po pfichodu mladsiho sourozence na svét radikalné méni a
oni se o ni nyni musi délit.

Nejmladsi sourozenci naopak mohou trpét pocitem ,,nedostiznosti* vuci starSim a tudiz
siln€jSim, samostatnéjs$im a schopnéj$im, kterym se svymi vykony nemize vyrovnat, coz mize
pozd¢ji vést k ptekompenzované ctizaddosti ¢i naopak sklicenosti z vlastni neschopnosti.
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Adler ve své individuélni psychologii popiral vyznam zdédénych vrozenych predpokladt
jedince. Podle néj si vSichni na svét pfinaSime stejné nebo podobné vlohy. Jejich rozvoj je mirou
tréninku, ktery je ur¢en mirou mocenského usili jedince.

Tato teorie davala Adlerovi i jeho stoupencim velky, i kdyz neredlny pedagogicky
optimismus. Predstavovala reakci na tehdy ptevladajici nazor, ze vSe zalezi na vrozenych,
zdédénych predpokladech — dispozicich.

Z toho vyplyva, ze Adlerova individudlni psychologie je psychologii pozic. Zkouma
postaveni ¢loveéka ve spolecnosti a zjistuje, jakymi zptsoby lidé realizuji svou touhu po moci.

Na Adlerovu individualni psychologii pozdé&ji navazali mimo jiné E.Wexberg (1928) a v
oblasti charakterologie F.Kunkel (1930)

V soucasné dobé¢ je AdlerGv pohled vniméan jako ponckud jednostranny a jeho
zevSeobecnéni vyznamu komplexu ménécennosti jako motivacniho Cinitele povazovano za
neopodstatnéné, avsSak i tak je nesporné, ze vyznamnou mérou piispél k obohaceni
psychologického poznani.

Freudova psychoanalyza, Adlerova individudlni psychologie a Jungova analyticka
psychologie ptedstavuji tzv. hlubinnou psychologii. Diivodem tohoto 0znaceni je zamé&feni na
hlubinné, nevédomé vrstvy psychické ¢innosti, které se spolu s védomymi slozkami psychiky
podileji na fizeni a regulaci veskerého prozivani a chovéni ¢lovéka.

+
S. Otazky k zamySleni:

Charakterizujte védomi, predvédomi a nevédomi.

Zkuste se zamyslet a identifikovat své viastni ID, EGO a SUPEREGO

Z jakého ditvodu se Jung i Adler ndzorove rozesli s Freudem?

Co myslite, Ze ovlivnilo Adlera pri koncipovani individuadlni psychologie?

g B~ w0 D e

Jak chapete a vysvétlite pojem ,, hlubinnd psychologie “?
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4 BEHAVIORALNI KONCEPT OSOBNOSTI

Behaviorismus je véda o chovani ¢lovéka. Zatimco v centru pozornosti hlubinné
psychologie jsou piedevS§im védomé a nevédomé psychické procesy, behaviorismus se
predevs§im zamétuje na pozorovatelné projevy — na chovani.

Vyznamny podil na vzniku behaviorismu a jeho dal$i konstituovani jako specifické
psychologické teorie mél, kromé jinych (Bechtérev, Secenov) i rusky fyziolog 1. P. Pavlov
(1878-1958).

Zakladatelem behaviorismu byl americky psycholog John Broadus Watson (1878-
1958). Narodil se a vyrostl v Greenville v Jizni Karoling, nav§tévoval Furmanovu Universitu,
kterou Gspesné zakoncil jiz ve 21 letech magisterskym titulem.

Proslavil se nasledujicim vyrokem: ,,Dejte mi na vychovu tucet zdravych déti a ja vam
zarucim, Ze z kaZdého 7 nich vychovam specialistu, jakého nahodné zvolim — Iékaie,
pravnika, umélce, obchodnika, dokonce i Zebrdika, zlodéje bez ohledu na jeho talent, sklony
i bez ohledu na vlastnosti jeho piedki“.(ATKINSON, 2003, s. 221)

Watson zkoumal podnéty z okoli, reakce na né¢ a odmény a tresty, které nasleduji.
Vychazel z experimentalni prace se subhumannimi zivoc¢ichy a odmital pojmy jako je védomi,
nevédomi, pud a myslenka, tedy vSe, co neni pfimo pozorovatelné.

Sam definoval behaviorismus jako pfirodni védu, ktera si v§ima celého spektra lidskych
zpusobu prizptisobovani se. Podle Watsona jde o zaméfeni se na otazky, co Zivy tvor déla od
rana do vecera a od vecera do rana.

Maé-li byt psychologie skute¢nou, pozitivni védou, musi se drzet schématu S-R (S - stimul,
R — reakce, odpovéd). To znamena, Ze musi studovat vztahy objektivné registrovanych nebo
pozorovatelnych reakci jedince na stimuly, které tyto reakce vyvolavaji.

V behaviorismu se ztraci osobnost Cloveéka, jelikoZ je redukovana pouze na vnéjsi
projevy. Watson byl toho nazoru, Ze neexistuji Zzadné instinkty, Ze je tento pojem v psychologii
zcela nepotiebny. Podle Watsona ma behaviorista rozliSovat pouze vrozené chovani (dychani,
krevni ob&h, vyluCovani apod.), ostatni je chovani naucené. To znamena, ze i instinkt je
vysledkem cviku.

Pifinos behaviorismu lze spatfovat ve zdlraznéni vnéjsich spolecenskych podminek, které
se spoluti¢astni ne formovani ¢lovéka a vyznamné ovliviuji proces uceni.

Proto se behaviorismu vyuZziva v pracovnim procesu a v praci s lidmi. Jde zejména o
proces motivace a vytvareni podminénych reflexi.

Neobehaviorismus ptedstavuje vyvojovou modifikaci Watsonova klasického
behaviorismu. Podstata spociva v tom, ze se nezaméfuje jen na podnéty a reakce ale obsahuje i
meziclanek, kterym je organismus, osobnost ¢lovéka. Ta je chdpana jako intervenujici
proménna. Jde o souhrn riznych osobnostnich faktorti (pudd, motivii, apod.), které se podileji
na reakci, tzn. na chovani ¢i ¢innosti jedince.

K predstavitelim neobehaviorismu patii J. Dollard, N. Miller, A. Bandura, H. Eysenck a
dalsi.
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5 HUMANISTICKA A KOGNITIVNI PSYCHOLOGIE

Existencialni a humanistickd psychologie jsou filozoficky a spiritualn¢ ladéné sméry
psychologie 20. stoleti, které se zabyvaji problematikou lidského byti a jeho smyslu, otdzkami
lidského svédomi, hodnot, zodpovédnosti, osamélosti a intimity. Jde jim o pochopeni lidské
existence tvari v tvar nevyhnutelné smrti.

Zamétuji se na specificky lidské vlastnosti a motivy, kterymi se ¢lovek 1isi od zvifat.
Predstavitel¢ existencialni 1 humanistické psychologie piedpokladaji u clovéka schopnost
svobodné volby. Oproti psychoanalyze, vii¢i niz se kriticky vymezuji, nepatraji po diivéjsich
determinantach aktudlniho dusevniho stavu, ale zdiraznuji lidskou orientaci na budoucnost, a
to s védomim blizici se smrti. Jedinec mé ale moznost volit mezi riznymi alternativami a cili.
Za sva rozhodnuti tudiz nese osobni zodpovédnost.

Existencialni a humanisticka psychologie studuji predevsim lidské prozivani. Hlavni
metodou ziskavani novych poznatkli je zde fenomenologie, tj. pfezkoumavani vnitini
zkuSenosti a smyslu.

Vychézeji-li psychologie chovéani a hlubinna psychologie spiSe z negativniho obrazu
¢loveéka, potom podle humanistické psychologie ¢loveék usiluje o dobré a o vyvoj.

Maslowova pyramida potieb je piiznacnym piikladem takového pfistupu. Kdyz jsou
uspokojeny nejnizsi zakladni potieby téla, bezpeci a socidlnich vztahd, touzi ¢loveék po zvyseni
pocitu vlastni hodnoty, po poznani, krase, po seberealizaci a spiritualité. Maslowova pyramida
potieb a koncept seberealizace Carla Rogerse ziskaly velky vliv na trénink managementu a
komunikace.

5.1 HUMANISTICKA TEORIE CARLA R. ROGERSE

Pristup Carla R.Rogerse (1902-1987) je oznacovan jako teorie zaméfena na ¢lovéka.
Rogers mé¢l vysoce pozitivni pohled na podstatu ¢lovéka. Hovofi o vrozeném zdroji zdravého
rozvoje a zivota Clove€ka 1 o tom, Ze je ndm dana vlastni tendence ke zdravi a zdokonalovani —
tzv. aktualizacni tendence (tendence k sebe-uskuteéiovani). (VYMETAL, 2001, s. 48)

Jedna se o vrozenou tendenci ¢lovéka k duchovnimu ristu, k rozvijeni vztahu k lidem a
k tvotivosti. Smé&fovani od ovladani vné&j$imi silami k vnitinimu sebefizeni je jakou si vrozenou
moudrosti organismu.

Rogers je presvédcen, ze Clovek je vrozené dobry a ze jen vlivem vnéjSich tlakli a
neptiznivych zivotnich zkuSenosti se u né¢ho projevuje nepratelské, egoistické nebo neurotické
chovani. Poskytneme-li mu pfiznivé podminky, jaké vytvari napt. chépajici nemanipulativni
atmosféra divérného vztahu, bude se pod vlivem svych vnitinich sil znovu rozvijet kladnym
zdravym smérem.

Rogers klade velky diiraz na dileZitosti proZivani ditvérného vztahu pro dalsi osobnosti
rust ¢loveéka. Ke zméné a rastu dochéazi prave pii prozivani vztahu. Divérny vztah — setkani,
které napomaha rozvoji vnitiniho potencidlu ¢loveka, je charakterizovano empatii, akceptaci a
autenticitou.

Empatie je schopnost chapat a pocitovat s riiznou mirou piesnosti aktudlni prozivani
druhého c¢loveka - to, co druhy sd€luje, jak to citi a chape. Zaklad empatického chovani tvoii
aktivni naslouchani. Jak jiz sdm nazev vyjadiuje, nejedna se o pasivni ,,slySeni, ale o aktivni
zajem a plné soustfedéni na druhého.

Akceptace znamena zakladni postoj otevienosti a vstficnosti, pii niz druhého
bezpodminecné pfijimame jako hodnotnou bytost zasluhujici si ictu a respekt. Vychazi z
presvédceni, ze clovéku je mozné divétovat a ze se 1ze spolehnout na jeho vnitini rozvojovy
potencial.
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Autenticita je rysem osobnosti a znamena, ze je ucitel v kazdém daném okamziku ve svém
jednani saim sebou, tedy konkrétnim nezahadnym ¢lovékem, chova se podle toho, jaky skute¢né
je, a nepouziva pretvaiek. Jedna se o soulad — kongruenci — mezi chovanim a vnitinim
prozivanim.

Vztah, ktery je vytvoren na tomto zaklad¢, je prozivan jako bezpeény a pomaha ¢lovéku
k sebe-akceptaci (pfijeti sebe sama) a k rozvoji jeho vlastnich moznosti — k sebeaktualizaci.
Cim vic dokéazi byt ve vztahu opravdovy, tim bude tento vztah uZite¢n&jsi.

Rogers se také vénoval vyvoji sebepojeti ¢lovéka. Sebepojeti vyjadiuje ndzor ¢lovéka na
sebe sama: pozitivni, zhodnocujici, nebo negativni, znehodnocujici.

Sebepojeti je znacnou mérou formovano rodici a dal§imi vyznamnymi osobami v Zivot¢
jedince. Nepodminéné kladné pfijeti projevované ditéti podporuje utvafeni pozitivniho
sebepojeti. Rodi¢ovska péce poskytovana bez jakychkoli podminek vede k tomu, Ze dit¢ nemusi
popirat zadny ze svych prozitka.

Dité, kterému se nedostalo nepodminéného kladného pfijeti a které o sobé piipadné
dostavalo negativni sdéleni, citi, ze musi popirat nékteré prozitky organismu jako nepftijatelné.
Protoze se takovy jedinec snazi pfizptsobit pfanim druhych lidi namisto projevovani vlastniho
Lja“, vytvaii si takové vzorce chovani, které jsou podle Rogerse znaéné nezdravé. (VYMETAL,
2001, s. 48)

Kognitivni psychologie zduraznujici vyznam kognitivnich (poznéavacich) procesi a
funkei v utvéafeni a fungovani psychiky clovéka, patii k relativné samostatnym smérim
psychologického mysleni. Osobnost chape jako rozumem nadanou a fizenou bytost, zvlastni
pozornost proto veénuje pravé poznavacim procesim a informacni interakci cloveka
s prostfedim. K predstavitelim kognitivni psychologie patii G. Kelly, G. Miller, E. Galanter,
S. Bemové a dalsi.
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6 FRANKLUV TROJDIMENZIONALNiI MODEL
OSOBNOSTI

Myslenky V. E. Frankla (1905-1997) maji svou velkou vahu i diky jeho silné Zivotni
zkuSenosti. V letech 1942-1945 byl véznén v koncentracnich tdborech v Terezin€, Osvétimi a
Dachau, kde sdilel se svymi spoluvézni hrani¢ni situace lidského byti. Praveé zde se potvrdilo,
ze véznim v tdborech smrti pomahalo piezit, kdyz m¢li pro co zit, kdyz méli at’ jiz konkrétni
nebo abstraktni smysl svého Zivota.

Tyto zkuSenosti Frankla dovedli k ptesvédceni, Ze to, co ochranuje ¢loveéka psychicky i
duchovné, kdyz je v nouzi, je orientace na smysl, na hledani smyslu.

Clovek, ktery se snazi o smysl, bude §tastny a schopny snaset utrpeni. Frankl oznauje
lidskou touhu (viili) po smyslu za jednu ze zékladnich lidskych potieb. Smér, ktery zalozil,
nazval logoterapie. Logos zde neznamena slovo, nybrz smysl.

Frankl vytvofil trojdimenzionalni model lidské osobnosti. Clovék je podle n&j nedilny
celek, v jehoz ramci mizeme vidét tii kvalitativné odli$né stranky: (PAUKNEROVA, 2012, s.
31)

» télesnou, ktera se vztahuje k nasim fyziologicko-biologickym pochodim. Opomijeni
fyziologickych potieb vede k télesnému onemocnéni,

» duSevni - opomijeni psychickych potieb je pfi¢inou emocnich problémd,

» duchovni, ktera se vztahuje k lidské vali po smyslu a k sebetranscendenci —
k pfekroceni uzkého zaméteni pouze na sebe a oOtevieni se hodnotam, které jedince
presahuyji.

Sebetranscendence nevyzaduje nutné hrdinsky ¢in. Jakykoliv zdanlivé bezvyznamny €in,
ktery je konan s ohledem na druhé, se stava sebeptesahujicim, v pravdé lidskym a smysluplnym.

Opomijeni potieb duchovni dimenze plisobi problémy v samém jadru osobnosti.

Nenaplnénim touhy po smyslu dochézi k existencialni frustraci. Existencialni frustrace
vznika tehdy, kdyZ clovék pochybuje o smyslu své existence, kdyZ dosavadni smysl ztratil své
odiivodnéni a ¢lovek nevi, co dal, nebo kdyz pochybuje o smyslu svého Zivota viibec.

Lideé, ktefi ve svém zivoté postradaji smysl, pak trpi tim, co logoterapie nazyva
»existencialni vakuum®. Trpi jim zejména lidé v rozvinuté konzumni spolecnosti, je u kotene
velkého poctu sebevrazd, zvIasté mezi zjevné uspé€Snymi a zamoznymi lidmi.

Logoterapie pomaha najit jedinci vlastni osobni Zivotni smysl v souladu s jeho osobnosti.
Clovék mize dat svému Zivotu smysl uskute¢fiovanim hodnot.

Proti zaméfeni na vlastni uspokojeni a Stésti stavi logoterapie zamétfeni k dosahovani
vyssich cili a hodnot, ptesahujicich jedince. Zdlraziuje, Ze pocit Steésti se sndze dostavi jako
vedlejsi ucinek plnéni smysluplného tkolu, nez usiluje-li ¢lovek jen o Stésti samo.

Smysl ¢loveéka se méni od ¢loveka k ¢loveku, ze dne na den, z hodiny na hodinu. Proto
zéalezi nikoli na obecném smyslu Zivota, nybrz na smyslu Zivota urCité osoby v daném
okamziku. Spravné pochopenou otazku po smyslu Zivota neklade ¢lovék Zivotu, ale Zivot
&lovéku. Clovék by se nemél tazat, co je smyslem jeho Zivota, ale vzit vazné konkrétni otazky,
které mu klade v kazdé chvili zivot.

V souvislosti s objevovanim smyslu Zivota jedince hovoii Frankl o tiech okruzich hodnot:
hodnoty tvotivé, zazitkové a postojové.

Hodnotou tvorivou je napi. prace, zajmova Cinnost. Frankl tvrdi, Ze kazda c¢innost
obsahuje skryty smysl.
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Tesal mtize objevit smysl ve své praci pii pohledu na kvalitu vyrobku a na poctivé usili,
které do svého dila vklada. Pokojska v hotelu mlize najit smysl v Cistoté a potradku pokoje, ktery
pfipravila pro dalSiho hosta.

Hodnoty zazitkové se uskuteciuji v prozivani, napt. v ponoteni se do krasy ptirody nebo
umeéni. Plnost smyslu, které mohou dat lidskému zivotu, se nesmi podcenovat. Zaziva je napf.
clovek, ktery se pln€ ponoti do poslechu oblibené hudby nebo ktery je uchvacen pohledem z
vrcholku hory pfi horské tare. Kazdy jisté znd tyto pocity, pfi nichZ ¢lovéku az ,,béha mraz po
zadech®. Ptikladem zazitkové hodnoty mize byt i prozivani lasky.

Hodnoty postojové - vychazi z Franklovych zkuSenosti z meznich situaci z
koncentracniho tdbora, kde nebylo mozné prozivat ani hodnoty tvofivé, ani zazitkové. V
takovych situacich je nejdilezitéjsi, jak se ¢lovek stavi k omezenim svého zivota, jaky k nim
zaujme postoj. Zalezi na tom, jak se ¢lovek postavi vi¢i nezménitelnému osudu.

Otézce utrpeni v lidském Zivoté vénuje logoterapie velkou pozornost. A€ bychom utrpeni
nem¢li nikdy vyhledavat, je pfitomno v kazdém lidském Zzivoté. Logoterapie hovoii o tragické
tridd€ — utrpeni, vina, trest — jako o né€em, co dava prilezitost pro nejhlubsi lidsky rist.

Na ¢em nejvice zalezi, je postoj, ktery zaujmeme vuc¢i utrpeni. V souvislosti s
postojovymi hodnotami hovoii Frankl o svobodné vili ¢lovéka. Lidskéd svoboda je omezena.
Clové&k neni svoboden od podminek, které mu Zivot klade. M4 vsak svobodu zaujmout k témto
podminkam urcity postoj.

-w"_p

5_ Otazky k zamysSleni:

1. Uvedte, jak se jmenuje hlavni psychologicky proud, jehoz predstavitelem je Carl R.
Rogers.

2. Které hlavni terminy patii do Rogersovy psychologie?

3. Vysvetlete termin: ,, existencidalni frustrace .

4. Ceho se tykd Franklova ,,logoterapie*?
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Determinace osobnosti — to jsou mozn¢ faktory ovlivitujici vyvoj osobnosti. Hlediska na
determinaci jsou rizna, naptiklad: (BLATNY, 2010, s. 44)

e fatalismus — tedy osudovost jako filozoficky nazor, ktery fika, ze proti osudu nelze
nic délat;

e indeterminismus — ¢lovek je zcela nezavisly na ¢emkoli, mize se rozhodovat naprosto
svobodné¢;

e determinismus — uznava, ze na nas maji vliv rizné faktory.

Pokud pfijmeme determinismus, pak je osobnost zavisld na rGznych vlivech, které se
vzajemné kombinuji: (BLATNY, 2010, s. 45)

e vnitfni - biologickd vybavenost;
e vn¢jsi - okoli, socidlni prostiedi atd.;
e clovek sam - tento smér ovlivnéni funguje vzdy — vile rozhodnuti.

Determinace je komplexni, aZ na vyjimecné ptipady neni osobnost tvofena pouze jednim
z danych ¢initelt, vétSinou se jedna o synchronni determinaci.

7.1 BIOLOGICKA DETERMINACE OSOBNOSTI

Biologickou determinaci osobnosti se piedevs§im rozumi dédi¢nost, tj. pienos uréitych
schopnosti z generace na generaci (pomoci genil). Genetické vybaveni ovliviiuje télesné
vlastnosti a ¢astecné psychiku.

Geneticky ziskavame 50% od rodic¢d, 25% od prarodict, 12,5% od praprarodici atd.
Dédicnost je ovéfovana na vyzkumech jednovajecnych dvojcat, které se dostaly do riznych
rodin. V jejich osmnacti letech se zkouma jejich aktualni psychicky stav — to, co maji shodné,
povazujeme za dédi¢né (napf. intelekt). Co je rozdilné, pii¢itame vlivu prostiedi.

Genetika se ucastni t¢émét vSude, nékdy vice nékdy méné, plisobi jako podklad pro vyvoj
urcitych vlastnosti (ptisobenim prostiedi).

Dalsi biologicky vliv ma konstituce. Od starovéku pievladal nespravny nazor, ze existuje
ur¢itd vazba mezi osobnostnimi vlastnostmi a télesnou vybavenosti. Lidé se od sebe lisi
konstituéni vybavenosti (srdce, stavba kosti a svall atd.). Jistd korelace télesnych znaki s
osobnostnimi vlastnostmi zde je, ale ptisobi nepfimo (obézni dité ma casto potize v télocviku,
na tomto zaklad¢ mize byt teréem posméchu a nasledné trpét komplexy ménécennosti, obezita
zde ale neni pficinou).

Dalsim vyznamnym prvkem biologické determinace je mozek a nervova soustava. Tady
také existuji individualni odchylnosti v jeho vybaveni u jednotlivych lidi. Jeho kvalita je
predpokladem ke zdravému vyvoji osobnosti. Jista naruseni mozkovych center (vlivem drog,
urazl, nemoci, aj.) vedou ke zmé€nam v osobnosti. Nervova soustava nejspise vytvaii obecny
zaklad pro temperament. Nelze opomenout dalsi €initele, ovliviiujici osobnost ¢lovéka.

Zlazy s vnitini sekreci - vylu¢uji hormony. MnoZstvi hormonti ovliviiuje dusevni ¢as
Cloveka. Zasadni vliv ma Stitna zlaza. Hyperfunkce - nadbytek hormonti zptisobuje nervozitu,
premrsténé reakce, neadekvatni chovani, precitlivélost apod.. Hypofunkce - nedostatek
hormontl je pfi¢inou ospalosti, pomalych reakci, zpomaleného mysleni, nesoustfedénosti.
Pokud neni §titna zlaza aktivovana, muze koncit demenci.
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Rist a stafi organismu - ve veéku ditéte jsou etapy, kdy je nervova soustava schopna se
ucit poznavanim a zamérnym ucenim. Soucasné je mozek schopen si nauc¢ené pamatovat a
prakticky vyuzivat. S postupem véku dochazi ke ztraté paméti a schopnosti ucit se novym
vécem. Jde o biologicky proces starnuti mozkovych bunék a vyhasinani nékterych
senzomotorickych funkci. Méni se i osobnost ¢loveéka (izkostlivi, emociondlni, vztahovaéni,
nekdy egoisticti, submisivni zplsob chovani apod.). V nékterych ptipadech hovoiime o
stafecké demenci. Prevenci je neustald aktivni mozkova ¢innost, podporovand vnéjSimi podnéty
(¢teni, uceni se novym vécem, trénovani paméti, spoleCenska komunikace).

Ruist a vyvoj postavy mize ovlivnit psychiku ¢lovéka pozitivn€ i negativné. Jednim
Z negativnich faktorii je vnuceny pocit ménécennosti, ktery miize vést az k zdvaznym
psychickym chorobam, kterymi jsou anorexie a bulimie. Dalsim psychickym komplexem muze
byt vyska postavy. U malych lidi mizeme pozorovat tzv. napoleonsky komplex. Lidé, trpici
timto komplexem byvaji konfliktni, ukficeni, snazi se na sebe strhnout pozornost, jsou aktivni,
maji snahu vést a rozhodovat. Projevuje se vice u muzi.

Osobnost cloveéka ovliviiuje 1 celkovy a momentélni télesny stav. Celkovy stav je
ovlivnén piedevsim dlouhodobym fyzickym a zdravotnim stavem. Momentalni (bezprostiedni)
telesny stav ovliviiuje psychiku ¢lovéka dvéma faktory:

Nedostatek spanku, tinava - vyraznym zptisobem ovlivituje proces uceni a zapamatovani.
Potieba spanku je natolik dilezité, ze pii jeji absenci miize dojit k deprivaci a zplsobit vazné
psychické poruchy.

Nasycenost - pokud nejsme najezeni - agresivita, nesoustiedénost. U piesyceni dochdzi k
traveni, ¢lovek je unaveny, kazda aktivita stoji hodné energie.

7.2 SOCIOKULTURNI DETERMINACE OSOBNOSTI

Socializace je proces od biologické bytosti (sytém reflexiti a instinktd vedoucich k
uspokojeni zékladnich potfeb — hlad, zizen, sex) k bytosti spolecenské (socidlni — schopné
pfizplsobovat se sloZitym zivotnim podminkam); je to proces tvorby osobnosti a jeji kultivace,
ktery vede od: (BLATNY, 2010, s. 46)

v animality (syrové pudovosti) k lidskosti (spole¢enskym sklontim a zvykim);
v’ bezprostfedni afektivity k sebeovladani a sebekontrole;

<\

konkrétniho a katatymniho (ur€ovaného vlastnimi touhami a ptfani) vidéni svéta k
logice, kauzalité¢ a pojmovému mysleni;

bezprostfedni emotivni komunikace k symbolické (zejména feCové);

excitace k diferencovanému emocionalnimu zivotu;

prozivani fenomenalné dané¢ho svéta k prozivani svéta tvoreného vlastni imaginaci;
heterochtonie a zavislosti — k autochtonii a osamostatnéni se;

télesné a fyziologické impulzivity K tvorbé hodnot a zapojeni vile;

egocentrismu k souZziti;

materialismu (prvotni potieby) k akceptaci nematerialnich hodnot a zajm?;

splyvani se svétem k uvédomovani si ,,ja — ty* a k jastvi,

NN N O N N N NN

zavislé bezmocnosti — k samostatnosti a relativnimu ovladani svéta a sebe sama;
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v" jednoduchého k diferencovanému;

v" vnéjsi kontroly — ke kontrole vnitini.

Socializace probihd v ramci socialni interakce socialnim ucenim. V jejim ramci Si
osvojujeme socidlni role — formou ptizpisobovani se riznym obyc¢ejim, mraviim a zakontim

Kazda spolecnost si tvoii vice ¢i méné pevny systém zvyklosti urcujicich pravidla
chovani v dané spole¢nosti. V ramci socializace dochazi k osvojovani si kultury a zaclenovani
individua do systému spolecenskych vztahi. Socializace je celozivotni proces a vyvoj
osobnosti.

Teorie socializace se odvijeji pfedevsim od zdkladnich vyvojovych tezi a je mozné ji délit
na vyvojové teorie, Kde je dilezita socialni interakce v raném véku ditéte, dale jeho mira
emocniho nasyceni — nenasyceni ve vztahu S rodicem. Rozhodujici je vyznam vztazné osoby
(nejptirozengji to byva matka, ale mnohdy jeji roli zastupuji jini rodinni pfislusnici nebo
nahradni rodice). Pro socializaci jsou dilezité vyvojové zkuSenosti (matefska péce, dospivani,
kontrola afektivity, sexudlni vychova, postoj k sourozenciim, vychovné prostiedky, pfistup k
povinnostem) a typy rodi¢ovského chovani.

Jak jiz bylo uvedeno, socializace probiha formou socidlniho uceni, které je podle Bandury
a Walterse zakladnim psychickym mechanismem socializace. U¢eni vychdzi z podminovani.
Signal zpevnéni predchéazi zpeviujici vnéjsi podnét, musi dojit k jednomu nebo vice spojeni
mezi signdlem a samotnym zpevnénim.

Utinny je efekt odmény a trestu. Socialni odmény jsou vyjadfené souhlasem jedincti nebo
skupin. Socidlni odména muiZe byt faktick4 nebo oc¢ekavana (verbalni, neverbalni povzbuzeni,
souhlas, uznani, podpora, obdiv, sympatie, laska); socialni tresty jsou pak projevy nesouhlasu,
odmitani, distance, odporu, znechuceni, pohrdadni, antipatie. Reakce ,,odmény* se fixuji a
udrzuji, reakce ,,trestu se utlumuji a odstranuji. Zakladnimi druhy socidlniho uceni jsou:

Napodobovani - (imitace — uzce souvisi s identifikaci) znamena takové zmény v
psychosocialnim vyvoji jedince pod vlivem modelu, které se blizi chovani modelu samotného.
Funguje zde tzv. modelové uceni (pozorovani Zivych nebo symbolickych modeltr). Modelem
se muze stat realna osoba (matka, otec, strasi sourozenec, kamarad, ucitel, viidce party, vazena,
popularni osoba) i fiktivni osoba (z literatury, filmu, vypraveéni). Pfi imitaci dochazi pouze k

napodobovani a ke zmén¢ chovani. Samotna osobnost individua je relativné nedotcena.

Pii identifikaci dochazi k pretvareni subjektu do role modelu v celém paradigmatu
psychosocialniho vyvoje jedince. Vysledné chovani miize byt 1 zcela odliSné od chovani
modelu. Kazda identifikace vede ale paradoxné k seberealizaci. Jejim prostfednictvim jedinec
aktualizuje svoje vlohy, které by jinak nerozvinul (odvaha, moc, laska). Soucasné vede k
procvicovani roli (jako v détskych hrach).

Uceni na zdklade primého nebo neprimého zpevneni — spise formou sekundéarniho
zpevnéni — k odméné dochazi nepfimo, symbolicky.

Ego vztazené uceni — dulezitym prvkem je proces evaluace a devalvace ega na zakladé
interni a externi kontroly zpevnéni. MliZe se projevit jako nau¢ena bezmocnost.
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Otazky k zamySleni

1. Jakymi biologickymi viivy je determinovdna 0S0bnost?

2. Uvedte, jakym zpiisobem miize zdravotni stav ovlivnit psychiku cloveka.
3. Definujte pojem ,,socializace “.

4. Jaké jsou zakladni druhy socidlniho uceni?

5. Co je predmétem modelového uceni?
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8.1

stadii

FREUDOVA STADIA VYVOJE POHLAVNI INDENTITY

Psychoanalytické teorie jsou zalozeny piedev§im na zdkladé Freudem definovanych
vyvoje pohlavni identity. Vyznamnou tlohu zde hraje koncept détské sexuality — libida.

Freud déli stadia vyvoje na: (http://rudolfkohoutek.blog.cz)

>

>

oralni (0 - 1,5 roku) - zdrojem nejvétsi slasti jsou usta, vyznamnym faktorem je
odstaveni ditéte od kojeni, zacatek komunikace, ptiliSna podpora nebo neuspokojovani
muze vést k ustrnuti: ,,oralni charakter - optimismus, pasivita, bez iniciativy,
odpovédnosti, sklon k zavislosti, agresivni, nejisty, hleda pomoc, sklon k depresim;

analni (1,5 - 3 roky) - ovladani vymésovani a sebekontroly ditéte, vyznamnym faktorem
je zpisob nacviku k Ccistotnosti, rozvoj motorickych dovednosti a feci, zacatek
socializace a ovladnuti svéracli, zaméfeni na vyprazdinovani a zadrzovani, fixace na slast
z andlnich vykoni: ,,andlni charakter” - ,retencni* (zadrzujici, do sebe obraceny,
egoisticky, pedant, perfekcionista, pali¢dk, dogmatik, lakomy) a ,,expulzivni®
(vypoustéci, poddajny, mirny, nepotadny, vztahovaény, velkorysy), ,,andlni triada® -
sklon k obsesim a kompulzim, fobiim;

falické (3 - 5 let) - zvySeny zajem o genitalie, pfitazlivost falickych symbolt, sexualni
zdjem o rodi¢e opacného pohlavi, projevy bojovnosti, sily, soutéZivosti, feSeni
,O1dipovského komplexu* - nevédomé tihnuti syna k matce a dcery k otci, rodic
stejného pohlavi je nenavidén - je to zakladem neurdzy v dospélosti - incest;

latentni (konec falického stadia do nastupu puberty) - relativni klid mezi citem nabitym
détstvim a bouflivym dospivanim;

pregenitalni - rand diferencovana sexualita ditéte pfed dosazenim stadia genitalniho;
genitalni - konecné stadium vyvoje libida, pohlavni zralost, schopnost vytvofit citovy

vztah, preference genitalniho sexu pfed andlnim a oralnim, ukonceni citovych
ambivalenci.

Freudova koncepce psychického vyvoje byla vytvofena za ucelem, vysvétlit pomoci

vyvojového modelu riizné typy psychickych poruch (pfedev§im neurdz) s nimiz se S. Freud
setkaval u svych pacientt.

Za rozhodujici pro utvafeni a pozd&jsi fungovani osobnosti Freud povazoval praveé rané

faze vyvoje, obdobi détstvi. Jeho vyvojovy model je ukoncen hypotetickym dosazenim zralosti
psychiky a osobnosti.

Freudv koncept vyvojovych stadii podle transformace libida pfifazuje kazdému stadiu

urcity typ osobnostni problematiky: typické nové moznosti, traumata i obranné mechanismy.

V prubéhu vyvoje se projevuji, dotvareji, aktivuji a kultivuji krom¢ pudové vrstvy ,,1d" i

osobnostni vrstva ,,Ego" a ,,Superego".
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8.2 TEORIEVYVOJOVYCH STADII PODLE E. H. ERIKSONA

Erik Homburger Erikson (1902-1994) psychoanalyticky orientovany americky
psycholog, psychiatr a humanisticky filozof danského ptivodu, ktery navrhl a popsal osm
vyvojovych stadii, z nichz kazdé je charakterizovano néjakym typem konfliktu a krize.
¢lovéka rust, novou silu a mohutnost - virtue - ctnost.

Pokud ovsem konflikt vyieSen neni, jedinec opousti stadium s pocitem ménécennosti a
jeho dalsi vyvoj mliZze stagnovat a byt narusen.

Eriksontiv model je podobny modelu Sigmunda Freuda. Lisi se v tom, Ze pokryva celou
zivotni drahu osobnosti - spojuje tedy v sobé dliraz na ranou zkusenost s respektovanim specifik
ostatnich sek Zivotni drahy, véetné stafi. Jde o tzv. epigeneticky princip, kdy jedno vyvojové
stadium ,,stoji" na druhém. Jednotlivd stddia na sebe navazuji nejen chronologicky, ale i
hierarchicky.

Oproti Freudovi obratil pozornost od principu vyvoje libida spise kK socialnim aspektim
ontogeneze. Ustiednim tématem je tedy vyvoj identity - pocitu i druhu vlastni totoznosti.

1. Obdobi oralné senzorické trva od narozeni do jednoho roku Zivota a charakterizuje ji:
Zakladni duveéra proti zakladni nedivere.

» Dit¢ se rodi prakticky bezmocné, pfinejmensim zavislé a navic i s nezralou urovni
vlastni homeostazy;

» smyslove si béhem prodluzujiciho se bdéni osvojuje pocit znamosti, ktery souvisi s
pocitem libym;

» 1idé okolo (pfedevsim matka) o n¢j pecuji.

Zakladni davéru ditéte (v tom smyslu, ze se na néco uz mize a umi spolehnout a ze se
uci byt odolné vici frustraci) signalizuje, ze miZe nechat matku na néjakou chvili se vzdalit.
Optimalni péce rodici zakladajici zdkladni davéru ditéte souvisi s dobrou hygienou, kojenim,
fyzickym 1 socidlnim kontaktem; nejde pfitom tolik o mnoZstvi, jako o empatii, adekvatnost,
citlivost. Tehdy si kojenec také zvyka na rozdil mezi vnitinim a vné&jSim.

Zakladni nedlveéra, trvala slabost diveéry (¢i spoléhani se) je patrnd u osobnosti, u nichz
je navykly unik do schizoidniho nebo depresivniho stavu. To, co si jako ,, virtue™ (ctnost) ¢lovek
vytvari v této fazi, je nadéje - jako vlastnost, kterd napomaha zivotu.

2. Obdobi svalové analni je typické pro druhy az treti rok Zivota a charakterizuje je:
Autonomie proti studu a pochybam.

V dalSim obdobi dochézi k zrani svalové soustavy. Erikson reflektuje v tomto obdobi
zvySenou potiebu citlivého pfistupu ze strany rodicii. K tomu, aby se ¢lovek citil autonomné,
se musi citit 1 bezpecné&; pokud se mu autonomie nevyplaci - vede napt. k tomu, co dit€¢ vnima
jako trest nebo odlouceni, vznika stud a pochyby - podle Eriksona ,,vztek obraceny proti sobé
samému". Ten muze byt kontraproduktivni, protoze ,,ptili§ mnoho zahanbovani nevede k
opravdové sluSnosti, ale k tajnému odhodlani proklouznout nevidén - pokud nevyusti az ve
vzdorovitou nestoudnost. Malé dité, které je zahanbovano vic, nez snese, muze byt v trvalé
nalad¢ vyjadrovat vzdor." (http://rudolfkohoutek.blog.cz)
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V souladu s Freudem (andlni faze) zdiraznuje Erikson vyznam uvédomélého a jiz
¢astecn¢ ovladaného zadrzovani a vypuzovani; i zde je zdklad autonomniho rozhodovani o
sobé&. Ctnosti je zde vile, volni Gsili.

E. H. Erikson o tomto stadiu uvadi, ze se stdva rozhodujicim pro pomér lasky a nenavisti,
spoluprace a svéhlavosti, svobody sebevyjadieni a jejiho potlaceni. Z pocitu sebekontroly bez
ztraty sebeucty prameni pocit trvalé dobré viile a hrdosti; z pocitu ztraty sebekontroly a z pocitu
nadmérné cizi kontroly vznika trvajici sklon k pochybam a studu.

3. Obdobi lokomeotoricky genitalni trva od tietiho do patého roku Zivota a charakterizuje
je:
Iniciativa proti viné.

V tomto obdobi dité zintenziviiuje svoji iniciativu, svoje aktivity, objevuje svoje télo,
experimentuje, planuje. Také se uci identifikaci (napodobou a ztotoznénim) s dospelymi vzory,
piedevsim s rodicem shodného pohlavi.

Erikson pise: ,, 4 tu podotykame, ze podle moudrého predurceni zakladniho planu neni
dité nikdy vice pripraveno ucit se tak rychle a chtive, stavat se vétsim ve smyslu sdileni zavazku
a vykonu jako v tomto obdobi svého vyvoje. Je dychtivé a schopné spolupracovat na ukolech,
sdruzovat se s ostatnimi détmi, aby s nimi tvorilo a planovalo je ochotno tézit ze styku s uciteli
a hledét se vyrovnat idedlnim vzoriim.” (NAKONECNY, 1999, s. 147)

Zde se dité uci ctnosti, ucelnosti a GspeSnosti v protikladu k nesmyslnosti, po které
nasleduje pocit viny.

PtiliSna snaha o uspéch ale muze vyvolavat pocity viny zvlasté, kdyz jsou pfitom
ptehliZzeny potieby druhych lidi. Nezdar vede ¢asto k rezignaci, pocitu osobni viny, uzkosti.

U dospélych se pak da pozorovat rezidualni konflikt tohoto typu napt. v hysterii, kdy
dochazi ke zmatenosti, ,,odbrzdéné" aktivité, pocitu viny a k obvifiovani.

4. Obdobi latence trva Sesty az dvanacty rok Zivota a charakterizuje je:
Snazivost proti ménécennosti.

Jedna se o obdobi snazivosti, které souvisi s dochazkou do zakladni Skoly. Dité néco tvofi,
pfijima neosobni principy, nepohybuje se uz tolik ve svété predstav a her, ale vénuje se vice
ukolim a rozvijeni dovednosti. V tomto stddiu je podle Eriksona ohrozeno pocitem
nedostatecnosti a ménécennosti, zoufa si nékdy nad svou kapacitou a poklada se za odsouzené
k prostfednosti.

Ctvrté stadium je velmi dileZité tim, ze v ném ¢&lovék ziskava vztah k praci a ke
spolupraci. Miize se stat, ze si jej ¢lovék nevytvoii. V tom piipad¢ bude citit ménécennost a
reagovat rezignaci nebo se naopak stane presvédcenym ,konformistou a otrokem své
technologie.” Ctnosti je zde mohoucnost, ,,kompetence” - schopnost a dovednost zralého
ukolového zaméfeni.

5. Puberta a adolescence trva dvanacty az dvacaty rok Zivota a charakterizuje je:
Identita proti konfuzi roli.

Zatimco stadium ptedchozi je z vyvojového hlediska pomérné klidnym, v této fazi je
vyvoj vlastni identity velice bouflivy - a to jak fyzicky, tak psychicky i socialni, coz klade
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zvySené naroky na psychické zpracovavani. Erikson uvadi, ze v zddném jiném stadiu zivotniho
cyklu nejsou si tak tésné blizké prislib objeveni sebe samého a hrozba ztraty sebe samého.
V tomto stadiu se maji sjednotit predchozi pfedstavy o sobé samém - ¢loveék stoji na prahu
zivotni drahy, sumarizuje pfedchozi a hledi do budoucnosti. Spojuje plany s konkrétnéj$imi cili
(napf. s ndzorng¢jsi predstavou o svych budoucich socidlnich pozicich a o svém budoucim
povolani). Casto probihaji i velmi silné krize identity - rizné rozpory, deprese, obavy, konfuze
(zmatek, chaos) roli.

Velkou ulohu hraje na pocatku adolescence potieba identifikace se vzory, modely,
priklady a jejich napodoba. Ctnosti je zde vérnost své zivotni filozofii, svym ciliim, zajmim a
hodnotam.

6. Mladsi dospélost trva dvacaty az tficaty rok Zivota a charakterizuje je :
Intimita proti izolaci.

Mladsi dospélost ma byt podle Eriksona obdobim spojeni vytvoiené identity s identitou
druhého - ovSem beze strachu, ze se v tomto spojeni vlastni identita rozpusti.

Intimitu, intimni vztahy navazuje a rozviji ¢lovék i v obdobi hledani identity. Casto se
prave pres identifikaci s druhymi k vlastni identit€ dopracovava. Zde jde 1 o schopnost sdileni,
ktera obsahuje i zavazek a kol opustit soustiedéni na sebe sama. Ctnosti je zde laska.

Opakem intimnosti je sklon k distancovani se, tendence k izolaci - ¢asto ve chvili, kdy se
neplni vSechny naroky. Zvlastnim piipadem je ,,izolace ve dvou".

7. Dospélost trva tricaty az Sedesaty rok zivota a charakterizuje ji:
Generativita proti stagnaci.

Podle Eriksona je generativita v prvé fadé zajem o plozeni a vedeni pfiSti generace,
ackoliv jsou jedinci, ktefi pro nestésti nebo proto, Ze maji specialni a opravdové nadéani v jinych
smérech, nevyuZiji tohoto pudu pro své vlastni potomstvo.

Je to 1 potfeba néco vytvaret, byt néjak produktivni, o néco pecovat, néco predavat;
generativita zahrnuje 1 obecné produktivitu, tvofivost. Ctnosti je né¢im konstruktivné a redlné
prispét, byt prosp&$ny a pecovat o nékoho.

Toto stadium je dillezité jiz proto, jak dlouhy ¢asovy tGisek zabira. Clovék rovnéZz nemusi
umét spravné prozivat generativitu, ani kdyz ma objektivné vlastni potomstvo.

Kdo se neciti pfinosny ve smyslu generativity, ¢asto se zacind zabyvat sam sebou nebo
se uzavirat a stagnuje.

8. Zraly vék trva od Sedesati let Zivota do smrti a charakterizuje ho:
Integrita ,, Ja ““ proti zoufalstvi.

V posledni fazi ontogenetického vyvoje jde o integritu ,,Ja*. Vyrovnavani se s bilanci
vlastniho zivota i s faktem smrti. Podle Eriksona jde o pochopeni fadu véci, o jakousi moudrost,
1 o shrnuti vSech pfedchozich stadii - co do miry jejich zvladnuti i co do zpétného hodnoceni.
Erikson uvadi: ,, V takovém konecném vyrovnani ztraci smrt sviij osten. Nedostatek nebo ztrata
rostouci integrace ,,Jda" se ohlasuje strachem ze smrti: jedinecny Zivotni béh neni prijiman jako
posledni moznost Zivota.
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Zoufalstvi vyjadiuje pocit, Ze cas je nyni prilis kratky pro pokus zacit znovu jiny Zivot a
vyzkouset alternativni cestu k integrité." (NAKONECNY, 1999, s. 149)

Strach ze smrti a Uzkost patii k rysim tohoto Zivotniho udobi; je vSak pocitovan a
prozivan v mensi mifte, kdyz Clovék citi kontinuitu vlastniho zivota, jeho smysluplnost, ucelné
a 1 duchovné a spolecensky uzitecné proziti zivota. Ctnosti je v tomto udobi je spiritualita a
moudrost.

Desitengrace Ja v tomto obdobi a chorobny strach ze smrti vede v tomto obdobi Zivota k
zoufalstvi.

8.3 KOGNITIVNI TEORIE JEANA PIAGETA

Vyvojova teorie Jeana Piageta (1896-1981) patii k vlivnym psychologickym konceptim
soucasnosti, prestoze se tykd jen jedné stranky ontogeneze Cloveéka - kognitivniho vyvoje.
Prestoze Piaget nebyl ptivodnim vzdélanim psycholog - jeho pivodnim oborem i velkym
z4jmem byla biologie, coz je patrné 1 na terminologické a metodologické strdnce jeho
psychologického pristupu.

Za zékladni princip vyvoje Piaget povazoval kombinaci, prolindni dvou procest:
aktivné&jsi asimilace a pasivnéjsi akomodace.

Asimilace spociva v pfijimani, osvojovani si ¢i ,,pozieni" novych zkusenosti; tyto nové
zkuSenosti vSak nemuseji byt v souladu s dosavadni Urovni a strukturou poznatki a mysl
¢lovéka se proto akomoduje, ptizptisobuje novym prvkiim, aby obnovila naruSenou rovnovahu
(podobné jako se akomoduje ¢ocka oka na zménu svételnych podminek).

Schopnost asimilovat nové poznatky i akomodovat se na n¢ je pfitom déna z¢asti zranim
(méni se v zavislosti na zdkonitém vyvoji, maturaci nervové soustavy), z¢asti tim, s jakym
mnozstvim a kvalitou podnéta se clovek setkava.

Piagetova teorie proto neni ani nativistickd (zdiraziujici podil vrozené slozky), ani
behavioristické (zdlraziujici roli stimulace a uceni). Vychazi z ptedpokladu kombinace obou
principli. Kognitivni vyvoj neprobiha spojité, nékteré relativné vyznamné posuny umoziuji
rozliSovat jednotliva stadia irovné poznani.

Kromé fady dil¢ich stadii Jean Piaget rozeznava u kognitivniho vyvoje ¢tyfi hlavni stadia:
(http://rudolfkohoutek.blog.cz)

e senzomotorické (od narozeni do 18 - 24 mésici);

e predoperacni (18-24 mésict az 7 let);

e konkrétnich operaci (7 - 12 let);

e formadlnich operaci (zhruba od 12 let vyse).
VEk je udavan orientacné, mohou existovat individuélni rozdily.

Senzomotorické stadium poukazuje na fakt, ze zpo€atku si déti uvédomuji pouze pocitky
z vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi (z okoli a z vlastniho téla), nespojuji vSak obrazy funkéné -
vnimaji izolované obraz pfedmétu pobliz, obraz vlastni ruky a pocitky z pohybu vlastni rukou.
Nejsou tedy napt. schopny cilené si podat hracku.

Pozdé&ji se jejich schopnosti vnimani i pohybu prohlubuji, déti s nimi experimentuji -
cucani predmétu, hry s vlastnima rukama jako je ,,paci-paci", hazeni pfedméta atd. Tyto projevy
experimentace vedou k ziskavani a procvi¢ovani znalosti a schopnosti, které vedou k ucelngjsi,
»inteligentnéjsi" povaze ¢innosti.

Ke konci tohoto obdobi jsou jiz déti schopny myslet v pravém slova smyslu, pfemyslet,
co by se mohlo stat, aniz by stavély na pfimé manipulaci s vécmi. Za zlomové se také povazuje
dosazeni védomi ,,stilosti predmétu" - dit¢ si uvédomuje, ze skryty predmét nepiestava
existovat.
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Predoperacni stadium se déli na dvé faze:

- na fazi symbolického a pied-pojmového mysleni — vék ditéte od 2 do 4 let,
- na fazi predoperacniho nadzorného primarné egocentrického mysleni - vék ditéte od
4 letdo 7 let.

Dité je jiz schopno uvazovat a mluvit o pfedmétech a udalostech v symbolickych
pojmech; ilustraci této schopnosti mohou byt hry s fantazijnim prvkem, kdy dité napf.
symbolicky vafi v kyblicku na pisku a spokoji se s tim, ze rodi¢ jeho specialitu symbolicky
ochutna, telefonuje kostkou ze stavebnice apod.

Dulezité je také vnimani ¢asovych souvislosti: zpo¢atku dit€¢ neodlisuje pfedmét a jeho
pojmenovani. Pojmenuje to, co vidi, pokud nékdo pojmenuje néco neptitomného, dité se pta
»kde je?", nakonec ale oddéli slovo od toho, co slovo zastupuje, a uvédomi si moznost
pfemyslet a hovofit o né€em nepfitomném, minulém nebo budoucim.

Dit¢ ale dosud nema rozvinuté organizujici koncepty, jako je:

- pricinnost - feky existuji, aby po nich jezdily lodé¢,

- mnozstvi - prelijeme-li pfed zraky ditéte tekutinu z nizké Siroké sklenice do vyssi
uzké, fekne, ze v té druhé je tekutiny vice; udélame-li dvé fady ze stejného poctu
kostek, jednu roztdhneme, ve druhé rfad¢ kostky natésname, dité fekne, ze vice kostek
je v prvni,

- kategorizace a klasifikace - nerozezna spolehlivé nadfazené a podiazené pojmy), tihel
pohledu (v tomto ohledu je dité tzv. egocentrické, pfedpoklada, ze vSichni vidi véci
tak, jako ono, rozumi vécem tak, jako ono.

Pravé takové principy Piaget povazuje za podminku realizace mentalnich operaci,
pfeménovani a fazeni informaci a proto pojmenovava toto stadium stadiem piedoperac¢nim.

Stadium konkrétnich operaci
V sedmém roce véku vétSina déti vykazuje ve svém uvazovani celou fadu zmeén:
http://rudolfkohoutek.blog.cz)

- dospivaji k principu konzervace - kdyZ se méni tvar, neméni se mnoZstvi, jsou
schopny v duchu obracet postup,
- Iépe klasifikuji a uvédomuyji si pfi¢innost - mizi egocentrismus,
- jsou schopny Iépe pojmenovat vnéjsi priciny jevu,
- lépe uvazuji i o tom, jak proZzivaji a pfemysleji ostatni lidé.
Uvazovani je ale v tomto obdobi konkrétni, kompetentné provadéji operace se symboly
konkrétnich pfedméti a Cinnosti, ale nejsou schopny abstrakce - pokud maji napf. vyftesit

vvvvvv

jim neni vlastni ani systematické uvazovani, maji-li fesit problém s nékolika proménnymi.

Stadium formdlnich operaci

Piaget jej povazuje za konecné. Stadium formalnich operaci je charakterizovano
schopnosti abstraktniho mysleni, schopnosti metodického postupu, vytvareni hypotéz apod.

Vysledkem uplatiiovani téchto schopnosti vSak nemusi byt jenom intelektovy a
intelektualni vykon. Rada studii je vénovana i tomu, jak schopnost abstraktniho mysleni
ovliviuje celou osobnost ¢loveéka. Napriklad nekteré typické prvky adolescentniho chovani a
prozivani, jako je ,,ideologi¢nost", pfipadné nerozhodnost a ambivalence, ale i samostatnost
usudku, mohou byt spjaty pravé s nove ziskanou schopnosti piedstavit si riizné varianty - nejen
»jak to je", ale i ,,jak by to mohlo byt." Hovofime o tzv. prognostickém mysleni. Faktem je, Ze
vSichni lidé tohoto stadia nemusi pln¢ dosahovat.
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Prvni dvé hlavni stadia charakterizuje tzv. primdrné egocentrické, soustfedéni na sebe Ci
na jeden subjektivné vyznamny aspekt, kdeZto na konci tfetiho stadia dochazi k tzv. decentraci,
kdy dité si zacina predstavovat, poznavat a rozhodovat i z hlediska ostatnich a jeho troven
schopnosti a dovednosti poznavat a hodnotit véci a jevy nejen ze subjektivniho aspektu, ale z
vice hledisek, stanovisek a zornych thlu se rozsituje. Teorie Jeana Piageta byla od doby svého
vzniku mnohokrat korigovana a modifikovana.

Novéjsi vyzkumy poukazuji na to, ze kojenci mohou vykazovat schopnosti, diive
rezervované az pro vyssi stadia vyvoje - a tim padem na mozny vétsi podil vrozené slozky
nékterych mentélnich schopnosti, na to, ze styl mysleni mtize byt v jiném smyslu naopak vice
podminén kulturné (napi. konkrétni mysleni pfirodnich naroda nelze vnimat jednoduse jako
nerozvinutost), piesto je Piagetova teorie hodnocena jako pievratna a ve vétsin¢ aspektti dosud
platna.

Kromé¢ aspekti mysleni se Piaget zabyval i mordlnim usuzovanim ditéte. Na jeho praci
pozd¢ji navazal Lawrence Kohlberg.

8.4 TEORIE MORALNIHO VYVOJE LAWRENCE KOHLBERGA

Lawrence Kohlberg (1927 - 1987) vytvoril koncepci mordlniho vyvoje, v niz je patrny
vliv Piagetovy koncepce kognitivniho vyvoje a jez se stala podobné¢ zndmou a vlivnou.
Kohlberg rozlisuje tii hlavni faze moralniho vyvoje, kazdou z nich dale ¢leni do dvou stupiiti.

Prekonvencni moralky (obdobi predskolnino détstvi):

Prvni stupen je charakterizovan poslusnosti a orientaci na vyhnuti se trestu. Druhy stupen
je dan ucelové a sménou - za dobré se povazuje dodrzovani pravidel pouze tehdy, je-li to v
bezprostiednim osobnim zajmu, jednani podle principu ,,stejné za stejné", orientace na odmeénu.

Konvencni mordlky (obdobi Skolniho veku):

Tteti stupen charakterizuje konformita, souhra mezi lidmi - dobré je to, co se ocekava, je
dilezité byt dobrym ¢lovékem podle obvyklych spole¢enskych métitek.

Ctvrty stupeti - socialni souhra, uchovani systému - dobré je plnéni povinnosti, se kterymi
¢lovék souhlasil, zdkony a pravidla se maji dodrZzovat s vyjimkou naprostych krajnosti, kdy
dochazi ke konfliktu s jinou normou.

Postkonvencni mordlky (obdobi dospélosti):

Paty stupen odpovida spolecenské smlouvé, uzitecnosti, praviim jedince jako obecné€jSim
principiim; lidé jsou nositeli rozmanitych hodnot, ndzorti a pfesvédceni; vétSina hodnot je
relativni, pfesto je dobré je v ramci spoleCenské smlouvy dodrzovat, nékteré hodnoty (Zivot,
svoboda) ale relativni nejsou, musi se chranit bez ohledu na nazor vétSiny. K piesunu do tohoto
stadia dochdazi asi ve tficeti letech

Sesty stuperi se vyznaéuje zaméfenim na obecné etické principy - dobré je dodrzovani svobodné
volenych obecnych principt (obecna spravedlnost, rovnost lidskych prav, lidska distojnost).

Tohoto stadia dosahuje velmi malo lidi. Snad 15% dospélych.

Sedmy stuper je tzv. nabozenské stadium, které je ve své podstaté mystické. Jde o tzv. kosmické
védomi, jednotu s vesmirem ¢i s Bohem. (http://rudolfkohoutek.blog.cz)
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Kohlberg neptedpokladal, Ze by vyvoj probihal u vSech lidi stejné¢ a Ze by vSichni nakonec
dosahovali kone¢né postkonvenéni urovné. Kritika Kohlbergovy teorie se zaméfuje predevsim
na jeji revizi.

Kanadsky kritik psycholog Dennis Krebs zkoumajici mravni city, zejména altruismus,
poukazuje na skutecnost, ze at’ lidé pti posuzovani pivodni Kohlbergovou metodou vykazuji
jakoukoli uroven, ve skutecnosti jednaji ¢asto podle irovné nizsi. D4 se také predpokladat, ze
moralka neni v fadé¢ pfipadi ddna ptedevsim racionalng, opiré se o altruistické emoce. Déle je
ziejmé, ze konkrétni ¢loveék jedna v riznych situacich podle riznych principti.

Kritika vedena z feministickych pozic upozoriiuje, ze nejspise existuji nejen hierarchické
urovné moralniho vyvoje, ale i rizné, stejn¢ hodnotné styly moralniho uvazovani, zalozené na
ruznych principech.

Americka psycholozka Caroll Gilliganova (1936), ktera se zabyvala moralnim vyvojem
dvojcat a je prukopnici genderovych studii uvadi, ze pravidla zvazuji chlapci, divky zvazuji
spiSe zdmér, emoc¢ni dopad na partnera. Ne kazdé rozhodovani ma stejny moralni naboj;
dulezité je i to, co vSe a koho se ¢lovék uci do moralky zahrnovat.

Caroll Cilliganova uvadi, ze, Kohlbergova stadia vznikla vyhradné pii rozhovorech s
muzi. Zeny podle ni dosahuji niz§ich vysledkti (v dobé& vzniku obou teorii obvykle stadium 3,
oproti muzskému stadiu 4), coz neni proto, Ze by byly méné moralni, ale ze kladou vyssi diraz
na socialni aspekt situace. (http://rudolfkohoutek.blog.cz)

2

L
8- Otazky k zamySleni:

1. Uvedte, co vedlo Freuda k definovani vyvojovych stadii?

2.V cem se lisi nazor Eriksona od nazori Freuda konkrétné na aspekty, které ovliviiuji jiz od
samého narozeni?

3. Jak vysvetlite pojem ,, asimilace “a ,,akomodace “?

4.V cem spociva teorie mordlniho vyvoje L. Kohlberga?

5. Ktera z uvedenych teorii vas oslovila a proc¢?
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9 PSYCHICKE VLASTNOSTI OSOBNOSTI

Psychické vlastnosti jsou soucasti psychickych jevi. Piedstavuji dlouhodobg&jsi a stalejsi
znaky osobnosti. Mezi psychické vlastnosti fadime temperament, schopnosti, charakter,
motivy, postoje a volni vlastnosti.

9.1 TEMPERAMENT

Nazev pochazi z latinského slova ,, temperamentum"” (pomé&r). Temperament je soubor z
velké casti vrozenych vlastnosti, které ovlivituji dynamiku prozivani a chovani jedince.
Projevuje se zejména jako reakce na ¢lovéka, jak rychle a silné vznikne a jak Casto se tyto
reakce stfidaji. Temperamentové vlastnosti jsou dany biologickym zdkladem (je urcen
dédicnosti). Sice se neda zménit, ovSem spravnou vychovou jej mizeme kultivovat.

Projevy temperamentu lze pozorovat jiz v prvnich mésicich Zivota a nejsndze je lze
identifikovat v emoc¢né vypjatych situacich.

Zakladni temperamentové charakteristiky jsou:

e Celkové citové ladeéni ptevaha libych ¢i nelibych prozitk,

o Celkové zamereni vnimani a reakce na podnéty z vnitiniho prostiedi (v
organismu) nebo z vngjsiho prostiedi (okoli),

o Vzrusivost snadnost vzniku dusevnich d¢ja a reakci,

e Odolnost stavajicich psychickych d&ja vici novym podnétim,

e Intenzita hloubka prozivani a sila reakce,

e Trvalost délka trvani prozitku, reakce poté, co podnét piestal
pusobit.

Temperament je pozorovatelny jak z neverbalnich projevii — mimka, gestikulace, postoj
téla, chlize, tak i1 z verbalnich projevii ¢loveéka, napf. zabarveni a intenzita hlasu, fecCova
frekvence apod.

Zartadit temperament do skupin se snazilo nekolik filozoft, 1ékaiti, psychologl. Mezi né
patii napiiklad Hippokrates, H. Eysenck, E. Spranger, I. P. Pavlov, C. G. Jung a dalsi.

HIPPOKRATOVA TEORIE TELNICH TEKUTIN

Hippokrates dé€lil osobnosti podle prevazujicich tekutin v téle (krev, hlen, Zluta a erna
zluc):
Sangvinik krev (sanguis) je divodem, proc je €lov€k vyrovnany, vesely, ale emocné a
nazorové nestaly, spolecensky, ptistupny, hovorny, nenuceny, ¢ily,
optimisticky.

Melancholik c¢erna zlu¢ (melancholé) zpasobuje, ze je lovek piecitlivély, naladovy,
uzkostny, rezervovany, tichy.

Cholerik zlu¢ (cholé) - vznétlivy, ale spolehlivy a staly, nedutklivy, neklidny, ito¢ny,
impulzivni, aktivni, vybusny.

Flegmatik hlen (flegma) - vyrovnany, lhostejny, obezietny, rozvazny, spolehlivy, klidny,
staly nazor.
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EYSENCKOVA TYPOLOGIE

Hipokratovy osobnostni typy se témét presné shoduji s dvourozmérnou klasifikaci, kterou
vypracoval psycholog 20. stoleti Hans Jiirgen Eysenck (1953).

Hippokratiiv sangvinik v moderni terminologii obsahové odpovidé citove stabilnimu
extrovertovi, jeho flegmatik je totozny s citové stabilnim introvertem, jeho melancholik by se
dnes nazyval citové labilni introvert a cholerik odpovida ctvrtému Eysenckovu typu, citove
labilnimu extrovertovi.

Eysenck totiz vyuziva jesté dalsi dimenzi v typologii osobnosti - labilitu (neuroticismus)
versus stabilitu.

Labilitou je vyjadiena disponovanost nékterych lidi k onemocnéni neur6zou. Byva to v
piipadé dlouhodob¢ plisobicich stresorti. Pro tyto lidi je charakteristicka zvySenad drazdivost,
tendence k agresivnimu chovani nebo naopak tendence k uzavirani se vi¢i okolnimu svétu, dale
Casta izkostnost. Stabilita je pak protipolem lability.

Neuroticismus - dimenze osobnosti, kterou mizeme ur¢it v pasmu od neuropsychické
stability (emoc¢ni vyrovnanost) po neuropsychickou labilitu (emo¢ni nevyrovnanost). Vysoké
skore neuroticismu piedstavuje patologickou disponovanost k neurotickému onemocnéni.
Dimenze koreluje s Gizkosti a riznymi ukazateli emocni lability.

Osoba s nizkym neuroticismem je neuropsychicky stabilni, s minimalni tendenci emo¢né
reagovat a po emociogennich situacich se velmi rychle vraci do stavu psychické rovnovahy. Je
to ¢lovek spokojeny, klidny, vyrovnany a dobie se kontroluje.

Jedinec s vysokym neuroticismem je neuropsychicky labilni, ma sklon k uzkosti, ke
starostem, depresim, je naladovy. Obvykle ma Spatny spanek a trpi rlznymi
psychosomatickymi poruchami. Byva pfehnané emotivni, lehce reaguje na rizné podnéty a
obtizn€ se uklidiluje po vzruSujicich zéazitcich. Silné emocni reakce se projevuji 1 v horsi
prizptisobivosti, vedou k iracionalnim, ¢asto k rigidnim (strnulym) zptisobim chovani a k
perseverujicim prozitkiim (€lovék k nim stéle vraci).

Sangvinik - citové stabilni extrovert --> spolecensky, pfistupny, ¢ily, vedouci typ,
Cholerik - citové labilni extrovert --> nedutklivy, vznétlivy, aktivni, optimististicky,
Flegmatik - citové stabilni introvert --> pasivni, spolehlivy, klidny, ovladajici se,
Melancholik - citové labilni introvert --> naladovy, tizkostlivy, nespolecensky, tichy.

SPRANGEROVA TYPOLOGIE

Némecky psycholog a pedagog Eduard Spranger (1882-1963) rozd¢lil osobnosti na Sest
typt, které se dal déli podle zékladnich hodnot, kterych si cenime nejvic.

o FEkonomicky typ jde o prakticky zaloZeného ¢lovéka, oceniuje hmotny pfinos.

e Nabozensky typ ocefiuje duchovni hodnoty a zkuSenosti.

o Teoreticky typ hledé pravdu, touzi po poznani, je intelektualniho razu.

o FEsteticky typ ma prozitek z kazdého okamziku a dovede ocenit jeho krasu.

e Politicky typ je nazoru, Ze nevyssi hodnota je moc, je pro néj dulezité
spolecenské postaveni a vliv.

e Socialni typ prevazuje laska k druhym, sebeobétovani a laskavost.
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GRETZOVATYPOLOGIE

Gretzova typologie osobnosti vychazi ze dvou zakladnich dimenzi. Jedna dimenze je
pratelskost versus nepratelskost, Druha je dominantnost versus submisivnost. Z nich vznikaji
Ctyti zékladni typy, podle nichz Ize klasifikovat nasledujici typy osobnosti:

Schéma ¢ 1. Gretzova typologie osobnosti

TYPY DOMINANTNI

Nepratelsky dominantni:
Diktétor vadéi a nepratelsky typ, dogmatik, musi mit vzdy pravdu.
,,jajsem OK, vy nejste OK “

Piatelsky dominantni:
Vykonny typ vudci a pratelsky typ, spolecensky, zdvofily.
,jajsem OK, vy jste OK“

TYPY SUBMISIVNI

Nepratelsky submisivni:
Byrokrat podiizeny a nepiatelsky typ, neriskujici, nevybocujici z davu.
,,ja nejsem OK, vy nejste OK “

Piatelsky submisivni:
Sociabilni typ — podfizeny a ptatelsky typ, upovidany, zfidkakdy iniciativni.
,,ja nejsem OK, vy jste OK “

Zdroj: Vlastni, upraven z MIKULASTIK, M., Manazerskd psychologie, 2007.

9.2 CHARAKTER

Pojem charakter ma v psychologii osobnosti $ir§i vyznam, nez v bézné feci. V lidovém
pojeti se spojuje slovo charakter s kladnymi moralnimi vlastnostmi clovéka. Bezcharakterni je
ten, kdo ma Spatné moralni vlastnosti. Ryze psychologické pojeti je vak SirSi a neni tak vyluéné
spjato s etickym hodnocenim. Prvni zminky o charakteru se objevuji v Theofrastovi ve 3. stol.
ptf.n. 1.

Charakter ptivodné znamenal pecet, razeni minci (charassein (fec.) = vyryt, vytisknout),
pfenesen¢ vyrazny znak, podle kterého lze néco rozeznat. V naSem pojeti rozumime
charakterem povahové jadro osobnosti a soubor individualnich zvlastnosti, které jsou pro
¢lovéka ptiznacné a vtiskuji raz celému jeho chovani. Tyto vlastnosti vyjadiuji chovani a vztah
Clovéka k sobé samému, ke spole¢nosti, k praci, vystihuji i zvlastnosti jeho vile. Kdyz je
dostate¢n¢ zndme, miizeme s urCitou pravdépodobnosti predvidat chovéani cloveka. Kazda
charakterova vlastnost je totiZ vZdy tendenci vykonat za urcitych podminek urcity ¢in, skutek.
Hodnota ¢lovéka je urCovana tim, k jakym lidskym vztahim tihne, jaké vztahy k lidem si chce
a je schopen osvojit. (PLHAKOVA, 2006, s. 91)

Charakter, je do zna¢né miry ziskany. Na jeho vytvareni maji nejvétsi vliv procesy uceni
v SirSim slova smyslu, vychova, rodina, Skola, spoleCnost, pozd¢ji 1 sebevychova a
autoregulace. Charakter se projevuje a utvaii ve zptisobu zivota.

- 46 -




lvona Buryovd; psychologie

Charakter miZeme do jisté miry definovat také jako tendenci chovat se, reagovat
urcitym zptasobem v dané situaci.

Charakter se projevuje a utvari v ¢innosti. Je to upevnénd soustava motivli a hodnot.
Clovék byva takovy, jaké jsou jeho vidéi motivy, vidéi linie a jeho hodnotovy systém.
Charakter tzce souvisi se svétovym ndzorem c¢lovéka a podmiiiuje jeho chovani. Silny
charakter ma vyhranény vztah k vyznamnym hodnotdm osobnim i moralnim.

Charakter se vyrazné projevuje v cilech ¢lovéka a ve zpiisobech dosahovani téchto cili.

V odborné psychologické a pedagogické literatuie (ATKINSON, NAKONECNY,
KOHOUTEK, BENES a dal§i) se zdtraziiuje vyznam pozitivné prosocialné orientované
osobnosti. Pozitivné a prosocidlné orientovand komunikace je povazovana za cestu k uspéchu
v pracovni ¢innosti a za zdklad duSevni vyrovnanosti. Doporucuje se proto tolerovat odlisné
povahové rysy a odli§ny zptisob mysleni a jednani ostatnich osob. Klade se dliraz na péstovani
vlastni dobré sebedlvéry a posilovani sebevédomi ostatnich lidi.

K charakteru patfi nejen volni a emocionalni zvlastnosti, ale i zvlastnosti intelektudlni
(napf. mySlenkova dislednost, ptesnost). Ve vétsin€ jazykl existuje mnoho synonymnich
vyrazu pro charakterové vlastnosti. Zdrojovych vlastnosti je v§ak mnohem mensi pocet. Jsou
pfedmétem vyzkumu faktorovych analytikli osobnosti.

CHARAKTEROVE RYSY CLOVEKA VE VZTAHU K JINYM LIDEM

O kvalité vztaht k jinym lidem rozhoduje osobni moralka. Hovofime o tzv. altruismu
nebo egoismu clovéka. Smyslu pro dobro, zlo a spravedlnost. Altruisticky, nesobecky,
pratelsky a laskavy ¢loveék bere za své moralni normy. Egoista - sobec se nestara o minéni
druhych, pokud jsou v rozporu s jeho sobeckymi z&jmy.

Dulezité je také posuzovani tzv. socialni inteligence ¢i socialni citlivosti, socidlniho
taktu, resp. socialni hostility (neptatelstvi).

Patii sem 1 ascendentni (dominantni) tendence osobnosti. To znamena, trvaly sklon vést
ostatni nebo submisivni tendence osobnosti, kde se jedna o trvaly sklon byt veden a dale i o
miru socialni angaZovanosti ¢lovéka. Hodné socidlné¢ angazovany Clovek se rad ke vSemu
vyjadiuje, ke vS§emu zaujima postoje, pohotové ke vS§emu mluvi a vyjadiuje na vSe své nazory.
Ma casto mocenské, autokratické aZ diktatorské sklony. Pon€kud jiné vlastnosti maji lidé
rezervovani ¢i podeziravi.

Ve wvztahu Kautoritim Ize pozorovat piedev§im miru disciplinovanosti ¢i
nedisciplinovanosti, miru agresivity, miru frustracni tolerance (snasenlivosti vii¢i zatézovym
situacim), taktnost, uctivost, odstup, miru otevienosti ¢i uzavienosti, miru stylizace chovani,
miru potfeby komunikace s nadiizenymi.

Posuzujeme zvlast, jaké ma Cloveék postoje k muzim, jaké k zenam, k jednotlivym
spolupracovnikiim, ke spoluzakiim apod. Sledujeme rovnéz charakterové rysy typické jednak
pro individuum, jednak pro skupinu, kterou zastupuje.

Popis charakterovych vlastnosti ¢lovéka ve vztahu k ostatnim lidem by mél
postihnout predevsim:

» dominantni (viidcovské) a submisivni (podfizené) sklony vii¢i muziim, zenam, starS§im
nebo vrstevniklim, nez je sam,

miru expanzivity (prosazovani sebe sama, rozpinavosti),

druznosti nebo samotaistvi,

popularity,

miru snasenlivosti Nebo nesnasenlivosti ve skuping.

VVVY
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Zajima nas také mira pretvarky. Pretvarka byva typickd pro dospélé osoby, déti byvaji
spontanni, bezprostifedni. Nékteré osoby maji dokonce vice masek.

Nositel Nobelovy ceny z roku 1934, italsky dramatik, prozaik a literarni kritik Luigi
Pirandello (1867 - 1936) hovoii o ¢lovéku jako o bytosti dvou tvafi: jedna je urCena jemu
samotnému, druha ostatnim.

Clovéka do znaéné miry charakterizuje také ucta k Zivotu, ke vem Zivym tvortim, a jeho
sociabilita a Groven jeho osobitosti, individualnosti a kreativity.

CHARAKTEROVE RYSY CLOVEKA VE VZTAHU K SOBE SAMEMU

Aby byl ¢loveék v dnesnim slozitém svété hodnot spokojen, musi mit pocit, Ze v tomto
svété nezanikd, e se neztraci sobé ani lidem. Clovék nemize spokojend Zit bez jistoty, Ze néco
znamena, Ze jeho existence ma svij smysl, svoji dileZitost, svoji hodnotu. Sebehodnoceni je
jakymsi centrem, jadrem osobnosti Clovéka. Bez ur¢ité minimalni trovné pocitu vlastni
hodnoty nemiizeme zit. Clovék si proto tuto troveti stieZi. Jestlize z jakéhokoli diivodu tato
uroven klesd, usiluje o jeji vyrovnani. Kazdy ¢lovek pfitom naléza zdroj své sebedivéry v
nécem jiném. Souvisi to s jeho systémem Zivotnich hodnot. Hodnoti-li nejvyse vzhled, bude
cerpat svou sebetctu hlavné ze své upravenosti, libivosti; hodnoti-li nejvys praci, bude mit
tézisko sebedivery predevsim v pracovnich Gspésich; hodnoti-li snahu pomahat ostatnim, tedy
¢init dobro, bude mit té€zisko sebehodnoceni v oblasti mravni.

Sebeuvédomeéni a sebehodnoceni mize byt tedy v jednotlivych oblastech egostruktury
odlisné. Jiné miize byt v oblasti kognitivniho Ja, jiné v oblasti somatického a vyrazového Ja,
jiné v oblasti charakterového (mordlniho) Ja. Je mozno rozliSovat 1 profesni Ja (profesionalni
sebecit) a ekonomické Ja. Celkova sebekoncepce soucasné adolescentni mladeze dosahuje
pomérné vysoké hodnoty; fyzické Ja ptitom v pomérné veliké mife ovliviluje utvareni celkové
sebekoncepce (zejména u divek). V hodnoceni moralniho Ja dosahuji dévcata vyssi hodnoty v
porovnani s chlapci.

Sebehodnoceni mize byt bud’ zdrave, zvySené nebo sniZzené¢ a mize béhem ZzZivota
kazdého clovéka projit proménami. Je to jeden z nejcitlivéjSich a nejdynamictéjSich ryst
osobnosti. Projevy jednotlivych typi sebehodnoceni a riznych kompenzacnich mechanismut
jsou pfitom zéavislé na celé struktuie osobnosti ¢loveéka a na situacich, ve kterych se ocita. Z
hlediska prozivani vlastni hodnoty lze stanovit Ctyfi stadia vyvoje osobnosti. Prvni tfi jsou
heteronomni, posledni (¢tvrté) je autonomni. (HAYES, 2003, s. 75)

Prvni stadium je nejjednodussi a je charakterizovano pottebou odlisit se od ostatnich. Je
to touha vyprostit se ze spolecenské nicoty. Lidsky jedinec touZzi, aby byl vnimén a jakymsi
zpusobem odliSen (napt. i¢esem ¢i odévem).

Druhé stadium se vyznacuje tim, ze clovek touzi po pfijatelném veiejném minéni o sobé
a sam se stara, aby toto minéni bylo co nejlepsi ("co by tomu fekli lidé, jak bych pred lidmi
vypadal"). Minéni jinych o sobé& také pfijima a bere je za skutecné. V tomto stadiu jedinci
vystaci zdani.

Ve tietim stadiu jedinec proziva jako hlavni hodnotu &est. Cest je vzdy kolektivni a vzdy
relativni. Existuje mnoho rozdilti a odstina cti. Je jich tolik, kolik je spolecenskych skupin.
Mluvi se o cti rodu, o cti rasy, naroda, tfidy, kasty, profese, stavu atd. Kazda se opira o jakysi
kult specifickych vlastnosti. Cest se rozviji tam, kde je n&jaké spoletenstvi organizované,
disciplinované, anebo ma tradici. Cest spoledenské skupiny patii jedinci, jeji lesk pada i na ngj
a on se poklada za lepSiho nez jini.

Ve ctvrtém stadiu ma jedinec tzv. autonomni ,,J4". Proziva svou hodnotu jako vnitini a
hluboké presvédceni o jeji skutecnosti. Tato skutecnost je jeho osobni a privatni vlastnosti.
Soud o vlastni hodnoté je neodvisly od jakéhokoliv minéni. Takto prozivand hodnota je
ocenénim "vlastniho moralniho byti". Zadny jiny ndzor neni s to zménit vlastni soud, ktery mé
jedinec o sobé samém. Takto pojaty pocit hodnoty nazyvame pocitem osobni distojnosti. Tento
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pocit ma v lidském zivoté velky vyznam. Vede ¢lovéka k tomu, Ze jedné na zékladé urcitych
relativné pevnych zasad a principu.

CHARAKTEROVE RYSY VE VZTAHU CLOVEKA K PRACI

Posouzeni charakteru by bylo netplné, kdybychom pominuli vztah ¢lovéka k pracovni
¢innosti. Patfi sem: pracovitost, ale 1 zpusob prace: dukladnost, presnost, dochvilnost, rychlost,
peclivost, soustavnost, poradkumilovnost, uméni organizovat praci, iniciativnost, tvofivost,
nebo opaky téchto vlastnosti: lajdactvi, povaleCstvi, nepiesnost, nepeclivost, nepoiadek,
pomalost, nedbalost, nedostatek iniciativy, neschopnost organizovat praci.

Dilezité je, v jakém druhu prace nachazi ¢loveék zalibu, zda jde o praci fyzickou, dusevni,
0 praci s lidmi, se zvifaty, s vécmi, o praci ve skupin€ nebo o samot¢.

Zajimavou typologizaci vztahti ¢lovéka k praci vypracoval americky psycholog Douglas
Murray Mc Gregor (1906-1964). Rozeznava ve vztahu k praci lidi typu X (vné direktivné
motivovaného ¢lovéka) a typu Y (Cloveka, motivovaného zevnitt své osobnosti).

> Clovék typu X praci v podstaté nema v oblibé a snaZi se, aby se ji vyhnul. Odmita také
pievzit zodpoveédnost.

» Lide typu Y maji pocit zodpovédnosti. Jsou radi, kdyz je vedeni povazuje za
spolupracovniky. Jsou sami ze sebe motivovani, aby dobie pracovali. Jsou schopni
sebekontroly. Je dulezité, diskutovat s nimi pfed koneénym rozhodnutim. Kladné
reaguji na nedirektivni vedeni participativniho (partnerského) typu. Nesnaseji ze strany
vedeni manipulativni fidici operace. (MIKULASTIK, 2007)

O dynamice vykonnosti a pribéhu ¢innosti ¢lovéka rozhoduje také riznd mira fyzické,
dusevni a emociondlni unavitelnosti, kterd je individualni, zavisla na vé&ku, konstituci,
neurotypu, zdravotnim stavu i aktualni kondici.

Pro posouzeni charakteru jsou dalezité i aktivity mimopracovni, ve volném casu a vztah
¢lovéka k dal$im zivym tvoriim, penézim a vécem.

VOLNI RYSY CHARAKTERU

Volni vlastnosti spoluvytvareji jadro charakteru a jeho ,,ak¢ni silu". Zalezi na vuli, ktera
je spolu s myslenim vys$si vrstvou osobnosti, do jaké miry ¢lovéka ovladaji pudy, potieby,
nalady a afekty. Zalezi také na vili, na rozumovych schopnostech, svédomi a jakym smérem
zaméii Clovek své jednani. Mezi zakladni vlastnosti vile patii cilevédomost, zasadovost,
rozhodnost, samostatnost a vytrvalost pri realizaci rozhodnuti. Tyto vlastnosti se posiluji
nebo rozvoliuji Zivotni praxi. Pro silnou villi jsou typické uvédomélé motivy chovani.

Kvalita charakteru tkvi v tom, jak je ¢loveék schopen vili zorganizovat a zharmonizovat
svlj vnitini zivot a dovést svoje jednani k cili.

Pod pojmem volni jedndni rozumime zamérnou ¢innost, smérujici k dosazeni védomé
stanovenych cili. Pro volni jednani je charakteristicka pravé existence védomého cile a
uvédomeni Si prostredkil, prostiednictvim kterych lze cile dosahnout. Nema-li ¢lovek presné
stanovené cile, klesa jeho vykonnost.

Podle typu planovani hlavnich, dil¢ich a vedlejSich cili mizeme rozlisit podle ¢eského
psychologa Vladimira Tardyho (1906-1987) tyto vlastnosti viale: (MIKULASTIK, 2007, s.
156)

Lehkomyslnost, tj. neuvazeni nasledki, dusledki jednéni.
Ukvapenost, tj. impulzivni, zkratkovity ptfechod od motivu k jednéni.
Opatrnost, tj. planovani s ohledem na mozné Spatné, zaporné nasledky.
Odvaha, tj. rozhodovani ptes védomi nebezpeci.
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e Troufalost, jsou-li $patné nasledky pravdépodobné a jednani neni nutné.
e Organizovanost, tj. planovitost, soustavnost, pofadnost v promysleni postupu
¢innosti.
VSechny charakterové vlastnosti mohou mit vedle své kladné hodnoty i hodnotu
zapornou. Napiiklad:

- velkorysost je kontrastni k malichernosti, ale velkorysy ¢lovék se musi varovat
tendence k povrchnosti,

- dikladnost je kontrastni k povrchnosti, ale dikladny ¢lovék se musi varovat tendence
k malichernosti.

Charakter plni funkci sebefizeni, autoregulace. Ridi &lovéka a jeho ¢innost zevniti, coZ je
vyssi typ regulace nez fizeni zvenci, to znamend, pod vnéjsi kontrolou.

Piinosem ke studiu problematiky charakteru je R. J. Havighurstovo (1900 - 1991)
rozliSeni péti typt charakteru, které tvoii vzestupnou vyvojovou skélu psychologické a moralni
zralosti: (http://rudolfkohoutek.blog.cz)

amoralni (bez svédomi);

ucelové zaméteny (egocentricky);

konformni (socializovany);

s iracionalnim svédomim (Freudovo rigidni superego);
racionalné altruisticky (pfihlizi téz k situaci).

Typy charakteru jsou ¢asto smiSené (napi. konformné ucelové amoralni). Bezcharakterni
osob¢ chybi expresivita, asertivita a vnitini vyhranénost. Kazdy ¢in vykonany bezcharakterni
osobou zavisi spiSe na vnéjSich okolnostech nez na osobé samotné.

Charakterni osoba ma vyhranény vztah i zptisob chovani k okoli, je expresivni a asertivni.
Pro vychovu charakteru je zZadouci opirat se o kiestanskou taxonomii zdkladnich nectnosti
(htich) a ctnosti.

Postoje jsou dalsim profilujicim prvkem osobnosti. Jde o relativné stalé hodnotici soudy,
nazory a pristupy, citové vztahy a tendence jednat podobnym zpiisobem v obdobnych situacich.
Pomahaji ¢lovéku stabilizovat vlastni proZivani a chovani. Clovék zastava celou fadu postoji.
Nékteré jsou vyrazné, intenzivné prozivané a viditelné v chovani ¢lovéka, jiné jsou skryté a
neurcité.

U postoju rozliSujeme tii vzajemné propojené stranky: (http://rudolfkohoutek.blog.cz)

e Kognitivni — k vytvoteni postoje se predpokladd minimalni znalost, poznani jevu, k
némuz ma byt postoj zaujat.

e Emocni — souvisi s emocnim prozivanim a vztahem k danému jevu.

e Konativni — v riizné mife je s postojem spjata tendence se v souladu s nim chovat.

Postoje vznikaji a rozvijeji se v dusledku vétsiho poctu stejnych nebo podobnych

zkusenosti, jako vysledek intenzivni jednorazové zkuSenosti nebo pievzetim od nazorové
blizkych osob.
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L
5_ Otazky k zamySleni:

1. Vysveétlete Hippokratovu teorii télnich tekutin
2. Pokuste se otypovat své blizké a pratele podle Gretzova typologie
3. Jaké jsou charakteroveé rysy cloveka ke vztahu k jinym lidem a k sobé samému?

4. Definujte clovéka typu X a cloveka typu Y ve vztahu k prdci.

9.3 SCHOPNOSTI AINTELIGENCE

SCHOPNOSTI

Schopnosti jsou predpoklady pro vykonavani studijnich, profesnich, teoretickych i
praktickych aktivit ¢loveéka. Jsou to takové kapacitni vlastnosti osobnosti, které podminuji
uspésné vykonavani ¢innosti ¢lovéka, a to po strance kvalitativni, kvantitativni | casové a
vwkonové.

Schopnosti mohou byt teoretické (znalosti) a praktické (dovednosti). Vy$s$i mira
vrozenych predpokladu se oznacuje jako naddni. Pokud je nadani vyrazné, hovoiime o
talentu nebo dokonce o genialité. RozliSuje se cela Fada schopnostnich aparati:
(KOHOUTEK, 2000)

e percepcni — rozliSovaci, orientacni,

e pamétové — védomosti, navyky, zkusSenosti, dovednosti,

e predstavové — fantazie vizualni, kineticka, auditivni,

e pozornost — u ni hodnotime stalost, hloubku, koncentraci ¢i fluktuaci,
e mysleni — schopnost vyuzivat pamét’, manipulovat s ni,

e manualni zrucnost,

e psychomotorické dovednosti,

e tvofivost — kreativita,

e schopnosti verbalni, umé¢lecké, numerické, hudebni apod.

Schopnosti nelze redukovat pouze na oblast intelektu, vnimani nebo motoriky. Naptiklad
pro umélce je i hloubka citového prozivani nebo mira vciténi piedpokladem tvorby (KULKA,
2008). V tomto smyslu je nutno pojem rozsitit i na oblast citovou a volni (schopnost sebevlady,
lasky, rozhodnosti aj.). Schopnosti jsou z 60 - 80 % geneticky pieduréené. Rozvijeji se vSak v
¢innosti, béhem vychovy, vyucovani a sebevychovy. Schopnosti se vytvareji na zakladé vloh
(pfedpokladi, sklonil).

Vlohy jsou vrozené anatomicko-fyziologické (morfologické) a funkcionalni zvlastnosti.

Vlohy jsou mnohozna¢né, zalezi na socidlnich vlivech, prostfedi, vychové, jak se budou
rozvijet. Vztah mezi vlohami a schopnostmi je slozity.
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Jedna a taz schopnost se mlize opirat o rtizné vlohy a naopak tdz vloha muize slouzit
rozvoji raznych schopnosti. Podle starsi hypotetické koncepce 1ze rozliSovat schopnosti obecné
a specialni.

Obecné schopnosti (inteligence, G faktor) se uplatiiuji ve vSech ¢innostech ¢lovéka a jsou
kapacitnim piredpokladem pro jeho celkovou vykonnost.

Britsky psycholog Charles Spearman (1863 - 1945) vytvofil teorii G (generalniho)
faktoru. Povazoval G faktor za funkci ,,mentalni energie".

Specialni schopnosti (S - faktory podle Ch. Spearmana) se uplatiiuji jen ve specifickych
druzich ¢innosti clovéka a podminuji jeho vykon (napt. senzoricka schopnost postichnout rizné
odstiny barev, hudebni schopnosti, technické schopnosti, pohybové schopnosti apod.).
Specialni schopnosti nemusi byt v souladu s tirovni obecnych schopnosti. Mezi jednotlivymi
lidmi jsou individualni rozdily ve schopnostech, a to jak kvalitativni, kdy rizni lidé maji rizné
schopnosti, tak kvantitativni - jednu a tutéz schopnost maji rtizni lidé v rizné mife.

Vynikajici tzv. jednodimenziondlni inteligencni diagnostickou metodu v tomto sméru
vyvinul John Carlyle Raven (1902-1970), ktery byl inspirovany Spearmanovou teorii
inteligence a sestavil ,,Progresivni matrice pro dospélé i pro déti na zjistovani G — faktoru.

K vykonu ur¢ité profese je vedle motivace tfeba také urcité struktury schopnosti. Protoze
se schopnosti projevuji v Cinnosti, miZzeme je zjiStovat analyzou ¢innosti nebo riznymi
psychologickymi diagnostickymi metodami.

INTELIGENCE

S pojmem inteligence je obvykle spojovana dusevni schopnost uéit se, porozumét,
zhodnotit a fesit problémy. Zaroven je znamé, ze jedna a tatdz osoba muze byt slabsi v
matematice a logice a vynikajici v malifstvi nebo mluveném projevu.

Teorii mnohonasobné inteligence vyvinul americky psycholog Howard Gardner (1943),
profesor Harvardské univerzity, ktery ve své knize Frames of Mind z roku 1983 rozdélil
inteligenci na sedm (pozdé¢ji osm) typti.

Podle Gardnera a jeho Cetnych néasledovnikii ma v sobé kazdy ¢lovék vSechny typy
inteligence, a to v rizném pomeéru. O tom, ktery typ prevladne, rozhoduje nejrozvinutéjsi ¢ast
mozku, vliv prostiedi a situace, ve kterych se ¢lovék béhem prvnich deseti let Zivota ocitne. U
déti obklopenych odmali¢ka hudbou se velmi pravdépodobné rozvine hudebni potencial. Ty,
které jsou vedeny ke sportu, se soustfedi na koordinaci pohybil a rovnovahu. Inteligenéni
kvocient se na ispeéSnosti ¢loveéka podili pouze 20%. Mnohem diilezitéjsi je uméni komunikace,
schopnost odhadnout ostatni a rozpoznat vlastni pocity a motivy jednani.

Gardner pojmenoval sedm nezavislych typu inteligence, které maji vlivem dédi¢nosti a
prostfedi u raznych lidi odlisnou troven. U kazdé normalni osoby by se v§ak mély v ur¢itém
rozsahu rozvinout. Jednotlivé inteligence na sebe vzajemné¢ pilisobi a jedna na druhé stavi, ale
pracuji jako poloautonomni systémy (moduly). Jsou to: (NAKONECNY, 2005)

e lingvisticka,

e logicko-matematicka,

e muzikalni,

e télesné-pohybova (kinesteticka),
e prostorova,

e intrapersonalni,

e interpersondlni.
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Pozdé&ji Gardner pfidal k sedmi zédkladnim typim inteligence jeSté osmou, tzv.: pfirodni a
existencialni. Prvni dva typy inteligence jsou nejsndze méfitelné standardnimi testy a zaklada
se na nich UspéSnost vzdelani. Jesté¢ donedavna byly povazovéany za jediné ,,opravdové*
inteligence. Dalsi tii typy se t€Zko méfi, ale jsou zakladem tvofivosti. Posledni tfi typy urcuji
kvalitu soukromého zivota a ispéch ve vztahu s okolim.

Lingvisticka inteligence

Urcuje schopnost osvojit si fe¢, zvladnout pisemny projev a pouzivat slova. Lidé s touto
rozvinutou inteligenci se obratné vyjadiuji slovem i pismem a snadno se uci cizi jazyky. Jsou
jimi nej¢asteji spisovatelé, novinaii, pravnici, politici, tvarci kiizovek a ostatni, pro které je
slovo nejdulezitéjSim pracovnim nastrojem. Schopnost pouzivat jazyk se musi udrzovat a
obnovovat cvi¢enim, protoze mame sklony zapominat slova a vétné konstrukce, dokonce i v
matefském jazyce. Typickym symptomem oslabeni jazykovych schopnosti je vybér chybnych
slov nebo netispé$né rozpominani se: ,,Jak se to rikd... Mam to na jazyku.*

Osmimésicni batole dokaze rozpoznat zac¢atek a konec slova. Do roka a ptl se dité kazdé
tf1 dny nauci jedno nové slovo, potom stéle vic — az deset slov denné¢.

Logicko-matematicka inteligence

Urcuje schopnost operovat s ¢isly, fesit matematické problémy, hodnotit situaci a délat
zaveéry v jakékoli oblasti ¢innosti. Tento typ inteligence je pod kontrolou dvou mozkovych zén.
Prvni z nich fidi smysl pro mnoZzstvi a umoziluje fesSeni matematickych operaci, jako je s¢itani
a odecitani. Druhd slouzi k rozliSovéani ¢isel a dalSich matematickych symboll a jejich
prevedeni do slov. S jeji pomoci provadime slozitéjs$i operace, jako je déleni a procentudlni
vypocty, které se ¢astecné zakladaji na slovech.

Vysoka inteligence tohoto typu poméha naptiklad v rychlém posouzeni toho, co se
vyplati, nebo v odhadu toho, jaka politicka strana mé nejvétsi Sanci ziskat moc. Lidé obdateni
touto inteligenci byvaji UspéSni v profesich, které vyzaduji znalosti matematiky, fyziky a
chemie — tedy v riiznych védnich a technickych oborech. Zaroven se ¢asto vénuji Sachu, bridzi
a dal$im hram, vyZadujicim schopnost vypoctii a kombinatoriky.

Muzikalni inteligence

Plisobi na schopnost tvorby, vnimani a interpretace hudby. Hudebné nadani lidé jsou
uspéesni ve skladani, zpivani, hrani, dirigovani a tanci, hudba je dlleZitou soucasti jejich Zivota
a nezbytnou kulisou kazdodennich aktivit. Tato inteligence vychazi z nékolika mozkovych
center — jedno reguluje hudebni tvorbu, druhé interpretaci, tieti rozliSovani melodii a ténin a
Ctvrté rytmus.

Télesne-pohybova inteligence

Rika se ji také motoricka, ddva schopnost provadét slozité nebo naroéné télesné aktivity.
Rozvinuta inteligence tohoto typu pteduruje clovéka ke sportu, tanci, herectvi nebo
pantomimé. Je dulezitd pro Uspéch v chirurgii, jemné mechanice a v dalSich profesich,
vyzadujicich dokonalou koordinaci pohybli. Kromé& rychlosti, ohebnosti, rovnovahy a sily
zahrnuje télesné-pohybova inteligence také koordinaci o¢i a koncetin spolu s orientaci v
prostoru.

Prostorova inteligence

Urcuje schopnost vniméni a rozliSovani barev, tvard, velikosti a vzdéalenosti mezi
predméty. Vizualné-prostoroveé nadani lidé jsou schopni rozeznat a zapamatovat si obrazce,
maji tfidimenzialni pfedstavivost a vyborn¢ se orientuji v prostoru.
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Vysoky stupeii této inteligence maji fidi¢i, namotnici, piloti, sochafi, architekti, designéfi,
prazkumnici, lovci a Sachisté.

Vyzkum provedeny neddvno v Anglii odhalil, Ze touto inteligenci ve zvySené mife
disponuji taxikafi. Védci to vysvétluji tak, ze diky kazdodenni praxi — jizde v ulicich velkomést
— se u taxikafi rozviji mozkové centrum, které shromazd’uje a zpracovava vizualni udaje.
(WILDING, 2010)

Tato inteligence je povazovéana za typicky muzskou. Muzi se totiz po celd tisicileti
zabyvali ¢innostmi, jejichz uspéS$nost se na ni zaklada — lovem, bojem a prizkumem. Naproti
tomu Zeny vynikaji ve verbalni, vnitini a spolecenské inteligenci.

Intrapersonalni neboli vnitrni inteligence

Slouzi k tomu, abychom rozuméli sami sob¢€. S jeji pomoci se mizeme naucit, které
situace nebo ¢innosti v nas vyvolavaji ur€ité emoce a co nds motivuje k ur€itému jednani.
Vysoce rozvinutd vnitini inteligence ndm umoziuje zvladnout bolestivé emoce a rychle se
vyporadat se stresem. Zaroven jsme diky ni schopni ¢init dlouhodobé vyhodna rozhodnuti.
Predstaviteli tohoto typu inteligence jsou napt. mistfi zenového budhismu.

Interpersonalni neboli spolecenska inteligence

Urcuje schopnost vychéazet s ostatnimi lidmi. Zahrnuje rozpoznavani cizich emoci,
motivl a umysli, schopnost pfizptsobit se druhym a navést ostatni, aby se piizpiisobili nam.
Vysoka spolecenska inteligence umoziuje clovéku snadno zapadnout mezi ostatni, ziskat je na
svou stranu a piesvédcit je, aby uvétili ve spravnost jeho tvrzeni a postupt. Takovy ¢lovék umi
okouzlit a zérovent zmanipulovat své okoli. Lidé s timto typem inteligence se Casto vénuji
politice, marketingu, pravnic¢ing, vztahlim s vetejnosti, pedagogice, psychologii a socidlni praci.

Prirodni a existencialni inteligence

Gardner tento typ inteligence doplnil k ostatnim teprve deset let po vytvoireni teorie
mnohonasobné inteligence. Touto inteligenci jsou obdafeni biologové, zoologové, botanici,
ekologové i obyc¢ejni milovnici ptirody, rostlin a zivo¢ichti.

Jeji vySe ovliviluje to, zda vyhazujeme plast do smiSeného odpadu, nebo ne, zda
kupujeme vyrobky z pravé kozeSiny nebo testované na zviratech. Nezbyva nez doufat, Ze je
osud nasi planety v rukach lidi, jejichZ pfirodni inteligence vyniké nad ostatnimi. Existencialni
inteligence je lidska tendence uvazovat o fundamentélnich otazkach lidské existence, jakymi
jsou zivot, jeho pomijivost a smrt. (WILDING, 2010)

TESTOVANI INTELIGENCE

V roce 1904 zacal s testovanim inteligence francouzsky psycholog Alfréd Binet (1857-
1911). Sestavil sadu tficeti rizn€ obtiznych tloh. Jednim z kritérii Gloh byla jejich
srozumitelnost pro rtzné lidi bez ohledu na pfedbézné vzdélani. Testy nechal zpracovat
ur¢itému vzorku lidi a jejich vysledky statisticky zpracoval. Podle toho, jaka tispé$nost byla pro
testované piislusného véku nejcetnéjsi, urcil takzvany psychicky veék. Testovanym s hor§imi
vysledky pak ptitkl nizsi psychicky vék, nez jaky byl jejich fyzicky, a naopak. Vznikla urcita
skala. Binetiv pokracovatel, némecky filozof a psycholog Wiliam Louis Stern (1871-1938),
Skalu ptepocital do procentudlni tirovné a stanovil, Ze ¢loveék, kterému se podle vysledku testu
psychicky vék kryje s fyzickym, ma psychicky vek v trovni 100 % fyzického. Tuto hodnotu
nazval inteligencnim kvocientem, zkratkou 1Q. Clovék, ktery je inteligentndjsi, nez primérna
populace jeho véku a jeho psychicky vék je tedy pro ilustraci o 20 % vyssi nez fyzicky, ma
podle Sternovy Skaly 1Q = 120.
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Binetovo oznacovani vyspélosti se u mentalné postizenych déti pouziva dodnes. Stejné
tak se ujala a pouziva Skala 1Q. Tato $kala charakterizuje jednotliva intelektova pasma
nasledovné: (http://www.grada.cz/uvod-do-psychologie_5756/kniha)

* nad 140 - vynikajici (asi 1,5% populace),
*120-139 - velmi dobra (asi 11 % populace),
*+110-119 - dobra (asi 18 % populace),
*90-109 - primérna (asi 48 % populace),

+80-89 - nizka - tupost, slaboduchost (asi 14 % populace),
« 70-79 - slabomyslnost, debilita (asi 5 % populace),
* pod 69 - hluboka retardace, imbecilita az idiocie (asi 2,5 % populace).

Za prvni svétové valky byly ve Spojenych statech ve velkém pouZzivany pisemné
inteligen¢ni testy Lewise Termana (1877-1956). Jejich smyslem bylo rozfadit vojaky podle
inteligence a ptifadit je podle toho k rizné naro¢né zbrani. V té dob¢ se také rozsitil — dnes po
vlastnostem ¢lovéka, a Ze je z nejvétsi ¢asti vrozend a dana.

Je tieba v této souvislosti poznamenat dilezitou skute¢nost. Intelektualni schopnosti se s
vékem nevyviji ani linearné ani trvale. U ¢asti populace se intelektové schopnosti dokonce od
urcitého veku (asi kolem tficeti let) zacinaji snizovat. Samoziejmé, ze jde o individualni
zalezitost. Kdo se udrzuje dusevné svézi, rad poznava nové véci a vénuje se jakékoliv dusevni
¢innosti. U lidi, ktefi podlehnou duSevni pohodlnosti, a zlistanou v zajeti urcitych Zivotnich
stereotypt, dochazi k degradaci schopnosti mnohem rychleji. Neni to jen otazka vzdélani, ale
otazka zivotniho pfistupu. Z toho diivodu také vétsina testil inteligence neni zcela presna ani u
starSich lidi; zjednodusené by se dalo fici, Ze zvelicuji jejich odchylku od priméru.

Testl k méfeni inteligence postupné vznikla fada. Nékteré z nich se snazily najit urcity
druh tlohy, ktera by byla schopna bez ohledu na vzdélani, vek a civilizaéni zkuSenost mapovat
intelektualni schopnosti ¢lovéka. Ch. E. Spearman (1863-1945) v prvni pulce dvacatého
stoleti vytvofil teorii schopnosti (inteligence), kterd jednotlivé schopnosti spojuje do
hierarchické struktury, v jejimz vrcholu je takzvany G faktor, neboli generalni faktor, faktor,
ktery je obsazen ve vSech jednotlivych schopnostech (jak jiz je uvedeno vyse, pozn. autorky).
Tyto testy se urcitou dobu s velkou oblibou pouzivaly — a tfeba spole¢nost Mensa je pouziva
dodnes. Béhem let se vSak ukazalo, Ze maji n€kolik podstatnych nedostatkd.

V rozporu s pivodnimi predstavami se ukazuje, Ze inteligence neni oddélitelna od
civiliza¢ni Urovne a zkuSenosti a Ze vlibec nejde o jednu homogenni schopnost, tim méné o
schopnost bezprosttedné souvisejici s logickym uvazovanim. Ptestoze dobrych vysledki v
téchto testech Casto dosahuji i opravdu ,,chytii" lidé, fada jinych lidi dosahujici zcela nesporné
vysoké intelektové trovné dobrych vysledki nedosahne a na druhou stranu vynikajicich
vysledkl ¢asto dosdhnou velmi jednostranni a tedy v Zivoté vlastné velmi neinteligentni lidé.

Inteligence a pracovni vysledky

Laicky je vysokd inteligence spojovana s extrémnimi pracovnimi vykony na poli
védeckém nebo nékdy i uméleckém. Je samoziejmé, Ze k vyznamnym myslenkovym pochodiim
jsou vysoké intelektualni schopnosti podminkou, ale nejsou jejich zarukou. Jak bylo feceno
vySe, bez souhrnu charakterovych vlastnosti se schopnosti nikdy nemusi rozvinout v
dovednosti.
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Predevsim se vSak Casto nedoceiiuje fakt, ze na vyznamnych védeckych objevech
zpravidla po delsi dobu pracovalo vétsi mnozstvi lidi a ten "posledni" ke své praci vyuzil
vysledky prace vsech svych predchtidct. Je velmi spekulativni a vlastné nesmyslné dohadovat
se, zdalipak m¢l doty¢ny IQ v pasmu extrémniho nadani, zatimco jeho ptredchidci nikoli.

V bézném zivote se vSak setkavame Casto s tim, Ze testem naméfené 1Q neodpovida nejen
pracovnim vysledkiim, ale ani "chytrosti" (natoz moudrosti) chovani doty¢ného — a to v obou
smérech. Lidé s naméfenym vysokym IQ se mohou v zivoté chovat velmi hloupé a jejich
pracovni vysledky nemuseji byt nijak velké, stejné jako lidé, jimz test naméfi primémé 1Q
mohou oplyvat pfirozenou inteligenci a moudrosti a mohou dosahovat obdivuhodnych
pracovnich vysledka.

Jednim z vysvétleni je otazka faktorii inteligence — test miize méfit jen velice uzky vysek
ze spektra schopnosti vytvarejicich inteligenci a uroven schopnosti doty¢ného v tomto uzkém
vyseku se prosté nekryje s prevladajici tirovni ostatnich schopnosti. Ale ani tak nevysvétlime
vse.

Inteligence a tvorivost

Tvorivost neboli kreativita byva nékterymi psychology stavéna jako protiklad
inteligence. Podle myslenky, Ze je-li podstatou inteligence schopnost pfizptsobit se okoli, je
podstatou tvotivosti schopnost pfizptusobit okoli sobé. Jindy byva vélenéna mezi faktory
inteligence, protoze tvofivost bezprostfedné souvisi se schopnosti divergentniho (lateralniho)
mysSleni.

Zajimavy je snad poznatek, Ze ne kazdy vysoce inteligentni ¢lovek je vysoce tviirci, ale
v zasad¢ kazdy vysoce tvurci ¢lovek je intelektoveé vysoce nadany. Pro¢ tomu tak je, je mozné
vyvodit z celkového konceptu inteligence a souvislosti mezi tvofivosti a divergentnim
myslenim. Kazdopadné i1 v této souvislosti je velice zietelné, Ze schopnosti jsou pouze jednim
z nutnych predpokladl, které vSak, nejsou-li podpofeny dalSimi faktory, mohou pfijit zcela
vnivec.

Emocionalni inteligence

V soucasné dob¢ je moderni hovofit o emociondlni inteligenci. Vétsinou se ji oznacuji
schopnosti vnimat své i cizi emoce, umét na né reagovat a umét je ovladnout. Zdlraznuje se,
uvedené nesrovnalosti.

Lze konstatovat, Ze inteligence je souhrnem fady schopnosti a schopnosti volni, socialni
nebo emociondlni do tohoto souhrnu implicitné patii. Pravda je dokonce takova, Ze obecna
inteligence cClovéka realizovana v Zivoté je nejspiS tvofena pravé predevSim té€mito
schopnostmi. Pocit, Ze je to jinak, a Ze inteligence je — lapidarné feceno — schopnost doplnit
spravn¢ do fady kosti¢ek jinou kosticku, v laické vefejnosti vyvolali ti psychologové, ktefi
vytvofili testy inteligence, jejichZ zdkladem byly pravé takto abstrahované tilohy zabyvajici se
vyhradné abstraktnimi logickymi neverbalnimi schopnostmi. Je to proto, Ze v dob¢, kdy test
vytvareli, byli pfesvédceni, Ze schopnosti vyjadiené timto faktorem nejlépe odpovidaji i Grovni
ostatnich schopnosti. (WILDING, 2010)

Ve 20. letech E. L. Thorndik (1874-1949) realizoval vyzkumy, tykajici se inteligence.
Zjistil, Ze 1idé dosahujici vynikajicich vysledkl v IQ testech viibec nemusi byt mezilidsky chytti
ani uspésSni. A protoze dosavadni nahled na inteligenci mu pfisel jako nedotknutelny, zavedl
pojem socialni inteligence, picemz ovsem dlouhou dobu byla socialni inteligence chapana jako
jakasi schopnost ovlivilovat druhé ¢i  dokonce schopnost manipulovat druhymi.
(https://managementmania.com.)
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Mnoho lidi, ktefi dnes pisi o EQ zlstava na této tirovni poznani a socidlni inteligenci
chape jako urc¢itou manipulacni schopnost. To je samoziejme omezeny pohled, snad by bylo
mozné pojem socidlni inteligence, jako jeden z faktorli ve struktuie inteligence uZzivat pro
interpersonalni procesy a emocionalni pro procesy intrapersondlni.

Trirozmerna Guilfordova koncepce inteligence déEli intelektové schopnosti podle
schopnosti pouzivat jednotlivé z péti zakladnich operaci (hodnoceni, konvergentni mysleni,
divergentni mysSleni, pamét a poznavani), zpracovavat obsahy (figurdlni, symbolické,
sémantické, behavioralni) a ziskavat tak produkty (jednotky, tiidy, relace, systémy,
transformace, implikace). Pokud k obsahim doplnime obsah socialné-emociondlni, zjistime
konzistenci celého spektra faktort, kterd nedovoli stavét socialni ¢i emoc¢ni schopnosti mimo
ty obecné. (https://managementmania.com.)
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10.1 SEBEPOJETI

Sebepojeti je v americkém a evropském mysleni dobie zazitym pojmem. Jeho pocatky v
zapadnich filozofickych skolach vSak nalezneme teprve v 17. stoleti v pracich Descarta, Lockea
a Humea. Tito vlivni filozofové zdlrazinovali, ze ,,Ja" je zakladni soucasti védomi.

Na tuto myslenku ve svych ranych pracich navazal psycholog William James (1887—
1949), ktery upozornil na to, ze dilezitou soucasti sebepojeti je socialni srovnani. James také
ukazal, ze socialni srovnani probiha ve vztahu k vyznamnym osobam (significant others)
tvoficim referencni skupinu. Nesrovndvame se s uplné jinymi lidmi, ale s témi, které
povazujeme za sobé podobné nebo v nichz vidime zosobnéni cild, kterych bychom chtéli
doséhnout.

V roce 1902 rozvinul Charles Horton Cooley (1864-1929) myslenku, ze dileZitou
soucasti sebepojeti je také zpétna vazba, kterou dostdvame od druhych. Cooley popisuje
sebepojeti jako ,,zrcadlové Ja" a vysvétluje, ze domnénky o tom, jak o nés smysleji druzi lid¢,
jsou zakladnim kamenem minéni o sob€. V nezndmé socidlni situaci pro nds ma minéni druhych
Casto stejnou dulezitost jako vlastni chovani. Cooley se domniva, Ze chapani sebe samého, které
je produktem zrcadlového j&, ma tii ¢asti. Napiiklad na pojeti vlastniho vzhledu se podili to,
jak se podle vlastniho minéni jevime druhym, jak nas asi druzi posuzuji a jaky pocit v nas
vyvolava zhodnoceni téchto dvou ptedstav. Takovym pocitem muze byt naptiklad pycha nebo
stud.

Také Georg Herbert Mead (1863-1931), stejné jako Cooley, povazuje socialni interakce
jedince a jeho vnimani reakci druhych lidi za dtlezité prvky formujici sebepojeti. Mead tvrdi,
ze 1idé se udi interpretovat socidlni prostiedi a internalizuji jeho normy pro piijatelné chovani.
Temito normami se pak fidi ve spolecnosti 1 o samoté. Mead se domniva, ze ,,J4" vyriasta ze
socialni zkuSenosti, a proto je chape jako socidlni strukturu, regulovanou spolecenskymi
normami, hodnotami a kulturnimi vzorci. Také zduraziuje, ze klicovou tlohu ve vyvoji ,,Ja"
hraje jazyk, protoZe pomoci jazyka si lidé sd€luji osobni i socidlni vyznamy. Jazyk tedy
predstavuje pro jednotlivce nastroj internalizace socialnich vyznamu.

Podle Ervinga Goffmana (1922-1982) je ,,Ja" sérii roli, které umoznuji ¢lovéku interakci
s druhymi. Goffmanovo pojeti ,,Ja" zahrnuje fadu riznych aspektt, které ¢lovék uplathuje v
pribéhu kratkych ,.epizod”. Role, kterou hrajete jako ,.cestujici v autobuse", je podle
Goffmanova nazoru stejné tak soucéasti vaseho ,,Ja" jako ,,role student na pifednasce".

Kdyz si ¢lovek postupné hleda své misto ve spoleénosti, repertoar jeho roli se podle
Goffmana rozsifuje a rizné aspekty jeho ,,Ja," které uplatnuje v kazdodennim Zivote, se
rozvijeji a kultivuji.

Pro Goffmana se tedy sebepojeti podoba kostce s mnoha sténami: kazda ploska je souc¢asti
osobnosti a ta, ktera je zrovna nahote, se hodi pro epizodu, kterou ¢lovék prave proziva.

Carl. R. Rogers (1902-1987) se domniva, Ze sebepojeti je vysledkem internalizace
podminek hodnoty (conditions of worth), které se formuji na zaklad¢ interakci s druhymi lidmi.
Rogers tvrdi, ze lidé maji dvé zakladni potieby - dostavat od druhych pozitivni zpétnou vazbu
(tedy byt pozitivné pfijimani) a rozvijet sviij potencial a schopnosti, coz popsal jako potiebu
sebeaktualizace. Obé potieby na sebe vzajemné piisobi. (VYMETAL, 2001)

U normalniho, dusevné zdravého cloveka byva potieba pozitivni zpétné vazby
uspokojena, protoze v jeho zivoté se objevila alespon jedna osoba (obvykle, ale ne vzdy, ji
predstavuje rodic), ktera ho pozitivné pfijimala bez ohledu na to, co délal.
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Citil se proto bezpecné a mohl plné rozvijet své nadani ¢i schopnosti. To se samoziejmée
odrazilo i1 v jeho sebepojeti. U takové osoby se podle Rogerse sebepojeti pfili§ nelisi od
idealniho sebepojeti. To znamena, Ze takovy ¢loveék ma priméiené vysokou sebetctu.

Lidé, ktefi bezpodmineéné pfijeti nezazili, jsou v8ak na tom jinak. Pro n¢ méla zpétna
vazba od druhych tu podminku, Ze se museli chovat schvalovanym zptsobem. Stale proto citi,
ze jejich potieba pozitivniho piijeti mize byt uspokojena jen tehdy, kdyz ostatni souhlasi s
jejich chovanim, a proto jim strach z nesouhlasu brani v sebe-rozvoji. Namisto toho
internalizuji podminky vlastni hodnoty odvozené z reakci druhych, které jim napovidaji, jaké
typy chovani jsou spolec¢ensky schvalovany a jaké ne.

Rogers (1951) vyjadtil v knize ,,Terapie orientovand na klienta" (Client Centered
Therapy) nazor, ze klientovi s nizkou sebetctou, ktera prameni z podminéného pozitivniho
piijeti, Ize pomoci terapii, kterdA mu poskytne bezpodmine¢nou pozitivni zpétnou vazbu. Jde o
dosazeni pocitu bezpe¢i, poznani vlastniho nitra a vyjadifeni potieby sebeaktualizace.
(VYMETAL, 2001)

10.2 KULTURNI KONTEXTY JASTVI

Vv

individuality. Psychologické zkoumani jastvi bylo podrobeno ostré kritice, protoze casto
naznacuje, ze co plati pro kulturu angloamerické stfedni vrstvy, by mélo platit pro cely svét.
Dokonce i samotna myslenka sebepojeti byla oznacena za extrémné etnocentrickou.

V kulturach s jinou historii a jinymi hodnotami mtze byt jastvi chapano zcela jinak.
Badatel¢ zabyvajici se problematikou sebepojeti uznavaji socidlni vliv jako faktor sebepojeti,
ale uvazuji o ném skutec¢né jen jako o jednom z vliva.

Jako by ,,Ja" bylo nezavislé a mohlo existovat mimo kulturni, socilni a rodinny kontext.
Zda je takova nezavislost mozna, je sporné, 1 kdyz se nad touto otdzkou vétSinou nezamyslime.
V nékterych kulturnich skupindch zapadniho svéta totiz individualita neni chépana jako
vyjadieni nezavislosti, ale jako pevné zakotveni v lidském kontextu.

Pro mnoho ¢lent pramyslové zapadni spole¢nosti je sounalezitost s rodinou, sousedy ¢i
uvédomujeme. Nekteti psychologové véti, ze jeden z hlavnich divodu pro¢ v posledni dobé
vzrista pocet &lenu riznych sekt a cirkvi, je nevédomé piani ,nalezet nékam". Uplna
nezavislost je velmi nepohodlna. Existuji sice poustevnici a podivini, ale téch nikdy nebylo
mnoho a navic bychom je asi neoznacili jako uplné ,,normalni". (SOUKUP, 2010)

Pro mnoho lidi znamena kazdodenni odcizeni a anonymita spole¢nosti psychologickou
zatéz, kterou tézko zvladaji. Soundlezitost se sektou, cirkvi nebo jen s dobrovolnou organizaci
nabizi nahradu za lidsky kontext, na ktery se v jinych spolecnostech klade takovy duraz.

Nelze opominout, ze zapadni prumyslové spolecnosti jsou siln¢ pluralitni. Obsahuji
mnoho subkultur a kulturnich skupin, které mohou, ale nemuseji uznavat hodnoty podobné tém,
které jsou oficialné deklarovany. A v mnoha takovych spolecenstvich (napiiklad v komunitach
imigrantu z Asie) je identita chapana v souvislosti s rodinou nebo ¢lenstvim ve skuping, a ne
jako nezavislost jedince. (SOUKUP, NAKONECNY, TRETERA)

POJETI JASTVI VE VYBRANYCH KULTURACH

Africkou filozofickou tradici, ktera chépe individuélni ,,J4" jako pevné umisténé uvnitf
kolektivniho ,,Ja" kmene ¢i naroda popisuje J. S. Mbiti (1970). Minuly i sou¢asny Zivot naroda,
pevné svazany s rytmem piirody, poskytuje kontext pro ,,Jastvi" a pro ,,byti." Myslenka, ze by
mohly existovat nezavisle, Africantim jednodusSe zni nerealisticky. Jednotlivci jsou povazovani
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za neoddélitelné od kmene ¢i lidu, ktery tvoti. Mbiti poukazal na to, ze v mnoha africkych
kmenech bylo pocitani lidu tradi¢né zakazano, protoze lidé se povazuji za soucast spolecenstvi,
a spolec¢nost, ktera funguje jako celek, nemiize byt rozdélena do ¢asti.

N. Hayesova (1983) k tomu poznamenava, ze takové chapani neni posilovano jen
socialnimi praktikami a o¢ekavanim mnoha tradi¢nich africkych spolecenstvi, ale také tvori
zékladni soucast tradi¢niho afrického vzdélavaciho systému, jehoz cilem je vychovavat muze
a zeny k tomu, aby se jako pIn¢ rozvinuté osobnosti zapojili do Zzivota spolecenstvi.
Individualismus se chape jako znak nezodpovédnosti a vlastné i nekulturnosti. Jedinec
nezodpovida pouze za sebe. Je vzajemné propojen s ostatnimi ¢leny spolecenstvi. Hayesova
dale podotyka, ze na takovém pfistupu neni nic ,,primitivniho" ¢i ,.kmenového" - naopak
reprezentuje vysoce vyvinuty a celistvy systém socidlniho a moréalniho vzdélavani.

W. W. Nobles (1976) upozornuje, ze zajem vétsiny zapadnich védca o africké sebepojeti
ma mnoho spole¢ného s vykofistovanim materialniho bohatstvi béhem kolonizace. ,,Surovina”
dat sebranych zapadnimi védci je zpracovana do knih, Casopisu apod. Ale protoze data
zpracovavaji zapadni védci, pohlizeji na né ve svétle vlastniho ocekavani a chapani svéta a
neberou ohled na africké pojeti. Nobles se domniva, Zze mezi zapadnim a africkym pohledem
na podstatu svéta jsou dva zasadni rozdily.

Evropsky pohled 1ze shrnout do dvou hlavnich principt: pieziti nejsilngjsich a vlada nad
piirodou. (TRETERA, 2002) Na rozdil od evropského jsou hlavni principy afrického mysleni
Vv preziti kmene a souladu s ptirodou. Kontrast mezi témito protikladnymi ptistupy k interakci
se svétem pomaha pochopit rozdilné pohledy na jastvi v téchto dvou kulturach.

Specifika hinduistické koncepce ,,Ja" popsal A. Bharati (1986). Namisto spolecenstvi a
socialniho kontextu zduraznuje hinduistické mysleni jastvi - ale ne zapadnim zptisobem. Podle
Bharatiho je v centru tohoto chapani neoddélitelnost ,,pravého Ja" od Boha - jednota atmanu,
neboli vnitiniho ,,Ja" se v§ehomirem, nebo bozstvim. Tohoto nejvnitingjsiho ,,Ja" je vSak mozné
dosahnout jen pomoci meditace a sebeovladani. Ackoli je ma kazdy, nemaji k nému vSichni
stejny ptistup. Bharati konstatuje, Ze i ostatni aspekty jastvi se podle hinduistické tradice tykaji
omylu a potizi pii dosahovani datmanu. Napiiklad jiva oznacuje nevédomou cast ja, ktera
obsahuje negativni vlastnosti, jako je lakomstvi, chtivost, egoismus a dalsi.

Chapanim jastvi v japonské kultute se zabyva G. Devos (1985). Jastvi je v ni Gizce spojeno
se socialni interakci a socialnimi vztahy. Podle Azumy, Hesse a Kashivagiho (1981) jsou
japonské déti uz od utlého véku vychovavany k tomu, aby si uvédomovaly vliv svych ¢inu na
druhé. Misto napominani a jakéhosi ,,souboje vili," ke kterému ¢asto dochazi mezi matkami a
détmi zapadni kultury, dava japonska matka svému ditéti najevo, ze jeho chovani ji nékdy
zpusobuje utrpeni. Dité se u¢i pochopit, ze jeho chovani ma vliv na druhé a miize jim ptivodit
hote a zarmutek. Tak Japonci ziskavaji velkou vnimavost k pocitim viny a také spolecenské
hanby. Internalizovana vina a védomi mezilidskych dusledki chovani jsou dulezité pro
japonské vnimani ,,Ja". Podle Devose nachazeji Japonci nejvyssi uspokojeni v pocitu ,,nalezeni
nékam" a v tom, ze si své naleZzeni uvédomuji. NaleZeni pro n¢€ znamena, ze se mohou vyhnout
bolestivému sebeuvédomeéni spojenému s oddélenym bytim a misto toho nalézt své misto ve
skupinové identité. To samoziejmé neznamena, ze by Japonci nebyli jedinci s vlastnimi
mySlenkami - to je kazda lidska bytost. Ale znamena to, Ze malokteré myslenky sdé€luji, aby
nenarusili spole¢enskou rovnovahu, a ze jejich osobni védomi identity je daleko vice zakotveno
Vv socialnich vztazich a ve vhodném spolecenském chovéani.

Hsu (1985) popisuje mnohovrstevny model jastvi. ,,Ja" je podle ného obklopeno nékolika
vrstvami osobniho, kulturniho a socialniho kontextu. Hsu tvrdi, Ze 1idé se nejvice brani zménam
ve tieti vrstve, ktera reprezentuje osobni vztahy a kulturu. (TRETERA, 2002)
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Jde o ¢ast vngjsiho svéta, ke kterému se citime nejvic pfipoutani. Tieti vrstva obsahuje
pro nas dulezité 0osoby a mohou v ni také byt kulturni rysy chapané jako esencialni ¢ast osobni
identity - jako naptiklad averze americkych muzii Kk télesnému kontaktu s jinym muzem nebo
rozdilnych chépani jastvi nez tradi¢ni zdpadni model nezavislého ja, na néz plsobi socialni
vlivy.

Je tedy zfejmé, ze krome konceptualizace jastvi, kterou implikuji tradi¢ni psychologické
vyzkumy sebepojeti, existuje jesté n¢kolik dalsich zpusobu jeho konceptualizace. Kdo jsme a
za koho se povazujeme, souvisi s kulturou, ve které jsme vyrostli, a se socialnim prostiedim, v
némz se nachdzime. Pouhé zamysleni nad tim, kolik sekt a naboZenskych hnuti se objevuje v
zapadni spole¢nosti, odhali, jak mocnou hnaci silou je potieba nékam nalezet a identifikovat se
se socialnim prostfedim.
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11 SOCIALNI NORMY, HODNOTY, POSTOJE

11.1 SOCIALNI NORMY

Socialni norma je regulativ socialnich vztaht lidi, jimZz se urcuji a vymezuji socialni
interakce uvniti dané socialni skupiny a jimz se ptikazuje nebo zakazuje urcité chovani
(sociokulturni regulativ). Dodrzovani socialnich norem, které mohou mit formu imperativu
(ptikazu), rekomendace (doporuceni) nebo interdikce (zakazu), je zajiStovano systémem
sankci. Jednotlivec respektuje socialni normy podle toho, do jaké miry odpovidaji jeho
individualnim cilim, z4jmim, jeho stupnici hodnot a postojii. Adaptace jedince na socialni
normy probihd od prostého pfizplisobeni az k identifikaci a interiorizaci. Zakladnimi typy
sociokulturnich regulativii jsou obyceje, mravy, zakony a tabu. Uvedené typy regulativi se 1isi
mirou své zavaznosti pro ptislusniky dané spolecnosti, a tedy i sanket, ktera nasleduje pii jejich
poruseni.

Obyceje patii k normativiim s nejniz8i mirou zavaznosti. Zavaznost obyceju 1ze vyjadiit
polaritou viodné — nevhodné, ptipadné patricné — nepatricné. Pod obyceje spada Siroka paleta
zvyki, naptiklad spravné zpusoby stolovani, oblékani pro urcité ptilezitosti, pravidla sluSného
chovani pti riznych prilezitostech, zasady osobni hygieny apod. Naptiklad je v naSich
podminkach nevhodné pfijit na operni pfedstaveni ve sportovnim obleceni, pfi stolovani
ukusovat nebo krajet pecivo a davat prednost zené pii vstupovani do vytahu. Za poruseni
takovych norem nenésleduje zpravidla vysoka sankce. Okolni lidé v udivu leda ,,zdvihnou
oboci“, provinilec mize byt vystaven posméchu, tieba se dostane do fe¢i nebo ziska povést
nekultivovaného cloveka.

Mravy maji vyS$i miru zadvaznosti neZ obyceje. Vystihuje je polarita s/usné — neslusné.
Obdobn¢ jako v ptipadé obycejil se jednd o ocekavané chovani lidi ve standardnich situacich.
Na rozdil od obycejii jsou mravy jednoznaéné zaloZené na hodnoticim kritériu, které dostava
vyraz ve slovnich spojenich dobré a Spatné mravy. Odchylky od oc¢ekavaného chovani jsou
povazovany za poruSeni slusného chovani. Sankce, které nasleduji, nemuseji mit ustalenou
podobu. Poruseni mravii je ve spoleCnosti urité¢ kultury interpretovdno rozmanité, mize
nabyvat vyrazu v pojmech jako naptiklad aféra, skandal, vina, hiich. Socidlni kontrola pfi
poruseni norem pak nachézi vyraz v pojmech jako zpoveéd’, pokani, zpytovani svédomi apod.
Mechanismy vynucovani o¢ekavaného chovéni ve standardnich situacich maji jak v ptipadé
obyceji, tak mravil informalni povahu a to je odliSuje od zakond.

Zadkony lze vystihnout polaritou smi se — nesmi se, pipadné povoleno — zakdzdano. Zakony
mohou mit podobu zvykového prava, které je typické pro kultury preliterarnich spole¢nosti
(oznaceni spole¢nosti na relativné nizkém stupni politického a hospodatského vyvoje. Hlavnim
znakem je absence samostatné vytvoreného vlastniho psaného jazyka, ktery je povazovan za
nezbytny nastroj pfi fizeni slozitéjsiho hospodaiského a politického systému), ale mize byt také
psané a vysoce formalizované, jako je tomu v zdpadnich spole¢nostech. Pravo je obecné
zalozeno na: (PAUKNEROVA, 2012)

e existenci autority,

e principu povinnosti,

e vSeobecné platnosti,

e stanovenych sankci za poruSeni povinnosti.

Na rozdil od obyceji a mravi jsou zakony vynutitelné pravni autoritou a za jejich
poruseni nasleduje sankce, jejiz povaha mize byt pfedem urcena nebo o ni bude rozhodovat
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urend pravni autorita. V naSem pfipad¢ takovou tulohu zastavaji soudy a vykon jejich
rozhodnuti se pak na zékladé¢ délby moci svéfuje jinym institucim. Lze konstatovat, ze
neexistuje zadnd kultura, kterd by neméla vypracovany systém prava. Jeho psand podoba je
pouze jednou z jeho forem, ktera se poprvé objevila v Babylonii. Jednim z nejstarSich psanych
zakonikd, ktery je ovSsem zalozen na zvykovém pravu, je tzv. Chammurapiho zdkonik ze 17.
stoleti pf. n. 1.

Tabu je typ sociokulturniho regulativu s nejvys$si mirou zavaznosti a nabyva rozmanitych
forem. V nékterych kulturach, jako je napftiklad ta naSe, mohou byt n€kterd tabu ukotvena i v
pravnim fadu. Na rozdil od obycejii, mravli a zadkonu nelze vystihnout povahu tabu polaritou
akceptovaného, zadouciho chovani v opozici k sankcionovanému nezadoucimu chovani. Tabu
je za vSech okolnosti chranéna socialni oblast nebo fenomén a jeho poruSeni je chapano jako
znesveéceni, znecisténi, poskvrnéni a podobné. Pokud dojde k poruseni tabu, nasleduje zpravidla
vysoky trest (naptiklad trest smrti). Slovo tabu ma ptvod v polynéskych jazycich. Jako prvni
Evropan jej zaznamenal ve svych denicich kapitan James Cook (1728-1779), ktery se béhem
plavby Tichomotim setkal s vyrazem tapu (téZ kapu). Etymologicky znamena ,,vyrazny“ a
vztahoval se na stav urc¢itych osob a véci, pro ktery jsou nepfistupni, nebezpecni, nedotknutelni.
(PLHAKOVA, 2006)

Prenesené ve spolecenskych védach znamena tabu urcitou entitu z t¥id véci a jevi, ktery
je nenaruSitelny uréitym typem chovani ¢i chranény proti takovému chovani. Jednou
z nejznaméjsich forem tabu je tabu incestu, se kterym se setkame napii¢ kulturami, takze
hovotime 0 kulturni univerzalii. Pravé na tabu incestu miiZzeme nazorné ukazat, jak se v clovéku
prolinaji vlivy biologické, kulturni a psychické.

Biologické vysvétleni tabu incestu podal Edvard Westermarck (1862—1939). Tvrdil, ze
tabu incestu vzniklo procesem biologické evoluce, ktera podporovala reprodukci s geneticky
nepiibuznymi jedinci. Lidé, ktefi preferovali reprodukci s geneticky pfibuznymi, méli mensi
reprodukéni uspésnost vzhledem k nizs$i zdatnosti potomki (jejich ztizené piezivani a
reprodukce). Evoluce to ,,zafidila®“ tak, ze lidé, s nimiz vyrustame, pro nas nejsou sexualné
atraktivni. Tento fenomén se dnes oznacuje jako Westermarckiv efekt.

Antropologické vysvétleni tabu incestu formuloval naptiklad Claude Lévi-Strauss (1908
2009). Podle n¢j nevede mezi ptirodou a kulturou jasna hranice, coZ doklada na tabu incestu,
které je svornikem drzicim ptfirodu a kulturu pohromadé. Plivodné lidé zili ve stavu
promiskuity, protoze neexistovaly normy upravujici volbu partnert. Lidé se proto fidili
vyhradné instinkty. Volba partnera se zakladala na ndhod€ a nevykazovala tak zadnou jistotu.

Hlavni funkci kultury je podle Lévi-Strausse udrzovani skupiny. Pokud takové udrzeni
nezajistuje svymi prostiedky ptiroda, kultura vytvari pravidla. To se odehralo v oblasti volby
partnera tim, Ze vzniklo tabu incestu. Muzi v jedné skupin¢ se vzdali naroku na Zeny (sestry) z
vlastni skupiny vyménou za zeny z jiné skupiny. Tim soucasn¢ povstaly spoluprace a zavazky
mezi muzi. (SOUKUP, STARK)

Psychologické vysvétleni tabu incestu piedlozil rakousky psycholog a lékai Sigmund
Freud (1856-1939). Podle Freuda nevychazi tabu incestu z biologickych zakladu, jak tvrdil
Westermarck, ale jde naopak proti nevédomé sexualni touze déti po rodicich, kterou
diagnostikoval u mnoha svych pacientd. Freud v knize Totem und Tabu (Totem a tabu, 1913)
rozvinul svou spekulaci o ptavodu tabu incestu, ktery podle néj tizce souvisi se vznikem
totemismu. Prvotni 1idé zili v hordach, kterym svrchovanou moci vladl patriarcha, jenz mél
vysadni sexudlni prava na vSechny zZeny v hord¢€. Jeho synové touzici po Zenach ve skuping se
spojili, otce zavrazdili a nasledné sné&dli, aby do nich vstoupila jeho moc a sila (mana). Casem
se vSak ohlasil pocit viny.
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Aby od¢inili sviij hfich, ustanovili otce v podobé néjakého zvitete totemem, od n¢hoz
nadale odvozovali sviij piivod a ktery symbolizoval jejich hordu. Na totemické zviie se
vztahovala tabu pojidani a poziti totemického zvifete se povolovalo pouze pii zvlastnich
ritudlnich ptilezitostech. Ve druhém kroku se pak muzi v hord¢ vzdali sexualniho prava na Zeny
své hordy a zavedli pravidlo exogamie, které zakazuje uzavirani snatkli mezi jedinci z vlastni
descenden¢ni skupiny.

Freud tak odvozoval totemismus od pocitu viny z prvotniho zlo¢inu otcovrazdy. Tato
hypoteticka udalost piedstavuje prah ustavujici kulturu. Piibéh o piivodu totemismu a zakazu
incestu uzce souvisi s Oidipovskym komplexem (t€z Oidiptiv komplex). Oidipovsky komplex
vznika béhem falického stadia ontogeneze. Podle Freuda se chlapec zamilovava do matky a citi
nepratelstvi k otci a zaroven proziva strach z kastrace otcem (kastracni uzkost). Konflikt se
nakonec vyiesi ztotoznénim chlapce s otcem a vytésnénim incestnich pfani vici matce.

Sociokulturni regulativy nabyvaji v jednotlivych kulturdach rozmanitych podob, které jsou
pfedmétem antropologického zdjmu. Kultury jsou zalozeny na zakonitostech, které nejsou
neprolomitelné a nepiekrocitelné jako ptirodni zdkony. To ovS§em neznamend, ze tento ndmi
vytvofeny svét je méné zavazny. Musime naSe organismy piizpusobit sociokulturnim
podminkam, do nichZ se rodime a povazujeme je za pfirozené.

11.2 SOCIALNI HODNOTY

Je mozné fici, Ze hodnoty jsou platné (tj. subjektem hodnoceni uznané za platné),
smérodatné vyznamy, které urcuji nebo spoluurcuji zamétenost subjektu v jeho Cinnostni
orientaci, urcuji nebo spoluurcuji jeho ¢innosti a jeho vztah ke svétu. Vyznamy jsou pozitivni
a negativni, vice a mén¢ dulezité.

Rozlisuji se hodnoty obecné a instrumentalni. Obecnou hodnotou mize byt napt.
svoboda, §tésti, moudrost, zdravi a dalsi, které vyjadiuji obecné smysl Zivota; instrumentalni
hodnoty jsou takové, pomoci nichz se smysl zivota a obecné hodnoty napliuji (napf.
manzelstvi). Jako idealy se n¢kdy oznacuji spolecensky uznavané hodnoty.

Hodnoty dtlezitym zplisobem ovliviiuji nase chovani, protoze urcuji do znacné miry
stanoviska, kterd jednotlivec zaujima k tomu, co se kolem n¢ho déje.

Hodnoty ptedstavuji jednu ze zékladnich sloZek kultury. UmozZiuji integraci kultury
samotné i jeji septi se systémem osobnosti a se socidlnim systémem. Jsou svornikem pro rizné
vrstvy psychiky, integruji organicko-biologickou sféru a jeji pudové tendence se sférou
afektivné-volni a s Gi€asti na kulturnim zivoté, na vyznamech, které jedince ptresahuji, s nimiz
se vSak ztotoziuje, pticemz to nepocit'uje jako vnéjsi natlak, ale vidi v tom své vlastni naplnéni.
V hodnotové sféte jsme daleko od tohoto typu socidlnich norem, které vyzaduji posluSnost, bez
ohledu na to, co si o nich lidé mysli.

Hodnoty jsou ve své vnitini diferenciaci podstatnou soucasti osobni i socialni identity lidi
a predstavuji vazbu se socidlnim systémem, kterd umoznuje kontrolu socialnich mechanismii a
automatismi nebo alespont dovoluje o tuto kontrolu usilovat. Nicméné i kdyZ pfiznadvame
hodnotam tyto vysoce pozitivni charakteristiky, faktem zlstdva, Ze hodnoty jako vSechny
objektivizace se mohou pfemeénit z Zivotné vyznamného prostfedku v néstroj omezeni. Proti
negativnim strankdm hodnot 1ze vSak bojovat opét jen hodnotami.

Zivotni styl a innost ¢lovéka uréuje hodnotova orientace, ktera vyjadiuje smysl jednani,
a v ni zahrnuty cil. Hodnotova orientace se uskuteciiuje volbou (vybérem) moznych cili a
prostiedkli vedoucich k jejich dosazeni. Hodnotova orientace je mj. souhrnem nazort a postoju
k riznym kvalitam skute¢nosti, které pro ¢lovéka predstavuji urCité hodnoty.
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Pro analyzu vztahli mezi situaci a hodnotovou orientaci zavadi Talcott Parsons (1902-
1979) pojem zavazku (commitment), ktery vyjadiuje, Ze jednajici nejen uznava, ale ze podle ni
hodla v dané situaci také jednat, ze ji hodla prosazovat a vzit na sebe dusledky, které z toho
plynou. Mohli bychom fici, Ze cestou ,,zavazku“ ptechdzi hodnoceni z roviny moznych
orientaci do roviny rozhodnuti. Zavazek je pro Parsonse nejvyssi z médii socidlni kontroly, k
nimz té€z ptindlezi (ve vzestupném poradku) penize, moc a vliv.

Hodnoty ovliviuji nasi zamétenost, volbu cilti a prostiedktl i zpisoby ¢innosti. Vyjadiuji
se ve stanoviscich a v postojich, které k vécem zaujimame. ,,Hodnoty s sebou nesou vzdy urcité
procesy zobeciiovdni, a v tom smyslu to jsou koncepce. (VELKY SOCIOLOGICKY
SLOVNIK, 1996, s. 376). To znamena, Ze viechny hodnoty jsou verbalizovanymi maximy
které slouzi k posuzovani fady riiznych objektt.

Cilem vychovy je dosahnout dominantni hodnotové orientace na duchovni hodnoty. Jde
0 proces formovani spravnych hodnotovych orientaci.

Poruchy v osobni hierarchii hodnot a idealti vedou nékdy az k duSevnim porucham a
suicidalnim, sebevrazednym tendencim, napt. v téch piipadech, kdy cloveék ztrati nékterou
hodnotu, kterou pro sebe povazoval za zakladni (napf. malif pii urazu ztrati obé ruce).

11.3 POSTOJE A JEJICH ZMENA

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emocionalniho
citéni a tendenci jednani pro nebo proti spole¢enskym objektiim. Mit k nééemu postoj znamena
zaujmout hodnotici stanovisko k jakémukoliv objektu, (véc, udalost, idea, bytost atd.). Postoje
jsou vyjadiovany pocity.

Podle Nakone¢ného (1999) ,,viici objektiim zaujimame hodnotici vztahy, tj. prirazujeme
Jjim urcitou hodnotu, jevi se nam v urcité mire Zadouci nebo nezadouci, dobré nebo Spatné.
Postoje jsou tedy produktem pozitivnio a negativniho zpeviiovani“ (NAKONECNY , 1999,
s.131).

Postoje vyjadiuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na to, co subjekt povazuje za
vyznamné, co piitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava. V tomto smyslu vystupuji také
postoje jako determinanty procest zpracovani informaci. V sociologii zduraznili vyznam
postoje a jeho vztah k socialnim hodnotam W. I. Thomas a F. W. Znaniecky.

Utvareni postoji

Postoje vyjadiujici vztah k hodnotdm ptredpokladaji vétsi ¢i mensi miru orientace ve svéte
téchto hodnot, ktera je zaloZena na zkuSenosti, a jsou tedy jako takové produktem uceni.
Hodnotova orientace se vytvaii jiz u ditéte raného véku v pribéhu jeho primérni socializace,
kdy se postupné odpoutava od svéta vrozenych smyslovych hodnot, jejich obecnym kritériem
je smyslova pfijemnost, a zac¢ind se seznamovat s hodnotami svého socidlniho prostiedi.
Obecn¢ feceno dité, pozde€ji dospivajici dospély, se uci ocenovat, co je dobré a co Spatné, a to
ve dvoji roviné: v roving€ spolecensko-normativni (co je dobré a co Spatné poklada jeho kulturni
a socialni prostiedi) a v rovin€ subjektivni (co je dobré a Spatné z hlediska zkuSenosti). Pojeti
dobrého a Spatného je predevsim funkei emocionélni zkuSenosti, nebot’ v podstaté odpovida
odmény, a Spatné je to, co piinasi nebo slibuje pfinést trest. Chovani se v tomto sméru
instrumentalizuje tak, aby se jeho subjekt vyhybal trestim a dosahoval odmén. Subjekt si
osvojuje uréity osobni systém apetenci a averzi. (NAKONECNY, 1999, s. 143)
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Funkce postoji
Atkinsonova rozliSuje pét funkci postoju. Jsou to: (ATKINSON, R. 2003, s. 619)

1/ Instrumentdlni funkce: Postoje, které zastdvame z praktickych nebo utilitarnich
divodii. Vyjadiuji zvlastni ptipady nasi obecné touhy po dosazeni prospéchu nebo odmény a
ptani vyhnout se trestu.

2/ Znalostni funkce: Postoje, které nam pomahaji vytvaret si nazor na svét. Vnaseji rad
do rozmanitych informaci, jez musime v dennim zivot¢ vstiebat. Jsou to schémata, ktera nam
umoziuji ucinné uspotradat a zpracovavat informace (zjednodusuji realitu a zkresluji nase
vnimani udalosti).

3/ Hodnotova funkce: Postoje vyjadiujici nase hodnoty. Jsou odvozeny od hlubsi
hodnotové orientace ¢i od sebepojeti, vykazuji tendenci k vzajemné konzistenci.

4/ EQo-obranna funkce: Postoje, které nas chrani pred tzkosti nebo ohrozeni nasi
sebeucty. Nazor S. Freuda - sebeobrana ega mechanizmem projekce - jedinec vytésni
nepiijatelné impulsy a pak vyjadtuje hostilni postoje vic¢i druhym, u kterych tyto impulsy vidi.
Ptikladem je: ,,Teorie obétniho beranka* - negativni postoje jsou projektovany vi¢i mensindm
a soucasné mohou slouzit ego-obranné funkci. (obvinovani skupin z osobnich a spole¢enskych
problémt).

5/ Socialné-adjustacni funkce: Postoje, které ndm pomahaji, abychom se citili soucasti
spoleCenstvi. Napftiklad: ,,Lidé, ktefi zastavaji pfedepsana piesvédCeni a postoje urcité cirkve
nebo politické strany, protoze je zastavaji jejich pratelé, rodiny a sousedé. Vlastni obsah
presvédceni a postoju je méné dilezity, nez socialni vazby, které umoziuji.

Postoje slouzi predevSim socidlnéadjustacni funkci se pravdépodobné zménti, jestlize se
zméni socialni normy.*

Zmény postoji

., Vyznamné postoje jsou stabilizované a v bézném Zivoté se obvykle nemeni, a pokud se
meéni, pak pod vlivem vyrazné korektivni zkuSenosti (psychicky otres, zivotni krize — vlivné jsou
predevsim piimé osobni zkusenosti).© (NAKONECNY, 1999, s. 147)

Rozhodujicim faktorem zmén, €1 rezistence postoje je sama osobnost ¢i subjekt postoje,
jeho psychické vlastnosti, k nimZ patfi i mira ovlivnitelnosti, pfipadné sugestibility, ktera
negativné koreluje s mirou inteligence (vysoce inteligentni osoby jsou malo sugestibilni), a
ovSem sugestivni vymluvnost postoje, souvisejici s jeho stabilitou, aktudlni stav subjektu a
struktura situace.

Jak Nakonecny dal uvadi (1999, s. 150) ,, Proti urcitému presvédceni, které ma byt z
néjakych divodii zmenéno, se pouziva presvédcovani, které se opird o raciondlni a
emocionalni, pripadné kombinovanou argumentaci. Emocionalni argumentace je v podstaté
sugestivni vliv, zaloZzeny presvédcivosti urcitych evokovanych emoci a aktivaci podvédomych
sklonil a tuzeb. ,,Raciondlni argumentace nemtize od pusobeni na emoce zcela abstrahovat,
nebot’ ty hraji v postojich zasadni roli. Napiiklad na n€které némecké vojaky byly béhem 2.
sveétove valky shazovany letdky s textem: ,, Kdo pokracuje ve vdlce, bojuje proti svym detem. *
(NAKONECNY, M. 1999, 151)

Postoje a motivy

Od motivil bezprostfedné usmeériujicich jednani se postoje lisi vys$si mirou trvalosti a
obecnosti. Motivy se v bézném pojeti vyskytuji, a tedy existuji pouze tehdy, kdyz aktualné
vyvolavaji urcité chovani, zatimco postoj pretrvava i v obdobi necinnosti.
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Dil¢i riiznorodé a pfechodné motivy mohou ptisobit soucasné v rdmci jednoho zakladniho
postoje. Postoj muze byt chapan také jako sekundarni motiv. Nevyjadiuje konkrétni program
¢innosti nebo formu chovani.

Postoje a potieby

Mohou existovat rozpory mezi postoji a potiebami, napt. jedinec méa odpor ke kradezim,
ale jestlize dlouho hladovi, mize se pokusit ukrast néjaké jidlo, v nouzové situaci se viibec
¢loveék muze vzdat celé fady svych pivodnich postojli, coz miize znamenat jen jejich do¢asnou
zménu.

Postoje a chovani

Dtivod studia postoji je ocekavani, ze ndm umozni predikovat chovani. Poznani
podminek utvafeni, trvani a zmény postoju je predpokladem vykladu individudlniho chovani.
Predpoklad, Ze postoje Clovéka determinuji jeho chovani, je v zédpadnim mysleni hluboce
zakofenén a v mnoha ptipadech plati. V jinych ptipadech je chovani determinovano mnoha
jinymi faktory nez jen postoji (napf.: zdrZenlivost v situaci, tlak vrstevnika). Podle Atkinsonové
(2003): Postoje nejlépe predikuji chovani, kdyz:

e jsou silné a konzistentni (pfi nekonzistenci postoju je nejsilngjSim predikatorem ten,
ktery je v nejtésnéj$im vztahu k chovani);

e maji zky vztah k predikovanému chovani;

e jsou zalozeny na ptisné osobni zkusenosti;

e kdyz si je jedinec svych postoji védom. (ATKINSON, 2003, s. 715)

Teorie kognitivni disonance

Jak Atkinson (2003, s. 716) dal uvadi: ,, Teorie kognitivni disonance predpoklida, Ze
existuje pud ke kognitivni konzistenci. Dvé kognice, které jsou vzdjemné nekonzistentni,
vyvolavaji neprijemné pocity motivujici jedince k odstranéni nekonzistence a k uvedeni kognic
do vzdjemného souladu. Pojem kognitivni disonance znamend neprijemné pocity navozené
nekonzistentnimi koghicemi.“ Jinymi slovy fe€eno, chovani, které je v rozporu s postoji
¢lovéka, vytvaii disonancni tlak na zménu postoji, aby byly konzistentni s chovanim.

Presvédcovani

PresvédCovani je takové ovliviiovani, pii kterém se recipient pod vlivem piesvéd¢éujiciho
dobrovolné, zainteresované a z(castnén€ ujistuje o zdivodnénosti n¢jakého stanoviska.
Pouziva se proti uréitému piesvédceni, které¢ ma byt z néjakych diivodi zménéno Opira se o
argumentaci raciondlni, emocionalni nebo kombinovanou. Emocionalni argumentace pisobi
primarné na city, ale podstatné mén¢ na chovani. Jeji vliv je spiSe okamzity, ale Casem slabne.

Racionalni argumentace se nemuze od pisobeni na emoce zcela distancovat, nebot’ hraji
V postojich zésadni roli. Jde o celou fadu osvéd¢enych postupii, napf.:

rytmus ano-odpovedi -> piesvédCovani se navodi jako diskuse, v niz jsou
piesvédcovanému pokladany otazky, na néz musi odpovédét ,,ano®. Pak se nahle prezentuje
urcitd nabidka ¢i argument pusobici ve sméru presvédCovani -> existuje tendence odpovédét
rovnéz ,,ano.

technika spolubézce -> 1idé chtéji Cinit a vyznavat to, co ¢ini a vyzndva vétSina => je
dilezité presvedcit je, Ze to, co by méli ucinit nebo jaky postoj by méli zaujmout, ¢ini vSichni
a maji to za néco samoziejmého.

-67 -



11 SOCIALNI NORMY, HODNOTY, POSTOJE

L
Otazky k zamysleni:

1. Definujte zakladni typy sociokulturnich regulativu
2. Jak rozumite T. Parsonsovu pojmu ,, zavazek ““?
3. Vyjmenujte a vysvétlete funkce postojii.

4. Vysvetlete teorii kognitivni disonance a zkuste uvést priklad.
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12 MOTIVACE

12.1 ZDROJE MOTIVACE

Pojmem motivace (z latinského ,,movere" - hybati, pohybovati) oznacujeme skutecnost,
ze v lidské psychice ptisobi specifické, ne vzdy zcela védomé (uvédomované) vnitini hybné
sily - pohnutky, motivy, které ¢lovéka - jeho Cinnost zamétuji urcitym smeérem, které ho v
daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji.

., Motivace je proces, ve kterém se mobilizuje energie a chovani se zaméruje na urcity cil. Je
pro nej charakteristické urcité napeti, neklid, zvysena aktivita smérujici k vyrovnani porusené
rovnovahy. “ (MIKULASTIK, 2007, s. 156)

Motivy mohou vychazet z nitra ¢lovéka - impulsy nebo z okolniho svéta - incentivy
(podnéty, stimuly). Incentivy mohou n¢kdy ptisobit proti impulsim. Motiv v§ak urcuje pouze
smér Cinnosti, jeji intenzitu a vytrvalost. Ale co motivuje zpisob dosahovani cile? Zptsob
dosahovani cile je determinovan poznanim situace.

Problematika motivace je podstatné ztiZzena i tim, Ze v psychice ¢lovéka v dany okamzik
zpravidla neptisobi jeden, ale soucasné cely soubor motivii. Tyto motivy mohou byt shodné
nebo mohou mit zcela opa¢ny smér, mohou byt shodné, ale mit riznou intenzitu ¢i vytrvalost.

Jak na sebe budou rizné motivy vzajemné pisobit je slozité. Vétsinou vsak plati, ze
motivy orientované stejnym, resp. podobnym smérem, se vzajemné posiluji, naopak motivy
protikladné se mohou vzajemné oslabovat, motivovanou ¢innost naruSovat a za urcitych
podminek dokonce tuto ¢innost znemoznit.

K zékladnim zdrojiim motivace patii: potfeby, navyky, zajmy, hodnoty, hodnotové
orientace a postoje (jak se blize uvadi v kap. 11).

Potreby vznikaji na zékladé nedostatku nebo prebytku néceho a maji cyklicky charakter.
Rozlisujeme: (MIKULASTIK, 2007)

% Potreby biologické - potfeba sexualni, hladu, zizn&, vylu¢ovani atd.
=% Potieby socidalni

1. potieby pozndvaci se projevuji touhou po informacich, zajimavostech, touhou fesit
problémy.

2. potiebyv socialni dale rozliSujeme:

<\

potieby obliby - byt lidem sympaticky,

potieba statusu - zaujimani urcitého postaveni,

potieba prestize - byt ocefiovan druhymi,

potteba afiliace - patfit do urcité skupiny, byt mezi svymi,
potteba kompetice - potieba vyniknout, soutézit s druhymi,
potieba dominance - vzniknuti, ovladani jinych,

potieba kooperace — spoluprace,

potieba submise - nechat se vést, podfidit se jinym,
potieba identifikace - mit sviij vzor, ktery napodobuji.

RN NENE NN NEN

2. potieba aktivity se projevuje riznymi zpusoby: odreagovani se pohybem, potieba
herni ¢innosti, potieba pracovni ¢innosti atd.
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4. potteba dosahovani vykont (vykonové potieby) souvisi se snahou ¢lovéka dosahovat
stale lepsich vykonil v riznych oblastech jeho zivota. Souvisi to s aspiraci vytyCovanim
cilu, které si ¢lovék sam stanovi.

5. potieby existencidlni - smyslu zZivota. Takové potieby si clovek zvlaste uvédomuje v
zivotnich krizich nebo pfi zméné zivotniho rytmu (odchod do dichodu, invalidita, trvaly
uraz atd.)

= Potieby kulturni

Zajem je trvalé usili Cloveéka zabyvat se pfedméty nebo ¢innostmi, které ho upoutavaji z
poznavaci nebo citové stranky. RozliSujeme zajmy materidlni, spolecenské a duchovni. Zajem
je vzdy vztah k néemu. Zajem se projevuje: (MIKULASTIK, 2007)

e Usilim o aktivni stfetdvani se s pfedmétem zajmu,
e Usilim o dokonalej$i zvladnuti pfedmétu zajmu,
e kladnym citovym zabarvenim ¢innosti spojené s piredmétem zajmu.

Pti charakteristice osobnosti se obvykle zkoumd obsah zajmi, Sife (pestrost,
mnohostrannost), hloubka, pronikavost (nakolik zajem ¢lovéka ,,pohlcuje™), ¢inorodost (mira,
v jaké zajem Clovéka aktivizuje), stalost.

Dal$im motiva¢nim ¢initelem mohou byt zvyky.

Zvyk je ustaleny vzorec chovani jednotlivce nebo ¢lent ur€itého spolecenstvi,
zdiivodnény pouze tim, Ze se tak chovali vZzdycky, pfinejmensim po delsi dobu. Individualné
ziskany a cCasto nutkavy zvyk je navyk. Pokud takové chovani jednotlivce spolecnost
neschvaluje, fika se mu zlozvyk.

Cile - aspirace - ambice - snaha dosahnout né¢eho v budoucnosti co se tizce dotyka mé
osoby.

Lidské motivy jsou uspoiadany hierarchicky. Clovék nejprve usiluje o uspokojeni téch
zakladnich - biologickych a pak postupuje v uspokojovani nasledujicich potieb.

Stimulace - stimul
Od pojmu motivace a motiv je nutné odlisit dva blizké pojmy - stimulace a pojem stimul.

., Stimulaci rozumime takové vnéjsi pusobeni na psychiku cloveka, v jehoz dusledku dochdzi k
urcitym zmenam jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesu, prostrednictvim
zmeny jeho motivace. (MIKULASTIK, 2007, s. 158)

KOMPLIKACE SPOJENE S REALIZACI MOTIVU

Zameétenost osobnosti nevede vzdy k cilim a uspokojenim, po kterych touzi. Vedle
béznych tézkosti, existuji 1 vaznéjsi stradani. Lidé se 1i8i v tom, jak jsou k nim nachylni, ¢i
naopak jak jsou vii¢i nim odolni, jakymi prostfedky disponuji, aby se s nimi mohli vyrovnat.
Nezalezi vSak jenom na nich. Dulezité je, ve kterém véku postizeni probehlo a jaké povahy
bylo prozité stradani, s jakou vnéj$i pomoci se doty¢ny setkal. Détska stradani prozita v détském
veku mohou velmi snadno vyustit do poruch osobnosti.

Deprivace — stradani vznika tehdy, jestlize je potieba, ale nejsou podminky pro jeji
uspokojeni. Rozlisujeme: (PRASKO, HARTLOVA, 2009)
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e deprivace citovou - absence citovych vazeb, citovych podnétu,

e deprivace senzoricko-motorickou - nedostatek podnétu aktivizujicich smysly -
dit¢ musi mit rozmanité podnéty, které by ho smyslové aktivizovaly. Depriva¢né
pusobi jednotvarné, monotonni prosttedi, kde se nic nedéje, kde chybi barvy,
tvary budici pozornost a zajem, kde nejsou pfedméty, s nimiz lze manipulovat.

e deprivace ¢innostni - nedostatek podnéta k ¢innosti.

Frustrace - zklamdni, zmafeni, zabranéni - které nastava pii realizaci motivu, kdy ale
vysledek neodpovida ocekavani vlivem prekazky, bariéry, kterd mize byt vnéjsi 1 vnitini.
S frustracemi se ¢asto poji vyrazné citové a fyziologické privodni znaky. Stupiiovani frustrace
a jeji dlouhodobé trvani mohou vyustit i ve zhrouceni jedince. Clovék se snazi uréitym

zptisobem na frustraéni situaci reagovat: (PRASKO, HARTLOVA, 2009)

e utekem do fantazie,

e agresi - podle vyzkumu bylo zjisténo, ze frustrovani jedinci radi sleduji agresivni
formy a ¢asto maji sklon je napodobovat,

e regresi - n¢ktefi lidé se zacinaji chovat jako malé déti, délaji ze sebe bezmocné,
uchyluji se k povéram, zleh¢ovani,

e projekci chyb do druhych lidi,

e apatii, rezignaci,

e vytésnénim, potlacenim, chybnym vykonem - Casto jedinec urcité skutecnosti,
které spojuje se svou frustraci, napadné zapomind, prehlédne, poplete. (Naptiklad
zapomene datum zkousky, kde by byl netispésny).

12.2 KONFLIKT MOTIVU

Za specificky druh frustrace jsou povazovany konflikty motivli, coz jsou vnitini
psychické stavy cloveka, charakteristické stfetnutim dvou ¢i vice vzajemné neslucitelnych
tendenci (motivill) a provazené nepfijemnymi emocemi.

Psychologii vnitiniho konfliktu se hloubéji vénoval piedevsim zakladatel psychoanalyzy
S. Freud. Ten svou pozornost zaméfil zejména na konflikt mezi jednotlivymi motivaénimi
vrstvami osobnosti Id, Ego a Superego (jak jiz bylo uvedeno v predchazejicich kapitolach).

Némecky psycholog K. Lewin (1890-1947) vytvotil typologii konflikti a definoval pét
zakladnich typ motivacnich konflikta: (http://managementmania.com)

1. typ - apetence - apetence (pritahovani - pritahovani)

Napt. chei jit do kina, ale zrovna ten den je 1 koncert oblibené skupiny apod. Tento typ
byva symbolicky oznacovan jako Buridaniuiv osel, coz ma svlij pivod v Ezopovych bajkéch.
Buridanitv osel dostal dvé rovnocené otypky sena a nemohl se rozhodnout, do které z nich se
pusti, az poSel hlady. Je konfliktem relativné nejméné obtiznym. Jeho zvladnuti je pro jedince
relativné snadné neptijemné je uz samo napéti vyvolané nemoznosti uspokojit soucasn¢ oba
motivy. Védomi, ze volba kterékoli alternativy pfinese subjektivni zisk a z né plynouci
uspokojeni, ¢ini z tohoto typu konflikt nejméné frustrujici.
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2. typ - averse - averse (odpuzovani — odpuzovadni

Napft. boli mé zub, ale mam strach ze zubate. Tento typ konfliktu byva symbolicky
oznacovan jako Scylla a Charibda podle fecké baje. Odysseus a jeho namoinici v Mesinské
uzin¢€ museli projet mezi dvéma motskymi obludami, pficemz od kazdé z nich hrozilo smrtelné
nebezpeci. Tento konflikt je nejintenzivngjsi zatézi pro psychiku. Podstatou je nezbytnost zvolit
jednu ze stejné nepiijemnych, nezadoucich alternativ. Pti volb¢ kterékoliv z alternativ dochazi
k subjektivni ztrate.

3. typ - apetence — averse

Napft. student tésné¢ pied zkouskou chce jit na zkouSku (citi to jako svou studijni
povinnost, ,.chce to mit za sebou" atp.), avSak soucasné se mu také nechce (neni dostate¢né
pfipraven, tusi, ze by mohl neuspét atd.). Vnitini konflikt nikoli volby mezi dvéma objekty, ale
mezi protikladnymi tendencemi spojenymi s tymz motiva¢nim objektem; cil méd soucasné
pozitivni 1 negativni motivaéni hodnotu. Podstatnym znakem tohoto typu konfliktu je tzv.
ambivalence (prozitek protikladnych tendenci) - soucasna pritazlivost i odpudivost motiva¢niho
objektu. Jedna se ziejmé& o nejcastéjsi typ motivacniho konfliktu. S timto konfliktem se poji
také tzv. princip ambivalentniho chovani - tendence piiblizit se k motivacnimu objektu i
tendence k oddéleni se s pfibliZovanim k motivacnimu cili posiluji (sili), ovSem tendence
negativni sili rychleji.

4. typ - nechci, ale musim

Napft. vedouci pracovist€¢ musi propustit svého spolupracovnika, navic pfitele, kterému
ani po pracovni strance nemuze nic vytknout, ale ktery se v disledku organiza¢nich zmén stava
pro podnik nevyuzitelny.Motivacni cil méa pro jedince negativni hodnotu, avSak zvnéjsku
(rodici, uciteli, socialnimi normami apod.) je mu hodnota prezentovana jako pozitivni - je tlaten
k dosazeni daného cile.

5. typ - chci, ale nesmim

Napt. muz se zamiluje do piivabné zeny, ktera je vSak vdana - tzn. musi respektovat
mravni normu: ,,Nepozadas manzelky blizsiho svého.* Konflikt motivil, podobné jako frustrace,
nepiizniveé pusobi na lidskou psychiku. Osoba, jejiz motivy jsou v trvalejsim konfliktu, zakousi
uzkost, nejistotu a pocity rozervanosti a vycerpani, coZ ohroZuje integritu jeji osobnosti a jejiho
chovani.

K osobnostnim pfedpokladiim tspéSného zvladani konfliktnich situaci uvedeného typu ¢i
k predpokladiim jejich ptedchazeni patii: (http://managementmania.com)

vy$§i mira osobni zralosti,

rozhodnost,

schopnost uplatnit svou viili,

obecné pak charakterové, castecné 1 vlastnosti temperamentu.

12.3 TEORIE MOTIVACNIHO JEDNANI

Otazky motivace jsou diilezité vSude tam, kde je snaha doséhnout co nejlepsiho vykonu.
Motivace spolu se schopnostmi tvoii dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich
determinant vykonu. Na prvni pohled se miize zdat, Ze vztah motivace a vykonu je prosty. Cim
vys§i motivace, tim vyssi vykon, ale neni to tak jednoduché. V ptipad¢, ze néceho chceme pftilis
dosahnout, nas vykon vétsinou klesa.

PtiliSna motivovanost pifinasi vysokou miru vnitiniho, psychického napéti, které
negativné narusuje ,,normdlni" fungovani lidské psychiky, oslabuje tak aktudlni vnitini
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subjektivni predpoklady vykonu a celkové tak vykon zeslabuje. Pro kazdy typ ukolu existuje

vvvvv

cv w7

relativné snadné je optimalni vysokd motivovanost.

Nekteti lidé maji tendenci podavat vysoky vykon v podstaté vzdy a ve vSech sférach
lidské Cinnosti, zatimco u jinych lidi tato tendence zfejma neni, piipadné jim Uplné schazi. Je
to dano vykonovou motivaci dané osobnosti. Tito lidé maji relativné stalou tendenci dosahovat
co nejlepsiho vykonu ¢i alespon ,,drzet se co nejlépe” v ¢innostech, které se mohou ¢i nemusi
podafit, resp., v nichz ¢lovék mize dosdhnout tspéchu ¢i zazit netaspéch.

Vykonova tendence souvisi se dvéma obecné se vyskytujicimi, specificky lidskymi
tendencemi - s tendenci (potfebou) dosahnout uspéchu a s protikladnou tendenci (potiebou)
vyhnout se netuspéchu. Tyto tendence ¢i potieby jsou vlastni v§em lidem a jsou osobnost od
osobnosti odli$né - u nékoho muze byt dominantni potieba tspéchu a u druhého naopak potieba
vyhnout se netspéchu. V piipad¢€, ze je u jedince dominantni potfeba dosdhnout uspéchu,
jedinec se pravdépodobné orientuje na aktivity, které mohou pfinést uspéch, naopak pokud
prevazuje potieba vyhnout se netispéchu, miizeme spisSe pocitat s relativni pasivitou jedince —
,,Kdo nic nedéla, nic nepokazi.” (http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

MASLOWOVA HIERARCHICKA TEORIE POTREB

Teorie potieb jsou pravdépodobnéji nejzndméjsi teorie motivace. Tvrdi, ze 1idé jsou
pohanéni dosdhnout svého maximalniho potencidlu, ovSem pokud se jim do cesty nepostavi
ptekazky. Tyto ptekazky zahrnuji hlad, zizen, finan¢ni problémy a viibec vSechno, co lidem
bréani v jejich plném rozvoji.

Maslow (1908-1970), ktery uvedl v roce 1943 svoji slavnou hierarchii potieb.

Maslowova teorie tvrdi, Ze lidé jsou motivovani ur¢itymi potiebami, tvotici hierarchickou
strukturu, které dominuji dvé hlavni skupiny: potieby odstranujici n&jaky nedostatek (tzv. D-
potieby, jako Deficiency Needs) a potieby dosahujici ,,néceho* (tzv. B-potieby, od Being
Values).

Nejsou-li uspokojeny D-potieby, je pocitovana tzkost a snaha odstranit nedostatek,
snaha zaplnit chybé&jici potiebu. Je-1i potifeba uspokojena, neni pocit Zadny. A to je vyznamny
rozdil od potieb B-skupiny, ve které nejen, Ze existuje dobry pocit z naplnéni téchto potieb, ale
naplnénim této potieby jsme dokonce motivovani o to vice.

V ramci D-potieb existuji Ctyfi hierarchické trovné: nejprve Cloveék uspokojuje své
zakladnéjsi lidské potieby, které jsou dany evoluci, a kdyz je ma uspokojeny, teprve pak se
snazi o napliiovani neuspokojenych potteb vysSich. Pokud se objevi nedostatek v nizsich
vrstvach, ¢lovek se nebude starat o vrstvy vyssi a vrati se zpét k uspokojovani téch zékladnich.

Obrazek 1: Maslowova hierarchicka teorie potieb
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A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotngho jedince
7 LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni napinéni

ri LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
T LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ A\

Potfeba lcty a uznani
sebelicta, nezavislost, prestiZ, dominance, ...
7 L}
Socialni potreby
prislugnost ke skuping, laska, ...

Dosahovani potfeb

Potieby jistoty a bezpeci
bezpeci, jistota, zakon, pofadek, ...
4 11
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Qdstrafiovani nedostatkd
Py
%

N

Zdroj: HAJEK, M., T., Vybrané teorie motivace k vedeni lidi na www. vedeme.cz

Plivodni teorie Abrahama Maslowa byla od svého vzniku v roce 1943 jejim autorem
postupné dopliovana a rozsifovana: pétiuroviiovy model, ve kterém byla v B-pottebach pouze
seberealizace, se zménil na soucasny osmitroviiovy. Maslow pise, ze lidé, ktefi dosahli
seberealizace a sebenaplnéni nékdy zaZivaji stav, ve kterém si jsou védomi nejen svého plného
potencidlu, ale také né€ceho, co je samotné presahuje - plného potencidlu lidstva jako celku.
Tento stav, stav sebetranscendence ¢i spirituality, nakonec Maslow umistil na samy vrchol své
pyramidy. Pfesto Maslow na sklonku své pracovni kariéry (1971) pfipustil, Ze
sebetranscendence nemusi nutné byt podminéna naplnénim nizsich potieb. A jesté jedna véc:
dosaZeni stavu sebenaplnéni je ideal, ktery pfedstavuje Gplné porozumeéni toho, kdo dany
jedinec je, pocit hlubokého a integralniho naplnéni. Znamena to, Ze veSkeré individualni
potieby jsou naplnény. Dilo je dovrSeno a neni nic, co by jesté zbyvalo. Nutné nastdva konec v
nehybnosti. Piestoze platnost Maslowovy teorie nebyla dosud potvrzena dikazy, je vSeobecné
uznavana. (http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

Maslowovou praci byla inspirovana cela fada dalSich autort, ktefi pyramidu ¢lenili do
jinych kategorii (napi: James: materialni, socialni, spiritudlni, Mathews: fyziologicka Groven,
uroven piislusnosti a troven sebenaplnéni, Alderfer: existencionalni, vztahova a riistova, atd.),
jini jej modifikovali (napt. Allport) na systémovy model, ve kterém nejsou az tak striktné
vymezeny hierarchie.

Systémovy model nabizi 1 Stephen Covey (1932-2012) ve formé c¢tyi zakladnich
lidskych potteb - fyzické, socialni, mentalni a duchovni - ve kterém je nutno harmonicky
uspokojovat vSechny uvedené potieby.
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Obrazek 2: Systemovy model Stephena Covena

milovat
Zit a byt
milovan
nechavat
odkaz poznavat

Zdroj: HAJEK, M., T., Vybrané teorie motivace k vedeni lidi na www. vedeme.cz

Velmi podobny model nabizeji Paul Lawrence a Nitin Nohria ve své publikaci z roku
2002 ,, Driven: How human nature shapes our choices”. Zatimco Covey pfi konstrukci svého
modelu vychazel ze studia ,.literatury moudrosti”, Lawrence a Nohria, odbornici na pracovni
motivaci, vnimaji ¢loveéka jako produkt ptirozeného vybéru. Vychazeli z poznatkli evoluéni
biologie a psychologie a dosli k zavéru, Ze lidské chovéni je podfizeno ctyfem (ABCD)
zakladnim silam (drives): (http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

e Acquire - potieba jedince ziskavat objekty a zkuSenosti, které stav jedince zlepsi
vzhledem k ostatnim lidem.

e Bond - potieba navazovat s ostatnimi lidmi recipro¢ni vztahy.

e Comprehend - potieba poznavat a pochopit ,,smysl svéta”, ktery je z veétsi Casti
socidlnim konstruktem.

e Defend - potieba ochranovat a branit svou rodinu, patele, pfesvédéeni a zdroje.

Autofi tvrdi, Ze tyto Ctyfi sily plsobi relativné nezavisle, coz ma své vyhody 1 nevyhody.
Vyhodou je Sir§i repertoar vybéru, to jest vétsi flexibilita. Nevyhodou je, Ze se sily mohou dostat
do konfliktu. Napiiklad: Dam piednost dobrému vztahu, nebo penézim, které z toho mohu
ziskat? Chci se v této nové praci hlavné nééemu naucit, nebo mi jde jenom o mzdu?

Lawrence a Nohria také dosli k zavéru, Ze pro dosaZeni cile je nejlepsi, pokud vSechny
Ctyfi sily pisobi soucasné a jednotné (ve stejném sméru).

HEZBERGOVA DVOUFAKTOROVA TEORIE

Jednou z teorii, kterd, pomé&rn¢ vhodné doplituje Maslowovu hierarchickou teorii potieb
a systémové teorie je dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga (1923 - 2000).

Frederick Herzberg si vSiml, Ze na pracovisti existuji dva faktory: absence prvnich
zpusobuje nespokojenost, ale jejich ptitomnost nevede ke spokojenosti, zatimco absence
druhych nezptisobuje nespokojenost, ale jejich ptitomnost vede ke spokojenosti. Prvni skupinu
nazval faktory hygienickymi, druhou faktory motivacnimi.

Mezi hygienické patii naptiklad: firemni benefity (napf. auto, mobil), pracovni
podminky, plat, vztahy s podfizenymi a nadfizenymi.

Mezi motivacéni patii uspéch, uspokojeni z prace, uznani, odpovédnost, pokrok a osobni
rozvoj.

Herzberg porovnal tyto dvé skupiny vzhledem k ¢asovym dopadiim s timto zavérem:

Uspokojeni hygienicky faktori ptfinese jenom kratkodoby efekt a uspokojovéani
motivacnich faktort pfinasi relativné dlouhodobou spokojenost.
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VROOMOVA TEORIE OCEKAVANI

Procesni teorie se zabyvaji motivaci v terminech raciondlnich kognitivnich procest.
7Znama je teorie ocekavani Victora Vrooma (1932): (http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

Neustadle v nds probiha proces predikce budoucnosti. Jestlize jsme presvédceni o
dosazitelnosti a atraktivnosti cile a zpusobu cesty k vysledku, pak jsme motivovani cile
dosdhnout. Pfi rozhodovéani se o nasem chovani upfednostiiujeme to, které ma nejvetsi
motivacni silu. Motivacni sila je v podstaté umérna tfem nasim presvédcenim:

e Valence - pfesvédceni o pritazlivosti cile,

e Instrumentality - pfesvédceni o tom, Ze kdyz se budeme chovat definovanym zptisobem,
cile dosahneme,

e Expectancy - piesvédceni o tom, ze se tak chovat budeme umét.
(http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

Z praktického hlediska je zkratka nutné pracovat s t€émito presvédcenimi:

ze cil je a Ze je zadouci,

ze je viibec mozn¢ cile dosdhnout,

ze praveé dany ¢loveék miize cile dosahnout,

ze dany zpiisob dosazeni cile je vhodny a eticky,

ze si dany Clovek cile zaslouzi. (http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/)

Pochopitelné, nejde jen o slibovani a pfesvédcovani, ale také o praktické ukazky a vedeni
ptikladem ze strany lidra.

ADAMSOVA TEORIE ROVNOVAHY

John Stacey Adams uved| tuto teorii pracovni motivace v roce 1963. Podle této teorie si
pracovnici podle srovnatelnych trznich méfitek porovnavaji, co do prace vkladaji s tim, co z ni
ziskavaji.

Vkladaji svuj Cas, usili, loajalitu, toleranci, flexibilitu, angazovanost, spolehlivost, dusi i
srdce a ziskavaji finanéni odmény, benefity, jistotu, uznani ocenéni, odpovédnost, pocit rozvoj
a ristu, zabavu atd. Pokud maji pocit, ze jejich vstupy nejsou patfiéné€ vyvazeny s vystupy,
stavaji se demotivovanymi a hledaji zménu, nebo zlepSeni, nebo snizuji své vklady do prace.
Pokud maji pocit, ze vyvazeny jsou, jsou motivovani pokra¢ovat na stejné trovni vstupti. Bude-
li mit pracovnik pocit, Ze je pfecenén, miiZze zvysit své pracovni usili, av§ak také mize vnitiné
prehodnotit hodnotu svych vstupi smérem nahoru bez souc¢asného zvyseni vnéjsiho projevu -
realnych vstupti do prace.

Podle teorie pracovnici vstupy a vystupy s¢itaji, to znamena, ze jednu méné uspokojivou
¢ast (naptiklad pocit odpovédnosti) 1ze nahradit pfidanim druhé (naptiklad jistoty).

Je tfeba téz podotknout, Ze vnimani vstupti a vystupt je obycejné individualni, a to podle
toho, jaké maji pracovnici hodnoty. Zrovna tak je mohou nespravné vnimat z diivod, Ze nemaji
spravné informace. Napiiklad bude-li pracovnik piesvédcen, ze firemni automobil je narokova
véc, bude jeho vnimani jisté jiné od toho pracovnika, ktery bude presvédcen, Ze to je forma
ocenéni pracovniho vykonu.

SKINNEROVA TEORIE POZITIVNIHO POSILENI

Burrhus F. Skinner (1904-1990) byl vyznaénym americkym psychologem,
zakladatelem tzv. radikélniho behaviorismu a Skoly experimentédlni analyzy chovéni.

Behaviorismus se zabyva, stejné jako dalsi empirické védy, pozorovatelnymi a objektivné
méfitelnymi skute€nostmi. V piipad¢ behaviorismu je touto skutecnosti chovani. Porozumét
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chovani zde znamena odhalit vztah mezi pfi¢inou a nasledkem, pficemz za nasledek se chape
chovani.

Behavioristé tvrdi, Ze az na n€kolik malo instinktivnich reakci je veskeré chovani
chovanim neucenym, pficemz k tomuto nauceni se dochazi pfi interakci zivocicha s jeho
okolim. Toto okoli zplisobuje, ze se pravdépodobnost ur¢itého chovni zvysuje, nebo snizuje.

Zvysovani pravdépodobnosti chovani se déje jeho posilovanim. Jsou dva zplisoby
posilovani: pozitivni posilovani, pii kterém po ur€itém chovani vede k odméné a negativni
posilovani, pii kterém urcité chovani vede k odstranéni néceho existujiciho a nezddouciho.

Snizovani pravdépodobnosti chovani se déje jeho oslabovanim, pfi¢emz existuji dva
zpusoby oslabovani:

e za chovanim nenasleduje jeho posileni, v dasledku ¢ehoz naucena asociace
vyhasina,

e za chovanim nasleduje trest, v dusledku c¢ehoz se ¢loveék takovému chovani
vyhyba.

Negativni posilovani neni vzdy trestem. Napiiklad brani praskt proti bolesti hlavy nebo
hledéani ukrytu za kruté zimy, jsou ptiklady negativniho posilovani: po urcitém chovani dochazi
k odstranéni néceho existujicitho a nezadouciho; v prvnim ptipadé bolesti hlavy, ve druhém
pocitu chladu. A protoZze se takové chovani osvédéilo, je pii pristi bolesti hlavy
pravdépodobngéjsi, ze situaci dany ¢lovek vyresi stejnym chovanim.

Prakticka aplikace této teorie je v tom, Ze chceme-li posilit chovani (aby bylo
intenzivnéjsi, Castéjsi, pravdépodobngjsi), posilujeme, pokud chceme, aby pravdépodobnost
chovani byla mensi, oslabujeme. Otazkou je, co piesné posiluje, a co oslabuje? Teorie
pozitivniho posileni je teorii funkcionalistickou a ukazuje, jak véci funguji, nedava vSak navod
na to, co presné funguje. To znamena, Ze netika, co piesné posiluje nebo oslabuje dané chovani.
Je tfeba najit vychodisko metodou pokus a omyl a byt vyzbrojeni ostatnimi teoriemi motivace,
vnimavosti a flexibilitou.

MCCLELLANDOVA TEORIE ZISKANYCH POTREB

David C. McClelland (1917-1998) byl americkym behavioralnim a socidlnim
psychologem. Jeho teorie ziskanych potieb je zndma téz pod jmény teorie téi potieb, teorie
naucenych (osvojenych) potieb. McClelland tvrdi, Ze lidé maji potiebu néceho dosdhnout,
nékam patfit a potfebu moci. Lisi se pouze tim, jaky maji vnitini zebticek priorit téchto potieb.

Clovek, ktery chce nééeho dosahnout (Achiever) ma tendenci excelovat a ocefiuje Casté
potvrzovani toho, jak je dobry. Vyhyba se riziku, ze kterého neni patrny zisk nebo kde je
pravdépodobnost netuspéchu prili§ vysoka.

Clovék, ktery chce hlavné nékam patiit (Affilation seeker) ma tendenci vyhledavat
zejména harmonické vztahy s ostatnimi lidmi. Jsou konformni. Vyhledavaji spiSe souhlas, nez
uznani.

Clovek, ktery maé silnou potiebu moci (Power seeker) ma tendenci k sile a moci, a to bud’
kvili ovladani lidi nebo kvili dosaZeni cile. Nevyhleddva ani uzndni, ani ocenéni, staci mu
pouze souhlasna dohoda.

v

5- Otazky k zamysleni:
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1. Charakterizujte strucné pet zakladnich typu motivacnich konfliktu K. Lewina.
2. Uvedte Maslowovu pyramidu potieb a vysvetlete jeji vyznam v pracovni motivaci
3. Jak se da vyuzit Skinnerovy teorie pri motivaci pracovnikii?

4. V ¢em spociva Adamsova teorie pracovni motivace?
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13 TYPOLOGIE OSOBNOSTI MBTI

Typologie osobnosti MBTI - Myers-Briggs Type Indicator je nastroj, ktery lze vyuzit
mnoha zpisoby. Nejéastdji je vyuzivan v oblasti osobniho rozvoje. Sestnact osobnostnich typt
je zalozeno na znamém vyzkumu Carl Junga, Katharine C. Briggsové, a Isabel Briggs
Myersové. Jung jako prvni rozvinul teorii, ze kazdy jednotlivec ma osobnostni typ (uvedeno
vkap. 3. 2). Uvadeél, ze existuji dva zakladni druhy ,,funkci", které lidé pouzivaji ve svém
zivot¢: jak pfijimame informace (jak vnimame véci) a jak vytvaiime rozhodnuti. VEFil, ze uvnitt
téchto dvou kategorii existuji dva opacné zptusoby fungovani.

Informace miizeme vnimat prostfednictvim: (MIKULASTIK, 2007)

e naSich smysll (Sensing),
e nasi intuice (iNtuitive).

Rozhodnuti jsou zaloZena na:

e objektivni logice (Thinking),
e subjektivnich pocitech (Feeling).

Jung tvrdil, Zze vSichni lidé v Zivoté vyuzivaji tyto Ctyfi funkce, ale kazdy jednotlivec uziva
ruzné funkce s kolisajicim mnozstvim uspéchu a frekvence. VEfil, Ze 1ze urcit poradi preferenci
téchto funkci u kazdého jednotlivce. Funkce, kterou jedinec vyuziva nejCastéji je jeho
dominantni. Dominantni funkce je podporovdna pomocnou funkci (druhd), tercidlni a
podiizenou (nejméné oblibenou) funkci. Tvrdil, Ze kazdy ma svou ,,Extrovertni" nebo
nHIntrovertni" dominantni funkci. Citil, Ze dominantni funkce je tak diilezitd, ze zastifiuje
vSechny dalsi funkce a proto definoval osm osobnostnich typt:

1. Extrovertni (E) Smyslovy (S) (moderni typy: ESFP, ESTP)
2. Introvertni (I) Smyslovy (S) (moderni typy ISTJ, ISFJ)

3. Extrovertni (E) Intuitivni (N) (moderni typy: ENFP, ENTP)
4. Introvertni (I) Intuitivni (N) (moderni typy: INFJ, INTJ)
5. Extrovertni (E) Myslici (T) (moderni typy: ESTJ, ENTJ)
6. Introvertni (I) Myslici (T) (moderni typy: ISTP, INTP)
7. Extrovertni (E) Citici (F) (moderni typy: ESFJ, ENFJ)
8. Introvertni (I) Citici (T) (moderni typy: INFP, ISFP)

Katharine Briggsova teorii C. Junga prakticky vylozila a rozvinula. Jeji dcera Isabel
Briggs Myersova je zodpovédna za praktickou vyuzitelnost praci zabyvajicich se osobnostnimi
typy. Isabel vyuZila praci své matky i Carla Junga a prosadila diileZitost spoluprace pomocné a
dominantni funkce pii definovani osobnostniho typu. Pfi¢lenénim pomocné funkce do
celkového obrazu se stalo ziejmym, ze zde existuje dalsi charakteristicka preference, ktera
nebyla Jungem definovana: Usuzovani (Judging - J) a Vnimani (Perceiving - P). Dnesni
propracovana teorie zastava nazor, ze kazdy jednotlivec ma primarni mod ¢innosti ve Ctyfech
kategoriich:

kam je orientovana naSe energie,
jak pfijimame informace,

jakym zplisobem se rozhodujeme,
jaky preferujeme Zivotni styl.

V kazdé¢ z téchto kategorii néco preferujeme:
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E — | - Extrovertnost nebo Introvertnost,
N — S - Intuici nebo Smysly,

T — F - Mysleni nebo Citéni,

J—P - Usuzovani nebo Vnimani.

Vsichni lidé ptirozené pouzivaji jeden z uvedenych zpiisobii v kazdé kategorii Castéji, nez
ten druhy. D4 se fici, Ze upiednostiiuji jeden zptisob pied druhym.

Kombinaci ¢tyt preferovanych zpiisobt se 1ze dostat k definici konkrétniho osobnostniho
typu. Piesto, Ze kazdy jednotlivec funguje napfi¢ celym spektrem preferenci, ma ptirozenou
preferenci, ktera se kloni k jedné nebo druhé strané.

Orientace lidské energie uréuje, jak je ziskavana nezbytna stimulace. Ziskavame ji ze
sebe (Introverti) nebo z vnéjSich zdroji (Extroverti). Otazkou je, zdali je dominantni funkce
zamétena ven nebo dovnitf.

EXTROVERZE (E) A INTROVERZE (1)

Odkud ziskavaji lidé energii g,

Extrovert (E)

Preferuje ziskévat energii zvenci, ze svéta lidi, ¢innosti a véci.

Je spolecensky, zivy, impulzivni, vyhleddva zmény a nové véci,
postupy, je bezstarostny a emocionalné expresivni.

Introvert (1)
Preferuje ziskavat energii z vnitiniho svéta ideji, emoci a dojmii.
Ma vahavou, pfemyslivou, odtaZitou povahu; rezervovani se sklonem k defenzivé.

Tési je

Extrovert (E)
Spolupracovat s jinymi, zapadnout do skupiny, jednat z popudu, bez velkého rozmysleni,
rozvijet myslenky a napady v debaté s ostatnimi, znat hodné lidi a véci, 1 kdyZ jen povrchné

Introvert (I)

Mit své soukromi, byt sami se sebou, rozhodnout si o tom, kdy néco udélaji nebo feknou,
rozvijet myslenky a napady nejdiive sami, znat méné lidi spiSe do hloubky, hodn¢ védét o méné
vécech.

Ptiznivé pracovni prostiedi

Extroverti (E)

Maji radi rozmanitost a akce, jsou netrpélivi tam, kde jdou véci pomalu. Jednaji rychle,
n¢kdy premysleji, aZ potom, mohou pracovat na nckolika tkolech najednou, rozvijeji své
mysSlenky nahlas, diskusi.
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Introverti (1)

Upiednostiuji klid na soustfedéni, nevadi jim dlouhodoba prace bez pteruseni, mysli a
teprve pak jednaji, nékdy jim uvaha staci, radéji pracuji na jedné véci, nez piejdou na dalsi,
rad¢ji pracuji v osameni.

Cviéenl /

Zamyslete se nad sebou a zkuste si odpovédét, odkud ziskavate energii, co vas tési a
jaké je pro vés priznivé pracovni prostiredi. Potom odpovézte na nésledujici otazky:

<

Jakeé jsou mé preference?

Co mne zaujalo?

Co jsem si o sobé uveédomil/la?

Co pro mne zjisteéna preference znamend?

Jak mi pomdha v mé praci?

Jakeé pro mne bylo setkani s clovekem, lidmi, opacné preference?
Cim mohu drazdit ostatni?

Co s tim udélam?

AN NNV VU N N N

Kdy to udélam?

—e

((/—’m A WAL
] B
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TYP SMYSLOVY — INTUITIVNI

Jak lidé ziskavaji informace

Lwt

Zpusob piijimani informaci znamena, jakou metodu %sﬁ 13
uptfednostiiujeme pii pifijimani a vstfebavani informaci. f
Véfime svym péti smyslim (Smyslove vnimani) nebo pfi L5, | pRia|
pfijimani informaci spoléhame na své instinkty (iNtuice)?

Typ Smyslovy (S)

Preferuje ptijimat informace vSemi péti smysly a vnimat to, co je skutecné. Je prakticky,
orientuje se na soucasnost, fakta, data. Dokaze uzivat osvojenych dovednosti, je metodicky —
usporadany - krok za krokem.

Typ Intuitivni (N)

Preferuje pfijimat informace ,,Sestym smyslem”, zabyvat se tim, co ,,muze byt“, je
teoreticky, prevlada orientace na budouci moZnosti, ma porozumeéni, rdd se u¢i néemu
novému, na preskacku, spontanné.
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Jak funguji lidé s pfevahou

Typ Smyslovy (S)

Nemiluji nové ulohy, pokud nejsou k dispozici standardni postupy. Nevadi jim rutina,
spise je nici neustalé novoty. Dlouho vystaci s tim, co uz um¢ji, nechtéji se ucit jen pro uceni
samo.Pracuji vytrvalym tempem, s jasnou piedstavou, jak dlouho jim to bude trvat.

Typ Intuitivni (N)

Maji radi nové problémy a ulohy, které jesté nikdo nezkusil. Nebavi je délat stale tytéz
veci, rutina je vysava. UCit se nové véci je pro n¢ zabavnéjsi, nez je pak uzivat. Pracuji v
navalech energie Se stifidavymi klidem, nevédi, kdy budou hotovi.

Charakteristika

Typ Smyslovy (S)
Konkrétni, realisticti, prakticti, empiricti, tradicionalisticti.

Typ Intuitivni (N)
Abstraktni, imaginativni, hladovi po poznani, teoretiéti, Originalni.

Ptiznivé pracovni prostredi

Lidé s prevahou (S)

Mohou uplatnit zkuSenost a zavedena pravidla. Nespoléhaji na intuici a inspiraci. Jsou
narocni na presnost a péci o detaily. Maji radi praktické Cinnosti s hmatatelnymi vysledky. Je
pro né typicka pribézna ¢innost s postupnym vylepSovanim, realizovana krok za krokem, se
stejnomérnym vydejem

Lidé s prevahou (N)

Mohou fesit nové a komplikované ulohy, které vyzaduji intuici a tvofivost. Celek je pro
prakticka aplikace. Dé¢laji Casté zmény, i radikalni, typicka neexistence rutiny. Realizuji se v
navalech energie.

Cviceni \\°/

Zamyslete se nad svymi preferencemi a odpovézte Si na nasledujici otazky:

v Co mne zaujalo?

Co jsem si o sobé uvedomil/a?

Co pro mne tato md preference ,,déld “, co pro mne znamend?
Jak mi pomaha v mé praci?

Jaké pro mne bylo setkani s ¢lovekem, lidmi, opacné preference?

AN NN

Cim mohu drdzdit ostatni?
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v' Co s tim udélam?
v Kdy to udélam?

TYP RACIONALNI - PROZIVAJICI

Tteti typ preference je o tom, jak jsou vytvaiena rozhodnuti
a zda jsou zalozena na logice a objektivnim zvazeni (Mysleni - T)
nebo na osobnich subjektivnich hodnotovych systémech (Citéni -
F). -

Jak 1idé zpracovavaji informace a jak rozhoduji

Lidé s prevahou mysleni (T)

Preferuji organizovat a strukturovat informace a rozhodovat se podle logiky, jsou
objektivni. Mysli a jednaji hlavou, cti pravo, dokazou byt Kriticti, davaji pfednost principim a
rozumu, jsou piisni, ale spravedlivi.

Lidé s prevahou citeni (F)

Preference organizovat a strukturovat informace a rozhodovat se podle citu a osobnich
hodnot. Pievazuje srdce, spravedInost, uptednostiiuji a pottebuji pochvalu, pievazuje harmonie,
soulad. Dokazi se vcitit do druhého. Pfipoustéji polehcujici okolnosti.

Jak v zivoté funguji

Lidé s prevahou mysleni (T)
Jsou pomérné neemocionalni, neosobni. Mohou lidem ublizit, aniz by si toho byli védomi.
Maji radi analyzu, logicky fad véci. Konflikti a sporti se neboji. Chtéji spravedlivé zachézeni.

Lidé s prevahou citeni (F)

Jsou si védomi pociti ostatnich a berou na né ohled. Radi délaji lidem dobie - i
v malic¢kostech. Miluji harmonii. Rozmisky mohou ohrozit jejich vykonnost. Pfi rozhodovani
se nechaji ovliviiovat vlastnimi i cizimi pfanimi a preferencemi. Pottebuji ptilezitostna ocenéni.

Pracovni styl

Lidé s prevahou mysleni (T)

Nepotiebuji se nutné s nikym seznamovat. Kontakt s ostatnimi je kratky a vécny. Jsou
pfirozené kriti¢ti vii¢i napadim a navrhim, pfipraveni davat ndvrhy na zlepSeni. Uméji pfijimat
veécna, logicka a neosobni rozhodnuti.

Lidé s prevahou citeni (F)
Nez se pusti do prace, potiebuji navazat vztah s ostatnimi. Do kontaktu zahrnuji 1 osobni,

nepracovni zalezitosti. Potfebuji, aby z predpist, rozhodnuti, ukoli méli dobry pocit. Radi
rozhoduji, aby to lidem vyhovovalo.

Ptiznivé pracovni prostiedi

Lidé s prevahou mysleni (T)
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Mohou uplatnit logickou analyzu. Pracovat v diskusich a nazorovych stfetech. Nevadi, ze
nékomu ,,8lapnou na kuii oko”. Jsou nazoru, Ze lze rozhodovat ponékud neosobné, kritizovat a
neustupné prosazovat vlastni ndzor. Odmeénou je pro né dobie vykonand prace.

Lidé s prevahou citeni (F)

Mohou uplatnit hodnoty. Pracovat v souladu s ostatnimi. Mohou d¢lat jinym radost,
potéseni. Upiednostiiuji rozhodovani s ohledem na preference druhych. Umi projevit empatii a
ucast neradi fikaji lidem nepfijemné véci. Odménou je splnéni lidskych ptani a potieb.

P
Xy
Cviceni \‘/

Zamyslete se nad sebou a svymi preferencemi a odpoveézte Si na nasledujici otazky:

v" Co mne zaujalo?

Co jsem si o sobé uvédomil/a?

Co pro mne tato ma preference ,,déld “, co pro mne znamenda?
Jak mi pomdha v mé praci?

Jaké pro mne bylo setkani s clovekem, lidmi, opacné preference?
Cim mohu drazdit ostatni?

Co s tim udélam?

Kdy to udélam?

AN N N N A

e

TYP USUZUJICI - VNIMAJICI

Prvni tfi preference, wuvedené v ptfedchozich
kapitolach, jsou zaloZeny na Jungoveé teorii Osobnostnich
typu. Isabel Briggs Myersova tuto teorii doplnila o ¢tvrtou
preferenci, ktera se zabyva tim, jak se jedinci stavi k
okolnimu svétu v kazdodennim zivoté. Jak se snazi véci
organizovat, jak jsou cilevédomi a zdali je pro né
ptijemné&;jsi planovité a strukturované prostiedi (Usuzovani -J) nebo jim vice vyhovuje prostiedi
nabizejici oteviené a nahodilé prilezitosti (Vnimani - P).
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Orientace na vnéjsi sveét

Typ Vnimajici (P)

Jejich preferenci je Zit spontanni zivot, otevieny vSem moznostem. Uznavaji chaos, drzi
se nazoru: ,,nemame jesté dost informaci, co kdyZ se to zméni, stane néco neocekavaného*“?
Jsou to tzv. ,lidé posledniho dne*, vSe stihaji a dé€laji ,,za pét minut dvanact”.

SnaZzi se nachazet v praci radost a potéSenti.

Typ Usuzujici (J)

Ptevazuje preference zit uspofddany a napldnovany zivot, kde vSe ma své misto a Cas.
Jsou vzdy schopni se rozhodnout, vystaci s informacemi, které maji. Rychle se rozhodnou a
pak se svého planu drzi. Heslo: ,,Napfed povinnost, potom zdbava!”

Tési je

Typ Vnimajici (P)

Kdyz se mohou prizptisobit okamzitym okolnostem. Rozjizdét nové projekty. Nemusi se
v dané chvili za kazdou cenu s kone¢nou platnosti rozhodnout. Fungovat spontanné, pocitat se
zménami.

Typ Usuzujici (J)

Moci si véci pfedem naplanovat a zorganizovat a pak se toho drzet. Dotahovat véci do
konce. Rychle, bez meskani se rozhodnout. Fungovat v dobie strukturovaném prostiedi, s
jasnymi terminy, pravidly.

Charakteristika obou typu

Vnimajici (P)

Jsou velmi adaptivni. Tvofi na bazi pokus a omyl. Maji neustalou snahu iskat dalsi
informace. Jsou otevieni, flexibilni. Jejich heslem je: ,,jesté je ¢as®, ,,volné plynuti, “ ,,a coO
kdyz?”

Typ Usuzujici (J)

Maji v8e pevné stanovené predem. Uznavaji jen zdvazny postup a pravidla. Stanoveni
cila pfedem je pro n¢ klicové. Jsou rozhodni, naléhavi, neodbytni a fixni. Radi reguluji. Heslo:
,UZ je to definitivni!”

Ptiznivé pracovni prostiedi

Typ Vnimajici (P)

Dobife se citi ve flexibilnim prostiedi. Kde v€ci mohou zlstat oteviené pro mozné zmény.
Neptijemné tkoly je mozno odkladdat. Kde mohou uplatnit zvidavost, nové pohledy na véci,
situace ¢i lidi. V neménném prostiedi maji pocit svazanosti. Potfebuji mit moznost rozhodovani
se na posledni chvili.

Typ Usuzujici (J)

Dobfe se citi v prostiedi, kde plati harmonogram, plan, ktery se dodrzi. Uznavaji jen véci
zafizené a jednou provzdy uzaviené. Jsou presvédceni, ze neni nutno vénovat trvalou pozornost
novym vécem. Dokazi si rychle udélat na véci a lidi nazor. Potfebuji prostredi, kde existuje
trvala struktura a uspotfadanost. Velmi si ceni rozhodovani bez dlouhych pritahu.
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pa
%y
Cviceni \'/

Zamyslete se nad sebou a svymi preferencemi odpovézte Si na nasledujici otazky:

v' Co mne zaujalo?

Co jsem si o sobé uvedomil/a?

Co pro mne tato ma preference ,,déld “, co pro mne znamend?
Jak mi pomdha v mé praci?

Jaké pro mne bylo setkani s clovekem, lidmi, opacné preference?
Cim mohu drazdit ostatni?

Co s tim udélam?

AN N N N A

Kdy fo udelam?

Z teoretického hlediska je jasné, Ze pokud je dominantni funkci Extravertni piijimani
rozhodnuti (T nebo F), dava se ptednost Usuzovani (J). Pokud je dominantni funkci Extravertni
shromazd’ovani informaci (S nebo N), je preferovano Vnimani (P).

V soucasné dobg je teorie osobnostnich typli MBTI zaloZen4 na nasledujicich tvrzenich:

kazdy jednotlivec je bud’: Extravert nebo Introvert,

kazdy jednotlivec je bud’: Smyslové vanimajici nebo Intuitivni,
kazdy jednotlivec je bud’: Myslitel nebo Citoveé zalozZeny ¢loveék,
kazdy jednotlivec je bud’: Usuzujici nebo Vnimajici,

Mozné kombinace téchto zdkladnich preferenci vytvari 16 riiznych osobnostnich typii.
Neznamena to, Ze kazdy jednotlivec bude naprosto jasné spadat do jedné nebo druh¢ kategorie.
Pokud pomoci tohoto nastroje zjistime, ze jsme v prvni fadé Extroverti, jesté to neznamena, ze
se také neprojevujeme Introvertné.

VSsichni kazdodenné vyuzivame vSechny funkce. Pokud chceme riist a ucit se, vétSina z
nas rozviji schopnost dobfe fungovat i v oblastech, které nejsou pfirozené podstaté nasi
osobnosti. Nastrahy a zkouSky Zivota nas nuti rozvijet nékteré nase stranky dikladnéji nez jiné.
Presto mizeme identifikovat naSe pfirozené preference a zjistit v této souvislosti néco o svych
ptirozenych silnych a slabych strankach. (DOCKALOVA, 2006)

KOGNITIVNI TYP

Podle teorie osobnostnich typtt MBTI ma kazdy z nas ptirozenou preferenci, ktera spada
do jedné ze dvou kategorii v kazdé ze Ctyf oblasti. N&§ osobnostni typ naznacuje, jak budeme
pravdépodobné jednat v riznych Zivotnich situacich a v jakém prostiedi se budeme citit nejlépe.

V pribéhu kontaktu s kolegy, nadfizenymi, podiizenymi ¢i zdkazniky hovofime,
naslouchame, odhadujeme a posuzujeme jejich potteby, navrhujeme a snazime se dospét k
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dohodé. K tomu, abychom transakci dovedli do zdarného konce, mame k dispozici Siroké
rozpéti moznych zpusobii jednani. Nékteré z nich pouzivame cCastéji nez jiné, protoze
odpovidaji nasim vlastnim preferencim. Typologicka perspektiva ndm miize pomoci ud¢lat si
leps$i obrazek o tom jak, a pro¢ se chovame takto a ne jinak.

Nase volba zptsobu jedndni byva Casto nevédoma, instinktivni a pravé osobnostni
typologie ji mize zaznamenat, vysvétlit a pochopit. Pfipomina nam, Ze existuji a jsou nam k
dispozici i takové zplisoby zachdzeni s druhymi, k nimz se uchylujeme jenom ziidka nebo
vibec a presto mohou byt produktivni. Upozoriiuje nés i na chovani, na néz se spoléhdme
moznd az piiliS. Je to jako s kazdou dovednosti, vyladéni se na preference druhych vyzaduje
veédomé usili a ochotu zkusit néco nového, cvik a praxi, je posilovano zpétnou vazbou od kolegti
¢i nadfizenych a hlavné ptipadnymi Gspéchy.

Jak vlastné lidé vnimaji véci a jak dospivaji k rozhodnutim? Dv¢ stiedni preference typu:
SaN,dale T a F se kombinuji do ¢tyt kognitivnich stylt:

Funk¢ni par Styl Dana osoba dava prednost

ST Systematicky Faktim, detailiim, prakti¢nosti.

SF Procesni Individuédlnimu pfistupu, osobni
sluzbé&, procesu.

NF Katalyticky Své osobni vizi, sméfovani, rozvoji
sebe sama i druhych.

NT Spekulativni Logickym moZnostem, pokroku,
inovaci.

Tyto ¢tyfi druhy lidi funguji ¢tyfmi riznymi zptsoby, hovoii nejméné ctyimi rozli¢nymi
,,Jazyky “ nebo dialekty a mohou si velmi nerozumét.

ST — kognitivni styl systematicky

Smyslovy (S) typ s pfevahou mysleni (T) neboli lidé typu ST maji radi potadek, kontrolu
a jistotu. Jejich styl je systematicky. Pfed tim neZ se rozhodnou, cht€ji mit pohromad¢ vSechny
detaily, data, specifikace ¢i statistiky. Slozita nebo nova rozhodnuti radi kvantifikuji nebo jinak
zpiehlediuji, aby do nich vnesli vétsi fad. Malokdy se zmyli ve faktech a datech. Jsou schopni
vnimat, zapamatovat si, zpracovat a vybavit si mnoho udajii a podrobnosti. Ke kvalitativnim
nebo subjektivnim udajim mivaji instinktivni nedivéru, protoze naruSuji uspotradanost a
uhlednost numerickych informaci. Mivaji sklon odmitat takové novoty, které se podle nich
vetSinou nezakladaji na dostate¢né ,,tvrdych" datech. Jejich preferovani analytickych postupii
vede k tomu, Ze pohlizeji spiSe s nedlivérou na emoce, tuseni a intuici.

Byvaji houZevnati, pracuji vytrvalym, stadlym tempem, beze znadmek spéchu a bez velkych
prodlev a vétsinou mivaji realisticky odhad, jak dlouho jim asi prace bude trvat.

Jako manazefi byvaji spiSe neosobni a dokdzou pfimét ostatni k tomu, aby délali, co

chtéji oni, a co jim nafidi.

Manazefti typu ST vtiskuji organizaci stabilitu a fad, vedou sva oddé€leni, firmy nebo
podniky ve shod¢ s fakty. Na schiize a jednani pfichdzeji v€as a totéZ ocekavaji a vyzaduji od
jinych. Jsou-li predsedajicimi, maji pfipraven detailni program, bod po bodu a ¢asovy plan,
ktery vétSinou dodrzi. Pfichazeji nejenom na cas, ale 1 diikladné pfipraveni studiem podkladi.

Ve svém tseku odpovédnosti stanovi jasné cile a s oblibou jich dosahuji vyuzitim
hierarchického systému nadfizenosti a podiizenosti. Tyto charakteristiky jsou napadné,
zejména vyskytne-li se smyslovy typ, s pfevahou mysleni v kombinaci s usuzovanim (J).

SF — kognitivni styl procesni
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Pro smyslovy (S) typ s pfevahou citéni (F). SF jsou diilezité mezilidské vztahy. Maji radi
prostiedi, kde se pracuje na konkrétnich hmatatelnych problémech a tulohédch, s nepfilis
vzdalenym casovym horizontem, metodicky a soustavné. Pro tento styl se uzivd oznaceni
procesni, protoze vychazi jak z objektivnich fakt, tak i z nazora lidi a vétSinou davat prednost
spole¢nému rozhodovani. Jejich silnou strankou je vyjednavani a jsou dobrymi diplomaty a
pfirozenymi ,hasi¢i" problémi. Jsou schopni elegantné¢ rozmotat klubka mezilidskych
konflikti a problémii, které se mezi pracovniky nahromadily a jsou to schopni ud¢lat rychle,
ale tehdy, netykaji-li se jich samych.

Mivaji talent pfimét lidi, aby zacali spolupracovat nejen s nimi, ale také mezi sebou, a to
I tam, kde takovato spoluprace nebyvala obvykla. Vyzatuje z nich klid a jistota, odhodlani a
soustiedénost. Pokud snad nékdy mivaji vnitini pochyby, svému okoli se s nimi nesveétuji.

Podtizeni vétsinou uvadéji, ze s nimi se ,,véci d¢ji samy", bez zbyteéného spéchu nebo
namahy. SF se nesnaZzi vyzrat nad sou€asnym systémem nebo jej prelstit; jsou schopni si v ném
ve vétsing piipadi najit dostatek prostiedki a zdroji k feseni svych tloh a k prosazeni vlastnich
z4jmu, takze zpravidla neusiluji o zménu stavajicich poméri.

Jejich funkce citéni (F), peCuje o to, ze radi pracuji s lidmi, a proto Casto organizuji
nejriznéjsi skupiny a tymy. Maji dar probouzet v jinych jejich produktivni zdroje a sily.

Jsou oblibeni, protoze stale mivaji na paméti osobni blaho i dobré pracovni podminky pro
své lidi.

Orientace na smysly (S) jim umoziuje v§imnout si mnoha detailli, které mohou jinym
unikat. Jejich funkce citéni (F), pecuje o to, Ze radi pracuji s lidmi a mysli na né. SF nebyvaji
podeziivavi. VEii lidem a uméji si ke kolegiim vytvofit i hezky osobni vztah.

V jednani maji nejradé&ji, pfichazi-li se za nimi s konkrétnimi vécmi a také nemayji v lasce
nejednoznacnost a nejistotu. Chovaji se piredvidatelné, a proto se s nimi vétSinou dobie vychazi.
Netrapi je, co bylo nebo miize byt — Ziji pfitomnosti. Jejich slabinou miiZe byt, Ze nebyvaji vzdy
otevieni novym napadiim a inovativnim feSenim, zejména nemaji-li tyto

konkrétni podoby a neni-li hned zfejmé, k ¢emu jsou dobré. Nebavi je abstraktni teorie a
s netrpélivosti se je brzy snazi setfast. SF si libuji v rozhovorech a debatdch a nékdy je maji
radsi neZ samo vysledné feSeni.

NF — kognitivni styl rozhodovaci

Intuitivni typ (N) s ptrevahou citéni (F) neboli styl NF miva osobni charisma:
Charakterizuje je jej pozornost a péce o lidi. Jejich styl byvéa ozna¢ovan jako katalyticky. Pojeti
dobrého a spravného rozhodnuti je u nich vZdy spojeno se zajmy a potiebami lidi. Byvaji
zpravidla mistry jazyka, coz jim propujcuje Skveélé komunikacni schopnosti. Jejich
prosttednictvim sd€luji koleglim, zakaznikiim, dodavateliim, ale také podtizenym, jak jim o né
jde jako o jedinecné lidské bytosti s nezastupitelnymi kvalitami a potencialem. Jsou v lidech
schopni rozpoznat i velmi latentni moznosti a ptileZitosti. Vynikaji pii rozhodovani v nejasnych
situacich a v feSeni Spatné strukturovanych problému. Intuice (N) v jejich letofe se stara o to,
ze si libuji v tvotivém feSeni uloh a neziidka odmitaji tradicni postupy a standardni procedury
ve prospéch novatorskych ptistupti.
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V komplikovanych a nepiehlednych situacich uméji byt trpélivi a vyckat na spravny
okamzik, kdy je nejvhodnéjsi zasahnout a pfijit s napadem. Nekdy byvaji pfirovnavani k
chemickym katalyzatoriim: vlastni reakce nebo procesu se zucastiiuji minimalné, ale bez nich
by to neslo.

Citéni (F) v nich probouzi hlad po osobnim styku a aktivné (né€kdy az pfili§) vyhledavaji
kontakty. Jsou spoleCensti, nékdy mirn¢ dobrodruzni, se sklonem k riziku a citi se dobie tam,
kde je hodné lidi. Pecuji o té€sné vztahy s ostatnimi a d€la jim dobie, kdyz ti se na né sami
obraceji s zadosti o pomoc nebo radu. V praci hledaji osobni uspokojeni, nejenom misto, kde
se pracuje, kde jsou zaméstnani a vydélavaji si na obzivu.

Byvaji vynikajicimi vrcholovymi vedoucimi, zejména v takovych funkcich a
postavenich, kdy je tfeba jejich organizaci pozitivné predstavit a dobie ,,prodat" zdkaznikim,
zaméstnancim, vladnim a jinym externim agenturam a podobné. Jsou dobrymi celnymi
predstaviteli a funkcionafi organizace maji-li dost prostoru. Mohou se ale nahle vzboufit,
dojdou-li k pfesvédéeni, ze je omezuje ptili§ mnoho zbyte¢nych bariér.

Jejich moznou slabinou je, Ze se né¢kdy rozhoduji podle osobnich preferenci, spiSe nez
podle objektivnich méftitek, a proto mohou byt kritizovani za ,,nadrzovani". NF citlivé vnimaji
a dobte chapou emoce jinych, nékdy az do t€ miry, zZe se mohou snazit "zavdécit se lidem vSem"
a dostavat se tak do obtiznych situaci, zejména jsou-li ve vedouci pozici. Nekdy proto travi
neumeérné mnoho ¢asu vyhledavanim souhlasu u druhych a soustavnym zjistovanim, zda jej jiz
dosahli.

Pokud je v organizaci malo NF, miize takové prostiedi ptisobit jako studené, sterilni, nudné a
bez vzruchu. Manazefi NF jsou typickymi kou¢i lidi. Jsou schopni je aktivizovat v nich jejich
dosud diimajici potencial.

Svym podiizenym upfimné ,,fandi", pfeji si jejich osobni rozvoj a profesni postup, pracuji pro
n¢j a maji z n¢j radost. Ve vedoucich funkcich se vice soustied’uji pravé na tento rozvoj lidi,
mozna n€kdy na ukor rozvoje organizace a bezprostiedni péfe o hospodarské vysledky.
Vyhledavaji, nachazeji a rozvijeji to nejlepsi v lidech, citlivé a pozitivné reaguji a tak zpétnou
vazbou posiluji.

NT — kognitivni styl spekulativni

Intuitivni (N) styl s pfevahou mysleni (T) neboli NT byva obecné pokladan za strijce
pokroku a novych myslenek. Kognitivni styl téchto lidi byva charakterizovan jako spekulativni
v tom smyslu, Ze vyhledavaji mnoho dat, provétuji nejriiznéjsi mozZnosti, hodné analyzuji a
stale se taZi "co kdyby". Maji z4jem o principy, na nichZ to ¢i ono funguje nebo tcinkuje. Jejich
schopnost vidét za hranice soucasnosti jim umoziiuje nové chapat a interpretovat §ir$i déni.
Podobné jako piedchozi typ, citove intuitivni NF, jsou NT schopni pomoci své intuice (N)
rozpoznavat prilezitosti, ale vnimaji je vice neosobné, coz je disledkem jejich mysleni (T).
Okamzité jim na mysli vytanou moznosti, jak by se véci daly délat jinak a lépe.

Radi se stykaji s lidmi svého typu, ale k uspéchu potiebuji i takové, ktefi jsou schopni s
nimi vasnivé debatovat, fesit konflikty, vyjednavat a presvédcovat jiné. Déla jim dobte, maji-li
nablizku lidi nékterého typu S, aby se jim starali o detaily jejich projekti a navrhi, prosté o
zalezitosti, které jsou pod hranici rozliSovaci schopnosti NT. Byvaji presvédceni, Ze jejich
pozice, nazory a presvédCeni jsou natolik ziejmé, ze je nadbytecné je opakované vyhlaSovat.
Jejich podtizeni vétSinou veédi, za ¢im stoji a za ¢im jdou, ale jenom tehdy, kdyz se sami otazi.

Manazefti typu NT byvaji totiz pfesvédceni, ze jejich pozice, nazory a presvédceni jsou
natolik zfejmé, Ze je nadbytecné je znovu vyhlasovat. U svych podiizenych obdivuji logické
mysleni, racionalitu a inteligenci a nepocit’uji potiebu zasluhy ostatnich v tomto sméru jakkoliv
zmensovat.

-89 -



13 TYPOLOGIE OSOBNOSTI MBTI

Mezi jejich slabsi stranky patii to, Ze se jim musi stale pfipominat spole¢enské ritudly ¢i
obtady, které jini pokladaji za vyznamné a diilezité. Citlivost k témto strankam Zivota nebyva
u NT prili§ vyvinuta. Nemaji radi nadbytecnost a proto byvaji nékdy usecni, a proto mohou
obcas opomenout pochvalit né¢i ptinos, prestoze si daného Cloveéka tfeba upfimné vazi. Proto
se mohou jevit jako necitlivi. S mezilidskymi vztahy mohou mit n¢kdy potize protoze od
ostatnich o¢ekavaji, ze — podobné jako oni — ,,pojedou na plny plyn", budou profesionalni a
schopni. To vede k tomu, Ze mohou mit na lidi, ale nékdy i na sebe, nerealistické pozadavky,
sklon nakladat vice nez je tnosné.

Organizace, které postradaji ve svém managementu typ NT, se nebudou pfili§ ménit a v
dasledku toho mohou dfive nebo pozdé€ji zaostavat a byt méné uspésné. Pokud se takovi lidé
octnou v organizaci, ktera si nade vSe ceni stability, bud’ odejdou jinam nebo si vytvoii své
ostruvky odporu, pasivni nebo aktivni. Nékdy maji sklon obchazet pravidla a nefidit se jimi z
¢irého rozmaru nebo nudy. Dé¢laji véci nové pro potéseni. Ve vyznamnéjsich funkcich jsou
inspiratory organiza¢nich zmén i inovaci.

13.1 OSOBNOSTNI TYPY V PRACOVNIM PROCESU

Obrazek 3 uvadi Sestnacti osobnostnich typu, které budeme nasledovné charakterizovat v
souvislosti s pracovnim procesem. Uvedené charakteristiky maji velky vyznam jak pro
sebepoznavani, tak pro zatazovani jednotlivych ¢lenil do pracovniho kolektivu.

Obrazek 3 Typologie MBTI — 16 osobnostnich typii

1ISTJ

1SFJ

INFJ

INTJ

ISTP

|SFP

INFP

INTP

ESTP

ESFP

ENFP

ENTP

ESTJ

ESFJ

ENFJ

ENTJ

Zdroj: Viastni — upraveno z metodickych materidalit Dockalova 2006

V soucasné dob¢ se vyuziva analyzy osobnostnich typii pravé pii sestavovani pracovnich
tymu a je jednim z kritérii pfi pfefazovani pracovnikti v organizaci.

ISTJ

Uvazlivi, zodpovédni, zdsadovi, uméeteni, se smyslem pro detail, usiluji o dokonalost az
k puntickaistvi. Radi maji véci pod kontrolou dobfe pfipravené a zorganizované. Silny pocit
povinnosti, nékdy uminéni, palicati, tvrdohlavi. Drzi se piedpist, rozhoduji se vécné a logicky,
naro¢ni k sob¢ 1 ostatnim.

ISTP

Spolecensky zdrzenlivi, bravurné akéni. Jsou ve svém zivlu, pokud museji bleskové,
chladnokrevné, ale pfitom uvazlivé vyiesit nastalou situaci s perfektnim na¢asovanim. Jinak v
dobéch klidu jakoby znudéni. Realisté, bystite pozorujici své okoli, nedavaji se pfili§ poznat a
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nahlédnout do svého nitra, dokud plné nedivétuji, a proto obcas tézko predvidatelni. Tolerantni
a véeni, nékdy trochu studeni a odtaziti.

ESTP

Velké energie a jakysi neustaly neklid, smysl pro legraci, optimisticti realisté se sklonem
k akci a schopnosti bez velkych okolkt rozhybavat véci kupiedu. Stoji obéma nohama na zemi,
mistii ucelnosti, schopni zasahovat v krizich, kalamitach a stavech nouze. Um¢ji Si v§imnout
veci, které ostatnim unikaji. Nékdy spise spolecnici a kumpani nez opravdovi pratelé.

ESTJ

Nebojacni, vécné realisticti, kurazni, rozhodni, s ,,tahem na branu", spolehlivi a vzdy svi.
Zamg¢ieni na vysledek, logi¢ti a nepiehlédnutelné energicti ESTJ se Casto ocitaji v ¢ele a na
vedoucich mistech. Cenéni pro svou spolehlivost, odpovédnost, diikladnost a peclivost, smysl
pro systém, poradek a detail. Dobii v zavaddéni uspofadanosti a systému.

ISFJ

Nenapadni a skromni, ohleduplni, srde¢ni a tiSe vieli, se snahou byt uzite¢ni a prospé&sni,
neziStni a nesobecti, s neokazalym zdjmem o druhé. Stali, spolehlivi a pracoviti realisté, ctici
pravidla i tradice, usilujici o praktickd feSeni prospivajici lidem, spofadani a loajalni, se
smyslem pro detail. Nékdy trochu precitlivéli a malo odolni vii¢i manipulaci ¢i zneuzivani jejich
dobroty a ochoty.

ISFP

Laskavi, ohleduplni, soucitni, jemni a pozorni, s malou potfebou délat na nékoho dojem
nebo mit druhé pod kontrolou. Neptfedsudecni a neptedpojati, obétavi az na hranici zanedbani
vlastnich potieb a néarokli. Nendpadné nespoutané¢ povahy s ,vlastni hlavou", které si
nepozorované " uméji najit svou cestu k radostem a svym soukromym dobrodruzstvim.
ESFP

Nadseni a nabiti energii, otevieni, stfedem déni a legrace, optimisti¢ti a uméjici najit
dobré 1 ve Spatnych vécech a pozvednout lidem ndladu. Pfijimajici, nepodeziravi, berou
kazdého takového, jaky je, oblibeni a komunikativni, snadno se seznamuji a uméji to s lidmi.
Milovnici Zivota — maji radi zivot a Zivot ma rad je. ,,Klikafi", kdeco zvladnou s ne¢ekanou
bravurou, kdeco (si) zafidi a opatfi svym vlastnim zptisobem.

ESFJ

Pratelsti, citlivi, vnimavi, otevieni k lidem, energicti, zivi, pracoviti a prakticti, spofadani,
peclivi a zodpovédni. Maji radi soulad a dobré vztahy, uméji vSak 1 pokarat, je-1i to zapotiebi.
Berou tkoly a povinnosti svédomité€ a vazné, uméji byt rozhodni, ,,neparat" se zbytecnostmi a
malichernostmi, vyhmatnout podstatu a pustit se do akce.

INFJ

Senzitivni, trpélivi, taktni, chapajici, uvazlivi, nesobecti, svédomiti a pilni. Uméji myslet
v souvislostech a kreativng, ale ne vzdy schopni uvadét své napady v Zivot. Spotadani,
ptipraveni ke spolupraci a dohod¢, s darem tiché a ptesvédCivé vymluvnosti i schopnosti
vyslechnout, se smyslem pro povinnost.

INFP
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Jemni, citlivi, tolerantni. Maji rozvazné a ptizptisobivé vzezieni INFP nekdy prekryva
jejich silnou zasadovost a idealismus. Byvaji orientovani na nedalekou budoucnost, na to ,,cO
by mohlo byt", na moznosti a eventuality. Hovofi Gsporné, ale barvité a piesvéd¢ive, s darem
zaujmout a dosahnout vzacného souzvuku s ostatnimi.

ENFP

Inspirativni, idealisticti, nadSeni a vieli, charismaticti romantici, s obrovskym vnitinim
nabojem, snadno navazuji kontakt a budi dojem, Ze jsou davni zndmi. Tvotivi, divtipni,
komunikativni, vymluvni, s organiza¢nimi schopnostmi. Obcas pielétavi a nedasledni, jednou
k neutahani, jindy snadno ztrati zajem a rychle se unavi.

ENFJ

Oddani dobré véci, komunikativni a presvédcivi, plni energie, pozitivni, Casto s osobnim
kouzlem a oblibeni. Byvaji v centru déni, lidé je radi vyhledavaji a travi s nimi ¢as. Rychle se
seznamuji, mdme z nich okamzity pocit blizkosti a osobniho vztahu. Spolehlivi, zodpovédni a
vytrvali, lehce se nevzdavaji.

INTJ

Plni vnitini energie, nedaji si pokoje, zvidavé hloubavi, pochybovacni, daji se tézko
presvédcit, ustaviéné kladouci skeptické otazky a ochotni jit do sport a diskusi. Vazni s ddvkou
sebedlvéry, nezavisli individualisté, plisobi dojmem chladu a neosobni odtazitosti. Tvofivi s
mnoha genidlnimi népady a nabizejici ucelena feSeni, nékdy pon€kud nediplomaticky a
uminuté. Nékdy podivinsti a nepfistupni.

INTP

Zajem o novinky a inovace je pfedurcuje k mnoha kreativnim vykoniim. Duvtipni,
zvidavi, intelektualné vynalézavi, n€kdy se sklonem k teoretizovani a nepraktické abstrakci,
kritice, za niZ nenasleduji Ciny, usecni a nad véci. Skvé€li pronikavi a nestranni analytici, kteti
se nevnucuji, ale na jejich slova nakonec vétSinou dojde.

ENTP

Podnikavi, energicti, sméli, napaditi, davtipni a origindlni, vSestranni individualisté s
mnoha z&jmy. Radi vymysleji rizné moznosti a obiraji se jimi, jsou radi ve stfedu déni nebo
jeho blizkosti, vstficni, vyfe¢ni a asertivni. SnaZzi se zmocnit svéta logikou a objektivni
analyzou, ale osobité a po svém.

ENTJ

Energicti, rdzni a rozhodni, s jasnymi nazory, €astéji neZ jini se ocitaji ve vid¢im
postaveni. Ak¢ni, ledove logicti a kriti¢ti, s organiza¢nimi schopnostmi, vyfecni a asertivni, az
piikii, dokazi jit tvrd€ za svymi cili a se zna¢nou davkou sebedtvéry. Zodpovédni, spolehlivi,
poradkumilovni a pracoviti, pfirozené autority, dokazi az neuvéfitelné véci.

Znalost osobnostnich typtl je vyznamna nejen v osobnim zivoté kazdého z nas, ale
usnadnuje zivot i v nasledujicich oblastech:

Lépe pochopit jak a v ¢em jsou jednotlivi lidé jini. VSichni vime, Ze lidé se navzdjem

lisi. VéEtSinou ale vnimame tyto jejich odliSnosti povytce intuitivné. Typologie nam dava
prakticky nastroj, jak tyto odliSnosti rozumné a systematicky utfidit.
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Orientuje nasi pozornost k tomu, jaky pfistup funguje na které lidi, jakym zplisobem
berou véci na védomi a jak se rozhoduji. Pokud toto vSe bereme v tivahu, budeme 1épe schopni
se vyladit na jejich vinovou délku.

Cist ,,mezi Fadky" a mluvit jejich jazykem. Typologicky pohled nabizi voditko, jak
s lidmi nejlépe jednat jak je motivovat ¢i vést, jak s nimi spolupracovat.

Pomoci vytvorit vztah davéry a blizkosti. VéEtsina spolupracovnikd se nerozpovida o
svych potfebach, preferencich a zdjmech pred nékym, koho nezna a komu nedavétuje. Mame-
li byt jako spolupracovnici ¢i nadiizeni aspésni, méli bychom si umét vztah vytvofit, pokud se
domnivame, Ze je to potiebné a uzitecné. K tomu mulze pfispét poucené pozorovani znakl
chovani a vyjadifovani naseho okoli a promyslené pfizplisobeni vlastniho projevu. Tim, Ze se
priblizime ténu, rytmu feci, gestim a naslouchéani charakteristickym pro druhy typ, nam
pomuze vytvofit zddouci vztah stejné dobie jako nase profesionalita a odborné znalosti.

UdrZovani loajality. Jisté, existuji 1 pracovnici, ktefi chodi do prace jenom proto, aby
uspokojili své materialni potteby, stejn¢ jako existuji nadfizeni a zaméstnavatelé, jimz nejde o
lidi.

Avsak vétsina své cti dbalych manazert si chee své dobré pracovniky udrzet, vyuzit jejich
znalosti a zkuSenosti a vybudovat pracovni vztah vzajemné vyhodnosti. Typologie poméha
vystihnout, co 1idé potiebuji nejenom jako jedna strana pracovné pravniho vztahu, ale i jako
lidské bytosti. (DOCKALOVA, 2006)

Y 1~
b Y
Cviceni ~J
Ja a MBTI
Zamyslete se nad sebou a odpovézte na nésledujici otazky:
v’ Jaké jsou mé charakteristické projevy dle MBTI?
Jaky je muj kognitivni typ?
Co mne zaujalo?
Jak mi pomaha pri studiu?

Co nekdy muze zlobit mé okoli?
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14 PORUCHY OSOBNOSTI A CHOVANI

Poruchy osobnosti (psychopatie) predstavuji soubor trvalych povahovych odchylek
vytvarejici nevyvazenou a nenormalni osobnost, u niz jsou nékteré jeji slozky pftili§ zdiraznény
a jiné potlaceny. Porucha negativné ovliviiuje chovani a prozivani i uvazovani postizeného,
ztézuje jeho zarazeni do spolecnosti a vytvareni mezilidskych vztahti. Rozviji se jiz od
dospivani a trva po cely zZivot, byt se ve stfednim véku a stafi stava méné vyraznou.

Pro okoli byvaji nejvice patrné jejich zakofenéné, stereotypni a nemeénné zptisoby chovani
a reagovani na Siroky okruh riznych situaci. Diky tomuto omezenému repertodru reakci mivaji
tito lidé Casto problémy vyrovnat se s obtiznymi situacemi nebo na né (ve snaze to zvladnout)
reaguji zpusobem, ktery ublizuje jim nebo lidem v jejich okoli. Porucha osobnosti tedy
ovliviiuje veskeré oblasti zivota dan¢ho ¢lovéka a jeho chovani také ¢asto vyrazné ovliviiuje
zivoty lidi okolo néj.

Protoze vlastnosti, které okoli hodnoti jako ,,poruchové® jsou soucasti osobnosti daného
¢lovéka, on je obvykle vnimé jako normalni, jemu vlastni. A to i pfesto, ze vedou ke konfliktim
s ostatnimi, coZ mu zpisobuje bolest a utrpeni. Stava se tedy, ze lidé s poruchou osobnosti
nevidi problém u sebe, ale u ostatnich.

Pti¢iny vzniku poruch osobnosti jsou biologické (genetické predispozice), dale prenatalni
(zatézové faktory pusobici na tehotnou matku, napf. stres nebo virova onemocnéni) a
perinatalni (drobna poranéni mozku ditéte pfi porodu) vlivy, které mohou negativné ovlivnit
vyvoj mozku.

Kli¢ové je potom rodinné prostiedi v raném détstvi - rizikovy faktor predstavuje
pritomnost rodi¢e s duSevni poruchou nebo poruchou osobnosti, tyrani nebo sexudlni
zneuzivani ditéte, pfili§ tvrdd vychova 1 pfilisSné rozmazlovdni, nelplnd rodina,
hyperprotektivita spojena s nelibosti rodict v ptipadé, ze se u ditéte zatnou objevovat piirozené
tendence k autonomii a osamostatnéni, atd.

Obecné také plisobi negativné konfliktni emoc¢né vypjaté prostiedi. Dalsi vliv ma 1 §kola,
vrstevnici (party) a dalsi kulturni vlivy (pocitacové hry) a socidlni vlivy - napf. ztrata nebo
opusténi blizké osoby.

SPECIFICKE PORUCHY OSOBNOSTI

Jedn4 se o tézkd naruSeni v charakterové konstituci a tendencich chovani takového
jedince; nevychazejici pfimo z nemoci, poSkozeni nebo jiného poruSeni mozku nebo z jiné
psychiatrické poruchy.

Obycejné postihuji fadu oblasti osobnosti; témét vSechny jsou sdruzeny se zavaznou
osobni tisni a socialnimi poruchami; a obvykle se manifestuji od détstvi nebo dospivani a
pokracuji v dospélosti.

Paranoidni porucha osobnosti

Paranoidni porucha osobnosti je charakterizovana nadmérnou citlivosti k odmitnuti,
neodpousténim urdzek; podeziivavosti a tendenci zkreslovat zazitky chybnym interpretovanim
neutralné nebo ptatelsky ladénych akci druhych jako neptatelskych; opétovnym bezdivodnym
podeziranim partnera ze sexudlni nevéry a bojovnym a tenden¢nim smyslem pro osobni prava.
Muze byt sklon k excesivni dilleZitosti vlastni osoby a Casta je excesivni vztahovacnost.
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Schizoidni porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana distancovanim se od citovych, socidlnich a jinych
kontakt s preferenci fantazie, ¢innosti v samoté a introspektivni rezervovanosti. Je pfitomna
neschopnost vyjadiovat své city a prozivat radost.

Disocialni porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana bezohlednosti v socialnich zavazcich, nedostatkem
citéni pro druhé. Je zde velka nerovnovaha mezi chovanim a sou¢asnymi socialnimi normami.
Chovani nelze snadno zménit zkuSenosti, dokonce ani trestem. Je nizka tolerance k frustraci,
nizky prah pro spousténi agrese vcetné nasilnych €inti; subjekt ma tendenci klamat druhé nebo
nabizet pfijatelné vysvétleni pro chovani, které ho ptivadi do konfliktu se spolecnosti.

Emo¢né nestabilni porucha osobnosti

Porucha osobnosti, charakterizovana uréitym sklonem k zkratkovému chovani bez
uvazeni jeho nasledku; nalada je nepfedvidatelna a vrtoSiva. Jde o sklon k neuvazenym
emo¢nim vybuchiim a neschopnost ovladat vybuchy svého chovani. Je zde tendence k
hastetivému chovani a ke konfliktim s ostatnimi, zvlasté jsou—li zkratkové ¢iny odmitany nebo
potladovany. Rozlisuji se dva typy: (PRASKO, HARTLOVA, 2009)

e typ impulzivni, charakterizovany hlavné emocni nestabilitou a chybéjicim
ovladanim svych popudd,

e typ hranicni, charakterizovany navic i poruchou predstavy o sob¢, cilli a osobnich
preferenci, dlouhodobymi pocity prazdnoty, dale intenzivnimi a nestabilnimi
interpersondlnimi vztahy a tendenci k sebeznicujicimu chovéni, vcetné
sebevraZzednych naznakl a pokust.

Histrionska porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana mélkou a labilni afektivitou, sebedramatizaci,
teatralnosti, ptehnanym projevem emoci, sugestibilitou, egocentri¢nosti, povolnosti viici sobé&,
nedostatkem ohledu na druhé, bolestinstvim a trvalym vyzadovanim ocenéni, vzruSeni a
pozornosti.

Anankasticka porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana pocitem osobni nejistoty a pochyb, trpici nadmérnou
svédomitosti, zaméstnavanim se detaily, kontrolou, dale tvrdohlavosti, opatrnosti a rigiditou.
Mohou byt vtiravé a nevitané mySlenky nebo podnéty, které vSak nedosahuji véaznosti
obsedantné—kompulzivni poruchy.

Anxioézni (vyhybava) osobnost

Porucha osobnosti charakterizovana pocity napéti a obavy, nejistoty a podtizenosti. Jde
0 trvalou potfebu byt milovan a pfijiman, vyrazna piecitlivélost na odmitnuti a kritiku s
omezenou osobni vazbou a tendenci vyhybat se urcitym €innostem z habitudlniho pfehanéni
potencialniho nebezpeci nebo rizik v béznych situacich.

Zavisla porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana pronikavou zavislosti na druhych, nez aby sami
mohli udélat mensi ¢i vétsi Zivotni rozhodnuti, trpici velkou obavou z opusténosti, pocity
bezmocnosti a nekompetence, pasivnim vyhovénim pianim starSich a dalSich lidi a slabou
odpovédi na pozadavky denniho zivota. Nedostatek pribojnosti se miize projevit v intelektualni
nebo emocni sféfe; Casta je tendence prenést odpovédnost na druhé.
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SMISENE A JINE PORUCHY OSOBNOSTI

Jedna se o takové poruchy osobnosti, které jsou Casto obtizn¢ hodnotitelné, jelikoz
neprojevuji Specificky vzorec symptomii, jako poruchy popsané v predchazejici kapitole.

Pretrvavajici zmény osobnosti, které nelze prisoudit poskozeni nebo nemoci mozku

Jedna se o poruchy dospé€lé osobnosti a chovani, které se vyvinuly u osob bez piedchozi
poruchy osobnosti jako nasledek vystaveni Kkatastrofickému nebo extenzivnimu
prolongovanému stresu, nebo nasledkem tézké dusevni choroby. Piesné diagnozy by mély byt
stanoveny tehdy, kdyz je ptesvédCivy dikaz a trvalé zmény v osobnim vzorci vnimani, vztahu
k prostiedi a k sob¢ a k mysleni o prostfedi a o sob&. Zména osobnosti by méla byt signifikantni
a sdruzena s neflexibilnim a maladaptivnim chovanim, které nebyly ptfitomny pfed patogenni
zkuSenosti. Zména by neméla byt pfimym projevem jiné duSevni poruchy nebo rezidualnim
symptomem n¢jaké diivéjsi dusevni poruchy.

Pietrvavajici zmény osobnosti po katastrofické zkuSenosti

Pietrvavajici zména osobnosti, pfitomna alesponi dva roky, mize nasledovat po expozici
katastrofickému stresu. Stres musi byt tak extrémni, Ze neni tfeba pocitat s osobni Zranitelnosti
k vysvétleni jeho hlubokého ucinku na osobnost. Porucha je charakterizovana neptatelskym
nebo nediveétivym postojem k svétu, socialni zdrzenlivosti, pocitem prazdnoty a beznadéje,
chronickym pocitem ,,byti na okraji” jako trvale ohroZeny a odcizenim. Posttraumaticka
stresova porucha mize tomuto typu poruchy osobnosti piedchazet.

Zmény osobnosti mohou nastat po: (PRASKO, HARTLOVA, 2009)

e zkuSenostech z koncentra¢niho tabora,

e pohromach,

e protrahovaném piisobeni:
e Vv zajeti s hrozici moZnosti byt zabit,
e vystaveni situaci ohrozujici zivot, ob¢ti terorismu,
e muceni.

Pretrvavajici zména osobnosti po psychiatrickém onemocnéni

Zmény osobnosti, trvajici alesponn dva roky, jejichz pii¢inou muze byt traumaticky
osobnosti a je nutno ji diferencovat od rezidualni schizofrenie a jinych stavii neuplného
uzdraveni z pfedchozi dusevni nemoci.

Tato porucha je charakterizovana nadmérnou zavislosti a vyzadujicim postojem k
ostatnim; pfesvédcenim o tom, ze subjekt je chorobou zménén nebo stigmatizovan, vedoucim
k neschopnosti vytvafet a udrzovat tésné diivérné osobni vztahy a k socialni izolaci; pasivitou
pfetrvavajicimi stiZznostmi na nemocnost, které mohou byt spojeny s hypochondrickymi stesky
a chovanim jako v nemoci; dysforickou nebo labilni ndladou, ktera neni zplisobena soucasnou
ani diivéjsi dusevni poruchou s rezidualnimi afektivnimi symptomy; a signifikantni Gymou v
socialnich funkcich a ve fungovani v zaméstnani.
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NUTKAVE A IMPULZIVNI PORUCHY

Jsou charakterizované opakovanymi ciny, které nemaji zadnou jasnou racionalni
motivaci, nemohou byt ovladany a obecné plsobi svym nositelim poSkozovani vlastnich
zajmy, i zajmu jinych lidi. Osoba hovoti o tom, Ze jeji chovani je spojeno s impulzy k ¢innosti.
Pti¢ina téchto poruch neni pochopitelna a jsou zde seskupeny spole¢né€ vzhledem k popisnym
podobnostem v $irsim slova smyslu, nikoliv v§ak proto, ze by bylo zndmo, ze maji jiné dtlezité
spolecné rysy.

Patologické hraéstvi

Porucha spociva v castych opakovanych epizodach hracstvi, které dominuji v Zivoté
subjektu na ukor hodnot a zavazku socialnich, vyplyvajicich ze zamé&stnani, materialnich a
rodinnych.

Patologické zakladani pozari (pyromanie)

Chovani je charakterizovano mnohocetnymi ¢iny nebo pokusy o zaklddani pozart
majetku nebo jinych objektli bez ziejmého motivu a pietrvavajicim se zabyvanim predméty
okolo pozarii a hotfeni. Chovani je ¢asto sdruzeno s pocitem stoupajiciho napéti pred aktem a
intenzivnim vzrus$enim po jeho provedeni.

Patologické kradeni (kleptomanie)

Porucha, pti které nemiize osoba opakované odolat nutkani ukrast pfedméty, které nejsou
ziskavany pro osobni pouziti nebo financni zisk. Pfedméty misto toho jsou hromadény,
odkladany nebo zniceny. Toto chovéni je vétSinou spojeno se stoupajicim pocitem napéti pred
timto ¢inem a pocitem zadostiu¢inéni v prubéhu a bezprostfedné potom.

Trichotillomanie

Porucha je charakterizovana patrnou ztratou vlast, ktera je zpisobena opakovanym
selhanim snahy odolat nutkani k vytrhavani vlasi. Vytrhdvani si vlasii obvykle piedchazi
stoupajici napéti a je nasledovano pocitem uvolnéni a uspokojeni. Tuto diagnézu bychom
nem¢li stanovit tam, kde je n&jaky, jiz diive se vyskytujici, zanét kiize nebo jestlize je
vytrhavani vlast zptsobeno jako reakce na bludy nebo halucinaci.

PORUCHY POHLAVNI IDENTITY

Transsexualismus

Zadost Zit a byt akceptovan jako &len opa¢ného pohlavi, obvykle spojeny s pocitem
nespokojenosti s vlastnim anatomickym pohlavim nebo s jeho nevhodnosti, a s pfanim
chirurgického a hormonalniho zasahu, aby télo odpovidalo, pokud mozno, preferovanému
pohlavi.

Transvestitismus dvoji role

Noseni Satli opacného pohlavi pro ¢ast vlastni existence, aby se uzila doasna zkuSenost
Clenstvi v opacném pohlavi, ale bez pifani trvalejsi zmény pohlavi nebo piidruzeného
chirurgického prevodu, a bez sexualniho vzruSeni provazejiciho pieviékani.
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Poruchy sexualni preference

Fetisismus

Spoléhani na nékteré nezivé predméty jako stimulus pro sexudlni vzruSeni a sexualni
uspokojeni. Mnohé¢ fetise jsou ve vztahu k lidskému télu, jako odévni soucasti a obuv.
Jiné bézné ptiklady jsou charakterizovany urcitou strukturou, jako guma, plastické hmoty a
ktze. FetiSe se rizni ve své dulezitosti pro dané¢ho jednotlivce. V nékterych piipadech
jednoduse slouzi ke zvySeni sexudlniho vzruSeni, které je docilovano normalnimi cestami
(napt. ma-li na sob¢ ¢ast odévu, ktery nosil partner).

Fetisisticky transvestitismus

Noseni Satii opacného pohlavi, aby se dosahlo sexualniho vzruseni, a aby se vytvofilo
vzezieni osoby opacného pohlavi. Fetisisticky transvestitismus je odliSen od transsexudlniho
transvestitismu svou jasnou souvislosti se sexualnim nabuzenim a silnym pfanim odstranit
obleceni, jakmile se dostavil orgasmus a sexualni nabuzeni klesa. Mize se vyskytovat jako
casnéjsi faze ve vyvoji transsexualismu.

Exhibicionismus

Recidivujici nebo pietrvavajici tendence ukazovat genital cizim lidem (obvykle opa¢ného
pohlavi) nebo lidem na vefejnych mistech bez vyzvy nebo zdméru intimniho kontaktu. Sexualni
vzru$eni se obvykle, ale ne vzdy, dostavuje v dobé expozice a tento Cin je obvykle nasledovan
masturbaci.

Voyerismus

Vracejici se nebo pietrvavajici tendence divat se na osoby v sexudlnim nebo intimnim
chovéni, jako je svlékédni, aniZ o tom pozorovany objekt vi. Obycejné vede k sexudlnimu
vzruseni @ masturbaci.

Pedofilie
Sexudlni preference déti, bud’ chlapc nebo dévéat nebo obojiho pohlavi, obvykle
prepubertalniho nebo Casného pubertalniho véku.

Sadomasochismus

Preference sexualni aktivity, kterd zahrnuje plisobeni bolesti, poniZzeni nebo omezovani
osobni svobody. Jestlize subjekt rad¢ji takovou stimulaci pfijima, jde o masochismus, jestlize
ji sam provadi, pak jde o sadismus. Subjekt Casto pocituje sexudlni vzruSeni jak ze
sadistickych, tak masochistickych aktivit.

Lécba poruch osobnosti

Lécba Je velmi svizelnd a dlouhodoba, je spiSe zaméfena na pfijeti rysit osobnosti a
zpusoby, jak reagovat na konfliktni situace, aby nedochédzelo k dekompenzacim. Na misté je
dlouhodoba individualni psychoterapie (trvajici i roky) a nasledna skupinova terapie, ktera se
hodi spiSe jako vloZena do tohoto procesu.

Je dulezité, aby pacient nahlédl na své rigidni vzorce mysleni, chovani i emo¢niho
prozivani a objevil 1 jiné moznosti. Dalsi terapeuticky postup je stejny jako u neurotickych
poruch.

Léky pomahaji zvladnout emocni projevy a projevy chovani. Zde se vice uplatni
neuroleptika, pro kontrolu impulzivniho chovani, byvaji vhodna i depotni, v podobé
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dlouhodobé ptisobicich svalovych injekci (Moditen, Fluanxol, Haloperidol decaonat aj.). Stejné
mohou byt vhodné thymostabilizatory.

Ke zvladani ptidruzenych neurotickych ptiznaktl jsou poddvana rovnéz antidepresiva. S
anxiolytiky je nutno pracovat jesté opatrn€ji nez u neurotickych poruch vzhledem k vyssimu
riziku vzniku zavislosti.
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ZAVER

Psychologie zaujima V souCasné dobé stale vyznamnéj$i misto ve spolecnosti.
Intenzivnéji se promitd a ovliviluje pracovni i kazdodenni zivot lidi, pfedevsim jejich védomi.
V dnesni hektické moderni dob¢ se lid¢ stale vice zajimaji 0 psychologické publikace a Castéji
se obraceji se svymi problémy na odborné psychology a psychoterapeuty.

Psychologie pronika do vSech profesnich sfér spolecnosti. Je neodmyslitelna ve skolstvi,
obchodu, Iékafstvi, soudnictvi, hospodafstvi, politiky i Vv informacnich technologiich.
Podnikatel¢ a fidici pracovnici denné piichazeji do osobniho formalniho i neformalniho
kontaktu s jednotlivei i skupinami lidi rdzného zaméteni, riznych schopnosti, dovednosti,
individualnich povah, temperamentli a nazoru. Psychologie jim mutze pomoci jak s nimi
optimaln¢ jednat a adekvatné zdokonalovat socidlni a materidln€ technické pracovni podminky
(KOHOUTEK, 2000).

Psychologické védy lze definovat jako védy o dusevnim zivoté, které specifickym
zpusobem odrazi skute¢nost ve formé¢ pocitki, vjemu, pfedstav, paméti, mysleni, citl apod.
Psychika je nejvyssi regulacni soustavou organismu. Nejvyznamnéjsi vlastnosti ¢loveka je
duSevni Zivot, proud védomi, chovéani a prozivani, které tvoii ucelenou jednotu. Chovanim
pfitom nazyvame takovou aktivitu ¢loveka, kterou mize pozorovat druha osoba nebo zachytit
diagnostické piistroje. Jde o objektivni produkt psychiky.

Psychika tvofi jednotu s biologickou strankou organismu. Rozviji se v ¢innosti a souc¢asné
se ¢innosti projevuje. Psychika je determinovand biologicky a socialng. Proto psychologické
veédy tzce spolupracuji jak s védami spolecenskymi, tak s védami pfirodnimi, zejména s
biologii.

Studijni opora psychologie je orientovana jak na témata z obecné psychologie, kde se
vénuje vzniku a vyvoji ndzor na duSevno, lidské byti a ,,jastvi®, na kulturné-antropologické
aspekty vyvoje ¢loveka a utvareni lidské identity, tak i na témata z psychologie osobnosti, ktera
se zaméfuji na typologii osobnosti, vyvoj nazori prednich psychologi v této oblasti a na
souvisejici teorie motiva¢niho chovani a jednani. Autorka vychazela z velkého poctu historicky
dobovych i soucasnych literarnich zdrojii z oblasti filozofie, teologie, antropologie, pedagogiky
a psychologickych obort — socialni psychologie, psychologie osobnosti, vyvojové psychologie
a obecné psychologie. Ve studijnim textu byly vyuzity i monografické zdroje z oblasti
managementu a psychologie organizace.

Studijni text vznikl za spoluprace odbornikii z praxe, ktefi byli zpétnou vazbou pii
vytvareni teoreticko-praktické ¢asti. Proto patii velky dik predev§im PhDr. Marii Dockalové,
ktera autorce poskytla informace a neocenitelné rady pro praktickou ¢ast studijni opory. Déle
managementu vybranych zdravotnickych zatizeni, ktery umoznil cviéné testovani typologie
osobnosti podle MBTI a v neposledni fadé¢ i Ing. Robertovi Kempnému za spolupraci a
nezistnou pomoc pii formalni Gprave textu.
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