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Komunikacni Sumy A%
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Rusive prvky, které mohou narusovat ¢i zkreslovat prubch
komunikace.

* Fyzikalni

* Fyziologické

* Psychologicke

o Sémantické




Komunikacni bariéry — vnitrni A%
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* Obavy z netspéchu

* Emocialni a psychologické bloky

* Sémantické (ruznd komunikacni uroven, ruzne chapani
vyznamu slov)

* Postoje komunikujicich

* Neschopnost aktivniho naslouchani/vnimani

* Nepfipravenost na komunikaci

* Fyzické ¢1 psychické indispozice

* Fyzické nepohodli

* Kulturni bariéry




Suspicion and Prejudice Defensiveness and Fear
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Emotional States Selective Perception Distraction and Inattentiveness

communicationtheory.org



Komunikacni bariéry — vnéjsi A%
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* Nezvykle¢ prostredi

* Demografické faktory
* VyruSovani treti stranou
* Organizacni bariéry

* Kulturni bariéry
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Vnimani lidi a mezilidskych vztaht, na néZ ptisobi zkuSenosti
a oCekavani komunikujicich.

Ptesnost pi1 socialnim vnimani ovlivituje fada dalSich faktora (vék,
pohlavi, psychicky stav, zivotni zkuSenosti, zajmy, vzajemne
porozumeéni, temperament, projevy chovani, osobni konstrukty — vlastni
teorie o jinych lidech, ale 1 o sobg.)




Chyby a nedostatky ve vnimani smm%
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Halo efekt — vnimame jedince na zaklad¢ prvniho doymu podle jeho orcronns oo
nejnapadnéjSich projevil, které vSak pro n€j nemusi byt typicke.

Efekt posledniho dojmu
Projekce — do sledovaného jedince projektujeme své vlastni vzorce chovani

Sebeuspokojujici proroctvi — zkresleni vnimani na zadklad¢ predchozich
ocekavani. Toto zkreslené vnimani pak miize vést k naplnéni oCekavani.

Efekt sympatie/antipatie
PredCasna generalizace

Predsudky a mezikulturni nevnimavost. ...



Komunikace a kulturni rozdily A%
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Sorry,
I don’t speak

Mandarin.

Jazykova bariéra




Pojeti kultury — kultura jako ledovec

e

" Normy chovani

Postoje

Zakladni presvédceni

Hodnoty

Kultura miize vystupovat
v podob¢ artefaktl
(lidskych vytvort),
sociokulturnich regulativii
(hodnot, norem, kulturnich
vzorcl), ideji a instituci
organizujicich lidské
chovani.

N¢ktere z téchto aspektl
jsou viditelné, jine
zlstavaji skryté.



Dimenze narodnich kultur podle Geerta Hofstedeho

vzdalenost moci

kolektivismus versus individualismus

maskulinita versus feminita

vyhybani se nejistoté

dlouhodoba a kratkodoba orientace

Jako dimenzi narodnich
kultur definoval takovy
aspekt kultury, ktery je
méfitelny ve vztahu

k jinym.




Stupnice kultury podle Erin Meyer

Komunikace — vysoky kontext (nepiima komunikace) versus nizky kontext (pfima komunikace)

Hodnoceni — pfima negativni kritika versus nepfima negativni kritika
Presvédcovani — obecné principy versus prakticka aplikace

Vedeni — rovnostaiské versus hierarchické

Rozhodovani — zalozené na shodé versus autoritativni

THE

CULTURE

Diivéra — spojena s praci versus spojena se vztahy

MAP

Nesouhlas — konfronta¢ni versus nekonfliktni st

Planovani — pfesné dodrzovani ¢asu versus flexibilni pfistup k ¢asu S e

ACROSS CULTURES

ERIN MEYER



Yang Liu: East meets West

Pohled ¢insko-némecké
designérky Yang Liu na
rozdily mezi Vychodem
a Zapadem

Opinions

Eastern
Culture




This is uncomfortable.
Why are they asking me
such personal questions

and sharing so much
about themselves? Hmm,
maybe they truly want to

be friends. | guess I'll

share with them.

G, my name is Peach. | haveh

wife, three kids and a dog. |
like to read, go hiking and
watch movies. What's your
name? Do you have a family?
How long have you lived here?

Hi Peach. I’'m Coconut. | also
have a family and we like to
go outdoors on walks and
play games together...

Cool, nice to meet you. See What just I';;ppened?!?

you later!

The Peach and the Coconut

a culture model

Public vs. Private space

public

Adapted from Lewin and Trompenaars



Ptipadove studie interkulturni komunikace
Rozhovor evropského manazera a ¢inského zaméstnance.

Evropsky manazer (EM): Wpada to, zZe v nedéli prijede vyznamny klient.

Cinsky zaméstnanec (CZ): Aha.

EM: Budete se k ndm moci v nedéli pripojit?
CZ: Myslim, Ze ano
EM: To by byla velka pomoc.
CZ: Ano, nedéle je vyznamny den.
EM: V jakém smyslu?

CZ: Moje dcera md narozeniny.

EM: Tak to je milé. Doufdm, Ze si to uzijete.

CZ: Dékuji. Cenim si vaseho pochopent.

Cinsky zaméstnanec v nedéli nepfisel. Jak to?



Ptipadova studie II

Manazerka z Kanady spolupracovala z tymem z Indie. Pii jedné piilezitosti
potiebovala zjistit konkrétni informaci od jednoho z programatort, fadového Clena
indického tymu. Poslala mu tedy mail s dotazem. Nedostala vSak Zadnou odpovéd’,
1 kdyz ptislusny dotaz poslala opakovang. Napsala 1 jinému z indickych kolegt, ale

jeji zprava zlstala opét bez odpovédi. Pozdéji kontaktovala 1 jejich nadfizeného,
ale situace se nezlepsila. Co se stalo?



Reseni ptipadovych studii:

1. Kulturni bariéra branila ¢inskému zameéstnanci vyjadfit pfimo nesouhlas s
pritomnosti v prace v dob¢ narozenin jeho dcery. Nejednoznacné vyjadieni manazera
chapal jako souhlas se svou absenci.

2. Indicky manazer se citil dotCen tim, Ze kanadska manazerka ho v komunikaci
podle jeho nazoru obesla a oslovila pfimo nize postaveného zaméstnance. Ten se ve
snaze respektovat hierarchické nastaveni své kultury obaval komunikovat ptimo bez

souhlasu svého nadfizeného.
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Komunikaci narusuji nebo zkresluji komunikacni Sumy, které délime na fyzikalni,
fyziologicke, psychologickeé a sémantické.

Komunikacni bari€ry, které brani komunikaci, se ¢leni na vnitini a vné;si.

Uspésnost komunikace ovliviiuje socialni vnimani, na néz pusobi demografickée
faktory, Zivotni zkuSenosti, psychicky stav, emoce, zajmy, vzdjemné porozumeni

apod.

Kulturni bari€ry vychazi z rozdilii v riznych dimenzich narodnich kultur (napf.
pi1 pojimani autority, vnimani jedince, postaveni muzi a Zen, vztahu k nejistoté Ci
pristupu k Casu).




