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Stejné jako v jinych oblastech se objevuji nové trendy, tak ani oblast v
informac¢niho a znalostniho managementu neni vyjimkou a musi také
reagovat na soucasné trendy v oblasti ICT, které tuto oblast vyznamné
ovliviiuji.

Mezi tyto trendy lze uvést nasledujici: Cloud computing, Big Data,

umélou inteligenci, Business Intelligence, Corporate Performance
Management.

Kazdy z téchto trendu svym zpiisobem ovliviiuje pozadavky kladené na
soucasné pojeti informacniho a znalostniho management.
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v Seznamit s trendy v sou¢asném informaénim managementu PARLLTA Y XARVINE

v Seznamit s trendy v sou¢asném znalostnim managementu
v Seznamit s disledky téchto trendi na oblast ICT
v Zamérit se podrobnéji na Cloud Computing a Big Data
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Cloud computing je komplexni model sluZeb v oblasti IS/IT, Ktery rmyume
umozinuje vyvoj a pouzivani pocitacovych technologii na zakladnim
principu, ktery spociva ve sdileni hardwarovych a softwarovych
prostiredki prostiednictvim Internetu.

Jedna se o provoz a poskytovani riznych sluzeb ¢i programi, kdy v
pripadé placenych sluzeb neplati uzivatelé za samotny software, ale plati
pouze za jeho uziti.

Vyuzivané sluzby jsou dostupné pres internet v podobé napriklad
vzdaleného pristupu, pomoci webovych prohlize¢ii nebo Kklientu
elektronické posty.
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Vzriustajici vyuziti cloud computingu je velmi vyznamnou proménou s
podnikového ICT v poslednich letech.

Z. hlediska poskytovani dat uZivatelim se tato zména velmi dotyka i
informa¢niho managementu, protoZe vznika cela rada otazek ohledné
prace s firemnimi daty, jejich sdileni, zalohovani, zabezpeceni atd.

Podle prizkumu spoleénosti IDC (Kroa, 2012) Ceské spoleCnosti maji
nasledujici obavy z cloudu: bezpec¢nostni obavy, cloudovy model neni
vyspély, zavislost na jediném poskytovateli, vysoké naklady migrace do
cloudu, nedostatek adekvatnich informaci, nejasna navratnost investici,
cena nebo nedostatecna internetova konektivita.




Cloud computing

RozliSujeme nékolik modeli nasazené cloud computingu, které vypovidaji

o tom, jak a komu je cloud poskytovan:

O Verejny (public cloud computing) — pristup, kdy je dana sluzba
poskytnuta Siroké verejnosti a zaroven je pro vSechny dostupna stejna
nebo velmi podobna funkcionalita. Priklad: Seznam.cz, Skype.

O Soukromy (private cloud computing) — pristup, kdy je dana sluzba
dostupna pouze pro danou organizaci. Priklad: hostovany mailovy
server nebo hostovana specializovana aplikace.

O Hybridni (hybrid cloud computing) — pristup v podobé kombinace
verejného a soukromého cloudu.
U Komunitni (community cloud computing) - pristup, kdy je

infrastruktura sdilena mezi nékolika organizacemi (uzivateli), kteri ji
vyuZzivaji.
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Cloud computing

Jaké jsou zakladni charakteristiky cloudovych FeSeni?

Technologie cloud computingu se vyznacCuje  nasledujicimi

nejvyznamnéjSimi atributy:

O Multitenancy — moznost sdilet a vyuZivat vice sluZeb na zakladé
nékolika pro-najmu téchto sluZeb mezi vSemi uzivateli v organizaci.

O On-line dostupnost kdykoliv a kdekoliv — ke sluZbam je pristup pres
internet a je mozZné software vyuzivat v podstaté kdykoliv a kdekoliv.

O Skialovatelnost a elasticita — flexibilita podle aktualni poti‘eby
operativné ménit vypocetni zdroje a jejich vykon.

L Aktualnost — aktualizovany software ze strany poskytovatele.

1 Pay as you go — flexibilni naklady v podobé zpoplatnéni sluZeb na
zakladé principu ,,kolik sluzeb vyuzivame, tak tolik za né zaplatime*.
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Cloud computing

RozliSujeme nékolik distribu¢nich modeli v ramci cloud computingu,

které vypovidaji o tom, co je v ramci sluzby zakaznikiim nabizeno
(hardware, software Ci jejich kombinace):

O TIaaS - infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service)
O PaaS — platforma jako sluzba (Platform as a Service)
O SaaS — software jako sluzba (Software as a Service)
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O IaaS — infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) — v
princip je, Ze poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytnout
infrastrukturu. Typickou formou je virtualizace. Priklady IaaS:
Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure.

O PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service) — princip je, Ze
poskytovatel garantuje kompletni prostiredky pro podporu celého
zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb;
vSechny sluzby funguji pIné v ramci internetu a neexistuje moznosti
stazeni softwaru. Priklady PaaS: Google App Engine nebo Force.com.

L SaaS - software jako sluzba (Software as a Service) — princip je, Ze
aplikace je licencovana jako sluzba, Kktera je pronajimana
zakaznikovi. Zakaznik tedy zakupuje pouze pristup k dané aplikaci a
nikoliv pak aplikaci samotnou. Priklady SaaS: aplikace Google Apps.
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Vyhody cloud computingu: Ty TaTE

d
d

d

absence nutnosti spravy a kontroly funkénosti HW a SW komponent,

dostupnosti dat a programi kdekoliv a kdykoliv vSude, kde je
pripojeni k internetu,

vétSinou intuitivni a jednoduché uzivatelské rozhrani,

Skalovatelnost - moZnost okamzitého zvySeni vykonu datového centra
v pripadé potreby,

aktualni verze programii, rychlé prizpiisobeni podle riistu a potreb
uzivateli.
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Nevyhody cloud computingu: FARLTA Y KATTINE
L naprosta zavislost na internetovém pripojeni,
O silna zavislost na poskytovateli sluzby,

O bezpecnost a soukromi — pouZivani sluZeb pres internet obecné
vyvolava mnoho otazek ohledné bezpecnosti dat a soukromi uzivatelii,

O nutné migracni naklady — piesun aplikaci do cloudu znamena casto
preprogramovat nebo zménit firemni software a proskolit vlastni
zaméstnance,

J méné funkci — SaaS rFeSeni obecné v porovnani s desktopovymi
reSenimi nabizi nizsi pocet funkci,

 horsi stabilita - dostupnost cloudovych sluzeb je silné zavisla na
kvalité internetového pripojeni.




Big Data mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Pojem Big Data je relativné novym v oblasti informacniho managementu, sy
Samotné oznaceni Big Data napovida, Ze se jedna o data, ktera jsou velka

svym rozsahem. Diulezita otazka je ovSem jak velka museji byt data, aby

je bylo mozné charakterizovat pojmem Big Data.

Uznavana vyzkumna a poradenska spoleCnost Gartner definuje Big Data
jako data, jejichz velikost, rychlost naristu a riznorodost neumoznuji
jejich zpracovani na zakladé soucasnych znamych a ovérenych
technologii v rozumném case.

Drive se pouzival také termin veledata jak uvadi Mayer-Schonberger a
Cukier (2014) a byla popisovana charakteristikou '"tri V" (volume,
velocity a variety = objem, rychlost a rozmanitost).
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Big Data podléhaji i urcitym charakteristikam, a to tzv. 5V: FARGLTA  XATVONE
O Volume (objem),

O Velocity (rychlost),

O Variety (ruznorodost),

O Veracity (divéryhodnost),

O Value (hodnota).

Obecné Ize konstatovat, Ze Big Data je oznaceni pro velké mnozstvi dat,
ktera mohou mit strukturovanou podobu (klasické databaze), nebo
naopak nestrukturovanou podobu (videa, obrazky, dokumenty atd.).
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V soucCasnosti ma problematika Big Data z hlediska informacniho s
managementu zasadni vyznam, protoZe podstatné zvySuje kvantitu
dostupnych dat, coz je jedna z klicovych komponent informacniho
managementu, jak uvadi Doucek (2013).

Obrovsky nariist mnozstvi dat, ktery je charakteristicky pro Big Data dal
vzniknout podle spolecnosti Gartner (2011) pojmu extrémni informac¢ni
management. Pro oblast Big Data lze najit urcité charakteristiky, které
vystihuji realné dopady na praxi:

rychly narist vzniku novych dat,
rostouci potreba dat,

rostouci dostupnost uloznych zarizeni,
nové datové formaty,

COoO0O0o

nové zdroje dat.
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Mezi zakladni pojmy a techniky vyuZivané pri praci s Big Data patii oo
podle Holubové a kol. (2015) nasledujici:

O distribuce - distribuované zpracovani dat v podobé distribuce
problému na cluster vzajemné propojenych uzli,

O replikace - uloZeni dat na vice uzlech, idealné v raznych castech sité,

O Skalovatelnost - schopnost flexibilné reagovat na ménici se poZadavky
(napf. vysSi objemy dat, vyssi zatizeni systému atd.),

O Kkonzistence - databazovy systém na principu transakci s vlastnostmi

ACID (atomicity, consistency, isolation, durability), které prevadéji
data z jednoho konzistentniho stavu do druhého.




Big Data

Trh s feSenimi orientovanymi na Big data lze podle Buriana (2014)
rozdélit nasledovné:

d

d

technické vybaveni (hardware) - diraz na vykonnost, c¢asta
integrovana reSeni véetné specializovaného technického vybaveni,

Big data distribuce - softwarové komponenty urcené pro zpracovani
velkého mnozZstvi nestrukturovanych a distribuovanych dat,

Data management - predev§im NoSQL databaze pro nacteni a zapis
velkych objemu dat,

Analyza a vizualizace - zvySuje se tlak na zvétSovani objemu
analyzovanych dat.
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