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1. INFORMACNI MANAGEMENT —
VYMEZENI, ULOHY A ROLE

Ing. Radim Dolak, Ph.D.
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Informac¢ni management ma své vymezeni, ulohy a role. FAKULTA Y KARVINE

Informa¢ni management je velmi vyznamna oblast managementu, ktera
se zabyva sbérem, zpracovanim, rizenim a distribuci informaci k jednomu
nebo vice uzivatelim.

V ramci podnikii vyrazné nariista potieba vyuzivani informaci
pracovniky z riznych oddéleni. Tento trend klade vysoké poZzadavky na
dodavani spravnych, véasnych a potiebnych informaci také s ohledem na
prava pristupu k informacim samotnym.
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Definovat pojem informacni management
Definovat informacni spole¢nost

Objasnit rozdil drivéjSiho a soucasného pojeti informacniho
managementu

Vymezeni informac¢niho managementu
Uvedeni uloh informac¢niho managementu
Seznameni s roli informac¢ni manazera
Uvedeni metod informa¢niho managementu
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Historicky vyvoj

MiiZzeme rozliSit tfi hlavni etapy rozvoje informacniho managementu.
Kazda etapa se liSi nejen vyuzivanymi nastroji, ale také zamérenim na
urcité ¢innosti.

1) etapa ,,engineering efficiency*

2) etapa ,informacni management jako vyrazovy prostredek

3) etapa ,,aplikace manazerskych pristupi“
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1. etapa ,,engineering efficiency* PAKLLTA Y XARVINE
O pojem zavedl v roce 1966 R. S. Taylor a kolektiv ramci konference k
otazkam systémového pojeti a zpracovani inZenyrskych informaci a
vyuky,

O orientace kladena na hospodarnost zpracovani tvrdych uloh,

O spojovan s aplikaci ICT pii hromadném eviden¢nim zpracovani
udaju.




Historicky vyvoj

2. etapa ,,informac¢ni management jako vyrazovy prostiredek odbornika v
oblasti ICT

O konec 70. a 80. 1éta 20. stol.,

0 zaméreni na hospodarnost realizace IS/IT a orientace Kkladena
automatizace starych postupi,

O informa¢ni management chapan jako soustava manazZerskych
doporuceni pro stavbu IS/IT.
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3. etapa ,,aplikace manazerskych pristupua* FALTA Y KASTINE
d 90. 1éta 20. stol.,

L prace se zdroji uplatiiovana i na IS a informace,

U vyznamné zaméreni na ucelnost a ucinnost v ramci reengineeringu
procesu.
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Pojeti informacéniho managementu se postupné méni. Existuje nékolik mimvusm
definic soucasného pojeti informacniho managementu.

Napriklad Vodacek a Rosicky (1997) uvadéji nasledujici definici:
sinformaéni management lze definovat jako transdisciplinirné pojaty
soubor poznatkii, metod a doporuceni systémovych pristupii informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat pristupy manaZerského mySleni a
jednani k dosaZeni cilii uvazované organizace®.

wInforma¢ni management je védomy proces, pri némz jsou
shromazd’ovana data, ktera jsou vyuzivana pro podporu rozhodovacich a
Fidicich procest na vSech arovnich Fizeni podniku.“ (Hinton, 2006)




Vymezeni a ulohy informac¢niho managementu A%
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Informacni management lze zaradit mezi ulohy vedeni podniku, které se — mumvuems
zabyvaji identifikaci problémi na rovni vnitini i vnéjSi komunikace.

V ramci tohoto pojeti tedy nelze informaéni management oddélit od

procesu vedeni podniku.

Prace s informacemi v podnicich a organizacich je jednim z podstatnych
organizacnich cili, za které musi byt zodpovédné vedeni.

Informaéni management vyuzZiva systémové pristupy poskytujici
metodické navody nejen pro reSeni problémii, ale umoznujici zejména
komplexné zpiisob FeSeni s ohledem k ostatnim vliviim.
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Informa¢ni management je komplexni systém, ktery nelze posuzovat s
pouze z pohledu samotnych dat, ale i z pohledu osob, které s nimi pracuji.

Jedna se v podstaté o vSechny pracovniky na vSech urovnich podniku,

kteFi maji Casto specifické potieby a pozadavky na pristup k informacim.

Tyto specifické potieby ohledné informaci je nutné zohlednit pro spravné
nastaveni managementu informaci v podniku.

V ramci informa¢niho managementu se nastavi vhodné techniky pro
praci s informacemi. Urc¢i se také vhodné formy komunikace a
identifikuje se, které informace se pro dosazeni cilii organizace jevi jako
racionalni.
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Role informac¢niho managementu spociva struc¢né reCeno v Cinnostech, v
jako je organizovani, vyhledavani, ziskavani, zajiSténi a wudrZeni
informaci. Informa¢ni management uzce souvisi s Fizenim podniku a se

spravou dat.

Jak uvadi nap¥. Tvrdikova (2008), tak je velmi Zadouci, aby firmy a
instituce zaméstnavaly informacni manaZery, protoZe jejich vyznam
spociva v zajiSténi Fizeni procesu zvySovani kvality IS a ICT v dané firmé
¢i instituci. Spolupracuje s vrcholovym vedenim firmy, vedoucim tutvaru
informatiky, spravcem systému, systémovym integratorem (i
poskytovatelem outsourcingu.
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Zodpovédnost za Fizeni vyvoje a provozu celého IS/IT, zajiSCovani rozvoje s
modelu Fizeni IS/IT, FeSeni vztahii s externimi dodavateli, personalni

Fizeni pracovnika IS/IT, Fizeni auditu IS, ekonomické analyzy rozvoje a

provozu IS/IT.

Mezi zakladni predpoklady pro tuto pracovni pozici patri:

COoO0O00o

schopnost vidét dopredu,
schopnost formulovat strategii,
schopnost ridit tymy,
komunika¢ni schopnosti,
globalni prehled o IS/IT,

znalosti Fidicich ekonomickych, organiza¢nich a personalnich faktoru
firmy.
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V ramci Zivotniho cyklu informacnich systémi jsou Fidicimi a vykonnymi v
pracovniky zodpovédnymi za informa¢ni management pouzZivany k
dosazeni cili wurcité metody s cilem efektivhiho vykonu ukolu
informa¢niho managementu. Mezi zakladni metody informacniho
managementu lze zaradit nasledujici: analyzu, syntézu, metodu
systémového pristupu, metodu projektového rizeni, optimalizace, auditu a
operativniho Fizeni.




Metody informac¢niho managementu

d
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Metoda analyzy - predstavuje v obecném slova smyslu myslenkovy
postup, rozkladajici vymezeny celek na jeho c¢asti.

Metoda syntézy - predstavuje metodu spocivajici v skladani,
spojovani, slucovani ¢asti do organického celku. Predstavuje opak
analyzy.

Metoda systémového pristupu - podporuje feSeni problému
systtmovym pohledem, umoznujicim vidét vysledny systém jako
jednotu prvkii a vazeb mezi nimi.

Metoda projektového pristupu - umozZiuje pristupovat k pripravé a
navrhu informac¢niho systému jako k projektu, se vSemi nezbytnymi
zasadami a pristupy.
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0 Metoda optimalizace - predstavuje proces hledani nejvhodnéjs§i ==
konfigurace ¢i nejvhodnéjSiho postupu vzhledem k zadanym
Kritériim.

0 Audit - metoda umoziiujici provéieni ¢i zhodnoceni stavu a jeho
srovnani se stavem pozadovanym.

O Metoda operativniho Fizeni - je zaloZena na trvalém monitorovani
stavu informacniho systému a odstranéni nedostatki jeho Cinnosti
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Prvni zminka o informacni spoleCnosti saha do roku 1969, kdy si Peter  ruumvumm:
Drucker uvédomil nastup znalostnich pracovnikii jako logicky dusledek

investic do vzdélavani. Nasledni investice do elektronické infrastruktury
znamenaly prichod informacni ekonomiky, ktera je oznacovana téz jako

sitové nebo digitalni ekonomika.

Tato uplné nova ekonomika pak vyrazné méni podstatu a definici
samotného kapitalu. Zisky z intelektualniho kapitalu jako primarniho
zdroje bohatstvi se mohou dramaticky zvySovat pravé v prostredi sitové
ekonomiky, nebot’ celkova hodnota sité roste exponencialné s poctem
jednotlivych prvki, jak uvadi napr. Vanék (2013).
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Podle Jonaka (2003) je Informacni spoleCnost definovana jako rumvuem
»SpoleCnost zaloZena na integraci informac¢nich a komunikacnich
technologii do vSech oblasti spoleCenského Zivota v takové mire, Ze
zasadné méni spoleCenské vztahy a procesy.

Narist informacnich zdroji a komunikaénich toki vzrista do té miry, Ze
ho nelze zvladat dosavadnimi informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi.*
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ProcC jsou informace tak diilezité? PAKULTA Y KARTINE
Odpovéd’ podava napriklad Vanék (2013), ktery uvadi, Ze se informace

staly jednim z kliCovych zdroji kazdé organizace.

Vyznamna je také jejich odliSnost od materialovych a financnich zdroju
predevSim v tom, Ze jejich hodnota vyrazné klesa v Case a pouzivanim se
nezmensSuje, naopak zhodnocuje.

Data uloZena zaméstnanci v podnikovych informacnich systémech jsou
majetkem organizace stejné jako systémy samy.
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