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3. INFORMACNI PODPORA

Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni podpora je nezbytna v celé rada podnikovych strategii a s
procesii. Vyznamna je zejména pro oblast managementu a marketingu,
Fizeni vyrobnich a logistickych procesii a také v ramci krizového rizeni.
Pokud je zaveden kvalitni a efektivni systém informac¢ni podpory, pak
mohou manazeri jednodusSe pracovat se ziskanymi daty, provadét vlastni
analyzy a na zakladé interpretace vysledkii téchto analyz prijimat
spravna rozhodnuti v otazkach rizeni a strategie podniki a instituci.

V ramci jakékoliv informacéni podpory je velmi vyznamné vyuzivani vSech
moznych dostupnych informacnich sluzeb a také efektivni komunikace
pro ziskani informaci a zpétnou vazbu vazanou na mozné varianty
jednotlivych rozhodnuti.




Cile pf'ednfléky SLEZSKA%

v
v

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Uvést moznosti informacni podpory managementu a marketingu, PAKLLTA Y XARVINE
Uvést moznosti informac¢ni podpory Fizeni vyrobnich a logistickych

procesu,

Uvést moZnosti informacni podpory krizového rizeni,

Definovat pojem informacni sluzby, informac¢ni zdroj, informacni
pramen a informacni proces,

Definovat pojem komunikace a uvést slozky komunikace.




Informacni podpora %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni podpora je nezbytna v celé rada podnikovych strategii a s
procesii. V nékterych pripadech se pojmu informacni podpora uziva

volnéji. Oznacuje se tim nabidka moZnosti a nastroju k zajiSténi nebo
vykonani urcité ¢innosti (napr. zpracovani projektu).

Definice: ,JInformac¢ni podpora je soubor <c{innosti, podporujicich
informacné ridici, rozhodovaci a poznavaci procesy.“




Informacni podpora managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
) ) V2 r ° ° ' Vew r OBCHODNE PODNIXATELSKA
Z. hlediska informacni podpory managementu jsou nejvyznammnejSi v
nasledujici informacni systémy:

0 Manazerské informacni systémy
O Systémy pro podporu rozhodovani

O Informacni systémy pro podporu vrcholového Fizeni




Manazerské informacni systémy A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

ManazZerské informacni systémy (MIS) slouzi pro pracovni a Fidici v
rozhodovani, vyuzivani zdroju a podobné. Sklada se z podsystéma pro
marketing, vyrobu, finance, personal a dalSi. Vstupem jsou data v
databazich a vystupem je sumarizace.

Sodomka a Klcova (2010) uvadéji, Ze manaZersky informac¢ni systém
(Management Information System - MIS) predstavuje IS/ICT podporu
pro vrcholové i operativni rozhodovani, které miize mit bud’ podobu
sjednocenych, predmétové orientovanych databazi navrzenych za timto
ucelem nebo jednoduchych analyz provadénych v databazich trans-
akénich systéma.




Manazerské informacni systémy

0 moderni MIS neslouzi pouze k podpoie strategického rozhodovani,
protoZze vysledky analyzy dat z provoznich aplikaci jsou vyuzZivany
také pri operativni ¢innosti

0 moderni MIS vyZaduje odliSny pohled na jeho zakomponovani do
podnikové architektury, budovani i funk¢ni pozadavky

0 moderni MIS je Sifeji vymezeny pojem neZ datovy sklad, protoze
zastreSuje problematiku analytického zpracovani dat komplexnéji nez
datovy sklad, ktery miiZe byt podle potieby jeho volitelnou soucasti.

SLEZSKA %
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Manazerské informacni systémy

Z. hlediska filozofie zpracovani dat v ramci MIS je dilezity koncept
FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information), kdy jsou
nesetiidéné ziskané udaje zpracovany na zakladé nasledujicich
charakteristik:

O fast — rychly (umoziiuje kvalitni vyuziti manaZerskych analyz pruzné
a rychle),

O analysis — analyticky (poskytuje potiebné analyzy),

O shared - sdileny (umozZiuje sdileny vysledki v ramci celého podniku),

d

multidimensional-mnohorozmérny (umoziuje vicerozmérnou
analyzu),

O information — informac¢ni (vystupem kvalitni a spravné informace).

SLEZSKA %
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Manazerské informacni systémy

Ocekavané prinosy MIS Ize podle Sodomky a Klcové (2010) shrnout do
téchto 3 oblasti:

0 ekonomické prinosy (navratnost investice do MIS v podobé vyssi
urovné podpory manazZerského rozhodovani a s tim souvisejiciho
efektivnéjsiho Fizeni  podniku, sniZena nakladi,  vysSi
konkurenceschopnost atd.),

O prinosy plynouci z rozvoje IT infrastruktury (vyuzivani datovych
skladii, integrace podnikovych aplikaci),

O subjektivni piinosy (plynou ze subjektivniho pocitu, Ze se podarilo
zlepSit podporu manazerského rozhodovani diky MIS a vyuzitim
napr. OLAP analyzy, agregace dat atd.).
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UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Systémy pro podporu rozhodovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Systémy pro podporu rozhodovani maji specifické funkce, které pomahaji  mowvoe
manaZerim pri rozhodovani. Vstupem jsou udaje z MIS a vystupem
napriklad problémové faktory a mozna reSeni.

Definice: ,,Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems —
DSS) jsou urceny k tomu, aby manaZerium pomahaly pri realizaci ridicich
a rozhodovacich ¢innosti v podnikani. Tyto systémy umoziuji srovnavat
dil¢i vysledky FeSeni s predstavami a podle toho ovliviiovat dalSi pribéh
reSeni. Dilezité je, Ze tyto systémy poskytuji uzivateli nabidky reSeni a
pripadné kladenim dotazi usmérnuji jeho postup.*




Systémy pro podporu rozhodovani

Je nezbytné prijmout skuteCnost, Ze systémy na podporu rozhodovani
nenahrazuji samotného rozhodovatele (manazZera), jejich vysledkem tedy
neni finalni rozhodnuti, ale pouze davaji vedoucim pracovnikiim soubor
variant, urychluji a zpresnuji vypocty a kvantifikuji potencialni rizika.
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Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni systémy pro podporu vrcholového Fizeni jsou systémy pro s
vrcholové fFizeni podniku. Vstupem jsou informace o okoli podniku a
vystupem je zase sumarizace informaci.

Definice: ,,Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni (Executive
Information System- EIS) jsou specifickym typem DSS, ktery je urceny
primo pro vrcholovy management. Tyto systémy umoziujici manaZerim
snadny pristup Kk relevantnim informacim (internim i externim)
potirebnym Kk dosaZeni uspéchu v ad hoc analyzach a také umoznuji
efektivné monitorovat klicové informace podniku.*




Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Tyto systémy, jak uvadi Tvrdikova (2008), vytvareji ze zakladnich dat oy
operativniho charakteru prisné strukturovana a vysoce agregovana data s

vysokou vypovidaci hodnotou. Je vyuzita také multidimenzionalita
umoziujici rychle a jednoduSe vytvaret nové pohledy na data,
vyhledavani zakonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek
klicovych ukazateli od planovanych hodnot a také predikci dalSiho

vyvoje.




Informacni podpora marketingu mm%

UNIVERZITA
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Z. hlediska informacéni podpory marketingu jsou nejvyznamnejSi
nasledujici informacni systémy:

1 Marketingovy informacni systém

L Systém pro Fizeni vztahu se zakazniky




Marketingovy informacni systém A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Marketing je velmi vyznamna c¢innost v ramci konkurenéniho boje a je v
tedy nutné vyuzivat maximalni informac¢ni podporu v této oblasti.

Definice: ,,Marketingovy informac¢ni systém (Marketing Information
System — MIS) zahrnuje lidi, zarizeni a postupy zajiSt'ujici
shromazd’ovani, tfidéni, analyzovani, vyhodnocovani a v€éasnou distribuci
potiebnych a presnych informaci pro pracovniky, kteri ¢ini marketingova
rozhodnuti.“ (Kotler a Keller, 2013)




Marketingovy informacni systém A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Marketingovy informacni systém predstavuje podle Vanka (2013) nékolik  mumvuems
segmentu:

1. Vnitini informacni systém, ktery obsahuje veSkeré interni informace
organizace.

2. Marketingovy zpravodajsky systém, ktery shromazd’uje souhrn
postupi a informacnich zdroji, které vyuzivaji manazeri pro ziskani
informaci o kazdodennim a ocfekavaném vyvoji v marketingovém
okoli organizace.

3. Marketingovy vyzkumny systém, ktery zahrnuje systematické
urcovani, sbér, analyzu a vyhodnocovani informaci a zavéru
odpovidajicich urcité marketingové situaci.




Systém pro Fizeni vztahu se zakazniky A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Ziskat nové zakazniky je nékdy stejné dilezité jako udrzet stavajici. V s
ramci informacni podpory se setkivame se systémy pro rizeni vztahi se
zakazniky.

Definice: ,,Systém pro Fizeni vztahi se zakazniky (Customer Relationship
Management-CRM) znamena aktivni tvorbu a udrZovani dlouhodobé
prospéSnych vztahu se zakazniky. Komunikace se zakazniky je zajiSténa
vhodnymi technologiemi, které predstavuji pro akcionare i pro

zaméstnance firmy samostatné procesy s pridanou hodnotou.“ (Wessling,
2003)




Systém pro Fizeni vztahu se zakazniky A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Ve své podstaté predstavuje podle Dohnala (2002) CRM mySlenkové s
nastaveni celého podniku spolu s podnikovymi procesy navrzenymi tak,

aby oslovily a udrzely zakazniky a poskytly jim kvalitni servis. Obecné

reCeno zahrnuje CRM veSkeré procesy, které maji primy kontakt se
zakaznikem v oblasti marketingu, obchodu a servisnich aktivit.

Podle Dohnala (2002) rizeni vztahtu se zakazniky zahrnuje tri slozky:
O podnikové procesy,

O pracovniky (lidské zdroje),

O technologii.




Informacni podpora rizeni vyrobnich a logistickych procest %

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informaéni podpora Fizeni vyrobnich a logistickych procesii je v
standardné feSena v ramci komplexnich podnikovych informacnich
systémi typu ERP.

Definice: ,,Podnikovy informacni systém typu ERP (Enterprise Resource
Planning- ERP) je oznaceni systému, jimZ podnik (nebo jina organizace)
za pomoci ICT Fidi a integruje vSechny nebo vétSinu oblasti své Cinnosti,
jako jsou planovani, zasoby, nakup, prodej, marketing, finance,
personalistika, atd.




Informacni podpora rizeni vyrobnich a logistickych procest A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Systémy ERP se vyvinuly ze starSiho softwaru urceného pro vyrobni v
podniky, kde byly vyvijeny v ramci jednotlivych etap takto: MRP (70.

1éta) -> MRP II (80. 1éta) -> ERP (90. 1éta).

Systém ERP typicky pokryva ¢tyri hlavni okruhy, jimiz jsou:

O finance (nékdy oznaceno jako ekonomika)

O personalistika

O vyroba a logistika (v piipadé nevyrobnich podnikii jen logistika)

O marketing a prodej




Informacni podpora rizeni vyrobnich a logistickych procest

V ramci komplexnich ERP systému jsou standardné dostupné nasledujici
moduly pro informacni podporu Fizeni vyrobnich a logistickych procesii:

(I I Iy I Iy Ny Ny Wy W

sklady a Fizeni zasob,
planovani vyroby,
kalkulace nakladu,
nakup a prijem zbozi,
udrzba,

fizeni jakosti,

Fizeni projekti,
hodnoceni dodavatelii,

doprava.

SLEZSKA
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Informacni podpora Krizového rizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni podpora Kkrizového rizeni se opira predevSim o informacni o
systém krizového Fizeni a jednotny systém varovani a vyrozuméni.

Informac¢ni podpora krizového rizeni podle Skaly (2014) predstavuje
proces (soubor informacnich cinnosti) podporujici informac¢né Fridici,
rozhodovaci a poznavaci procesy. Cilem podpory Kkrizového Fizeni je
uspokojit potiebu prostrednictvim informacnich nastrojui, nezbytnych k
vykonu ¢innosti souvisejicich s krizovym rizenim.




Informacni podpora Krizového rizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni systém krizového Fizeni zajiStuje podle Skaly (2014) tyto s
procesy a schopnosti:

cCoooo0p0o

proces monitorovani,

schopnost varovat a informovat obyvatelstvo ,

schopnost vyrozumét zodpovédné pracovniky,

schopnost ukladat a udrzovat informace,

systém podpory rozhodovaci ¢innosti potfebnymi informacemi,
podpora vzdélavacich a tréninkovych programa,

zdroj optimalizace Cinnosti instituci a vykonnych prvka zaclenénych
do krizového managementu.




Informacni podpora Krizového rizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Jeantny Systém Varova,,ni a Vyrozuménl’ PAKULTA V KARVINE

Varovani a vyrozuméni jsou velmi dileZitymi momenty pri FeSeni témér
kazdé mimoradné udalosti. Jednotny systém varovani a vyrozuméni
slouzi k varovani obyvatelstva v pripadé mimoradnych udalosti a
krizovych stavii. Mezi tyto udalosti mohou patrit zejména pozary,
povodné, havarie atd.

Mezi technické prostiredky systému varovani a vyrozuméni patii
predevsim:

O elektrické rotacni sirény, elektronické sirény, obecni rozhlas,

0 telekomunikaéni sité (radio, televize, internet),

J mobilni telefony (varovné SMS).




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Na informacni sluzby miizeme podle Vanka (2003) pohliZzet z riznych s
uhli:
(0 pohled institucionalni, jde o instituce, zabyvajici se informacemi v

celém jejich Zivotnim cyklu,

0 pohled procesni, ve Kkterém informace predstavuji podporu
managementu,

O pohled marketingovy, informace vystupuji jako produkt uplatiujici se
na trhu nebo jako doplikova sluzba.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni sluzby podle Vanka (2013) cilevédomé a organizované s
zpristupnuji informace a informa¢ni prameny uzivatelim s cilem
efektivné uspokojit jejich informacni potreby. Vstupem je informacni
pozadavek uzivatele, vysledkem je poZadovana informace v zadané
struktufre a formé. Soucasti procesu velmi casto také upresnéni
pozadavku a ziskani nebo vyhledani informaci ve vhodnych zdrojich a

jejich zpracovani.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni ¢innosti zahrnuji: FrzLTa Y Eazving
vznik informace,

akvizici,

vstupni zpracovani,

ulozeni do fondu,

vyhledani ve fondech,

vystupni zpracovani,

vyhodnoceni,

uziti informace,

o000 000

vyrazeni informace.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Existuje Fada hledisek, podle kterych lze €lenit informacni zdroje. Budou s
zminény alespon zakladni z nich.

Podle piivodnosti obsahu:

O primarni - ptvodni sdéleni, originalni dokumenty, informace jsou
napr. ziskany metodami marketingového vyzkumu apod.,

O sekundarni — informace o informacich, vychazeji z primarnich zdroju
popr. jinych sekundarnich, jsou to napr. informace vytvorené pro jiné
ucely, ale Ize je vyuzivat pro dany ucel,

O terciarni — souborné referaty, prehledy o dané problematice,
syntetizace informaci.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Podle spolehlivosti a pridané hodnoty informaci: FALTA Y KASTINE
U neovérované, neautorizované informace,

O ovéirované informace, duvéryhodné, seriéozni informace,

1 komentované informace,

O vyhodnocované informace.

Podle dostupnosti:

O verejné,

O komer¢ni,

 utajované.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Podle intervalu zmény informace: FARDITA Y KaRe
O relativné stalé (napr. informace z historie, architektury apod.),

O proménné s dlouhou periodou zmény (napr. informace o strukture
prumyslu, zemédélstvi, sloZeni obyvatelstva statu, politickém systému
atd.),

0 proménné se stiedni periodou zmény (napr. terminy dlouhodobé
planovanych akci, ceniky, provozni doby, rozsah nabidky sluzeb
apod.),

1 proménné s kratkou periodou zmény (napr. terminy predstaveni, akci,
vystav a veletrhi, predpovédi pocasi aj.),

J neustiale se ménici (napf. aktualni stavy rezervaci, pribéh akci,
aktualni pocasi v daném misté, poloha objekti atd.).




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni zdroj je podle Vailka (2013) systém, ktery je realnym nebo v
potencionalnim nositelem, zprostiredkovatelem nebo Siritelem informaci,

napr. knihovny, databazova centra, informacni stirediska, televize, rozhlas
atd.

Informa¢ni pramen je podle Vanka (2013) prostfredek komunikace
tvoreny nosicem (nebo i nositelem) informaci, mnozZinou na ném (v ném)
fixovanych informaci, napr.: dokument (kniha, ¢asopis), expert v néjakém
oboru apod. Hranice mezi informaénim zdrojem a pramenem neni
jednoznacna.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni proces je podle Vanka (2013) proces zahrnujici ziskavani, s
zpracovani, uchovani, zprostredkovani a vyuzivani informaci. Je to

soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, které
preménuji urcité vstupy na vystupy. Vymezuje a vytvari vztahy a
struktury mezi informaénimi zdroji a wuzivateli a jeho cilem je
prekonavani prekazek mezi vznikem a uzitim informace.




Informacni sluzby A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Velmi vyznamnou soucasti informac¢niho procesu je predavani informaci, s
které probiha podle Varnka (2013):

O piimou komunikaci mezi tviircem (zdrojem) a uzivatelem (cilem)
informace (jen mala ¢ast informaci),

O prostiednictvim informac¢niho systému, jako je napr. odborna
knihovna, databazové centrum, statni archiv, ridici systém podniku
atd.

O tok informaci probiha samoziejmé i opacnym smérem. UZivatel
informace vyprodukuje nové informace a ty pak napriklad pouzije
tviirce ptvodnich informaci.




Komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Komunikace a komunikacni schopnosti patri k nejdilezitéjSim lidskym s
schopnostem, protoZe je nastrojem vzajemného predavani informaci a
sdilenych vyznami mezi lidmi. V souvislosti s rozvojem techniky se
objevily kromé recCi i dalSi formy komunikace jako je nap¥. online
komunikace, mobilni komunikace, videotelefonie atd.

Védecka disciplina zabyvajici se zkoumanim komunikacnich jevi,
procesi a systému se nazyva komunika¢ni véda. Komunikacni véda
definuje pojem informacni retézec, ktery spociva v tom, Ze zdroj koduje
urcité sdéleni do znaku a posle zpravu urcitym prenosovym kanalem. Na
druhé strané komunikace stoji prijemce, ktery tuto zpravu (sdéleni)
dekoduje a ziska tak novy poznatek.




Komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Miize nastat situace, kdy prijemce nedostane stejna data, ktera byla s
odeslana zdrojem. Pak miizu dojit k chybam a nedorozuménim na
zakladé toho, Ze vyznam zprava (sdéleni) byl pozménén. Toto pozménéni

muZe byt zpisobeno nékolika faktory, jako napr. informacni Sumy,
poruchy nebo bariéry.

Médium, kterym se prenasi informace, je oznaCovano jako tzv. kanal.
Technologicky kanal miiZze byt napr. mobilni telefon, radio je akusticky
kanal.

Systém znakii, jimZ zdroj i adresat rozumi, je kod. To miiZe byt napr. i
systém znakové abecedy, emotikony, svétla na prechodech apod.




Komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Samotné slozky komunikace se déli na: PAKULTA Y KARTINE

Q sluchové,

O vizualni — text a neverbalni komunikace,

O haptické (dotykové neboli taktilni),

O cichové (olfaktorické).

Komunikacni systém predstavuje podle Kucerové (2007):

O spojeni, pFenos,

O proces predavani informace od zdroje k prijemci,

O vyménu vyznami  (smysluplnych  sdéleni) mezi individui
prostiednictvim spole¢ného systému symbolii.
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Jednotlivé komponenty predstavuji podle Vainka (2013): FAEULTAY xavINE

o000 o

O

sdéleni (message) — prenasena, popr. prijimana, informace,

zdroj (resource) - odesilatel informace,

kodér (encoder) - prekladatel informace do kodu pro prenos,

dekodér (decoder) - prekladatel informace do kodu pro prijem,
prijemce (receiver): prijemce informace,

prrenosova cesta neboli kanal (channel) - smyslové odecitatelny zpisob
prenosu komunikovaného obsahu,

Sum (noise): vznik ruSivych vlivi v Kkomunika¢nim systému
zpusobujici abytek ¢i zkresleni predavané informace,

zpétna vazba (feedback) - informace o vysledku komunikace, kterou
prijemce zasila zpatky zdroji.
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Nejcastéji se pojem komunikace chape jako prenos informaci. msmvoss
Komunikace probiha predevSim v urcitém jazyce nebo také kodu.

Jazyk je vSeobecné nezbytnym zakladem chapani svéta a naseho mySleni.
Spole¢ny jazyk je nezbytny k tomu, abychom predali informace dalSim
lidem nebo objektiim, se kterymi komunikujeme.

Komunikace muze byt pfima (tvari v tvar) ¢i neprima, zprostiredkovana
komunika¢ni ¢i informacni technologii, verbalni ¢i neverbalni.
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Komunikace je oznaCovana také synonymem dorozumivani. Kromé s
klasické mluvené Feci a pisma se pouzivaji i dalsi systémy pro komunikaci
(notovy zaznam hudby, chemické a matematické znacCky, dopravni
znaCky, vlajkova a prstova abeceda, Morseova abeceda ap.). Velkou
prekazkou miize byt v ramci celosvétové komunikace predevSim
skute¢nost, Ze existuje cca 5000 ruznych jazyki, coZ se v praxi reSi pomoci
svétovych jazykii, prekladi, tlumoceni, umélych mezinarodnich jazyku
nebo strojovym prekladem.

Podle Varika (2013) jsou vyznamnym informa¢nim kandalem neprimé
komunikace zejména institucionalizované informac¢ni systémy (IS),
vychazejici ze systémové teorie a Kkybernetiky. IS maji vstup (prijem
informace), vnitini zpracovani (informace je uskladnéna a opatrena Kklici
pro jeji pozdéjSi vyhledani) a vystup (informace je zpristupnéna
uzivateli).
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