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6. ZDROJE INFORMACI

Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

V soucasnosti existuji velmi rozmanité zdroje informaci. Historicky jsou s
nejznaméjSim zdrojem informaci predev§im knihovny a archivy. Dale se

jedna o muzea a galerie. Z modernich zdroji pak bude pozornost
vénovana informacnim strediskiim a centrim, databazovym centrim,
specialnim institucim a elektronickym informac¢nim zdrojim.

Moznosti ziskavani informaci jsou tedy diky velmi rozmanitym zdrojim
informaci a diky informa¢nim technologiim zna¢né wusnadnény a
urychleny oproti minulosti, kdy ziskavani informaci vyzadovalo daleko
vétsi asili a Casto i naklady.

Pro vyhledavani informaci existuje cela rada metod, technik, postupu,
zajimavych informacnich zdroji, sluzeb a aplikaci pro vyhledavani
informaci. V ramci vyhledavani na internetu bude zminéna problematika
pouzitelnosti webu.




Cile pf'edniﬁky SLEZSKA%

UNIVERZITA
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v Uvést nejvyznamnéjsi zdroje informaci

FAKULTA ¥V KARVINE

v Naudit se ziskavat informace z riznych zdrojia




Zdroje informaci

Mezi nejvyznamnéjsi zdroje informaci nalezi predevsSim:

o000 000

knihovny,

archivy,

muzea,

galerie,

informacni strediska a centra,
databazova centra,

specialni instituce,

elektronické informacni zdroje.
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Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Knihovny patri k historicky nejstarSim institucim, které shromazd’ ujicim s
rizné druhy dokumenti a poskytuji také riuzné informacni sluzby.
Nejstarsi knihovny jsou zminovany jiz ve starovéku (napr. Alexandrijska
knihovna z doby starovékého Egypta).

Ceska republika se miize pochlubit nejhustsi siti knihoven na svété z
hlediska mnozstvi knihoven na pocet obyvatel. Tuto skute¢nost dokazuje
nejeden vyzkum.

Podle ¢asopisu Tyden (2017) ma Ceska republika nejhustsi sit’ vefejnych
knihoven v celé Evropské unii. V celé unii pilisobi 63 tisic verejnych
knihoven, Cesku jich je 5408. Na 10 tisic obyvatel CR tak p¥ipada 5,1
knihovny, prumér EU je 1,3 knihovny na 10 tisic obyvatel.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Knihovnu Ize vSeobecné definovat napriklad jako kulturni, informacni a e
vzdélavaci instituci, ktera shromazd’uje, zpracovava a uchovava
organizovanou sbirku dokumenti.

DalSi definice podle Nedomové a kol. (2007) definuje knihovnu jako
vybrany a usporadany fond dokumenti pro urcitou cilovou skupinu
Ctenarii.

Podle Varnka (2013) je knihovna zarizeni, ve kterém jsou vSem bez rozdilu
poskytovany verejné knihovnické a informac¢ni sluzby zpiasobem
zarucujicim rovny pristup a které je zapsano v evidenci knihoven.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Knihovny poskytuji svym ¢tenarim a verejnosti riizné typy informacnich s
sluzeb. Dale v textu budou detailnéji zminény nasledujici nejvyznamnéjsi

vypujcni sluzba,
studijné rozborova ¢innost,
reSersni sluzby,

konzultacni sluzby,

Q
Q
Q
O referenc¢ni informacni sluzby,
Q
O bibliografické sluzby,

U

reprografické sluzby.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Nejvice si kazdy knihovnu spojuje s vypiijéni sluZbou, ktera dava moznost s
registrovanym Kklientiim pujceni potfebnych dokumentii z knihovniho
fondu knihovny.

Vypijcni sluzby z fondu dané knihovny rozliSujeme na dvé zakladni

sluzby:

O absencni, kdy uzivatel si vypijcéeny dokument (knihu, ¢asopis nebo
jiny dokument) odnese,

O prezenéni, kdy je dokument (kniha, ¢asopis) uzivateli zapujcen pouze
pro studium po dobu pobytu v ¢itarné nebo studovné.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Cela Ffada knihoven nabizi i meziknihovni vypijcéni sluzby v ramci CR, v
pripadné i véetné mezinarodnich vypijcek.

Hlavnim ucelem je zprostfedkovani zapijc¢eni dokumentu z ¢eské nebo
zahrani¢ni knihovny v pripadech, kdy danou publikaci dana knihovna
nevlastni ve svém knihovnim fondu.

Tyto sluzby byvaji standardné zpoplatnéné, at’ uz se jedna o posStovné
nebo administrativni poplatky. VSechny podminky (cena, doba vypiijcky)
stanovuje knihovna, ktera dokument piijcuje.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Studijné rozborova ¢innost je sluzba, ktera se zabyva vécnym obsahem oy
dokumenti.

Vysledkem jsou rizné formy studijné rozborovych praci a standardné je
to sluzba, o kterou mohou pozadat uzivatelé dané knihovny.

Rozsah sluzby muZe byt od jednoduchého vytahu z jedné knihy az po
velmi naro¢né a detailni prostudovani celé rady knih, ¢lanka, vyvoje v
oblasti vyzkumu, trhu atd.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

ReSersSni sluzba je dalSi vyznamnou sluZzbou v ramci knihoven s cilem v
zjistit, co bylo k danému tématu jiz publikovano.

ReSerSe je pak oznaceni pro vlastni proces vyhledavani dostupnych
informaci k danému tématu, tak také vysledek tohoto vyhledavani.

ReSerse textu je pak vytvoreny soupis subjektivné nejdiilezitéjSich bodii a
mySlenek analyzovaného textu. Cile je vytvorit struény prehled k
rychlému pochopeni zkoumaného tématu.

RozliSuje se reSerSe retrospektivni (jednorazova), ktera ma vytvorit
jednorazovy pohled na to, co jiz k danému tématu vzniklo pred datem
zadani a dalSim druhem je reSerSe prubézina (periodicka, priristkova),
ktera sleduje vznik novych informace v urcitém intervalu.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Referen¢ni informacni sluzby maji za ukol zprostfedkovat urcCitou s
pozadovanou informaci a zahrnuji rizné dotazy tykajici se sluzeb
knihovny, vyhledavani v katalogu, ptiij¢ovani dokumentii, rezervovani, ale

i napr. dostupnosti zdroji a pramenu, poskytovani bibliografickych a
faktografickych informaci.

Konzultacni sluzby zajiStuji moZnost pro uzivatele ziskat od knihovny
pomoc na zakladé dotazii v riuzné formé (pisemné, elektronické,
telefonické, ustni apod.). Dotazy mohou byt rizné povahy od
informacnich fondi a sluzeb pres obecnou dostupnost hledanych
informaci.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Bibliografické sluzby poskytuji bibliografické informace, které jsou v
souborem udaju o citovanych autorskych dilech v podobé napr. seznamu

pouzité literatury nebo elektronickych zdroji. Tyto informace umoznuji
identifikaci dokumenti.

Reprografické sluzby zajiSt'uji moZnost porizeni kopie pozZadovaného
dokumentu nebo jeho casti. Pri vytvareni kopii se musi postupovat v
souladu s autorskym zakonem.




Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Systém knihoven v Ceské republice podle knihovniho zidkona (zakon ¢. v
257/2001 Sb.)

Q knihovny z¥izované Ministerstvem kultury CR (NK, MZK, Knihovna
a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana)

O knihovny krajské - zi'izované krajem
O knihovny zakladni (mistni) - provozuji obce
O knihovny specialni - nap¥. knihovny vysokych §kol




Zdroje informaci - knihovny

Vyznamné Ceské knihovny:

cooooooOopopoo

Narodni knihovna Ceské republiky

Narodni technicka knihovna

Moravska zemska knihovna

Knihovna Strahovského klastera

Knihovna Jiriho Mahena v Brné

Knihovna AV CR

Védecka knihovna v Olomouci

Méstska knihovna v Praze

Narodni lékarska knihovna

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana

Pedagogicka knihovna J. A. Komenského

SLEZSKA %
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Zdroje informaci - knihovny mm%

UNIVERZITA
I 4 r o w 4 ° OBCHODNE PODNIKATELSKA
Vyznamn¢ zahranicni knihovny:

L Knihovna Britského muzea v Londyné
1 Knihovna Kongresu ve Washingtonu
J Nationalbibliothek ve Vidni




Zdroje informaci - archivy A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Vyznam slova archiv neustale vyviji. Oznaceni archiv pochazi ze v
starovékého reckého slova archeion, které oznacovalo tzv. dim vlady.
Byla to vladni budova, kde byly uchovavany verejné dokumenty.

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé definuje archivem
zarizeni podle tohoto zakona, které slouzi k ukladani archivalii a péci.

Z.akladni funkce archivu Ize shrnout nasledovné:
vybér a akvizice archivalii,

systematické zpracovani archivalii,

evidence archivalii,

OO0

bezpecné ulozeni a zpristupnovani archivalii




Zdroje informaci - archivy A%
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Archivy se €leni nasledovné: A

O veiejné archivy

O soukromé archivy

Verejné archivy se dale ¢leni nasledovné:
Narodni archiv,

Archiv bezpe¢nostnich slozek,

statni oblastni archivy,
specializované archivy,

bezpecnostni archivy,

o000 o

archivy uzemnich samospravnych celkii.




Zdroje informaci — muzea, galerie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Dle Zakona ¢. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a 0 zméné s
nékterych dalSich zakonii je Muzeum instituce, ktera:

O ziskava a shromazd’uje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a
studijni ucely,

O zkouma prostiedi, z néhoZ jsou piirodniny a lidské vytvory ziskavany,

O z vybranych pfirodnin a lidskych vytvori vytvari sbirky, které trvale
uchovava, eviduje a odborné zpracovava,

O umoziiuje zptusobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu
vyuzivani a zpristupniovani poskytovanim vybranych verejnych
sluzeb.




Zdroje informaci — muzea, galerie

Galerii je muzeum specializované na sbirky vytvarného uméni.

Sbirkou muzejni povahy je takova sbirka, ktera je vyznamna pro
prehistorii, historii, uméni, literaturu, techniku, prirodni nebo
spolecCenské védy.

SLEZSKA %
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Zdroje informaci — muzea, galerie A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Muzea a galerii se klasifikuji podle prevladajiciho predmétu sbirek a v
vystav nasledovné:

01 Vytvarné uméni

02 Umélecké obory ostatni

03 Archeologie a historie

04 Historie prirody a prirodovédné obory
05 Véda a technika

06 Etnografie (etnologie) a antropologie
07 VSeobecné, kombinované (vlastivédné)
08 Skanzeny

09 Ostatni

(I I Iy I Iy Ny Ny Wy W




Zdroje informaci — informacni strediska a centra A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Informacni strediska (informac¢ni centra) jsou podle Vanika (2013) s
instituce nebo specializovana pracovisté instituci, které shromazd’uji,
zpracovavaji a zpristupnuji informace o urcité obci, mésté, oblasti,
regionu, organizaci, projektu, oboru atd.

Informacni stiediska mohou byt urceny pro Sirokou verejnost nebo i pro

zajmové skupiny klienti.

Ziizovateli téchto center mohou byt organy statni a verejné spravy,
instituce rizného druhu atd.

Z. hlediska poskytovanych sluZzeb se vyskytuji ¢asto komplexni sluzby,
véetné knihovnich sluzeb. Z hlediska formy poskytovanych sluzeb se
miuZe jednat o ustni informace, poskytovani tiSténych materiali, zvukové
a video nosicCe a také internet.




Zdroje informaci — informacni strediska a centra A%
SLEZSK
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CBCHODNE PODNIXATELSKA

Konkrétni priklady informac¢nich stredisek a center: FAEULTA Y KARvINE

0 Informacni centrum vlady (http://icv.vlada.cz/) poskytuje informace o
Cinnosti Ceské vlady, jejich poradnich a pracovnich organech, a o
¢innosti Ufadu vlady Ceské republiky. Jsou zde napi. Informace o
pripravovanych a  probihajicich  re-formach (diichodové,
zdravotnictvi, socialni, danové atd.), protikorupcnich opatrenich atd.

0 Narodni informac¢ni centrum pro mladez (http:/www.nicm.cz/) je
jednim z oddéleni Narodniho institutu déti a mladeze. Poskytuje
bezplatné informace z oblasti vzdélavani v CR a v zahraniéi,
cestovani, volného ¢asu, socialné-patologickych jevi, vztahu obfana a
spoleCnost, mladeze v EU atd.




Zdroje informaci — informacni strediska a centra A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

O Letecka informacni sluzba (http://lis.rlp.cz/?lang=cz) je organizaéni ===
slozkou Rizeni letového provozu CR, s.p. Zajistuje informace
nezbytné pro bezpecnost, pravidelnost a hospodarnost mezinarodniho
a vnitrostatniho letového provozu v rozsahu jeji ptisobnosti.

O Sluzby turistim nabizi fada informacnich sluzeb snad ve vSech
méstech CR a ve vyznamnych turistickych centrech. Za p¥iklad nam
muze poslouzit Prazska informacni sluzba
(http://www.praguewelcome.cz/)




Zdroje informaci — databazova centra A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Databazova centra jsou instituce (mnohdy ve virtualni podobé), které v
umoznuji pristup k informac¢nim fondim. Jejich cilem je nabizet,
produkovat a zprostiredkovavat pristup k odbornym a obchodnim
databazim.

Obchodni model je zaloZen na principu, Ze nakupuji od producentu
informac¢ni baze dat formou licenci na jejich on-line vystavovani,
vyhledavani a poskytovani jejich obsahu ve formé jednotlivych udaji,
bibliografickych, faktografickych informaci, anotaci, abstrakta ¢i plnych
textu.

Pristup je poskytovan v soucasnosti nejéastéji prostiednictvim internetu a
byva velmi ¢asto zpoplatnén ve formé riznych licen¢nich pristupi do
systému.




Zdroje informaci — databazova centra A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Druhy bazi dat: ey e
L]

U bibliografické databaze,
O faktografické baze dat,
U fulltextové (plnotextové) databaze,

L databaze katalogii, rejstrika, adresai.




Zdroje informaci — databazova centra A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Druhy bazi dat: ey e
L]

U bibliografické databaze,
O faktografické baze dat,
U fulltextové (plnotextové) databaze,

L databaze katalogii, rejstrika, adresai.




Zdroje informaci — databazova centra

Priklady konkrétnich ¢eskych sluzeb:

O Albertina icome Praha (http://www.aip.cz/) je dodavatelem
zahranicnich elektronickych informaé¢nich zdroju pro védu, vyzkum,
vzdélavani a podnikani

0 Marketingova databaze firem Albertina (http://www.albertina.cz/)

umoziuje hledat ve vSech typech informaci véetné uzivatelskych
poznamek a naplanovanych akcich.

SLEZSKA %
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Zdroje informaci — databazova centra A%
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Priklady konkrétnich mezinarodnich sluzeb: FARLTA Y KATTINE

O DBC Dialog (http://www.dialog.com/dialog/,) patfi pod americkou
spoleCnost ProQuest a je nejvétsi informacni spoleCnost svéta.
Zpristupnuje pres 900 ruznych databazi ze vSech oborii lidské ¢innosti

O Svycarské DBC Dialog DataStar (http:/search.proquest.com/
professional/login) nabizi specializovanou kolekci databazi predevSim
z oblasti farmacie, biomediciny a zdravotnické péce, prirodnich véd,
inZenyrstvi, vypocetni techniky

O DBC Dialog Profound (http://www.profound.com/) je sluzba je
zamérena na marketingové, obchodné-ekonomické, analytické a
prognostické informace a také na zpravodajské a zurnalistické
informace.




Zdroje informaci — databazova centra A%
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0 EBSCO Publishing (http://www.ebsco.com/index.asp,) je zaméiFeno na ==y
pokryti informac¢nich potieb vyzkumnych pracovniku.
0 GENIOS Deutsche Wirtschaftsdatenbank — GBI je nejprestiZnéjsi

némecké DBC, zamérené na informace z némecké obchodni a firemni
sféry, politiky a vzdélavani.

O LexisNexis (http://www.lexisnexis.com/en-us/Home.page) je piedni
svétové DBC v USA. Zaméruje se predevSim na oblast legislativy,
vymahani prava, Fizeni rizik, podnikovou a vladni problematiku,
ucetnictvi a akademické trhy




Zdroje informaci — specialni instituce A%
SLEZSK
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Uiad pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi mevam
(http://www.unmz.cz/urad/unmz) byl ziizen zikonem Ceské narodni rady

¢. 20/1993 Sb. o zabezpeCeni vykonu statni spravy v oblasti technické
normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi. UNMZ je organiza¢ni

slozkou stitu v resortu Ministerstva pramyslu a obchodu CR. Ufad
vykonava pusobnost statu v nasledujicich oblastech:

O technicka normalizace,

0 metrologie v rozsahu stanoveném ziakonem ¢. 505/1990 Sb.,
O zkuSebnictvi v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 22/1997 Sb.,
1 harmonizace technickych predpist




Zdroje informaci — specialni instituce

Uiad priamyslového vlastnictvi (http:/www.upv.cz) je tistiednim organem
statni spravy Ceské republiky na ochranu primyslového vlastnictvi. Plni
zejména funkci patentového a znamkového uradu. Mezi jeho zakladni
funkce patri:

O rozhoduje v ramci spravniho Fizeni o poskytovani ochrany na
vynalezy, prumyslové vzory, uZzitné vzory, ochranné znamky,
zemépisna oznaceni a oznaceni ptivodu vyrobki,

O vykonava ¢innost podle piredpisii o patentovych zastupcich,

O zabezpefuje pInéni zavazki z mezinarodnich smluv z oblasti
primyslového vlastnictvi, jichZ je Ceska republika ¢lenem,

L spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi a narodnimi urady
jednotlivych stati na poli priumyslového vlastnictvi.

SLEZSKA %
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