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Moznosti ziskavani informaci jsou tedy diky velmi rozmanitym zdrojim s
informaci a diky informa¢nim technologiim zna¢né usnadnény a
urychleny oproti minulosti, kdy ziskavani informaci vyZzadovalo daleko

vétsi asili a Casto i naklady.

Pro vyhledavani informaci existuje cela rada metod, technik, postupu,
zajimavych informacnich zdroji, sluzeb a aplikaci pro vyhledavani
informaci.

V ramci vyhledavani na internetu bude zminéna problematika
pouzitelnosti webu.
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v Naudit se ziskavat informace z riznych zdrojia

FAKULTA V KARVINE
v Naudit se efektivné vyhledavat informace




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje A%
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Velmi vyznamnym a vyuzivanym zdrojem jsou v dneSni dobé elektronické s
informacni zdroje, které hraji nezastupitelnou ulohu v ziskani rychlého
prehledu v dané problematice z hlediska aktualnich i starSich
zverejnénych informaci. Nové informace jsou ¢asto publikovany nejprve
prostrednictvim elektronickych informacnich zdroji a aZ nasledné s

urcitym c¢asovym zpozdénim byvaji publikovany také v klasické tiSténé

podobé. V ramci prace s témito zdroje je nezbytné se zamérit pouze na
seriozni, ovéritelné a védecké elektronické informacni zdroje.

Podle Narodni technické knihovny (NTK) je elektronicky informacni
zdroj charakterizovan jako ,informacni zdroj, ktery je uchovavan v
elektronické podobé a je dostupny v prostredi pocitaCovych siti nebo
prostrednictvim jinych technologii distribuce digitalnich dat®.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

Podle Galy, Poura a Sedivé (2015) elektronické informaéni zdroje
zahrnuji veSkeré zdroje informaci v elektronické podobé, ktera je
pristupna bud’ volné na internetu, nebo formou placené sluzby pres
profesionalni dialogové systémy (on-line), ale i neinteraktivné (off-line)
nezavisle na internetu, napr. na optickych médiich.

Pro ziskani zakladni orientaci ve svété EIZ se vyuziva kategorizace.
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Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

Déleni podle stupné zpracovani informaci, jak uvadi (Fiala, 2007) je

nasledujici:

O Bibliografické - Dbibliografické informace o publikovanych
Casopiseckych €lancich, konferen¢nich prispévcich, knihach atd.,

O Faktografické - textové, numerické nebo kombinované informace
(statisticka data, adresare, katalogy, registry),

O Plnotextové - plné texty puvodnich dokumenti, Kkteré umoZiuji
vyhledavani podle textovych Fetézcii.
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Dale l1ze délit EIZ podle typu poskytovanych informaci: FAKULTA Y KARVINE

O Primarni - pivodni informace a data (faktografické databaze,
plnotextové databaze apod.),

O Sekundarni - informaéni zdroje popisujici primarné dokumenty
(bibliografické databaze, knihovni katalogy apod..),
O Terciarni - zdroje obsahujici predev§im informace o existenci

sekundarnich informac¢nich zdroji (databaze Kkatalogii, webové
adresare apod.).




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje A%
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EIZ z hlediska technického zpristupnéni: e o A

O Offline pristup k EIZ (uZivatel neni pripojen piimo Kk siti),

O Online pristup k EIZ (uzZivatel je pripojen piimo k siti a komunikace
tedy probiha primo v realném case).

EIZ z hlediska tematického a oborového déleni:
0 Zdroje zaméiené na konkrétni obor,
0 Zdroje multioborové.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

EIZ z hlediska konkrétni technologie zpracovani podle Fialy (2007):

O online katalogy - katalog vyuZivan pii automatizovaném zpracovani,
kde se zaznam dokumentu zobrazuje na obrazovce, lze v ném
vyhledavat na zakladé vice Kritérii (nazev, autor, apod.),

O elektronicky katalog - vefejné dostupné online katalogy

0 databaze - mnoZina strukturovanych dat, které tvori celek z hlediska
tematiky nebo druhu uloZenych zaznami,

O internetovy portal - soubor webovych stranek, urfeny na
zprostiedkovani pristupu k vybranym informac¢nim zdrojim urcitého
tematického zaméreni,

O digitalni knihovna - sbirka digitalnich objekti razného druhu
(textové, obrazové, zvukové, multimedialni)
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Vyhody elektronickych informacnich zdrojii: PAKULTA'Y KARVINE

d
d
a

obsahuji nejaktualnéjsi dostupné informace,

dostupnost pro velky okruh uzivateli soucasné,

neomezena pristupnost z hlediska ¢asu (24 hodin denné, 7 dni v
tydnu),

vyuzivani neni vazano na konkrétni misto a instituci,

pomoci odkazi je mozné vyhledavat dalSi souvisejici zdroje a
dokumenty,

moznost vyhledavat podle riznych kritérii,

moznost personalizace obsahu (nastaveni profilu uzivatele jako je
napr. upozornéni na novinky, nastaveni tematickych skupin atd.),

moznost studovat vice zdroji a dokumentii najednou.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Nevyhody elektronickych informacnich zdroji y FARDLTA Y EARVINE

(I Wy Wy

(

zavislost na pocitacich, internetu a Casto i elektriné,

v pripadé licencovanych EIZ zavislost na poskytovateli dat,

neni vZdy zaruka trvalého pristupu ke zdrojim

pristup k hodnotnym informacim je c¢asto omezeny restrikcemi a
poplatky,

vyuzivani predpoklada jistou miru informa¢ni a pocitacové
gramotnosti.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje A%
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Priklady elektronickych informac¢nich zdroju FARDLTA Y EARVINE

V souvislosti s EIZ mezi primarni zdroje fadime napfr.:
O e-knihy,

L plné texty ¢lanki z Casopisi, prispévki ze sbornikaii,
Q plné texty eVSKP,

L prezentace z konferenci.
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Elektronické knihy (e-knihy) vznikaji bud’ vyuzitim originalu, ktery autor s

vytvoril na pocitaci v textovém editoru a digitalni original se poté upravi

do finalni podoby pro distribuci nebo proces digitalizace (vyuzitim

skenerii a technologie OCR) puivodni tiSténé knihy, ke Kkteré neexistuje

digitalni original.

Definice e-knihy:

O Kniha v digitalni podobé, tedy vytvoiena na pocitaci nebo pievedena
do digitalni podoby.

O Jednoucelové fyzické pienosné zarizeni umoziujici jednoduchou
manipulaci s textem dokumentu (nahravani, cteni, vytvareni
poznamek apod.).

U Elektronickou knihou se nékdy rozumi kniha v digitialni podobé
vydana na fyzickém nosici (napr. na CD-ROM).




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

E-knihy lze Cist a prohliZet na nejriznéjSich elektronickych zarizenich —
na CteCce, tabletu, mobilnim telefonu nebo stolnim PC ¢i notebooku.

Velmi oblibené jsou ¢teC¢ky e-knih (napr. Amazon Kindle, PocketBook aj.),
které vyuzivaji pro zobrazovani informaci technologii elektronického
inkoustu.

E-knihy lze bud’ zakoupit napr. eReading.cz, Wknihy.cz, Amazon.com,
Libri.cz nebo jsou nékteré i volné dostupné zdarma v ramci sluzeb Google
Books, Gutenberg, Theses.cz aj.
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Existuje cela Frada formati e-knih ¢asto v zavislosti na distributorovi dané s
e-knihy a také podle vyrobcii jednotlivych typi ctecek.
Prehled nejcastéjSich formatu e-books je nasledujici:

O PDF (Portable Document) — roz§ifeny univerzalni format, ktery miize
obsahovat jak text, tak i obrazky. Citelny pomoci Acrobat Readeru a
dalSich prohlize¢a PDF.

O TXT - jedna se o textové soubory negrafického formatu, ktery
neumoznuje obrazky, grafiku, upravy atd. Mezi jeho vyhody patri
predevSiim mala velikost souboru a snadna prenositelnost na jiné
platformy.

d HTML - hypertext umozZnuje také ¢teni e-knih v libovolném webovém
prohlizeci a zobrazuje kromé textu také grafiku a obrazky.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

d

d

MOBI - Mobipocket s priponou je zaloZzen na Open eBook standardu.
Podpora XHTML a JavaScriptu umoziuje pokrocilejsi formatovani.

EPUB - format podporovany spoleCnosti Adobe. Jedna se o otevireny
standard vytvoreny a prosazovany IDPF (International Digital
Publishing Forum), ktery je zalozen na XHTML — podpora obrazki,
fonti atd.

PDB - Palm Media format byl jednim z nejpouzivanéjSich a umoZnuje
ochranu knih prostirednictvim kryptovani, kdy je kli¢ poskytnut pri
zakoupeni knihy.

Kindle s priponou .azw — tento format vyuZivaji Amazon Kindle
prohlizeCe. Zalozen na Mobipocket standardu a poskytuje DRM
ochranu.
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Na internetu jsou v elektronické formé dostupné také Clanky z Casopisii a s
prispévky ze sbornikii. Tyto zdroje obsahuji aktualni vysledky vyzkumu v
celé radé oblasti.

Nékteré zdroje jsou volné pristupné, jiné mohou byt zpoplatnény. Odkazy
na nékteré konkrétni databaze miiZete najit v sekci pro zajemce:
dostupné elektronické informacni zdroje v ramci SU OPF.
Zpristupiiovani vysoko$kolskych kvalifikaénich praci (VSKP) v ramci
teskych vysokych $kol probiha na zakladé systému eVSKP. V soudasnosti
jiz vSechny verejné vysoké Skoly vybiraji vysokoskolské kvalifikacni prace
v elektronické podobé a vyznamné vzrostl pocet Skol, které prace
zpristupnuji verejnosti v souladu s 47b zakona ¢. 111/1998 sb., o
vysokych Skolach.




Zdroje informaci — elektronické informacni zdroje

V ramci konferenci byvaji napsané prispévky, které jsou soucasti
konferen¢nich sborniku také prezentovany v ramci konferen¢niho
programu v podobé nejcastéji powerpointovych prezentaci.

Tyto prezentace byvaji v nékterych pripadech dostupné na oficialnich
webovych strankach dané konference.

Nékdy se miizeme setkat i s nahranymi videoprezentacemi.
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Moznosti ziskavani informaci jsou v dneSni dobé diky informacnim s
technologiim zna¢né usnadnény a wurychleny oproti minulosti, kdy
ziskavani informaci vyzadovalo daleko vétSi usili a Casto i naklady.
Dilezité je ziskavat predevSim informace uZzite¢né a vyuzitelné.

Vedouci pracovnici by méli byt schopni informace efektivné vyuzit a také
vytvorit systém na jejich zpracovani. Zdroje pro ziskavani lze rozdélit na
vnéjsi a vnitini zdroje.

Ziskavani informaci z vnéjSich zdroji zahrnuje celou Fadu externich
zdroji, jako jsou napriklad verejné rejstiiky, databaze, tiskoviny,
odborna periodika, televize, odborné seminare a konference, Skoleni,
propagacni materialy a samozrejmé také internet.

Ziskané informaci mohou byt rizného charakteru jako napriklad obecné,
technické, ekonomické, pravni atd.
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V pripadé vnitfnich zdroji se jedna zejména o interni dokumenty, které s
vytvorili samotni pracovnici (obchodni referenti, konstruktéri,
ekonomové, personalisté atd.) a je treba je archivovat a poskytnou
spolupracovnikiim. Maji riznou podobu - zpravy, hlaSeni, vykazy atd.

Nékteré informace maji pouze interni charakter a mohou podléhat
mlcenlivosti, jiné informace naopak podniky vytvari povinné a v
predepsané formé. MiiZe se jednat o ucetnictvi firmy, audit, bezpecCnost
prace, statistické vykazy pro statni statisticky urad, technické a
hygienické atesty zbozi atd.
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Problematika vyhledavani informaci je velmi rozsahla. Existuje cela rada  rumvum
metod, technik, postupii, zajimavych informacnich zdroju, sluzeb a
aplikaci pro vyhledavani informaci.

Na zacatku kazdého vyhledavani je vidy tzv. informacni potreba, Cili
nedostatek informaci k FeSeni néjakého problému.

Pokud svoji potfebu formulujete, stava se z ni informacni pozadavek. Ve
chvili, kdy se stava predmétem vyhledavani, nazyva se reSerSnim
pozadavkem a jakmile jej vyjadrite v urcitém dotazovacim jazyce,
mluvime jiz o reSerSnim dotazu.

Vysledkem reSerSni Cinnosti je reSerSe, coz je soupis bibliografickych
zaznami, faktografickych informaci nebo plnych texti dokumenti, které
odpovidaji informa¢nimu pozadavku. ReSerSi zpravidla provadite sami,
ale miiZete si ji i objednat.




Vyhledavani informaci %
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Podle Vanka (2013) je vyhledavani operace, pri které se zjiStuje, zda  rumvum
zadany text obsahuje hledana slova, my je budeme nazyvat vzorky. V
pripadé, zZe zadany text obsahuje hledané vzorky, zajima nas i informace

o tom, kde se v zadaném textu vzorky vyskytuji.

Predmétovy katalog je podle Vanka (2013) soubor ruc¢né zarazovanych
odkazi na ruzné prameny. Vznika tak stromova struktura, ktera svym
zptisobem vytvori néco jako obsah nebo rejstfik informacniho zdroje.
Odkazy jsou prehledné roztridéné do tematicky odpovidajicich kategorii,
coZ umoznuje rychlé, efektivni a presné vyhledavani.
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Moznosti vyhledavani na internetu jsou znacné. FAKULTAY KARVIN

Informace miiZeme totiz hledat nejen v textu, ale i v obrazcich, videich,
mapach atp.

K tomu, abychom ziskali pristup k verejnym ¢i neverejnym informa¢nim
zdrojim, nam slouzi nejriznéjsi vyhledavaci nastroje. Mezi vyhledavaci
nastroje patri:

predmétové katalogy,
vyhledavaci stroje,
metavyhledavace,

I R Wy

virtualni knihovny.
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Pro efektivni vyhledavani se v soucasnosti vyuZiva cela Fada revmvume
internetovych vyhledavacii.

Kromé celosvétové nejpouzivanéjSiho internetového vyhledavace Google
existuji samoziejmé i dalsi, jako napr. Bing, Yahoo, Altavista.
V Ceské republice pak nap¥. Seznam, Jyxo atd.

Google ma naprosto dominantni postaveni a suverénné vede mezi on-line
vyhledavaci témér ve vSech zemich svéta.

Mezi staty, kde ma silnou lokalni konkurenci patii napf¥. Rusko (kde je na
1. misté Yandex), Cina (Baidu), J aponsko (Yahoo) a Jizni Korea (Naver) a
Cesko (Seznam.cz).




Vyhledavani informaci na internetu

Vyhleddvaci operatory jsou znaky se specidlnim vyznamem pro
fulltextové vyhledavace.

VétSina vyhledavaca uplatiuje urcitou mnozinu obecnych operatori,
kterymi Ize upresnit podminky, které ma spliiovat hledany dotaz (obsah).
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Pouzitelny web je obecné takovy web, ktery umoziiuje svym uzivateltim oy
najit pozadované informace, precist si novinky, zaregistrovat se, objednat
si zbozi atd.

Weby a stranky, které nesplnuji tyto zakladni poZzadavky pouzitelnosti,
pak ztraceji své navstévniky z diavodu, Ze uzivatelé odchazeji jinam, aby
zbytecné neztraceli Cas zbytecné sloZzitym vyhledavanim informaci a aby si
nepripadali jako ,,pitomci, ktefFi nemohou najit poZadované informace.
Anglicky se pouzitelnosti rika usability. Dobra pouzitelnost webovych
stranek se vyznacuje tim, Ze se uzivatelim podari na daném webu udélat
to, co chtéji. Tyto aktivity pak zvladnou v rozumném cCase a bez velkého
premySleni a povede se jim to bez chyb a zasadnich zklamani. Lze
konstatovat, zZe kvalitni a hodné navStévované weby se prosadily pravé
diky své pouzitelnosti.




Pouzitelny web mzm%
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Mezi zakladni klice pouzitelnosti patri zejména nasledujici: PAKILTA Y KARVINE

U jednoduchost,

U standardni ovladani, které je bézné na vétSiné webi,
U nenutit uzivatele zbyte¢né premyslet.




Pouzitelny web mzm%
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Postup testovani pouzitelnost daného webu: FARLTA Y KATTINE

Podle mnohych prizkumii neni pouZzitelnost mnoha webii na idealni
urovni a uzivatelé tuto skutefnost Casto sami rychle zjisti a tyto weby
opusti.

V dneSni uspéchané dobé je potieba pocitat s tim, Ze uvazZovani
prumérného uzivatele pri prvni navsStévé urcitého webu je takové, Ze web
je pravdépodobné zklame.

VétSina uzivateli investuje velmi malo ¢asu, kdy se uvadi, Ze ¢asto vénuje
do 10-15 sekund priuzkumu nového webu v nadéji, Ze bude patrit k
jedném z mala téch dobrych. Pokud na né web pusobi neobvyklym nebo
komplikovanym dojmem, pak opousStéji dany web béhem nékolika
kliknuti mysi.




Pouzitelny web mzm%
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Obecnym zavérem na zakladé mnoha zjiSténi z mnoha studii o oo
pouzitelnosti je to, Ze weby funguji nejlépe pravé tehdy, kdyz se drzi
zvyklosti, které uzivatelé znaji z jinych webtu. Plati zakladni uméra, Ze

¢im vice webii déla urcité véci urcitym zpiisobem, tim vice se obvykle

zvysi pouzitelnost dodrZovanim téchto zvyklosti.

Pokud chceme zhodnotit, jestli dany web je pouzitelny z hlediska
vyhledavani informaci pak lze web otestovat na zakladé nasledujicich
kroki:

1) Analyza cilovych skupin vybrané ¢asti stranek, jejich potieb
2) Vybér testeri

3) Vytvoreni scénare testovani

4) Samotny priibéh testovani (popis/zaznam testu)

5) Analyza vysledkii testovani a doporuceni




Pouzitelny web mzm%
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1) Analyza cilovych skupin vybrané casti stranek a jejich potieb PARULTA Y KASTINE

Podle zaméreni webu lze definovat zakladni cilové skupiny vybrané Casti
stranek a jejich potreb. Toto je zakladnim predpokladem vyhodnoceni
pouzitelnosti webu.

2) Vybér testeri

Nesmi se vybrat testeri, kteri by se nedokazali obecné chovat jako realni
uzivatelé vybrané casti stranek. Pro urcité weby se primo od testeru
vyZaduji urcité specifické schopnosti a odborné znalosti, které jsou vlastni
cilové skupiny vybrané Casti stranek




Pouzitelny web mzm%
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3) Vytvoieni scénari testovani FAELLTA Y ane

Jak zminuje jeden z prednich odbornikii na pouzitelnost webovych
stranek Steve Krug (2010), tak pravé scénar poskytuje testerovi urcity
kontext (""Vy jste...", "Chcete provést..") a poskytuje informace, které by
mél znat, ale nezna je (heslo k testovacimu uctu, adresa testovaci stranky
atd.)

DalSi znamy expert na problematiku pouzitelnosti webovych stranek
Jakob Nielsen (2005) uvadi, Ze nékteri lidé si mysli, Ze pouzitelnost je
velmi draha a slozita a testy pouzitelnosti jsou urcené pro velké a
vyjimecné weby s obrovskym rozpocte. Jak ale tento odbornik uvadi, tak
toto neni pravda, protoZze komplikované testy pouzitelnosti jsou plytvani
zdroji a nejlepSi vysledky prameni z testovani pouzitelnosti nejvice 5
uzivateld, kdy je realné provést tolik malych testii, kolik si miizete dovolit.
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4) Samotny prubéh testovani (popis/zaznam testu) FARDLTA Y EARVINE

Samotny pribéh testovani je nutné zdokumentovat ve formé popisu nebo
zaznamu testu. Zaznam testu muZe byt efektivné zdokumentovan na
videokameru, ktera presné zdokumentuje, jak dany tester postupoval pri
prochiazeni webu a hledani pozZadovanych informaci na zakladé
definovanych scénari. Nahrat se da také zaznam déni na obrazovce
pocitace, pripadné lze alespon poridit audiozaznam nebo klasicky zapis o
postupu FeSeni na papir.

5) Analyza vysledki testovani a doporuceni

Diulezita je zpétna vazba vznikla na zakladé vysledki testovani, kdy by
mélo byt podano celkové zhodnoceni pouzitelnosti webu a doporuceni ke
zlepSeni pokud byly nalezeny néjaké chyby nebo nedostatky.




DEKUJI ZA POZORNOST



