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9. INFORMACNI STRATEGIE
ORGANIZACE, MODELY RIZENI ICT

Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%
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V ramci fFizeni ICT je zasadnim faktorem informacni strategie v
organizace, ktera je jednou z dilCich strategii organizace.

Rizeni podniku z pohledu ICT probiha obvykle na tiech zakladnich
urovnich — strategické, taktické a operativni.

V praxi jsou nejvice pouzivané dva zakladni modely Fizeni informatiky a
to ITIL a COBIT.

Kazdy podnik nebo organizace by mél mit dobry prehled o svych
procesech Fizeni informaci, aby mohl ziskané informace dale efektivnéji
vyuzivat. Pro tyto ucely se standardné provadi informacni audit dané
spolecnosti.

Mezi nejznaméjsi systémoveé nastroje rizeni kvality patfi normy ISO rady
9000, v nichz je mozné nalézt i souCasnou univerzalni definici jakosti
(kvality).
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v" Vymezit pojem informacni strategie a seznamit s principy Fizeni PAKDLTAY KARVINE
ICT

v Uvést zakladni schéma Fizeni podnikové informatiky
v Definovat a popsat obsah metodik ITIL a COBIT




ICT a jehO I'Ole SLEZSKA%
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V soucasné informacni spolecnosti jsou informacni a Kkomunikalni ey
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definovanych podnikovych cilu.

Rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii vede ke zpracovani
stale vétSich objemiu elektronickych dokumentu a digitalizaci dokumenti,
které vznikly puvodné v papirové formé.

ITC se staly jednim z nastroji, ktery umoziuje rust a vyvoj organizace.
Proto s tim stoupaji i naroky na ICT, které napomahaji tvorbé hodnot
tam, kde umoziuji podporu podnikovych procesii.

Kardinalnim problémem mnoha organizaci je pravé propojit oblast
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) se svymi strategickymi
zajmy a s béZznym kazdodennim provozem.




ICT a jehO I'Ole SLEZSKA%
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Rozvoj strategického planovani v oblasti ICT vSeobecné napomaha s
komplexnimu propojovanim c¢innosti managementu a zaméstnanci se
strategickymi cili spoleCnosti.

V soucasné dobé je definovano a vyuzZivano nékolik metodik a modelu

rizeni ICT, které umoznuji organizacim, aby systematicky krok po krok
analyzovaly procesy v podniku a modelovaly idealni stav, ktery by tyto

procesy co nejvice zefektivnil.




Vymezeni pojmu Informacni strategie A%
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Informacni strategie navazuje a rozpracovava podnikovou strategii, s
Cilem je predevSim podpora podnikovych cili vhodnym informac¢nim
systémem a efektivni prace s informacemi vSeobecné.

Informacni strategie rovnéZz urcuje celkovou Kkoncepci rozvoje
informacniho systému podniku na dva az tfi roky. (Ceska spole¢nost pro
systémovou integraci, 2011)

Z. hlediska hierarchie mezi podnikovymi strategiemi pak zaujima mezi
funkénimi strategiemi zvlastni postaveni v tom smyslu, Ze musi
podporovat jak nadiazenou obchodni strategii, tak i ostatni funkéni
strategie a méla by s nimi byt provazana tak, aby maximalné IS/IT
podporovaly naplnéni diléich strategickych cili souvisejicich funkc¢nich
strategii. (Kerkovsky, 2003)
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Jak uvadi napriklad Richta (2005), tak je nutné informacni strategii s
podniku vytvaret v navaznosti na rozvojovy (podnikatelsky) plan
podniku. Strategické plianovani informacnich systémi v izolaci od
strategického podnikatelského planu je zarodkem pozdéjSich problémii.
Izolované vytvareni planu informacni strategie pravdépodobné povede k
vzniku nakladnych systémi, které nebudou schopny plné slouzit
potiebam podniku.

Podle Marysky (2008) informacni strategie zajiStuje predevSim
vzajemnou synchronizaci a provazani planovanych a reSenych projektu a
provozovanych aplikaci. Nema-li organizace informacni strategii, pak
obvykle investice do informatiky nejsou navazany na podnikové cile, a tim
neni dostatecné zajiSténa navratnost investic do IS/ICT.




Rizeni ICT v podniku

Rizeni podniku z pohledu ICT obvykle probiha na tiech zakladnich
urovnich — strategické, taktické a operativni.

Nejinak tomu je i v Fizeni informatiky. Kazda z téchto urovni se dale ¢leni

na oblasti, resp. domény, Fizeni a ty pak obsahuji jednotlivé procesy a
funkce Fizeni.

Tento koncept je dokumentovan na nasledujicim obrazku.
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Rizeni ICT v podniku

Strategické Fizeni IS/ICT

* Strategické Fizeni I1S/ICT - (cile, architektury, standardy, projekty, sourcing, harmonogram, rozpoéet,
organizace, pravidla fizeni, ...)

Taktickeé Fizeni IS/ICT

*Rizeni a integrace IS/ICT - planovani, organizace, integrace a koordinace provozu, rozvoje a zmén I1S/ICT

*Sluzby IS/ICT

*fizeni dodavky sluzeb 1S/ICT (vyvoj, nakup, prodej)

*fizeni vlastnosti sluZeb IS/ICT (ddvérnost, bezpeénost, spolehlivost, dostupnost, integrita, fizeni rizik)
*Zdroje IS/ICT

*fizeni ekonomiky 1S/ICT - finanénich zdrojd

s fizeni lidskych zdroji

*fizeni datowych zdrajd

*fizeni IS/ICT zdrojt a konfiguraci (ASW, ZSW, HW, siti LAN a WAN)

Operativni fizeni IS/ICT
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*Rizeni jednotlivych projektd I1S/ICT {vyvoj, udriba, implementace)
*Rizeni provozu IS/ICT (provoz zdroji)

SLEZSKA
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Zakladni schéma fizeni podnikové informatiky. Vlastni zpracovani podle Gala, Pour a Toman.
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Jak uvadi napriklad Gala (2005), tak vyznam informatiky pro vykonnost s
a uspéSnost firmy vyvolaval tlak na racionalizaci jejiho Fizeni a s tim
souvisejici vznik riznych metodik a modeli.

V praxi jsou nejvice pouzivané dva zakladni modely Fizeni informatiky a
to ITIL a COBIT.

ITIL - predstavuje soubor postupi Fizeni podnikové informatiky
prostiednictvim sluzeb vydany britskou vladni agenturou Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA).

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) je
zakladni metodikou sdruZeni pro audit a Fizeni informacnich systémiu
ISACA (Information Systems Audit and Control Association).




Metodiky a modely Fizeni ICT - ITIL smm%
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ITIL je zkratka pro "Information Technology Infrastructure Library', rorvume
coz v prekladu znamena '"kniha infrastruktury informacnich
technologii".

Na jejim vytvoreni spolupracovala rada spole¢nosti a vladnich organizaci
s cilem vytvorit soubor nejlepSich praktik (Best Practices) v oblasti
procesniho rizeni podpurnych sluzeb v IT. Aktualné se ITIL nachazi ve
verzi 3 (tvorena z 5 knih).

Podle Basla (2008) ITIL obsahuje jeden z nejucelenéjSich referencnich
modeli Fizeni podnikové informatiky. PrestoZze neni tak strukturovan
jako napriklad CMMI ¢i COBIT, je napsan velmi Citelnym jazykem.
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Zaikladnim pojmem je sluzba, ktera je nejdiilezitéjSim pojmem ITIL a zde v
ji chapeme jako ,,IT“ sluzbu, protozZe je poskytovana IT oddélenim nebo
IT firmou.

Jde o technickou nebo organiza¢ni kapacitu, kterou IT poskytuje svym
uzivateliim.

Miize mit riiznou formu od elektronické poSty, provoz a spravu sité az po
napr. zalohovani dat.

Diulezité je si uvédomit, Ze kazda sluzba ma svij Zivotni cyklus, jenz
reprezentuje ,,Zivot“ sluzby od jejiho vzniku az po provoz a zanik.




Metodiky a modely Fizeni ICT - ITIL smm%
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ITIL verze 3 rozdélil Zivotni cyklus sluzby do téchto péti fazi: FARLTA Y KATTINE

O strategie sluZzeb (Service Strategy) — v prvni fazi Zivotniho cyklu
probéhne vybér sluzby, kterou bude organizace poskytovat. Je
vybrana takova sluzba, ktera prinese zisk a vyplati se ji provozovat,

O navrh sluzeb (Service Design) — zde je navrZeno, jak bude vybrana
sluzba vypadat a z jakych technologii se bude skladat,

O piechod sluzeb (Service Transition) — v této fazi je navrZena sluzba
fyzicky vytvorena, coz napriklad znamena, Ze je naprogramovana a ze
je zakoupen hardware. Probéhne zde i jeji presun do provozu,

U provoz sluzeb (Service Operation) — v jejim ramci je sluzba
provozovana a podléha bézné podpore IT,

U neustalé zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement) — sluzba
je pribéziné monitorovana a zlepSovana.




Metodiky a modely Fizeni ICT - ITIL smm%
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Pri zavadéni IT procesii podle ITIL byva otazka vazeb na ostatni procesy oy

Casto podcenovana, pritom je z hlediska automatizace IT procesu ve

vétSim rozsahu klicova. Je vhodné pri zavadéni jednotlivych procesi ITIL

postupovat podle nasledujiciho scénare (Sverepa, 2008):

O ziskat obecnou predstavu o procesech ITIL a jejich vzajemnych
souvislostech,

O wurdit IT proces, jehoZ implementace pirinese nejvétsi prinos,
O prozkoumat podrobné jeho vazby na ostatni procesy a stanovit jejich
nasobnost,

1 pokud se nejedna o prvni implementovany proces, je potieba zvazit
dopady vybraného procesu do jiZ nasazenych procesu,

 promyslet navazné dopady do dalSich IT procesi, které budeme
implementovat v budoucnu.




Metodiky a modely Fizeni ICT - ITIL smm%
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Nejdiilezitéjsi prinosy implementace ITIL jsou nasledujici (Implementace s
ITIL, 2011):

O uspora nakladi na provoz IT sluZeb,

O lepSi kvalita a spolehlivost IT sluzeb (spokojenéjsi zakaznici),
O lepSi vyuzivani drahych ICT zdroji a mensi pocet vypadka ICT
systémii,

O vysSi udroven komunikace mezi pracovniky useki ICT a
zakazniky/uzivateli.




Metodiky a modely rizeni ICT - COBIT mm%
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Metodika COBIT pokryva problematiku rizeni IS/ICT v SirSim kontextu s
a tedy i véetné aspektii Fizeni firmy, jejiZ je infrastrukturou. (Repa, 2006)
Podle Doucka je nasledujici prehled informacnich Kritérii:

ucelnost
ucinnost
davérnost
integrita
dostupnost
shoda

hodnovérnost
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Metodiky a modely rizeni ICT - COBIT mm%
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Podle Doucka je nasledujici prehled zdrojia IT FARULTA Y xhgVNE

O aplikace

O informace

O infrastruktura
O lidé

Podle Doucka je nasledujici prehled domén pro rozdéleni procesti I'T
O planovani a organizace

 porizeni a implementace

1 dodavka a podpora

J monitorovani a hodnoceni




Metodiky a modely rizeni ICT - COBIT mm%
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V ramci rizeni kontinuity ¢innosti IT je podle metodiky COBIT dilezité: v
chranit

odhalovat

reagovat

obnovit

provozovat

COoOO0OD0DO0C

navratit
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