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11. ICT A INOVACE JAKO PODPORA
PRO ZVYSOVANI VYKONNOSTI
PODNIKU

Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%
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Kapitola ICT a inovace jako podpora pro zvySovani vykonnosti podniku s
je zamérena nejprve na seznameni se se zakladnimi pojmy v oblasti
vykonnosti podniku, jako je vykonnost, metrika, Fizeni vykonnosti,
ucinnost a ucelnost.

Dale je pozornost vénovana problematice Corporate Performance
Management (CPM) a Business Intelligence (BI).
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v Seznamit se zakladnimi pojmy v oblasti vykonnosti podniku

v Seznamit s vyuzitim Corporate Performance Management (CPM)
v Seznamit s vyuZitim Business Intelligence (BI)
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Rizeni vykonnosti je tradi¢ni disciplinou informa¢niho managementu, jak s
uvadi napriklad Doucek (2010).

Expanzivni vyvoj v oblasti IS/ICT zménil rychlost a rozsah reSenych uloh
oproti minulosti. Diky aplikaci pristupu Corporate Performance
Management (CPM) a metod a nastroji Business Intelligence (BI) je
mozné Fidit podnikovou vykonnost jako komplexni celek a flexibilné
reagovat na zmény v podniku i v jeho okoli.

Rada ¢innosti v ramci riiznych urovni fizeni byla automatizovana a tim je
mozné vénovat vice pozornosti napriklad pouze na strategicka
rozhodnuti. Tato rozhodnuti se mohou opirat o pokrocilé vizualizace
komplexnich dat jak primo z podniku tak také z jeho okoli. Lze
porovnavat také rizné scénare a zpétné vyhodnocovat a monitorovat
uspésnost navrzené strategie.




Rizeni vykonnosti

Vysoce konkuren¢ni prostiedi klade na podniky naroky, se kterymi se
museji umét vyrovnat. Mezi zakladni naroky na podnik l1ze uvést podle
Kaplana a Nortona (2007) zejména tyto:

a
a
a

OO

rizeni aktivit v globalnim kontextu,
flexibilni organiza¢ni struktury,

optimalizace vyroby a ucinné Fizeni dodavatelsko-odbératelského
retézce,

produkci kvalitnich sluzeb,
neustalou inovaci a zvySovani kvality vyrobkii a sluzeb,

ménici se charakter prace, rizeni znalosti v podniku, neustalé
zlepSovani internich procesii,

implementaci informacnich systémi, které ucinné podporuji vSechny
podstatné procesy (interni i externi).
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Z.akladni pojmy v oblasti vykonnosti podniku smm%
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Mezi zakladni pojmy v problematice vykonnosti podniku patii zejména s
nasledujici: vykonnost, metrika, rizeni vykonnosti, u¢innost a ucelnost.

Vykonnost je podle Sulika a Vacika (2004) vymezena jako ,,schopnost
podniku co nejlépe zhodnotit investice vloZené do jeho podnikatelskych
aktivit®.

Metrika je podle Novotného (2008) ,,presné vymezena mira, ktera je
pouzivana k hodnoceni specifikovanych atributii. PFfesnym vymezenim se
rozumi definovany postup, ktery se pouzije pro ziskani mérené hodnoty
véetné navrhu a aplikace dimenzi méreni a definice zpiisobu, jakym
budou ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany a interpretovany*.
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Udinnost (anglicky Effectiveness) je podle Luthra (2007) porovnani toho, sz
co bylo skute¢né vytvoreno, s tim, co by mohlo byt vytvoreno se stejnym
rozsahem vyuziti béZnych zdroju, jako jsou napriklad penize, ¢as a prace.

Ulelnost (anglicky Efficiency) je definovana jako mira, Kktera
charakterizuje splnéni planovanych cili bez vztahu k nakladim.

Podle Luthra (2007) pak ucinnost urcuje, zda jsou délany véci spravné a
efektivita zase urcuje, zda jsou délany spravné véci.
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Corporate Performance Management (CPM) predstavuje nejvyznamngjSi — rum v
systétm Fizeni vykonnosti. Samotny termin Corporate Performance
Management se sice objevil ke konci 90. let 20. stoleti, ale nebyl
jednoznacné definovan a vymezen. Teprve po roce 2000 je vytvorena
spole¢nosti Gartner jednotna definice uznavana akademickym i
komer¢énim prostiedim.

Corporate Performance Management (CPM) je souhrnnym terminem,
ktery popisuje vSechny procesy, metody, metriky a systémy, potirebné k
méreni a rizeni vykonnosti organizace (Geischecker a Rayner, 2001).
Vystupy jsou zaloZeny na agregovanych datech a slouzi jako podklady pro
strategicka rozhodnuti ¢lenii vrcholového managementu (Bruckner, 2012)
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CPM predstavuje holisticky pristup k implementaci a monitoringu  rumyumm:
podnikové strategie, kombinujici dle Coveney (2003):
0 metodiky — mezi které se zarrazuji metodiky podporujici ucelné a
ucinné rizeni podniku (napr. Balanced Scorecard). Soucasné lze do
této skupiny zaradit i implementa¢ni metodiky dodavateli CPM
systému (napr. Cognos),
O metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku
definovany,

O procesy — které pouzZiva podnik k implementaci a monitoringu Fizeni
vykonnosti,

 aplikace a technologie — informac¢ni systémy pro podporu rizeni
vykonnosti na vSech podnikovych urovnich, podporujicich dané
metodiky, metriky a procesy.
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Rizeni vykonnosti je zamérené na celopodnikové Fizeni a obvykle v
obsahuje nasledujici komponenty (Felkner, 2010):

O Strategické planovani - tvorba, komunikace, nasazeni, monitorovani a
fizeni podnikovych strategickych plani na koly, rozpocty, opatieni,
lidi a vykonnostni cile.

O Planovani, rozpoctovani a forecastovani — napr. testovani riznych
scénari, vytvareni realistickych rozpocti, identifikaci trendi a
vykonnostnich odchylek a aktualizaci plani a rozpodtii.

O Konsolidace — napi. provedeni finan¢ni Kkonsolidace umoZiuje
zefektivnit a ridit cely proces ovérovani, konsolidovani, vykazovani a
odevzdavani financ¢nich dat.
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O Reporting — snaha zautomatizovat generovani, formatovani a =y
distribuovani finan¢nich vykazii a zprav pro management z ucetnich
knih.

A Rizeni vydaji — cile je jistit, jaky vliv miiZe mit efektivni Fizeni vydaja
v rezii zaméstnancii dopad na celkovou ziskovost.

O Analyzy — monitorovani klicovych ukazateli vykonnosti v reialném
Case a vyzkum trendu s cilem pripravit se na pripadné zmény a rychle
reagovat.
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V ramci podpory pro zvySovani vykonnosti podniku se vyuzZivaji také v
nastroje z oblasti Business Intelligence.

Business Intelligence (BI) 1ze definovat jako souhrn dovednosti, znalosti a
technologii vyuzitelnych v podnikani pro ziskani lepSiho pochopeni
chovani na trhu a v obchodnich souvislostech.

V ramci BI se za timto ucelem provadi sbér, analyza, interpretace a
prezentaci vyznamnych obchodnich informaci, které mohou obsahovat
samotné shromazdéné informace nebo explicitni znalosti ziskané z
informaci.




Business Intelligence (BI)

Jaké jsou hlavni prinosy vyuziti Business Intelligence?

detailni a prehlednéjsi vystup o skutecném stavu jednotlivych oblasti,
moznost objeveni skrytych vazeb a souvislosti,

komplexni pristup ke vSem datiim,

kvalitni analyzy a vystupy ve formé reporti, dashboardu a forecastii,
moznost efektivni implementace na firemni informac¢ni systém,

o000 o

flexibilita a pruzZnost prinasejici schopnost vytvoreni reportu/analyzy.
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Podle Laberge (2012) Ize technologii BI pouzit k mnoha uceliim vletné sy
nasledujicich:

O~

méreni vykonu nebo stanoveni zakladni urovné,

analyza trendi a predikce,

sdruzené seskupovani neboli analyza trzniho koSe ¢i segmentace,
rizeni vykonu,

asociativni analyza neboli dolovani dat,

o000 o

analyza predmétnych oblasti.




Business Intelligence (BI)

S jakymi daty pracuje Business Intelligence?

Jedna se prevazné o strukturovana data z rela¢nich databazi. Tato data
jsou v ramci prvni faze zpracovana v ramci ETL, coZ je zkratka pro
extrakci, transformaci a nahrani dat do datového skladu.

Data mohou byt extrahovana z riznych datovych zdroji, jako jsou napfr.
relacni databaze, tabulkové procesory a dalsi strukturované zdroje dat.
Nasledné dochazi k transformaci do pozadovaného datového formatu.
Takto upravena data se nasledné nahraji do datového skladu, ktery slouzi
jako primarni zdroj dat pro BI aplikace.

Dulezité je, ze data jsou v datovém skladu ukladana v historizované
podobé umoznujici reportovat vyvoj dané metriky v case.
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V souvislosti se zakladnimi pojmy v oblasti BI se objevuje mumvuem
multidimenzionalita a granularita dat.

Multidimenzionalita se sklada z nékolika dimenzi, které lze vysvétlit tak,
Ze se na vnitrofiremni data a souvislosti nedivame jen jednim pohledem,
ale z vice pohledii ihli pohledii. Praci s dimenzemi oceni hlavné analytici,
protoze diky této vlastnosti je mozné ziskat vétSi prehled o dané

problematice. KliCovou roli v tomto procesu zaujimaji multidimenzionalni
kostky a OLAP.

Podle Poura, Marysky a Novotného (2012) granularita dat urcuje uroven
podrobnosti udajua-fakti, uloZenych v tabulce fakti. Granularita udaji v
tabulce fakti je primo zavisla na poctu a urovni podrobnosti dimenzi,
odpovidajicich prislusné tabulce faktii.
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Bézné funkce Business Intelligence aplikaci zahrnuji standardné s
nasledujici oblasti:

reporting,

podporu analyz,

datové kostky (OLAP),

prehledové zobrazeni (dashboard, balanced scorecard),
dolovani dat,

podnikové rizeni vykonnosti (CPM),

cCoooo0p0o

podporu planovani a prediktivni analyzy.
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Podle Novotného, Poura a Slanského (2005) se mezi nastroje a aplikace v
pro realizaci Business Intelligence se zahrnuji:

produk¢ni, zdrojové systémy,

docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area),

operativni ulozisté dat (ODS — Operational Data Store),
transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
integracni nastroje (EAI — Enterprise application Integration),
datové sklady (DWH — Data Warehouses),

datova trzisté (DMA — Data Marts),

OLAP,

cCoooopop0o
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reporting, Ersoite v Lanving

manazerské aplikace (EIS — Executive Information System),
dolovani dat (Data Mining),

nastroje pro zajisténi kvality dat,

COoOO0O0CO

nastroje pro spravu metadat.




Business Intelligence (BI) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Z. hlediska vyuziti nastroju BI v podnikové praxi lze konstatovat, Ze v v
dnesSni dobé nerozhoduje o zavedeni BI nastroji velikost podniku, protoze

existuji BI reSeni od malych podnikii az po velké nadnarodni spole¢nosti.

BI je tedy primarné urcCena pro jakykoliv podnik, ktery pozaduje
spravnou a rychlou analyza vlastnich dat, potieb a zdroji.

Malé podniky mohou vyuzivat nastroje BI v kooperaci napr. aplikaci
Microsoft Office (Excel, Access) s nadstavbovymi aplikacemi pro vystup a
aktualizaci dat.

Na druhé strané globalni spole¢nosti budou pouzivat vysoce sofistikované
a finan¢né narocné.

Na trhu ale existuji také opensource BI nastroje jako napr. Pentaho,
Jaspersoft nebo BIRT.




DEKUJI ZA POZORNOST



