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Uvod mm%
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Stejné jako v jinych oblastech se objevuji nové trendy, tak ani oblast v
informa¢niho managementu neni vyjimkou a musi také reagovat na
soucasné trendy v oblasti ICT, které tuto oblast vyznamné ovliviuji.

Mezi tyto trendy lze zaradit mobilitu a vSudypritomné pripojeni, Big
data, socialni média, Cloud computing a pohled na ICT jako na konzumni
véc.

Kazdy z téchto trendu svym zpiisobem ovliviiuje pozadavky kladené na
informa¢ni management
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v Seznamit s trendy v sou¢asném informaénim managementu

v Seznamit s diisledky téchto trendi na oblast ICT




Trendy v souasném informac¢nim managementu

Trendy v soucasném informaénim managementu lze najit u celé rady
autori vénujicich se této problematice.

Napriklad z domacich autori Doucek (2013) uvadi, Ze mezi trendy lze
zaradit mobilitu a vSudypritomné pripojeni, Big data, socidlni média,
Cloud computing, ICT jako konzumni véc.

Celou Fadu trendi v oblasti informa¢niho managementu publikuje
spole¢nost Gartner.
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Mobilita a vSudypritomné pripojeni mzm%
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Mobilita a vSudypritomné pripojeni ovliviiuje styl a zpiisob nejen v
kazdodenniho Zivota, ale rovnéz styl a zpisob prace jednotlivea i
pracovnich tymii. Tyto zmény vedou k daleko vétSi flexibilité prace a
mnohdy vedou k tomu, Ze zaméstnanci nékterych pracovnich profesi

pracuji i ve svém volném case po skonceni oficialni pracovni doby.

Jako hlavni dopady mobility a vSudypritomného pripojeni lze uvést
nasledujici:

mobilita pracovnikii,

zména pracovnich nastroji,

zména rychlosti rozhodovani,

I Wy Wy W

vliv prace na osobni Zivot pracovnikii.




Mobilita a vSudypritomné pripojeni A%
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Mobilita pracovniku PAKDLTAY KARVINE

Mobilita pracovniki je jednim z disledki rozvoje informacnich
technologii, které umoznuji pracovat i mimo kancelar. Pracovnici tedy
nejsou geograficky omezeni a mohou tedy pracovat i pro zaméstnavatele
napriklad z jiné zemé nebo kontinentu.

DalSim vyznamnym faktorem je globalizace, kde je v ramci nadnarodnich
spoleCnosti mozZné pracovat v ramci mezinarodnich tymu, které se nikdy
nepotkaji osobné.

Aby bylo mozZzné sdilet mezi pracovniky potiebné informace tak casto
vznikaji v ramci globalnich spolecnosti tzv. globalni datova centra. Tato
centra Casto vznikaji v zemich a mistech s nejnizSimi naklady.
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Zména pracovnich nastroji FAEOLTA KaRPINE

Vyvoj pocitaci sméroval nejprve od stolnich pocitaci k notebookiim a
nyni se ¢asto prechazi od notebooku k jeSté vice mobilnim zarizenim, jako
jsou tablety a smartphony. Informa¢ni management se musi prizpusobit
tomuto trendu a predavat informace v takové podobé, aby byly vyuzitelné
pro praci s tablety a smartphony (jiné rozliSeni, dotykové ovladani atd.).
Hlavni vyhodou je vyssi mobilita pro tymovou praci a komunikaci v pod-
staté témér kdekoliv a kdykoliv.

Zména rychlosti rozhodovani

Zejména u vedoucich pracovniki je patrny tlak na rychlost rozhodovani.
Presto je nezbytné dbat na kvalitu a spravnost rozhodnuti. Informacni
management musi byt schopen poskytovat v€asné informace v potrebné
kvalité i kvantité pro tato rychla rozhodnuti vedoucich pracovnikii.
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Vliv prace na osobni zivot pracovniku FARULTA Y XARVINE

VySe uvedené faktory jako je mobilita pracovnikii, zména pracovnich
nastroji a zména rychlosti rozhodovani ma casto negativni vliv na
pracovniky, kteri mohou trpét stresem v dusledku nadmérné prace a
komunikace s kolegy i mimo pracovni dobu.

Jako hlavni prevenci pred timto pracovnim stresem je nezbytné nutné
najit rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem a také nebyt prehlcen
nepotiebnymi informacemi.




Big Data mm%
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Pojem Big Data je relativné novym v oblasti informacniho managementu, sy
Samotné oznaceni Big Data napovida, Ze se jedna o data, ktera jsou velka

svym rozsahem. Diulezita otazka je ovSem jak velka museji byt data, aby

je bylo mozné charakterizovat pojmem Big Data.

Uznavana vyzkumna a poradenska spoleCnost Gartner definuje Big Data
jako data, jejichz velikost, rychlost naristu a riznorodost neumoznuji
jejich zpracovani na zakladé soucasnych znamych a ovérenych
technologii v rozumném case.

Drive se pouzival také termin veledata jak uvadi Mayer-Schonberger a
Cukier (2014) a byla popisovana charakteristikou '"tri V" (volume,
velocity a variety = objem, rychlost a rozmanitost).
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V soucCasnosti ma problematika Big Data z hlediska informacniho s
managementu zasadni vyznam, protoZe podstatné zvySuje kvantitu
dostupnych dat, coz je jedna z klicovych komponent informacniho
managementu, jak uvadi Doucek (2013).

Obrovsky nariist mnozstvi dat, ktery je charakteristicky pro Big Data dal
vzniknout podle spolecnosti Gartner (2011) pojmu extrémni informac¢ni
management. Pro oblast Big Data lze najit urcité charakteristiky, které
vystihuji realné dopady na praxi:

rychly narist vzniku novych dat,
rostouci potreba dat,

rostouci dostupnost uloznych zarizeni,
nové datové formaty,

COoO0O0o

nové zdroje dat.
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Mezi zakladni pojmy a techniky vyuZivané pri praci s Big Data patii oo
podle Holubové a kol. (2015) nasledujici:

O distribuce - distribuované zpracovani dat v podobé distribuce
problému na cluster vzajemné propojenych uzli,

O replikace - uloZeni dat na vice uzlech, idealné v raznych castech sité,

O Skalovatelnost - schopnost flexibilné reagovat na ménici se poZadavky
(napf. vysSi objemy dat, vyssi zatizeni systému atd.),

O Kkonzistence - databazovy systém na principu transakci s vlastnostmi

ACID (atomicity, consistency, isolation, durability), které prevadéji
data z jednoho konzistentniho stavu do druhého.




Big Data

Trh s feSenimi orientovanymi na Big data lze podle Buriana (2014)
rozdélit nasledovné:

d

d

technické vybaveni (hardware) - diraz na vykonnost, c¢asta
integrovana reSeni véetné specializovaného technického vybaveni,

Big data distribuce - softwarové komponenty urcené pro zpracovani
velkého mnozZstvi nestrukturovanych a distribuovanych dat,

Data management - predev§im NoSQL databaze pro nacteni a zapis
velkych objemu dat,

Analyza a vizualizace - zvySuje se tlak na zvétSovani objemu
analyzovanych dat.
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Socialni média A,
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Socialni média (social media) jsou vSeobecné prostiedkem, Ktery v
umoznuji uzivatelim (spotiebiteliim) mezi sebou a také se spoleCnosti
navzajem sdilet textové, obrazové a audiovizualni materialy.

Definice podle Kaplana a Haenleina (2010) pak uvadi, Ze socialni média
jsou skupina internetové orientovanych aplikaci, zaloZenych na ideovych
a technickych zakladech platformy Web 2.0 a umoziuji tvorbu a vyménu
obsahu generovaného uzivateli.

Podle Kotlera a Kellera (2013) existuji ti hlavni platformy socialnich
meédii:

O online komunikace a fora,

L blogy (individualni nebo centralizované),

L socialni sité.




Socialni média A,
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Mezi znama socialni média soucasnosti lze zaradit napr. Facebook, s
Google+, VKontakte, Linkedin, Twitter, YouTube, Skype, MySpace, Bebo.

O Facebook - nejznaméjsi socialni siti svéta, ktera slouzi jako platforma
pro vytvareni osobnich, firemnich a skupinovych profili. V roce 2017
mél celosvétové 2 miliardy aktivnich uZivateli (Cesky Facebook v Q1
2017 hlasi 4,8 milionil). Facebook je velmi rozsahly webovy systém
urceny hlavné k tvorbé socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli,
sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahu a také zabavé v podobé
mnoha raznych her. Facebook je vyuzivan stejné jako jiné vyznamné
socialni sité pro marketingové ucely.

U Google+ - vznikl v roce 2011 jako obdoba sité Facebook. Hlavni rozdil
spociva, jak uvadi Burian (2014) v nastaveni sdileni pres tzv. kruhy, do
kterych si l1ze rozdélit jednotlivé osoby a sdilet dané véci jen s témi, pro
které to ma prinos, nebo se jich to tyka.




Socialni média A,
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0 VKontakte - je mezinarodni socidlni sit’, ruska obdoba amerického ==y
Facebooku zaloZena v roce 2006. Podle serveru Alexa.com je to
nejnavsStévovanéjsi socialni sitt v Rusku, na Ukrajiné, v Bélorusku,
Moldavsku a Kazachstanu. Je to druha nejnavStévovanéjsi stranka v
Rusku. V roce 2017 méla tato socialni sit® 480 milionu aktivnich
uzivateli.

O LinkedIn — oproti predchozim slouzi vice jako profesionalni neboli
pracovni sit’. Mezi uZivatele patii predevSim manaZeri, konzultanti a
odbornici z nejriznéjSich oboru. LinkedIn o sobé referuje jako o
nejvétsi profesni siti na svété, ktera ma vice nez 300 miliont cleni.
LinkedIn je Casto vyuzivan také personalisty, ktefi mohou vyhledat
vhodného kandidata na pracovni pozici na zakladé informaci
obsazenych v jednotlivych profilech obsahujicich detailnéjsi informace
o kariére, pracovnich mistech a vzdélani.




Socialni média

0 Twitter — umoziiuje svym uZzivateliim posilat a Cist prispévky zaslané
jinymi uzZivateli (tvz. tweety). Tweet je textovy prispévek s maximalné
140 znaky, ktery se zobrazuje na profilové strance uzivatele a také na
strankach jeho sledujicich (tzv. followers).
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Socialni média A,
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Z. hlediska informac¢niho managementu je vyznamna problematika s
spravné prezentace firmy na socialnich siti, jenZ je naro¢na jak z hlediska
odbornosti, tak také ¢asové. Socialni sité disponuji stamiliony uzivatelu, a

proto se stal marketing na socialnich médiich dulezitou soucasti
komunikace firem s vefejnosti a vyznamnym zdrojem prijmia pro
zadavatele reklamy.

Z. tohoto diivodu velka ¢ast zahranicnich i Ceskych firem tuto socialni
komunikaci na specializované PR (Public relation) agentury. Pokud neni
vyuZito primo outsourcingu, pak je v pripadé firem casto néktery
zaméstnance povéren prezentaci firmy na socialnich médiich. Podle
kombinatorickych vypoéti (Stédroii a Budif, 2009) je velmi pravdé-
podobné, Ze kazdy zna kazdého maximalné pres 7 lidi. Socialni sité tak
skryvaji obrovsky potencial marketingového média.
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SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Marketing na socidlnich sitich je vyznamnou sloZzkou propagace firem, s
Smith a Treadaway (2011) uvadi, Ze je diilezité si hned na zacatku polozit
nasledujici otazky:

OO0

OO

Co chcete Fict?
Jak to reknete?

Potiebujete vlastni obsah, nebo budete odkazovat na jiny obsah na
Internetu?

Kdo bude tento obsah publikovat?

Co je treba vytvorit (loga, ikony, nové grafické navrhy, vlastni
aplikace) k napInéni obchodnich cili?




Socialni média A,
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Kromé zpétné vazby jsou socidlni sit€é vyuzivany pro jako efektivmi s
nastroj marketingového pisobeni. Podle Prikrylové a Jahodové (2010)
jsou to predevSim tyto formy:

( monitoring postoji a nazori v diskuzich na forech, konferencich atd.,

0 nabidka vhodné formy spoluprace nejaktivnéjSim diskutéram ¢i
bloggertim,

0 umisténi vhodnych videoklipi nebo fotografii na YouTube a dalsi
servery pro sdileni obsahu,

O vytvareni diskusnich for ke znacce ¢i produktu ¢i aktivni ucast v jiz
vzniklych forech,
O vytvoreni firemniho blogu,

 zaloZeni profilu znacce ve vybranych socialnich sitich,




Socialni média

O vytvareni aplikaci, do nichZ mohou uZivatelé vkladat napady tykajici
se firmy ¢i znacky,

O realizace vhodnych PR aktivit, vydavani specialnich tiskovych zprav
pro oblast socialnich siti,

O informacni zdroj pro sbér dat o zaregistrovanych uZzivatelich,
O prostor pro viralni marketing.
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Socialni média

Na oblast informa¢niho managementu maji socialni média podle Doucka
(2013) nasledujici dalSi dopady:

d

d

vinitrofiremni komunikace - zavadéni intranetovych stranek a
diskusnich skupin, vnitrofiremni socialni sité

komunikace s klienty — nové komunika¢ni kanaly prostfednictvim
socialnich médii

poznani klienta — analyza klienta na zakladé jeho aktivity na
socialnich sitich

analyza dat — velké mnoZstvi novych zejména nestrukturovanych dat v
souvislosti se socialnimi médii,

nové datové formaty — napr. geograficka a behavioralni data,

nakladani s daty — nutno nakladat s daty v souladu se zakonem,
ochrana dat, snaha o ekonomické vyuziti ziskanych dat

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




ClO“d COmPUting SLEZSKA%
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Cloud computing je komplexni model sluZeb v oblasti IS/IT, Ktery rmyume
umozinuje vyvoj a pouzivani pocitacovych technologii na zakladnim
principu, ktery spociva ve sdileni hardwarovych a softwarovych
prostiredki prostiednictvim Internetu.

Takovéto poskytovani sluzeb ¢i programi na serverech dostupnych z
internetu umozZnuje, Ze uzivatelé mohou pristupovat vzdalené ke svym
programum a sluzbam napr. pomoci webového prohliZece.

Jedna se o provoz a poskytovani riznych sluzeb ¢i programi, kdy v
pripadé placenych sluzeb neplati uzivatelé za samotny software, ale plati
pouze za jeho uziti.

Vyuzivané sluzby jsou dostupné pres internet v podobé napriklad
vzdaleného pristupu, pomoci webovych prohlize¢ii nebo Kklientu
elektronické posty.
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Vzristajici vyuziti cloud computingu je velmi vyznamnou proménou s
podnikového ICT v poslednich letech. Z hlediska poskytovani dat
uzivatelim se tato zména velmi dotyka i informacniho managementu,

protoZe vznika cela rada otazek ohledné prace s firemnimi daty, jejich

sdileni, zalohovani, zabezpeceni atd.

Podle prizkumu spoleénosti IDC (Kroa, 2012) Ceské spoleCnosti maji
nasledujici obavy z cloudu: bezpec¢nostni obavy, cloudovy model neni
vyspély, zavislost na jediném poskytovateli, vysoké naklady migrace do
cloudu, nedostatek adekvatnich informaci, nejasna navratnost investici,
cena nebo nedostateCna internetova konektivita.




Cloud computing

Jaké jsou zakladni charakteristiky cloudovych reSeni? Technologie cloud
computingu se vyznacuje nasledujicimi nejvyznamnéjSimi atributy:

d

d

Multitenancy — mozZnost sdilet a vyuzivat vice sluzeb na zakladé
nékolika pro-najmu téchto sluZeb mezi vSemi uzivateli v organizaci.

On-line dostupnost kdykoliv a kdekoliv — ke sluzbam je pristup pres
internet a je mozZné software vyuzivat v podstaté kdykoliv a kdekoliv.

Skalovatelnost a elasticita — flexibilita podle aktualni potieby
operativné ménit vypocetni zdroje a jejich vykon.

Aktualnost — aktualizovany software ze strany poskytovatele.

Pay as you go — flexibilni naklady v podobé zpoplatnéni sluzeb na
zakladé principu ,,kolik sluzeb vyuzivame, tak tolik za né zaplatime*.
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Cloud computing

RozliSujeme nékolik modeli nasazené cloud computingu, které vypovidaji

o tom, jak a komu je cloud poskytovan:

O Verejny (public cloud computing) — pristup, kdy je dana sluzba
poskytnuta Siroké verejnosti a zaroven je pro vSechny dostupna stejna
nebo velmi podobna funkcionalita. Priklad: Seznam.cz, Skype.

O Soukromy (private cloud computing) — pristup, kdy je dana sluzba
dostupna pouze pro danou organizaci. Priklad: hostovany mailovy
server nebo hostovana specializovana aplikace.

O Hybridni (hybrid cloud computing) — pristup v podobé kombinace
verejného a soukromého cloudu.
U Komunitni (community cloud computing) - pristup, kdy je

infrastruktura sdilena mezi nékolika organizacemi (uzivateli), kteri ji
vyuZzivaji.
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Cloud computing

RozliSujeme nékolik distribu¢nich modeli v ramci cloud computingu,

které vypovidaji o tom, co je v ramci sluzby zakaznikiim nabizeno
(hardware, software Ci jejich kombinace):

O TIaaS - infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service)
O PaaS — platforma jako sluzba (Platform as a Service)
O SaaS — software jako sluzba (Software as a Service)
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O IaaS — infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) — v
princip je, Ze poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytnout
infrastrukturu. Typickou formou je virtualizace. Priklady IaaS:
Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure.

O PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service) — princip je, Ze
poskytovatel garantuje kompletni prostiredky pro podporu celého
zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb;
vSechny sluzby funguji pIné v ramci internetu a neexistuje moznosti
stazeni softwaru. Priklady PaaS: Google App Engine nebo Force.com.

L SaaS - software jako sluzba (Software as a Service) — princip je, Ze
aplikace je licencovana jako sluzba, Kktera je pronajimana
zakaznikovi. Zakaznik tedy zakupuje pouze pristup k dané aplikaci a
nikoliv pak aplikaci samotnou. Priklady SaaS: aplikace Google Apps.
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Vyhody cloud computingu: Ty TaTE

d
d

d

absence nutnosti spravy a kontroly funkénosti HW a SW komponent,

dostupnosti dat a programi kdekoliv a kdykoliv vSude, kde je
pripojeni k internetu,

vétSinou intuitivni a jednoduché uzivatelské rozhrani,

Skalovatelnost - moZnost okamzitého zvySeni vykonu datového centra
v pripadé potreby,

aktualni verze programii, rychlé prizpiisobeni podle riistu a potreb
uzivateli.
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Nevyhody cloud computingu: FARLTA Y KATTINE
L naprosta zavislost na internetovém pripojeni,
O silna zavislost na poskytovateli sluzby,

O bezpecnost a soukromi — pouZivani sluZeb pres internet obecné
vyvolava mnoho otazek ohledné bezpecnosti dat a soukromi uzivatelii,

O nutné migracni naklady — piesun aplikaci do cloudu znamena casto
preprogramovat nebo zménit firemni software a proskolit vlastni
zaméstnance,

J méné funkci — SaaS rFeSeni obecné v porovnani s desktopovymi
reSenimi nabizi nizsi pocet funkci,

 horsi stabilita - dostupnost cloudovych sluzeb je silné zavisla na
kvalité internetového pripojeni.
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Lacko (2012) se zabyva, mino jiné ukladianim a zalohovanim dat pres s
rizné cloudové sluzby. Uvadi, Ze podle statistik je primérné kazdou
minutu ukraden néjaky prenosny pocita¢, pripadné tablet, a témér
polovina z nich obsahuje citliva data, pricemzZ jen malé procento pocitaci
je vybaveno Sifrovanim nebo jinou sofistikovanou metodou ochrany
udaju.

Z. tohoto diivodu je tedy daleko bezpec¢néjsi metodou ukladani dokumentu
do cloudovych ulozist, které navic zvySuje nasSi mobilitu. UloZenim
dokumentu do cloudového ulozisté je navic automaticky zajiSténa
synchronizace pri pristupu z vice zarizeni. Vyhnete se také ztraté dat,
ktera hrozi v pripadé, Ze sva data ukladate pouze lokalné na svém pocitaci
a nezalohujete.




Cloud computing

Velte a Elsenpeter (2011) reSi otazku zabezpeCeni dat v cloudovych
systémech a obavy o soukromi dat u treti strany.

Na zakladé jejich zjiSténi lze povazovat cloudové uloziSté za daleko
bezpecnéjSi formu uloZeni a zalohovani dat nez je tomu pri klasickém
uloZeni dat na lokalnim disku.

SLEZSKA %
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FAKULTA ¥V KARVINE




ICT jako konzumni véc mzm%
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ICT jsou dnes jiz béZnou konzumni véci, kterou c¢asto vyuZivame bez s
toho, abychom uvazovali nad tim, Ze vyuzZivani ICT neni zadarmo a
prinasi i jisté nezbytné naklady.

ICT infrastruktura poskytujici data a informace neni zadarmo a v
pripadé nadmérného objemu dat a informaci je nutné vynalozit dalSi
finan¢ni zdroje na jejich ziskani, zpracovani a interpretaci.

Cilem informac¢niho managementu je zajistit, aby uzivatelé dostavali
spravné informace ve spravny ¢as bez zbyte¢nych nadmérnych nakladi.




DEKUJI ZA POZORNOST



