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Znalosti a zdroje studia

1. Pozadované znalosti:

Zvladnuti latky z prostudované doporucené literatury (v IS jsou k
dispozici zkracené verze studované latky i prednasky prezencniho
studia).

2. Literatura ke studiu:
STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu. Karvina: SU OPF, 2013.
STARZYCZNA, H., STEINER, J. Maloobchod v ceskych zemich v
promeénach let 1918-2000. Karvina: SU OPF, 2000. ISBN...,
Aktualni data k obchodu www.socr.cz
Internetovy zdroj: www.retailnews.cz
Mesicnik Zbozi a prodej

Studijni materialy a pokyny ke studiu jsou umisténé v IS. Taktéz uplné prezentace
prednasek z prezencniho studia.


http://www.socr.cz/

Pozadavky

1. Zpracovani seminarni prdace (student si vybere téma, viz
dale), pokyny ke zpracovani jsou v IS.
Hodnoceni: max. 30 bodu (3 ¢lenny tym), text SP muzete
doplnit obrazky, dispozicnim resenim prodejny ...

2. Aktivity: (Ukoly, pripadové studie apod., zadané
vyucujicim, prednaska odbornika z praxe) — 10 bodu

3. Pisemna zkouska - 60 bodu, charakter zkousky bude
upresnén podle pandemické situace (fyzicky Ci online)

Uzavieni predmétu: sumarizace bodu za vSechny
aktivity, max. 100 bodu (Gspésnost min. 60 %)



Seminarni prace - témata

Vyber témat:
- projekt maloobchodni jednotky (pokud mate moznost)

- vlastni projekt maloobchodni jednotky (fiktivni navrh, jak byste si
predstavovali svou prodejnu, struktura puvodni SP by tak byla zachovana)

- projekt e-shopu (firma, nabidka sortimentu, ceny, kontaktovani, platebni
podminky, podminky dodani, design weboveé stranky - v zavéru uvedite
doporuceni pro firmu, jak byste nékteré veci zmenili)

- maloobchodni firma XY a jeji postaveni na trhu

(predstaveni firmy, strategie, obchodni sortiment, typy prodejen,
zajimavosti...)

- velkoobchodni firma XY a jeji postaveni na trhu

(predstaveni firmy, strategie, obchodni sortiment, typy skladt, zajimavosti...)

Formalni Uprava prace — viz IS — organizacni pokyny k vyuce.



Seminarni prace - témata

STRUKTURA PRACE (PRIKLADEM JE PROJEKT MALOOBCHODNI JEDNOTKY, REALNY CI FIKTIVNI)
Titulni list
Obsah (Cisla stran)
Uvod
(maloobchod a jeho vyznam, cil prace — srovnani teorie s praxi)
1 Predstaveni firmy
2 Exteriér prodejny

2.1 Architektonické reseni a umisténi

2.2 Vstupni prostory

2.3 Vykladni skfiné (pokud jsou)

2.4 Parkovaci plochy a servisni zarizeni
3 Interiér prodejny

3.1 Dispozicni reSeni (zakreslit a vysvétlit slovné)

3.2 Vnitrni design (nakupni atmosféra, osvétleni, barvy, hudba, hluk, obchodni zarizeni...)
4 Zbozi

4.1 Zbozi jako obchodni sortiment a technologicka skupina

4.2 Zboii a zplisoby prezentace na prodejni plose
Zavér (vyhodnoceni srovnani, vlastni nazor)
Prameny a literatura
Prilohy (dispozicni reSeni prodejny a prodejni plochy)




Seminarni prace - témata
STRUKTURA PRACE (postaveni maloobchodni ¢&i velkoobchodni firmy na trhu)
Titulni list
Obsah (Cisla stran)
Uvod
1 Zakladni charakteristika firmy
2 Strategie
3 Obchodni sortiment
4 Typy prodejen (typy skladti)

4 Zajimavosti
Zaveér
Pouzita literatura

Prilohy

Podobné postupujte pri vybéru e-shopu.



Celkoveé hodnoceni

Celkové hodnoceni: body za projekt, ukoly a zavérecny
pisemny test:

A (1) 100- 93 bodi
B(1,5) 92- 85 bodu
C(2) 84- 77 bodi
D(2,5) 76- 69 bodu
E (3) 68 - 60 bodu
F (4) 59 - 0 bodu



EKONOMIKA
OBCHODU

TEMATA
1. TUTORIALU==

(1) Vyznam a postaveni obchodu v
ramci narodniho hospodarstvi

(2) Strucny vyvoj Cs. obchodu

(3) Reseni technologie obchodniho
provozu l.

(4) Re3eni technologie obchodniho
provozu ll.

(5) Projekt maloobchodni jednotky
(6) Maloobchod

Halina Starzyczna

Garant predmétu



Vyznam a postaveni obchodu v ramci narodniho hospodarstvi (1) E@

Pojeti obchodu - obchod jako Cinnost a instituce.
Vznik obchodu a vyvoj obchodu - 3 spolecCenské délby prace (pastevci, zemédélci, remeslnici,

obchodnici), obchod ve spolecensko-ekonomickych formacich (v otrokarské spolecnosti, za
feudalismu, kapitalismu a socialismu).

Tri faze vyvoje trhu — éra preziti, éra produktivni a éra spotrebitelska.

Podminky vzniku obchodu — zboZni vyroba, specializace vyroby, zbozné penézini vztahy, rist
casové a mistni diferenciace aktl smény, relativné samostatné hospodarské subjekty, obéh
zbozi a logistika.

Funkce obchodu — preklenovaci, uspokojovani potreb, aktivizujici vyrobu i spotrebu, cile
naplnovani funkci.

Reseni zakladnich ekonomickych problémi — Samuelson (co, jak pro koho), Kotler (pro koho,
co, jak), zména poradi otazek v marketingu.

Trzni mechanismus — nabidka, poptavka z pohledu specifik obchodu.

Druhy obchodu - dle funkce, dle plsobnosti, dle druhu ¢innosti, dle vlastnictvi.

Praxe: TOP 10 ¢eského obchodu.



Strucny vyvoj ¢s. obchodu (2)
® Prvni republika (1918-1939)
Makroekonomické prostredi - trzni ekonomika, zivotni Uroven a kupni sila.
Specifika obchodu a maloobchodu — statni politika, obchodni podnikani, velikostni a sortimentni
struktura, vyroba v obchodé (prostéjovsky Bata - Nehera), formy prodeje, obsluzny standard,
druzstevnictvi, podpora prodeje, typy prodejen, casové a prostorové dimenze obchodu (obdobi
rastu a poklesu, regionalni rozdily — obsluzny standard).
Shrnuti hodnoceni obchodu (tabulka — ekonom. model, role statu, charakter trhu, maloobchodni
sit — MQOS, svét a Evropa, srovnani).

Praxe: zivotni uroven a kupni sila, charakter
maloobchodni sité, Brnénské vystavni trhy,
Liberecké vystavni trhy, regionalni rozdily obchodni
sité, Nehera - prostéjovsky Bata, Bata —organizace
prodeje.




Strucny vyvoj ¢s. obchodu (2)
® Prechodné obdobi 1945-1948 — zasadni vlastnické zmeny.
e Obdobi CPE (1948-1989)- makroekonomické prostredi, pokracujici vlastnické zmény, dvoji trh,
prikazova ekonomika, rozpor mezi nominalnim a realnym systémem, spotreba obyvatelstva.
Specifika obchodu a maloobchodu — ztrata prestize obchodu, silné centralizované rizeni, statni a
druzstevni vlastnictvi v obchode, dominantni postaveni vyroby, podrizena role zakaznika,
pokracujici podpora prodeje, uroven maloobchodni sité patrila k nejvyssim v ramci RVHP, presto
zaostavani za vyspelymi ekonomikami, velikostni struktura, zaostavajici plosny i obsluzny
standard, nedostatecny prizkum trhu, stirani regionalnich rozdilt v obsluznosti.
Shrnuti hodnoceni obchodu (tabulka).

Praxe: podily jednotlivych druh( obchodu na
maloobchodnim obratu, regiondlni Uroven obchodu




Strucny vyvoj ¢s. obchodu (2)

e Obdobi transformace (do roku 2004) - makroekonomické prostredi, obnoveni
pluralitniho systému, zmeéna ekonomického systému, pokles ekonomické vykonnosti
zpocatku, nedokonala pravidla pro podnikani, socialni stratifikace spolecnosti.

Specifikace obchodu a maloobchodu - hlavni vyvojové trendy (internacionalizace,
koncentrace...), velikostni struktura (jadro MOS supermarkety, hypermarkety a diskonty),
zmeény v sortimentni strukture ve prospéch nepotravinarského zbozi, rust plosného i
obsluzného standardu, v polovine 90. let zména trhu vyrobce na trh spotrebitele, postaveni
obchodu v NH je ddno jeho funkcemi a podilem na zakladnich agregatnich ukazatelich (HDP,
HIM...zaméstnanost).

Shrnuti hodnoceni obchodu (tabulka v kompletni prezentaci)..

=

Praxe: dominantni firmy na trhu, plosny standard,
obsluzny standard.

MOS — maloobchodni sit



Reseni technologie obchodniho provozu . (3)

Systém technologie obchodniho provozu + marketing = nakupni atmosféra

Prvky obchodniho provozu - zbozi (obchodni sortiment, technologické skupiny, zasoby),
obchodné provozni operace, dispozicni reseni ..., statické a dynamické prvky.

Tvorba obchodniho sortimentu — preména vyrobniho na obchodni, mezinarodni clenéni zbozi,
VyVvojové a sezdnni zmeny sortimentu, jeho sSirka a hloubka.

Tridéni a seskupovani sortimentu — podle typu prodejen a potieb zakaznikt (promény),
rozhodovani o sortimentu, komercni druh zbozi, obchodni sortiment dle frekvence poptavky a
zivotni uroven.

Pracnost sortimentu — slozitost, frekvence dodavek, doba prodejnosti, péce o prodejni zarizeni,
technologické skupiny zbozi (aromaticky agresivni, absorbujici pachy,... a naroky na
manipulaci).

Zakladni pojmy z rizeni zasob- hladiny vyse zasob, doba obratu a obratka, dodavkovy cyklus ...
Krivka vyvoje zasob - teoreticka a realna.

Obchodné provozni operace — velkoobchodni, maloobchodni.

Praxe: piiklad seskupovani sortimentu, dileZitost doby trvanlivosti zboZi, kvalita potravin v CR, intervaly
dodavkovych cykla.



Reseni technologie obchodniho provozu Il. (4)

Mechanizacni prostredky a zarizeni - (pro manipulaci, dopravu, skladovani a prodej), obecné
pozadavky na jejich konstrukci.

Plochy a dispozi¢ni reSeni MOJ — reseni ploch a analyza, struktura ploch, funkcni zony,
optimalni pohyb zakazniku.

Typy designu prodejny — dispozicni reseni prodejni plochy, vliv formy prodeje, zavodni
dradha/smycka — mald uzaviend samoobsluha, mrizka — vétsSi uzaviena samoobsluha,
otevreny design — otevrena samoobsluha, pultovy prodej, sektorovy design.

Elektronizace pohybu zbozi — zakladni typy kédu.

Zakladni faze prodeje - nabidka zbozi, vybér zbozi, placeni zbozi, odbér zbozi.

Formy prodeje — 3 hlavni skupiny dle obsluhy, kritéria volby, merchandising.

Jak postupovat pri studiu forem prodeje? — zpusob provadéni nabidky, narocnosti na
personal, naroCnosti na sortiment, spotrebitelské baleni, podminky vzniku a existence,
technologie (pripadové studie k baleni Ci zasilkovému obchodu).

Praxe: schéma designu prodejny, elektronizace pohybu zbozi, nakup se skenerem v ruce, vyvoj spotrebitelského baleni,
modernizace spotrebitelského baleni, typy samoobsluh, automaty, zasilkové obchody, prodej online, tradice zasilkového

obchodu v CR.



Projekt maloobchodni jednotky (MOJ) (5)

Zahajeni podnikani — navitéva ZU, banky, pojistovny, hygienické stanice
Specifické soucasti podnikatelského planu - druh MOJ, popis zbozi a sluzeb,
forma prodeje, podpora prodeje, prizkum trhu (misto MOJ, ak¢ni radius,
spadové poméry, odhad planu prodeje, konkurence), projekt prodejny
Zrizovani prodejny (proces) — stavebni urad, hygienicka stanice, kolaudacni
Fizeni ——
Zrizovani prodejny z pohledu hygieny — reseni ploch a skladu, zdroj pitné vody,
odpadni vody, socialni zarizeni, vétrani, Cistota, vliv stavby na okolni zastavbu
Zrizovani prodejny z pohledu hygieny (specifika stankového prodeje) —
povoleni, dostatecna plocha, zdroj pitné vody do 50 m, socialni zarizeni do
70m,....

Projekt prodejny a vlivy na ného pusobici — koncepce prodeje, profilace firmy,
nakupni atmosféra, vnéjsi stimulace (exteriér), vnitrni stimulace (interiér)
Marketingové odliseni prodejen — sjednocovani versus odliseni, podpora
znamych osobnosti, salony krasy, ¢teni z knih...

Praxe: Hygienické pozadavky na potravinarské provozovny, hygienické minimum, priklady odlisSeni prodejen



Projekt maloobchodni jednotky (5)

Slozky exteriéru:

e Architektonické resSeni prodejny — stavebni styl a umisténi, charakter
jednotky, sortiment, velikost prodejni plochy...

e Vstupni a vystupni prostory — idedlni stav, pruceli, plynuly prechod z ulice,
technické, estetické a bezpecnostni hledisko vchodu, dvere a pohyb zakaznikd...
e Napisy — logo firmy, prodejni doba, adresa vedouciho, zbozi, forma prodeje,
srozumitelnost a pravdivost sdéleni ...

e Vykladni skriné (VS) — nastroj vnéjsi stimulace, informace, propagace,
uzavrené VS, polouzavrené VS, sklenéné priuhledy do prodejen ...

e Parkovaci plochy — kapacita, dostupnost ...

® Servisni sluzby — usnadnéni a zprijemnéni nakupu, stojany na kola, inzerce,
obcerstveni,... nékdy drobnosti rozhoduiji
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Projekt maloobchodni jednotky (5)

Slozky interiéru: podminuji zazitek z nakupu

e Dispozicni feseni (DR)- Modely DR ....

e Vnitrni design — podlahy, stropy, stény, barvy, hudba, hluk, mikroklima...

® Obchodni zarizeni — komunikacni ulicky, prodejni pulty, regaly, pomocna
zarizeni, kvantitativni a kvalitativni stranka reseni...

® Prezentace zbozi — hledisko technologické, technické, psychologické

e Trendy visualniho merchandisingu — individualizace, personalizace, emoce,
reseni LED...

e Osvétleni - mistnost, regal, pult, zbozi, intenzita svétla, rovhomeérnost,
stinivost, oslnéni, barva svétla, .

e Piktogramy — stylizovany obrazek k navigaci zakaznika, stejne pro cely svet,
zemi, region, meésto... |

Praxe: Nejnoveéjsi trendy v designu prodejen, digitalizace prodeje, informacni kiosky, remodeling prodejen v praxi...



Maloobchod (MO) (6)

e Maloobchod a jeho vyznam - prodej konecnému
spotrebiteli, vliv na zaméstnanost, ekonomiku,
kulturu, zivotni iroven, vykon maloobchodu a HDP,
zivotni cyklus maloobchodu, druhy maloobchodu...

e Maloobchod v CR - zakladni informace v prezentaci
e Zivotni cyklus (ZC) maloobchodu — kazda prodejna i
druh MO ma svuj vyvoj, ptisobi na ného razné vlivy,
odli$nosti stadii ZC ve svété, ZC MO dle Kotlera,
zkracovani ZC...

Hypotéza maloobchodniho okruhu — misto novy druh
MOJ na trhu, rust poctu prodejen, strategie odliseni,
podobnost tradicnim druhum... kolobéh...

—)

Praxe: historicky rozdil ve vyvoji ZC

Hypotéza maloobchodniho okruhu

Riist podiu prodejen - konkurence

= riist sortimentu

=] okles
= méné sluieb = investice do vybaveni
= niZ$i naklady = vice na reklamu

= riist nakladi a cen

Misto pro novy druh MO Podobnost tradiénim druhiim MO




Maloobchod (6)

Zakladni clenéni maloobchodu: druhy maloobchodnikd

e MO v prodejnach — trideni dle Kotlera, tridéni dle Cimlera
(blizSi evropskym podminkam), tridici znaky (strukturalni a
instrumentalni, remodeling prodejen)

MO mimo prodejni plochy — druhy MO-primy prodej,
automatizovany prodej, zasilkovy obchod, nakupni sluzba —
vyhody a nevyhodly...

Organizace MO - podnik jednotlivce, obchodni spoleénoV
dobrovolné retézce, franchisingové retézce, obchodni
konglomeraty

Praxe: historicky rozdil ve vyvoji ZC, seznamte se strukturalnimi a instrumentdalnimi znaky obchodniho domu,
hypermarketu a specializované prodejny, vyvoj modernich druhd v CR, remodeling prodejen, preference nakupu
ceskych spotrebitell dle typu prodejny, AVON jako lidr pfimého prodeje, firma ORIFLAME, e-commerce,
maloobchodni sit Brnénka, Tchibo jako obchodni konglomerat.



Dobrovolny ukol €. 1

Najdéte na ceském obchodnim trhu 3 ryze ceské maloobchodni firmy.
Charakterizujte je, uvedte historii, obchodni sortiment, charakter prodejen a dalSi
zajimavosti.

Za zpracovani muzete ziskat 1-3 bodu podle urovné zpracovani (dbejte na
odpovidajici formalni Gpravu).

Dobrovolny ukol €. 2

Statni zemeédélska a potravinarska inspekce kontroluje kvalitu prodavanych
potravin v CR.

Najdéte na maloobchodnim trhu priklady problémového prodeje potravinarskych
vyrobkd (v ramci CR).

Za zpracovani muzete ziskat 1-3 bodu podle trovné zpracovani.

Halina Starzyczna

Odevzdani v odevzdavarné v IS do prislusné slozky: nazev dokumentu: prijmeni
studenta, DU1 /DU2/ (prosim o dodrzeni, aby mohlo byt zachovano abecedni
razeni odevzdanych ukoltl pro prehlednost).

Termin: do dalsSiho tutorilalu




Dékuji za pozornost



