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* Podminky predmétu. e v

* Studijni literatura.
* Struktura prednasek.

* 1 Marketing — zakladni opakovani.

* 2 E-marketing — vymezeni pojmu.

3 Kampané — jak na né?

* 4 Produkt v klasickém marketingu.

* 5 Produktové ekosystémy.

* 6 Crowdsourcing.

* 7 Cena v klasickém marketingu — definice, kalkulace
« 8 Jak internet zménil vnimani ceny?

* 9 Zajimavé implikace zmén vnimani ceny v online prostredi.
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* Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.

* Ing. Daniel Kvicala, Ph.D.

(Dva mluvci)



https://www.dvamluvci.cz/
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Vypracovani seminarni prace o aplikaci modernich metod e-marketingu.

Kontrola seminarni prace pred zkouskou vyucujicim.

Pisemna zkouska pro ovéreni znalosti z celého rozsahu predmeétu.
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* Vramci blokl studenti dostavaji ukoly (oznaCeno v prezentacich jako
,,ukol*).

* Pro svou semindrni praci si ve skupiné 1-3 studentti vyberou 3 tkoly, ktere
odevzdaji ve Wordu do konce semestru do IS.

* V seminarni praci kazdy z vybranych 3 ukolu zpracuji na cca 2 strany
(Times New Roman 12, standardni okraje). Pro zpracovani seminarni prace
plati pravidla platna na OPF SLU (Gvodni strana, format citaci, uvod a
zaver, seznam literatury, formatovani atd.).

* Celkem mohou studenti za seminarni praci ziskat maximalné 15 bodu.

* Ve zkouSkovém obdobi studenti absolvuji zavére¢nou pisemnou zkousku.




ZaveéreCna pisemna zkouska a hodnoceni predmeétu A%
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* 7 rozsahu pfedmétu probran¢ho béhem semestru, materialy budou
studentim dostupné v IS. Maximalni mozny zisk bodu z pisemné zkouSky
je 40. Diraz je kladen na pochopeni probiraneho uciva a schopnost aplikace

na realnych prikladech.

* Hodnoceni pfedmétu:

A: 55-52 bodu
B: 51-48 bodu
C: 47-43 bodu
D: 42-38 bodu
E: 37-33 bodu
F: 32 a mén¢ bodu




Studijni literatura mm%
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* Studijni materialy v IS (PPT prezentace, skripta jsou stara).

* Seminarni prace a zavéreCny test budou pouze z probiraného rozsahu, viz
tutorialy (opét PPT prezentace).

* Pfedmét je nastaven pro vysvétleni obecnych principli online marketingu —
veskeré specifiCnosti jsme schopni zajistit externé (workshopy v BG)!

* Ucime se pomoci zakladnich koncepti — v praxi o vécech nerozhoduji vzdy
jen odbornici, potfebujete svlyj postup vysvétlit jednoduse 1 laikiim.

* Teorie? Ptipadové studie?
* FAIL — First Attempt In Learning.

* Nebudu vyzadovat doslovné definice, stac¢i svymi slovy obsah. Budu
vyzadovat praktickou aplikaci — vysvétlit na prikladu.



http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vyzkum-aka--ve-vyberovych-komisich-nesedi-ti--kteri-rozhoduji__s288x13290.html
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. Uvod do E-marketingu, vymezeni zdkladnich pojmi

. Vyvoj a soucasny stav forem a prostiedki marketingu v interaktivnim prostiedi.
. Cenove strategie a taktiky v ramci E-marketingu

. Vytvareni produktovych ekosystémil

. Vybran¢ online nastroje marketingové komunikace
. Proces akvizice zakaznika na internetu

. Mobilni marketing T
. Prezentace firmy pomoci webové stranky W“T? d

. Socialni média a zapojeni online zakaznika

°
O 0 3 O L = W N —

* 10. Vytvoreni a sprava firemniho profilu na socialni siti
e 11. Analyza zdkaznika a marketingovy vyzkum na internetu

e 12. Rizeni vztahli se zdkazniky online

* 13. Komplexni tvorba online marketingovych kampani . PR




Struktura tutoriali — obsah predmétu A%
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* V tomto predmétu s vami chceme probrat jednotliveé nastroje onfine
marketingu, a poté je chceme spojit do celkové online kampané.

* 1. tutorial obsahuje — tivod, obsahovy marketing.

« 2. tutorial obsahuje — socidlni sité, webova stranka, Google
Analytics.

* 3. tutorial obsahuje — e-mailing, proces akvizice zdkaznika na
internetu, proces tvorby on-line kampang.
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, oting OPE Karvind

FB Katedra podnikové ekonomiky a managementu SU OPF Karvina.

Marketing Journal.
Médiar.
Mediaguru.
Newsfeed.

E15, Czechcrunch, Mistoprodeje, Tyinternety, Refresher.

Sledujeme zahrani¢ni (USA) weby ,,0 Zivoté®, technice apod. — spotiebni
trendy ptichdzeji k nam a my jsme piipraveni.



https://www.facebook.com/groups/1656268444620875
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.mediar.cz/
https://www.mediaguru.cz/
https://newsfeed.cz/
https://www.e15.cz/
https://cc.cz/
https://www.mistoprodeje.cz/
https://tyinternety.cz/
https://refresher.cz/
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Jed’te na Erasmus+!

International Student Seminar.

Business Gate.

A mnoho dalSiho, viz web a Facebook.



https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
http://www.businessgate.cz/blog/
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*  Mame spolu jen 3x 2 hodiny!
* Online marketing se rychle vyviji — externi workshopy.
* Studujete marketing — v praxi budete potiebovat tyto znalosti.

* Snad si uzijeme 1 n¢jakou srandu a bude nas to vSechny bavit — predmét je
hodné¢ prakticky.

* Na vysoké skole se da projit bez nauCeni cehokoliv — praxe je pak tézka —
jsme tu pro vas 2 ,,mladi* s praxi, ptejte se, diskutujte, vytadhnéte z nas
maximum © Online je ale natolik specificky, Ze si najimame specialisty na

urdité oblasti — my vam poskytneme know-how, jak to funguje ... Co od
predmétu ¢ekate? Co uz znate? Co se chcete naucit?




Kejsky

 Al-generated virtual influencer. |

e Arri, Instagram influencer.

e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvorit funk¢ni
marketingovou strategii.

* McDonald's rozehrava na printech hamburgerovou symfonii.

* Jak vystirihnout brand kampan pro fintech se zasahem 10 miliona: Kovy a

Portu.



https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/je-sexy-pochazi-z-finska-a-neexistuje-jeji-fotky-tvori-ai-ale-vydelane-penize-jsou-skutecne/sc-3-a-224225/default.aspx
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/mcdonalds-rozehrava-na-printech-hamburgerovou-symfonii__s288x14722.html
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA

Ma byt e-shop se Srouby a maticemi na Instagramu?
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localartists @ =
Vrtaky Srouby Matice Podlozky the.orange.room @
; i3
Lepidla, silikony a pfisludenstvi Vruty Prisluenstvi pro pily a brusky Okenaisky program
— e
(e — [ronu———
= ——
Bity a pfislusenstvi INyty a pfisluSenstvi HmoZdinky Zavitoveé tyce
1]
Oka, haky a skoby Chemické kotvy a pFisludenstvi  TesaFské a stavebni kovani Hiebiky GIRLS JUST

WANNA




Ma byt uklizeCka na Instagramu?
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Cleaning Service

I - .
e e N 500/o OFF

FOR FIRST SERVICE

T

Hate Cleanin
let'swedof

0% OFF

AR FINST BEAVIEE | F WHAT WE EAN Professional Cleaning
| DoFORYOU Senvices




1 Marketing — zakladni opakovani — lidoveé nazory na marketin% A%
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* Marketing je bouda na lidi!** (Karel Skeptik, 2015)

* Marketing je reklama v televizi, treba ta péknad s pejsky nebo ta otravna s
Alza ufonem.* (Jalie Skoc¢dopole, 2015)

* Marketing to jsou ty letaky ve schrdance, akce 1+1 na pizzu, reklama v TV
apod., ze?* — tedy komunikace. (Cecilie Settilkova, 2015)

* . Marketing jsou ndstroje, které mi umozni vice prodat.* (manaZer Antonin
T., 2015)




(Soucasny) pohled na marketing mm%
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* SpoleCensky a manazZersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény
produktii a hodnot. (Kotler, 2007)

* Marketing je ¢innost, soubor instituci a procesi pro vytvareni,
komunikaci, dorucovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a celou spoleCnost. (AMA, 2017)

* On-line marketing je jen zlomek z marketingu! Analyzy, strategie,
taktiky — produkt, cena, distribuce, komunikace — off-line komunikace a az
tady je on-line komunikace.



https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Zakladni marketingovy koncept mm%
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* Potreba = pocit nedostatku.

* Prani = formulace potteby (socio-kulturni a osobni charakteristiky
spottebitele).

* Poptavka = ptani podporena urcitou kupni silou (impulzivni nakupovani —
vazné to potiebuji?).

* Poptavka = ,,souhrn produkti, které jsou zakaznici schopni si koupit®.

* Hodnota (zdkaznikliv odhad celkoveho potencialu produktu uspokojit jeho
potieby) produktu pro zdkaznika. Jak ji méefit? Jaka je hodnota pro firmu?
Jake jsou drivery (tahouni) poptavky (cena, znacka, certifikace)?




Strategicka a taktickad rovina marketingu

e Strategicka marketingova rozhodnuti:
— Kdo je nas zakaznik?
— Jakou hodnotu mu nabizime?
— Jak zajistujeme jeho spokojenost?

— Jak si udrzujeme konkurenéni pozici?

e Takticka marketingova rozhodnuti:
— Jaky produkt budeme nabizet?
— Jaka bude jeho cena?
— Kde, kdy a jak ho budeme propagovat?
— Kde, kdy a jak bude zakaznikiim dostupny?

SLEZSKA %
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Proces strategického fizeni %
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* Vize a mise firmy.
* Analyza prostiedi.
» Strategické cile.

* Formulace strategie — generovani strategie, analyza alternativ, vybér
optimalni strategie.
* Implementace strategie.

e Hodnoceni a kontrola.




STP proces — dalsi kamen trazu naSich studentu A%
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Makro a mikro marketingové prostredi
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Technology
Government

Internal Environment
" (Control)
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(Influence)

Exchange

Far Environment
Rates

(Respond)

Foreign Competition




Trendy v makro prosttedi (PEST) mm%
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* Demografické — starnuti, migrace zp¢t z mést, pokles porodnosti, singles,
charakter rodin a domacnosti, rasova a narodni struktura.

 Ekonomické — ne/zaméstnanost, rostouci disponibilni diichod, daniova
politika, ménovy kurz.

* Legislativni a politické — nestabilita, EU pravo.

* Prirodni — ekologie, ceny energii, klimatické zmény.

* Technologie — digitalizace, online nakupovani, Al, zkracovani cyklu,
Inovace.

* Socio-kulturni — Zijjeme online, univerzalni globalni zvyky, socialni
komunity, Zivot na dluh, bio Zivotni styl, zdravi a krasa, emancipace Zen,
terorismus, vzdelani.




Svét se digitalizuje mm%
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* Pfistup na internet — v roce 2000 cca 361 mil. lidi, v roce 2014 cca 3 mid,
dnes cca 5 mld., v Evropé¢ skoro 90 %.

* Na internetu stravime primeérné pies 2500 minut mésicné - extrémy.

« Na internetu nakupujeme (v roce 2022 v CR obchod pfes 223 mld. K&.).
e Sledujeme videa na YT, Netflix. Jsme na socialnich sitich.

* Sledujeme weby, kde mame radi obsah, interaktivitu, dostupnou péci.

* Diky plisobeni online podstatné Ieépe pozname své zakazniky.

e Zapomeinte na svij nazor na chovani lidi na internetu.
Podivejme se na data.



https://blog.hootsuite.com/social-media-demographics/

Co se déje kazdou minutu na internetu v roce 20217 A%
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Statistika o internetu

SLEZSKA %

Perfektni statistiky o souslech.

Celkova populace v roce 2017
je 7,476 mld. lidi, z toho 3,77
mld. ma ptistup k internetu
(50%), 2,8 mld. je na
socialnich sitich (37%), 4,2
mld. ma mobilni telefon
(66%), 2,56 mld. pouziva
socialni sit€¢ na mobilu (34%),
1,61 mld. nakupuje online
(22%). Neustaly rust.
Dulezité je uvédomit si
odliSnosti v riznych castech
svéta!
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EACH REGION'S SHARE OF THE WORLD'S POPULATION, GLOBAL INTERNET AND SOCIAL MEDIA USERS, AND GLOBAL MOBILE CONNECTIONS

MIDDLE EAST

®
@

&8 s, We
| Hootsuite" gre. ,



https://blog.hootsuite.com/social-media-demographics/

Pocet aktivnich uzivatelu socialnich siti A%
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el THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

we

are, . % Hootsuite
social -




2 E-marketing — vymezeni pojmu A%
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* E-marketing byva Casto oznaCovany take jako internetovy marketing nebo web-
marketing. Rovnéz se pouZzivaji oznaceni on-line marketing nebo digitalni
marketing.

* E-marketing predstavuje zplisob, jak je moZzno dosahnout stanovenych
marketingovych cilu prostfednictvim internetu. Podobné jako klasicky marketing, e-
marketing zahrnuje celou fadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, pfesvédcovanim a
udrzovanim vztahii se zdkazniky. (Janouch 2011, s. 19).

* Jednoduse feceno, e-marketing je on-line marketing at’ jiz prostfednictvim
webovych stranek, on-line reklamy, e-mailu, interaktivnich kioskt, interaktivni TV
nebo mobilnich telefonil. To zahrnuje procesy priblizovani se zakaznikiim, 1épe jim
rozumét a udrZzovat s nimi dialog. (Chaffey a Smith, 2013)




E-marketing — odliSnosti mm%
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* Charakteristiky sou¢asného marketingu je tedy mozné vztahnout pravé
k nim (Janouch 2011, s. 20-21):

— Konverzace — lidé na internetu mezi sebou komunikuji naprosto bez zébran, protoze
internet ptimo vyzyva ke konverzaci a firmy se tomu ptizpiisobuji.

— Zakaznik neni sam — trh na siti nezna respekt k firmam, které jsou neochotné nebo
neschopné se piizpisobit, protoze zakaznik neni sdm a propojeni lidi mtize velkou
rychlosti firmu zlikvidovat, ¢i naopak zvednout mezi nejvyznamnéjsi hrace na trhu.

— Spoluucast — chytré a poucené firmy se snazi zakazniky zapojit do procesu vyvoje nebo
prizpisobovani produktii, ¢imz si pak mohou zajistit loajalitu zdkaznikt a své budouci
zisky.




E-marketing — benefity (Rana 20009, s. 2-3) mm%
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* Globalni dosah.

* Nizsi naklady.

* Lehce sledovatelné a métitelné vysledky.
* 24 hodinovy marketing.

* Personalizace.

* Marketing jeden na jednoho.

* Zajimav¢jsi kampang.

* Lepsi mira konverze.




E-marketing — zakladni nastroje mm%
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* Internet ©

*  Webova stranka.

* Socidlni média.

* Vyhledavace — SEO, PPC, cenové srovnavace, marketplace.

* E-mailing - newslettery, direct e-mail kampang.

* Mobilni marketing.

* Obsah obecné, pak specificky video obsah, webinare, blog apod.
* Placené reklamy — bannerova, PPC, syndikace apod.




Vykonnostni marketing A%
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* Obecné st musime uvédomit, ze se online marketing piekotné vyviji, proto
mnoho poymu nema ustalené definice, nebo se postupné jejich vymezeni
meni.

* | VWkonnostni marketing je marketingem zamerenym na vykon. Nejednd se
vSak o vykon primdrni (napr. to, kolikrdt se vase reklama zobrazi nebo kolik
prokliku vase reklama zaznamend), ale predevsim o vykon sekunddrni, cimz
je myslena az meritelnd akce na webu zadavatele. Za méritelnou akci (tzv.
konverzi) lze stanovit napr. vyplneni objednavky, registraci, prihlaseni se k
odebirani informaci a spoustu dalsich cinnosti, které se pred kampani (se
zadavatelem) stanovi jako ,, cil kampané “.*“ (SPIR, 2018)



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf
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* Stanoveni cili (konverzi) - ,,vykonnostni marketing je o stanoveni si
méritelného cile na webu zadavatele a zaroven o nasledné, dlouhodobé
optimalizaci jeho on-line marketingovych aktivit, ktera povede k efektivni
maximalizaci tohoto cile (efektivni = za cenu, kterd se zadavateli vyplati)*.

e Optimalizace zdroju navstévnosti — ,,vyber takovych on-line reklamnich
aktivit (vyber webu, vybeér klicovych slov, pro kterd se zobrazuje reklama ve
vyhleddvacich atp.), ktery povede k maximu efektivnich konverzi na webu
zadavatele*.

» Efektivizace webu — ,,snaha o maximalizaci konverzi (a hodnot konverzi) z
prichozich navstevniku. Do této cinnosti patri napr. uzivatelskd privetivost
webu zadavatele (pouZitelnost, snadna orientace atp.), obchodni
presvedcivost webu ¢i jeho diiveryhodnost®.



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf
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* PPC systémy — , zkratka pro Pay Per Click a znamend, zZe v téchto
systémech se obecné neplati za zobrazeni (impresi) reklamy, ale az v
pripade, kdy uzivatel internetu na reklamu klikne*. Kromé& vyhledavacu ale
také obsahove sit¢!

* Optimalizace pro vyhledavace (SEO) — ,,vyuziva pro dosahovani
obchodnich cilit webu viditelnost v prirozenych (neplacenych) vysledcich
vyhledavani®. ,,Mezi on-page faktory radime vse, co je soucdsti samotné
webové prezentace. Roli hraje informacni architektura webu, pouZité texty,
struktura HTML kodu a mnoho dalSich aspektii. Off-page faktory jsou dnes
Vv podstaté synonymem pro zpétné odkazy — tedy odkazy z jinych webii*.

« Affiliate marketing — ,,veskeré marketingové aktivity odmeénované
procenty z prodeje vyrobkii ci sluzeb (obvykle z objednadvky ci registrace) .



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

3 Kampané — jak na né? A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Cile.

* Cilove skupiny.

* Analyzy, rozpo¢tova omezeni, Cas, média, tonalita, archetypy atd.
* Volba vhodnych médii ve vztahu k vySe feSenému.

* Implementace, kde kdo co méfi a za co je zodpovédny.

* Neustalé vyhodnocovani a Gpravy.

* Postup planovani kampan¢ muizZe vypadat tieba takto, nebo takto.



http://www.marcob2b.cz/content/jak-se-sestavit-multikanalovou-kampan-krok-po-kroku
http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/planovani-reklamni-kampane-zadani-pro-reklamni-agenturu.html
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Zaméteni primarn€ na Zeny, které z néjakeho divodu odlozily
sve Tidi¢ske prikazy a rozhodly se nefidit sviy anebo jiny,
napfiklad rodinny ¢i firemni, viz.

V ramci projektu Zeny vzdélava o pravidlech silni¢niho provozu .ﬁ" nkedln
podle Zakona 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich '

.
_+@|“.‘:I-;:;g am
.

komunikacich a o zménach nékterych zakoni.
Pro projekt autorka vytvorila webove stranky, Fan Page na
socialni siti Facebook a tamtéz také skupinu, o kterou se stard a e @TikTok

kde ptedava v rozumné mife své know how a kde také _
komunikuje s ¢lenkami a klientkami. Protoze je sama tvati svého 'OFACEBOOK
projektu, pracuje také na viditelnosti projektu na vlastnim

osobnim profilu na socialni siti Facebook, LinkedIn a TikTok.

Pro projekt také vytvofila profil na socialni siti Instagram.




Prispévky — vzdélavaci, zjisténi potieb, zabavné, uvitaci atd.
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e How Instagram Is Turning Home Cooks Into Entrepreneurs.

* 29 best online business 1deas.

* Prodej fotek pres FB skupiny.

* Freelance pifes FB skupiny — napf. programovani.
* Psychologicke poradenstvi pres video hovory.

* Financovani pies crowdsourcing.

e (sobni trenér online.



https://vidooly.com/blog/selling-food-on-instagram/
https://www.shopify.com/blog/online-business-ideas

Ptipadova studie — e-sport mm%
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* Nejobsahlejsi kategorie na YouTube? Hry © Nejvétsi youtuber? PewDiePie — herni
kanal (vyd¢la si 20 mil. dolari roéné€). Nejvétsi internetova televize (Amazon
zaplatil 1 mld. dolarti ...) — herni Twitch.tv. Herni business piedb¢hl jiz davno
filmovy a hudebni (napt. GTA:V stdlo 265 mil. dolarti a vydélalo pies 6 mld. a stale
roste, to nedokazal zadny film, a takovychto her vychazi vice, nez filmu).

* Digitalni revoluce zménila, jak vhimadme a konzumujeme obsah — lid¢ sleduji
profesiondly hrajici hry. Vznikaji turnaje, vSe pfitahlo sponzory, napt. Gamescom v
Némecku navstivilo 350 000 lidi a zahajovala jej némecka kancléika A. Merkel,
turnaj v Dota 2 mél prize pool 25 mil. dolarti (ano, hralo se o pul miliardy K¢.).

* E-sportu zem¢ zaslibena je Korea, kde najdete e-sport hvézdy vSude a na vSem.

« A co CR? Vyhrali jsme Hearthstone Global Games (mistrovstvi svéta tymu v karetni
hie Hearthstone, coz je dal§i multi miliardova hra od Blizzardu, tvirci WoWka).

Do svéta esportu stale vice pronikaji zeny. Roste také pocCet divaki 1 zajem znacek.



https://www.youtube.com/user/PewDiePie
https://www.twitch.tv/directory
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
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» Zalozili jste vlastni firmu, gratuluji vam! ©

* Najdéte a zdlivodnéte, jaké informace a v jakych kanalech/néstrojich
muzete dat o své firm¢ zadarmo védét on-line.

* Vystupem by mél byt seznam on-line mist, kde chcete umistit informace o
sve nove firmé, spolu se zduvodnénim, pro€ tento kanal a proc tyto
informace.
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Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.

E-marketing

GIFs and MEMEs 4 lyfe! xD
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1 Obsahovy marketing — nastroje, vyhody a nevyhody.
e 2 Nastroje obsahového marketingu.
* 3 Tvorime obsahovou kampan.

PLEASE

fr_-'”-hf‘ﬂ
- f




1 Obsahovy marketing mzm%
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Content marketing neboli obsahovy marketing je zalozeny na tvorb&a
umist'ovani uzitecné¢ho a hodnotného obsahu, ktery prilaka a zapoji do
komunikace vase zadané zakazniky a vyvola u nich akci, ktera povede k
prodeji. Vyborné vysvétleni a definice zde.

Content marketing je v podstaté dovednost komunikovat se zajemci a
potencialnimi zakazniky vasi nabidku tak, aniZ byste na né tlacili. Misto
drahé reklamy na vasSe produkty a sluzby prinasite hodnotné a zajimavé
informace, kter¢ vaSim kupujicim pomahaji a vzdélavaji je.

Content marketing je vice neZ jen internetovy marketing ¢i on line
marketing. Podstatou content marketingu je skute¢nost, Ze pokud budete
pravidelné a cilen€ poskytovat hodnotné informace kupujicim, oni vas
odméni svymi nakupy a loajalitou.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/
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., Délat obsahovy marketing znamena vytvaret zdarma a pravidelnée extra
kvalitni obsah, ktery vasi posluchaci budou sdilet a bude pro né bud’
uzitecny, nebo je pobavi. Kvalitni obsah nékteré z nich pritahne a zacnou se
o vasi firmu zajimat podrobnéji. Z nich se poté miizou stat zakaznici. A
pokud procesy nastavite dobre a zdkaznici budou spokojeni, tak se ze
zdkaznikii stanou vracejici se klienti. Diky tomu, Ze zverejnujete kvalitni
edukativni obsah, tak vam zakaznici véri, maji vas rddi a chtéji s vami
obchodovat sami. *“ z webu Copyblogger pfeloZeno na vceliste.cz.

* Obsah =/= obsahova strategie =/= obsahovy marketing.

* Obsah je tu odnepaméti, ale Internet nam dal moZnost snadno sdilet tuny
obsahu, to proménilo spotfebni chovani a zdkaznik jej vyzaduje.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/

Temna strana - influenceri

Mnoho obsahu dnes
generuji influencefi.
N¢kteti néco umi, proto se
z nich stali influencefti
(nazorovi vidci). Nékteti
ale neumi nic, a stejné jsou

influencefti (ovliviiovatele).
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Nastroje obsahoveho marketingu

Text — cldnek, ptibeh, post,
blog, e-book atd.

Obraz (audio-video) —
obrazek, video, zvukova stopa,
podcast, vodcast, GIF, meme,
flash, banner, pop-up, QR,
infografika atd.

(seznam neni vycerpavajici!)

SLEZSKA %
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Hlavni mySlenkou je tvorba zajimavého obsahu, ne pfimy natlak na prode;.

Obsahovy marketing je dulezity 1 pro SEO — optimalizace pro vyhledavace.
(ne jen text, ale 1 videa a obrazky, které spravné otextujeme!)

D¢la ho vétSina firem, aniz by si to
piredtim uvédomovala. Dnes se
snazime délat to koncepcné. Obsahovy
marketing je tedy dlouhodoby
koncepc¢ni pristup k tvorbé obsahu,
vSe ma sviy fad, svou myslenku a
smétuje to ke stanovenému cili.



http://www.malamarketingova.cz/onpage-faktory-SEO-obsahy.html

Podstata obsahového marketingu A%
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Podstatou je zajimavy obsah. Vyborné to shrnuje tento ¢lanek — opravdu
nemiuize obsah délat nékdo bez k tomu prisluSnych schopnosti, nebude to
hned a nebude to levné. Pomuze to ale pak dale s komunikaci (vyuziji to pro
PR, sously, reklamu), buduje to komunitu, je to jedina cesta k SEQO, a
pomalu to bude budovat 1 konverze (ale fakt pomalu, téZko se to mé&fi).
Obsah je tzce propojeny se SEO — vyhledavanim — analyzou klicovych
slov. Musim chéapat, co lid¢ hledaji, abych je byl schopen pfiveést ke mné.
Na slusné fungujici obsahovou strategii budeme tedy pottebovat fadu lidi!
N¢&koho na ,,back end* — SEO, PPC, a nékoho na ,,front end* — copywriter,
grafik (foto, video), marketingovy specialista (na strategii a kreativu).



https://www.inspirovnik.cz/obsahovy-marketing/

Vyhody obsahového marketingu (Rezni¢ek a Prochazka, mm%

2014, s. 30-32) ot st
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Podporuyje rust celé firmy — prodeje, rosteme jako tym délajici obsah.
Ziskavame stale nové poptavky — kvalitni obsah laka nové zakazniky.
USetfime na reklamé — kvalitni obsah sdm ptitahne zajemce.
Spotiebitelé se o nas sami zajimaji — prildkdme navstévniky organicky.
Staneme se kapacitou v oboru — v ramci obsahu tvofime 1 edukacni
(vyukovy) obsah, radime spotiebitelum, staneme se nepostradatelni

Ziskame cenn¢ prirozené zpétné odkazy — sdileni # SEO.

Porostou nase socidlni sité — kvalitni obsah = vice v€rnych fanous

G223

Posilujeme duvéru — v ramci obsahu sdilime svou identitu (firemni'
tim budujeme dobry vztah se zakaznikem. . i




Nevyhody obsahového marketingu (Reznicek a Prochazka, mm%

2014, s. 32-34) oncaonnt rsaccmsed
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Je to Casoveé narocne — muze byt prodleva mezi obsahem a néjakym

v W/

efekt, u obsahu to ale tak snadné neni.

Kvalitni autof1 — obsah stoji ¢asto na
textech, ale 1 kvalitnich videich.

Obsah je nutno propagovat — vytvoreny
obsah musime byt schopni dostat k lidem.
Obsahovy marketing neni flexibilni —
kvli trendiim a hitim muaze stavajici
obsah byt velmi rychle zastaraly.




2 Nastroje obsahového marketingu - (Reznicek a A%

Prochazka, 2014, s. 99-103) sonnt semarsc
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Obsah pro zacatecniky — tematicke navody pro absolutni zacateCniky,
klasické ,,jak na to* (,,how to‘) navody.

Obsah vysvétlujici zakladni otazky — jak, proc, kdy, kde? Pomaha
ctenaiim pochopit nas obor, nasi praci, nasi nabidku.

Prezentace soutéze — soutézZe jsou u nas relativné oblibené a vzdy generuji
dostatek akce.

Rozhovor s autoritou v oboru — uznavany odbornik nam poskytne
rozhovor, ten je jednak oblibenym obsahem ¢tenaiti, ale odbornik sdm nam
pomaha rozhovor dale rozSifovat.

Novinky v oboru — aktualni zpravy, co se v oboru déje. Tyto Clanky lidé
radi sdili.




Nistroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, A%

2014, s. 99-1038) oncaonnt rsaccmsed
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Kontroverzni nazory — pritahuji pozornost.

Infografiky — prezentuji tvrda data jednodussi vizualni formou. Idealnti je,
pokud dokdZeme nasi nabidku dostat do této infografiky.

Pripadové studie — zachycuji redlny priklad z praxe, Ctenafi se proto
dokazi lepe vcitit do situace.

Guest posting — je Clanek pripraveny pro jiny web, ktery ma za ukol ziskat
pozornost a prilakat nové Ctenare.

Seznamy zdroji — zajimavych informaci z oboru.

Firemni novinky ze Zivota — co se dé&je u nas ve firmé, pohled za oponu.




Nistroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, A%

2014, s. 99-1038) oncaonnt rsaccmsed
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W ew/

se k nékterym segmentim. (Microsoft je prece nudna firma, ne?)

Fotografie a galerie — obrazek vyda za tisic slov, tento obsah je preferovan
nékterymi skupinami.

Elektronické knizky — nemusi byt hned od zacatku rozsahla, ale muze to
byt napt. 10 rad na recepty a cviceni, postupné bude s vasi firmou rist.
Casto kladené otazKy — tzv. FAQ (Frequently Asked Questions), otazky a
odpovédi na nejcastéji kladene dotazy.

Sablony a jiné materialy zdarma — hodnotny obsah, kde nabizime napf.
Sablonu postupu v nasem projektu ke stazeni zdarma (typickym piikladem

__Jsou riizné smlouvy ke staZzeni zdarma, postupy, procesy atd.). .


http://www.zive.cz/bleskovky/video-technologie-microsoftu-v-praxi-kdyz-babicka-jede-na-navstevu/sc-4-a-180200/default.aspx

Nastroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, smm@

2014, s. 99-10¢) ot st
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Recenze — pokud jsou nestranné a dostate¢né objektivni, dokazi generovat
velkou odezvu samy od sebe.

Podcasty — zvukovy zaznam. Povidame o oboru, nas, produktech apod.
Komiksy — idealni doplnéni klasickych Clanku, ptipadovych studii apod.
Tvorba vlastni udalosti — tvofime vlastni event, ke kterému se pak bude
vztahovat dalsi obsah (PR Clanky, video, fotografie).
Prezentace na slideshare — podobny obsah, jako v infografice.

Memy — pouze pro doplnéni toho, co délame!

Shrnuti popsal IlinCev zde.



https://www.ilincev.com/jaky-obsah-dlouhodobe-zvysuje-prodeje

Nov¢ nastroje obsahového marketingu

e Presun Kk videim.
* Trendy — NPC stream.
e Hate — kritika. Twitter.

* Unboxing — s nasledujicim videem recenzggmm

[H L EQMTENT l:ll:.'l -5 E.-:..[:I 1 mus = 38 e s

» Just life — just chatting, ukazka Zivota.

* Reak¢ni videa — hodné na YT.

 UGC (User Generated Content).

* Personalizovany, niche, live, short-form.

 Automated content creation.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Nastroje obsahoveho marketingu — text A%

UNIVERZITA

* NejzakladnéjSim nastrojem obsahového marketingu je text! STAEC T
Text — popis produktu, o nas, ¢lanek, ptib&h, post, blog, e-book, nadpis,
odkaz, tlacitko, perex, klicova slova, url, metatagy atd.

e Zasadni otazka — kdo to napiSe? (lidé dnes neumi psat! ani Cist!)



https://www.ilincev.com/jak-lidi-ctou-na-webu

Nastroje obsahového marketingu — text - copywriting A@
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« Kopik“ to udéla — najimame specialistu, copywrightera, ktery udéla néjaky
ten copywriting (tvorba reklamnich textli pro marketingové vyuziti).
prodeje (podpora prodeje), ale je vyuzivan k tvorbé "
obsahu v ramci obsahového (content) marketingu, ' i -
stava se tedy soucasti nasi nabidky (doplnkovou ® '
sluzbou, nebo pfimo soucasti nasi sluzby/produktu —
napf. nenabizim pouhé hrnce, ale nabizim feSeni

problému ptipravy jidla, kdy k produktu hrnec je
dodava-na sluzba online kuchaiky s texty a videem).

e Copywriting neni €isté o psani textu ke zvySeni




COp}’WI'ltlng SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIKATELSKA

* Problém copwritingu, a potazmo celého obsahového marketingu, je, Zetree™

dnes Ctou texty jinak, a zvlasté na internetu. Mezi Casto uvadéna fakta patii
(Salova et al., 2015, s. 21-22):

— Lidé texty spiSe ,,skenuji, tedy pouze vyhledavaji zajimavé Casti, ne€tou cely text
dikladné€ a nevénuji mu pozornost.

— Dlouhé¢ texty proscrolluji a hledaji zvyraznéné pasaze (tl;dr). Proto vyuzivame odrazky,
tuéné pismo, obrazky, hypertextové odkazy.

— Lidé touzi po interaktivité, proto jim nabizime i1 dodatecny audiovizuédlni obsah,
infografiku apod.

— Projevuje se u nich bannerova slepota, tedy ignorovani prostoru kolem textu a
soustiedéni pouze na ,,autenticky‘‘text. Proto se snaZzime navrhovat weby tak, aby reklama
a text nebyly v klasickém formatu.

— Nechtéji premyslet, ale chtéji okamzité reSeni (i proto Google ve vyhledavani nabizi
okamzitou odpovéd’ na jednoduché otazky, napt. pocasi).
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 Uspé&sny trend — blogy.

* Blog — online denik. Pekny ¢lanek o blogovani.

* ,,Blogeri se profesionalizuji a firmy je berou za své partnery.”

* Pro propagaci blogu stejné pouzivate socialni média (FB, Insta).

o« Zeny dominuji v oblastech jako kosmetika, méda, jidlo, vareni a ndpoje,
zdravi a zZivotni styl, udelej si sam (DIY), muZzi prevazuji v technologiich,
technice, spolecnosti a politice. *

e Zeny dominuji, nejmladsi vékové kategorie jen Zeny, starsi i muzi.

* P¢&kny priklad je Tchibo — web vs. blog.

* Pfesunuly se blogy na socialni sité (FB)? Ano, dnes tomu netfikame blog.



http://www.dbm.cz/pfile/1Blogbarometr 2015_CZ.pdf
https://www.shean.cz/clanky/detail/desatero-uspesne-spoluprace-s-blogery.htm
http://www.tchibo.cz/
http://www.tchiboblog.cz/

Vide() + fOtograﬁe SLEZSKA%
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* ,Negj...* formaty.
* Naprosto jina forma videa — TikTok vs. Facebook vs. YouTube vs. reklama
vs. preroll na YT atd.

* Naprosto jina forma fotek — reklamni banner vs. Instagram vs. Facebook vs.
e-shop atd.

* SloZka vizualni (uméleckd) vs. informacni.
* Vizual — tonalita, barvy, styl, technika, technologie, ale také scénar atd.

* Informacni — mnoZstvi informaci, ,,pacing®, scénar atd.




Posty na socialnich sitich - GIFy mm%
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* Premisa — neskute¢ny pietlak obsahu na uzivatele, 1 pies algoritmy
dorucujici nam personalizovany obsah (nebo prave kvili nim?!?) je nutné
vycCnivat, vystupovat z davu, jinymi slovy zauymout. KdyZ se to hybe —
zaujme to hned.

* GIF (Graphics Interchange Format) — , kratke video®.

* Pecka kejska Mekace.

*  Vyhody?

* Nevyhody?

» Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

r ;3

e Stahneme odsud.

Chuck Morris



https://followbubble.com/our-work/we-set-mcdonalds-in-motion?fbclid=IwAR0qswA3RkHy7KuHY-lzMj8OYg_vrIWzgPHzhJhBK-LiOsy3-X1LvY_fKpM
https://giphy.com/

Memy (angl . MEMES) SLEZSKA %
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» Té&zké definovat © Vtipny obrazek, ktery ma sviij vyznam a je pouZit pro
popsani situace.

* P&kny ¢lanek na Forbesu — vzhledem k delce doby, kterou kazdy den
travime na internetu, je sucha komer¢ni komunikace nezajimava.

+ Vyhody? -~

* Nevyhody?

* [Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

» Dalsi Forbes ¢lanek — jak na to.



https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2017/05/08/meme-marketing-how-brands-are-speaking-a-new-consumer-language/
https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2017/02/08/how-to-use-memes-for-online-marketing-and-how-not-to-use-them/

Nov¢ FB formaty smsu%
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* Premisa — vSe se extrémné rychle vyviji, FB a socialni sité obecné nejsou
vyjimkou! Kazdoro¢né vzniknou a zaniknou ruzné nové formy obsahu.

* Loni napt. Facebook Canvas a Facebook Instant Articles, Facebook
Messanger Chatbot, Virtual Reality Video — 360 stupnové video.

* Letos — hromada novych formati! Zamétreni na nakupovani (IG 1 FB), VR a
AR, Facebook Reels, Stories reklamy, ,,Playable Ads* — trial, redesign
stranek, metriky 1 pro videa, Video Creation Kit, optimalizace reklam apod.
Shrnuti tady.

* Tlak na ndkupy — nové formaty podporujici prodej produkti.
 Nove Q&A, vice video konferenénich mozZnosti.
* Chatbot, Al pro vSechno — creation, ad targeting.



https://instantarticles.fb.com/
https://www.socialmediatoday.com/news/11-facebook-updates-you-need-to-know-for-2019/539031/

Microsite %
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Microsite je jednoduchy (maly) web, ktery slouzi pro jednu konkrétni
prezentaci. UmoZnuje nam oddélené prezentovat tteba jen 1 produkt z
naSeho portfolia, pomoci jiné¢ho grafického stylu, na vlastni doméné.

Pro¢ microsite? Zac¢ina to od URL, miizeme vytvofit na miru
(studujvkarviné.cz). MuzZeme zvolit Upln¢ jiny styl prezentace, ktery nemusi
zapadat do hlavniho stylu webu. Oddélime ¢ast obsahu od nasi znacky.
Obsah ¢isté pro podporu jednoho produktu apod.

Microsite o microsite ©



http://www.studujvkarvine.cz/
http://www.microsite.sk/

3 Tvorba obsahové kampané — Marketing Journal mm%
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1. Strategie a plan kampané — 1 kdyZ jiZ dnes tvofime néjaky obsah, méli
bychom se zamyslet nad dlouhodobéjsimi aktivitami s tim spojenymi a
navrhnout si celou strategii a z ni pak vytvofrit plan jednotlivych ¢asti. Musime
si uveédomit, ceho chceme dosahnout a kam to ma celé smérovat.

2. Stanoveni cilii — bez nich nelze nic méfit a vyhodnocovat. Cile by mély byt
SMART. Pokusme se je formulovat co nejspecifictéji, abychom neméli jen né-
jaky obecny cil typu rust trzeb, ale abychom se zamétovali konkrétné na rust
konverzi, rust po¢tu navstévnikit webu apod.

3. Stanoveni cilové skupiny — v ramci segmentace chceme co nejpodrobnéji
popsat naSe zakazniky, idealné vytvofit persony.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Tvorba obsahoveé kampané — Marketing Journal mm%
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4. Volba stylu komunikace — volime ton komunikace, napft. jaky jazyk
pouzivame pro kazdou personu. Idealni je tvorba tzv. stylisticke prirucky (ve
vEétSim tymu j1 ocenite, zajistuje jednotnost komunikace), kde jsou jasné
popsana pravidla komunikace.

5. Volba typu obsahu — z cili a strategie plyne volba sdéleni, zde v tomto
kroku se mizeme zamérit na tematické oblasti, na které se budeme soustredit.
Promitne se zde, jak dobie jsme zvladli pfedchozi 4 kroky. Jestlize rozumime
nasim zakaznikim a jsme schopni zvolit pro né vhodny styl komunikace, pak
je tvorba obsahu hrackou.

6. Volba kanali — volime z pro nas dostupnych kanalt (socialni sitg,
newsletter, placen¢ kanaly apod.).



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Vnitini procesy pro dobry obsah — Marketing Journal mm%

UNIVERZITA
Planovani - jakym zplisobem, kdy a jak pravidelné budete stanovat témata obgabitrsge

terminy jeho publikovani? Kdo bude vybirat formu obsahu a kanaly, kterymi se
bude S§ifit?

Tvorba obsahu - kdo a jak bude obsah (texty, grafiku, videa) tvofit a kolik na to
bude potrebovat casu?

Schvalovani - kdo a kdy bude obsah schvalovat. Kolik ¢asu na korektury?

Publikovani - kdo je zodpovédny za publikaci hotového obsahu ve vybranych
komunikac¢nich kandlech? Jakymi nastroji se bude publikovat a kdy? Kdo bude
zodpovédny za Sifeni publikovaného obsahu?

Meéreni - jakym zplisobem se bude uspeSnost obsahu métit? Kdo, jak a jak ¢asto ho
bude vyhodnocovat? Jaké metriky se budou sledovat?

Optimalizace - jak ¢asto se budou vyhodnocovat a porovnavat vysledky s planem a
stanovenymi cily? Kdo bude zodpovédny za navrhy zmén pro dal$i komunikaci a

4 ] 1 ] [9 114
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http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Jak na plan obsahoveého marketingu krok za krokem — mm%

2. cast dle Marketing Journal o s
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Tvorba témat — na zaklad¢ dat o zdkaznicich a jejich preferencich. (na
zakladé STDC tvofime riizny obsah v riznych castech)

Volba formy — blog, video, infografika?
Volba kanalu — web, socialni sité, partnersky web?
Publikac¢ni kalendar — prehled kdy, kde, co, jak, kdo je za to zodpovédny.

Kontrola a optimalizace — zkouSime, co funguje, podle toho vylepSujeme.

Lead Scoring a nasledné oslovujeme personalizovanym obsahem.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Ukol €. 2 do seminarni prace %
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* Vyberte si nékterou ze svych oblibenych spole¢nosti a analyzujte, jaky
obsah délaji a proc.

* Dale se zamyslete, jaky obsah by méla vaSe vybrana firma dé€lat a proc¢?

* A nakonec se zamyslete, jak z toho udélat obsahovou strategii.

How caniyoeu read_ this?"There's nelpictures!
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DéKuji za pozornost ©




