2. Tutorial

SLEZSKA

° UNIVERZITA
E - m a rketln g OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Sously sem, sously tam, co ja na
O A4 14 (?
nich udélam? © Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Ing. Veronika Koprivova, Ph.D.
Ing. Daniel Kvicala

E-marketing




Obsah bIOku SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1 Socialni média — Facebook

2 Socialni sité — Instagram, YouTube, LinkedIn a dalsi

3 Tvorba webove stranky

4 Influencer marketing




1 Socialni média

people in which they create, share, and/or exchange

information and ideas in virtual communities and networks.
* (CZ:,Socidlni média jsou nastroje, které umoznuji lidem tvofit,
sdilet a vyménovat mezi sebou informace a multimedialni

obsah v ramci virtualni komunity nebo sité.*

Social presence/ Media richness

(e.g., Wikipedia)

(e.g., YouTube)
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* Tufts: ,,Social media refers to the means of interactions among



https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-overview/

Socialni sité

IB: ,,Socidlni sit (z angl. social network
nebo community network) miizeme
definovat jako online sluzbu, ktera na
zdklade registrace umozni vytvorit profil
uzivatele, pod kterym Ize tuto sluzbu
vyuzivat zejmena ke komunikaci, sdileni
informaci, fotografii, videa atd. s dalsimi
registrovanymi uzivateli.*

Socialni sit€ tvori cca 1/100 marketingu.
Aktivity na SS se musi prizpusobit a

vychazet z celkove marketingové strategie.
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https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

UGC — obsah generovany uzivateli mm%
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o TechTarget: ,,User-generated content (UGC) is published =~
information that an unpaid contributor provides to a website.
The information might be a photo, video, blog or discussion
forum post, poll response or comment made through a social
media website.*

* SEOprakticky: ,,Obsah generovany uzivateli je jakakoli forma
obsahu - videa, blogové prispévky, komentare, recenze atd.,
kterd je vytvorena uzivateli nebo zakazniky.*

* UGC funguje od Webu 2.0 (cca 1999), kdy ze statickych
stranek posun k interaktivnim — moZnost tvorby obsahu.



https://www.techtarget.com/searchcio/definition/user-generated-content-UGC
https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/user-generated-content-ugc/
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Uzivatelé: rychlé Sifeni meého obsahu (UGC), zdbava, komunikace,
sociokulturni trendy, zpravy, nakupy, komunity atd.

Firmy: informace o zdkaznicich (naslouchani, pochopent,
identifikace potieb), rozSifovani povédomi o znacce, reklama,
zakaznicky servis, zdroj navstévnosti webu, sdileni obsahu, budovani
komunity atd.




Role socialnich siti v komunikaci A%
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* Komunikace musi byt koncep¢ni a konzistentni - Casto je to v praxi
spiSe “Co dame zitra na FB?” nebo “Maji to vSichni, tak my taky.”

* Musime znat nasi celkovou marketingovou strategii, musime znat
sv¢ zakazniky, musime znat nasi komunikacni strategii, ta ma off-
line a on-line Cast, pak teprve feSime, jak do toho vSeho zapadaji
socialni site.




2 Facebook statistiky (Hootsuite) mm%
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* Facebook pouziva mésicné 2,93 miliardy uZivateli.

* 36,7 % svétove internetove populace pouziva FB kazdy
mgésic.

* 70 % internetove populace je aktivni na alespon jedné Meta
platformé.

* FB je 7. nejhodnotné;jSi znacka na svéte.

* Facebook.com je tieti nejnavstévovanéjsi webova stranka na
svete.

* FB je druhy na svét€ v mnozstvi Casu stravenc¢ho v aplikaci.

* A mnoho dalSich nej zde.



https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/
https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/

Socialni sité podle velikosti mm%
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Facebook - demografie —
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17.6%

Share of Facebook users
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* Vznik mySlenky — 2004. Start 2005, piidavani fotek, stranek, hledani.

« Expanze 2007, CR 2008 — hledani ptatel, hry.

* Like button 2009, tagovani. 2010 redesign UI aby lid¢ vice sdileli info.
e 2011 film, mobilni aplikace.

* Koupé€ Instagramu — 2012. Pfidany emoji 2013 — reakce 2016.

* Koupen WhatsApp 2014.

* Piidany GIFy 2015. Stories a 360 az 2017. Reels az 2021.

* 2021 Metaverse. Nove formaty co par mesicul.

* 2023 Meta Verified, Approved profily.
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A skoro celou tuto historii zaznivaji hlasy, Ze Facebook umira! Je to
nuda, je to staré, nic tam neni — jen reklamy, bojim se tam psat, jsou tam
jen stafi, tamhle je néjaka fancy new sit’ atp.

Jak to, Ze tedy neumiel?

Neustala adaptace! Kupovani jinych Gspésnych siti a aplikovani jejich
napadi (Instagram — Reels, WhatsApp — Messenger), kradeni napadt

(Snapchat — Stories, Threads — kopie Twitteru), ale hlavné neustaly
vyvoj algoritmu Feedu, formath, novych moznosti apod.




Priklad adaptace - skupiny mm%
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e Skupiny mohou sdruZovat lidi s podobnymi zajmy a mohou pomoci
vytvofit Zivou komunitu.

* Vefejne, soukrome, tajne.

* Upadajici zdjem o reklamy zobrazované ve Feedu — uték uzivatel do
skupin - Gpravy algoritmu, aby vice zobrazoval obsah skupin ve Feedu.

* Business se skupinami — prodam 10000 uzivateld.

« Kvalita skupiny - uvadi prehled vSeho, co Facebook provedl, aby ve
skuping, kterou spravujete, nedochazelo k poruSovani zasad komunity.




Rozdily mezi zobrazenim, dosahem a mirou pozornosti stranky A%
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Zobrazeni stranky predstavuje pocet zobrazeni
profilu stranky lidmi v€etné lidi ptihlasenych k
Facebooku 1 téch, ktefi piihlaseni nejsou.

Dosah znamena pocet lidi, kteti zobrazili jakykoli
obsah z vasi stranky nebo o vasi strance. Metrika je
odhadovana.

Mira pozornosti znamena, jak Casto se obsah z vasi
stranky nebo o vasi strance objevil na né¢i obrazovce.




Zajem o prispévek @
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Engagement — dnes zajem o prispévek. Pivodné oznaCoval pouze
interakce — klik, like, komentar, sdileni. Dnes zahrnuje vSechny akce,
kterée 1idé provedou v souvislosti s vasSimi reklamami v dobé¢, kdy bézi.
Mezi projevy zajmu o piispévek patii: reakce na reklamu, komentare u
reklamy, sdileni reklamy, vyuziti nabidky, prohliZzeni fotky nebo videa,
piipadné kliknuti na odkaz.

Metriky rozdéleni zajmu o ptispévek: sdileni ptispévku, reakce na
prispévek, ulozeni prispévku, komentar k prispévku, to se mi libi
stranky, interakce s prispévkem, prehrani 3 s videa, zobrazeni fotky,
kliknuti na odkaz.




Dark p OSt smzsﬂ%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Technika kdy neumistite sviij pfispévek pfimo na zed’, ale poslete vice
jeho variant na cilové skupiny.

Formou experimentu tak ziskate okamzitou zpétnou vazbu na malé
skupiné fanouskad.

Nasledné vypustite dokonaly post.
TotéZ plati pro testovani reklam.

Ptistup bottom up misto top down.




Algoritmus - vymezeni

,whows you stories that are meaningful and informative.’

Algoritmus rozhoduje, co uvidim na své zdi (Feed FB).

o

9

9
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Algoritmus - vymezeni %
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* Algoritmus proSel obrovskym vyvojem.

* Jak se ménilo chovani uzivatelu, objevovali novi konkurenti a s tim
nove¢ formaty.

* Na zacatku fungoval 1 organicky dosah. Daly se méfit interakce.
* Dnes musi FB méfit mnoho jinych parametrt.




Algoritmus - vysvétleni mm%
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« KDO SDILI? Uvidite primarné obsah od zdroji (stranek, lidi), se
kterymi jste pravidelné v interakci (reakce, sdileni, komentare, Cas u
postu).

« FORMAT OBSAHU. Uvidite takovy format obsahu, na ktery
nejcastéji reagujete.

« CELKOVY POCET INTERAKCI. Feed prioritizuje post s nejvétsim
poctem interakci.

« INTERAKCE ZNAMYCH. Feed prioritizuje posty, u kterych méli
interakci vasi blizci znami. NejvEtsi prioritu maji posty, kde se rozviji
konverzace mezi reagujicimi lidmu.




Algoritmus — pohled firmy mzm%
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+ ROZUMEJTE SVEMU PUBLIKU - obsah, na ktery lidé reaguji — na
zaklad¢ historického chovani a charakteristiky. Novy a potencialné
zajimavy obsah - aktuality, bulvar, trendy.

« AUTENTICKY A “NEZAVADNY” OBSAH - SPAM a nepravdivy
obsah postu/Clanku je penalizovan. Duraz na soulad nadpisu a obsahu
clanku. FB rozpoznava click-bait a senzacechtivy obsah. Odkaz na fake
news apod. stranky je penalizovan. Obsah “na hran¢” - alkohol, hubnuti,
1é¢ba, vyhry, apod. Deepfake dostava red flag.

« INTERAKCE PUBLIKA - snazte se vyvolat interakce vaSeho publika.
Reagujte na komentare fanouskli. Motivujte lidi ke vzajemné interakci.




Komnata ozvén

SLEZSKA %

Komnata ozvén (anglicky
echo chamber) je situace, ve
ktere se skupina osob
vzajemnou komunikaci
utvrzuje ve svych nazorech.

Algoritmus FB se mn¢ snazi
pochopit a serviruje mi
obsah, ktery mé uspokojuje —
Z1ju ve sv¢ socialni bubliné a
utvrzuji se ve svych
nazorech.
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[ JUST DN'T
UNDERSTAND




3 Tvorba kampani na Facebooku mm%
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* Musime mit hotovou celkovou
marketingovou strategii — z té vychazi
komunikacni strategie — z toho
vychazi co délame na FB.

* Abychom byli schopni nastavit

na FB, méli bychom mit hotoveé STP.

obsahovou a/nebo reklamni kampan “

* Musime znat ndkupni proces — pro
kazdou fazi cile, kanaly,
charakteristiky cileni, navrh obsahu,
metriky. (STDC — dale v semestru)




Tvorba kampani na Facebooku mm%
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e Mnoho tutoridli na FBa YT. Pk K

* Je to neskutecny business — je to udélano tak jednoduse, aby
to pochopil kazdy. VSe se da ud¢€lat na nékolik kliknuti a
vykaze to né€jaké vysledky.

* Pokud to chceme ale délat efektivné, mélo by to mit
mysSlenku, musime si mnoho véci vytestovat sami.



https://www.facebook.com/business/inspiration/video
https://www.facebook.com/business/inspiration/video/how-to-create-an-ad-in-ads-manager
https://www.facebook.com/business/inspiration/video/how-to-create-an-ad-from-your-business-page
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* Stanovit zdkaznicke segmenty -
kdo jsou mi zakaznici?

e Zvolit kritéria - demograficka,
geograficka, zajmy,
behavioralni.

* Urcit velikost segmentu - kolik
lidi je v daném segmentu?




STP - Targeting mzm@
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* Na ktery segment/segmenty se zaméetim? P
» Jaka je jejich priorita? Podle toho je sefadime.
* Napsat duvody prioritizace.

ZAKAZNICI
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STP - Positioning A%
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» Jaké jsou benefity meého produktu? Co zdkaznik ziska?
* Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Kdo je konkurent?

« Cim je ma firma charakteristicka? Image, historie, vznik,
background.

e Jakou mam image? Konzervativni, prukopnickd, drsna,
pratelska, apod.
* Jaka je ma pozice oproti konkurenci? PercepCni mapa.

» Jaka je message komunikace? Slogan, catchphrase, motto.




Nakupni proces - osloveni %
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» Ziskat pozornost novych zakazniku

* Akvizi¢ni kanaly - napt. FB nebo IG

* Cileni dle pohlavi, véku, zaymu (zeny, 20- 40, motorky)
» Atraktivni foto se zapojenim produktu

* Pocet oslovenych lidi




Nakupni proces - osloveni

MotoZem
: 10.10. 2022 16:08 - ©

Mame tady néjaké motorkarky? ¥
Nestydte se a dejte o sobé védét. =

Pro motoZeny mame na e-shopu celou sekci a na prodejnach
samoziejmé taky. «

CZ: bit.ly/CZ_ZENY

SK: bit.ly/SK_ZENY

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

41 849
41 755
455

267

6 841
7 568
4 469

10,68%
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Nakupni proces - interakce %
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» Zapojit lidi do komunikace, ziskat obsah

 Feed na FB

* C(ileni dle pohlavi, véku, zaymu (zeny, 20- 4 0, motorky)
* Vyzvak akci

e Pocet interakci a komentait




Nakupni proces - interakce

MotoZem
5.10, 20221714 - €

Co si takhle udélat malou prehlidku motorek? =

KdyZ bude v komentafich aspofi 100 strojd, tak pro vas udélame soutéz.

g

Ukazte svou masinu.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

84 868
83 445
532
2003
14
9303
11 852
7 899

9,31%
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Nakupni proces - vybé —
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* Prezentace produkti zakazniktim

* Feed na FB nebo IG / stories

* (ileni na navstévniky webu nebo interakce na FB
* Vlastnosti produktu, odkaz na e-shop

* Pocet kliknuti na odkaz v pfispévku




,k y _ ’ W
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MotoZem
& 26.4,202218:47 - €

Ceska znatka Street Racer si zaklada na preciznim zpracovani a kazdy

model je vy3perkovany do posledniho detailu. = e ey 21 805
PFesvédZte se sami < bit.ly/StreetRacer_GPR Total reach (unique) 20 287
Reactions 2717
Comments 1
Shares D
Post clicks 2 089
Engagement 2372
Engaged users 1615

Engagement rate 7.41%




Nakupni proces - nakup mm%
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* Dynamicky remarketing - umoziuje zobrazovat vracejicim
se navstévnikiim reklamy na konkrétni zbozi a sluzby, které
s1 na webu prohlizeli.

* Feed na FB nebo IG
* (Cileni na zhlédnuti produktt za posledni 3 dny
* Produkt + odkaz

* Nakupy, trzby, cena za nakup




Nakupni proces - nakup
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MotoZem -
a Sponsored (demo) - @&
Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s
Purchases Cost per
Purchases Conversion
‘ Value purchase
\ 721 £8.898.34 1 €434
>
{ J21 £8,898.34 12 €4.13014
Total Total Per Action
Pas na nadrz Yamaha KoZena rolka na Koz
XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot
1,099 KE 799 K& 799

oY Like (D comment & Share (]




Co obsahuje ptispévek? mm%
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® MY§1enka / Cil mifiﬁ::ny Michal Ptak @ - 5 October at 14:58 - @& -

V MotoZemi najdete vie, co potfebujete, abyste si mohli uzit bezpe&nou a komfortni jizdu na
masing. g

* Foto/video / grafika
o Text

* Nadpis, popisky

* Odkaz

Motorkarské bundy Do Motorkarskeé kalhoty oy ey Mot

Shanite vybaveni na moto... Shanite vybaveni na moto... Shan

©0 36 1 comment 4 shares




Obsah pfi SpéVkﬁ SLEZSKA %

Produkt - vlastnosti, vyhody, kategorie, velikost portfolia, navody
atd.

Vyroba - vyrobni postup, suroviny, stroje, technologie, atd.

Firma - vznik, vyvoj, aktuality, poslani, vize, cile, atd.

Lidé - zaméstnanci, majitelé, vztahy, spokojenost, piedstaveni, atd.
Positioning - image, konkuren¢ni vyhody, benefity, odliSeni, atd.
Obor - co se déje v odvétvi, trendy, vize, vyzvy, novinky, tipy, atd.
Zakaznici - reference, UGC, uzivani produktu, pfib&hy, atd.

PR - akce, sponsoring, CSR, charita, atd.




Jak propsat positioning do komunikace? A%
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e Jaké jsou benefity mého produktu? Brambirky - oblibend ~

V KARVINE

chutovka.

e Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Vyrobni postup - odstiedéni
— chut’.

o Cim je ma firma charakteristickd? Morava, Straznice, Hobza —
jmeno.

e Jakou mam image? Tradi¢ni moravska firma.
* Jaka je ma pozice oproti konkurenci? NiZSi cena, odliSeni vyrobou
* Jaka je message komunikace?




HobZovy Straznické bramburky

P HobZovy StraZnické brambrky
24.3.202219:17 - @

Bramblirky délame uZ pFes 30 let, pofad se uime, pofad nas to bavi. ©

b

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6671
6671

70

62
132
123
1,84%
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Témata komunikace %
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* Produkt - tradi¢ni brambtirky z Moravy
* Vyroba - odstied’ovani, technologie, postup, stroje, automatizace, statistiky

* Firma - od roku 1988, rodice zacali u kina, Ceské brambory, tradi¢ni
receptura

» Lidé - nizka fluktuace, stali zaméstnanci, navzdory automatizaci
nepropoustime

* Positioning - viz predchozi slide

e Zabava - obsah urCeny pro zabaveni lidi a zapojeni do komunikace

e Zakaznici - co nam pisou lidé do zprav a komentaiu?

* SoutéZe - vysoky dosah, odména pro vitéze - krabice brambtirkt




Produkt — tradi¢ni brambtirky z Moravy

P HobZovy StraZnické brambrky
24.3.202219:17 - ©

Bramburky délame uZ pfes 30 let, pofad se ucime, pofad nas to bavi. ©

b

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6671
6671

70

62
139
123
1,84%
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Vyroba - odstfed’ovani, technologie, postup, stroje, automatizace, A%

statistiky

= HobZovy Straznické brambarky
18.7.202217:09 - ©

0Od panve u letniho kina aZ po plné automatizovanou vyrobu, ktera
denné zpracuje aZ 60 tun brambor. &2
Tak to dopada, kdyZ se do prace pusti zlaté moravské rucicky. L

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6752
6752
92

290
392
308

4,56%
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Firma - od roku 1988, rodi¢e zacali u kina, Ceské brambory, mm%

tradicni receptura

== HobZovy Straznické brambirky
9.9,202217:17 - ©

PTATE SE HOBZU

Zajimalo vas, kde se vzal napad zacit s vyrobou poctivych €eskych
bramburek. &

Prvotni my3lenka saha aZ do roku 1988, kdy nasi rodi¢e provozovali maly
bufet u letniho kina. &

Na trhu jim ale chybé&ly kfupavé brambdrky, které nejen u sledovani
filmu nesmi chybét, a tak se rozhodli zatit si je smaZit doma. ©

Schvalné nam do komentafd napiste, kdy jste je ochutnali poprvé vy, =

JAKY BYL PRVOTNI

IMPULS PRO NASTARTOVAN{
VYROBY BRAMBUREK?

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

5222
5222
29
15

294
338
273

5,23%




Lide¢ - nizka fluktuace, stali zaméstnanci, navzdory automatizaci

SLEZSKA

nepropoustime

g HobZovy Straznické bramburky

11.7.202215:36 - ©
Abychom maéli dost brambrkd pro viechny milovniky Straznickych,
pofadné jsme zapracovali na vyrobnich procesech a povedlo se nam
celou vyrobu plné automatizovat. L.
Asi se tady nabizi dvé otazky - Co bude s nasimi zaméstnanci a budou
Straznické stejné jako dfiv? &
S radosti miZeme Fict, Ze nikdo z nasich lidi o praci nepfijde a mizZe u
nas pracovat tak dlouho, jak bude chtit. ®

A co se tyce chuti, pravé automatizace zaruci, Ze bude kazZda bramburka
chutnat presné tak, jak ma a jak ji mate radi.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

6175
6175
79
14

212
305
246

3,98%




Positioning

SLEZSKA %

g HobZovy Straznické bramburky
30.9.20221530 - ©

Nékdy se v praci citime jako na dovolené, obzvlast kdyZ prochazime
okolo nasich HobZopadd. &

Zdravime ze Strainice a prejeme viem krasny vikend.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

5003
5003
62

13

127
202
140

2,80%




Zabava - obsah urCeny pro zabaveni lidi a zapojeni do komunikace

SLEZSKA

g HobZovy StraZnické brambilrky
15.6.2022 18:57 - ©

Co takhle dnes oprasit jednu starou hru, abychom si zkratili dlouhou
chvili a trochu se pobavili? &

Filmy a brambrky jsou asi nejlépe fungujici dvojice pod sluncem, tak sis
nimi pojdme trochu pohrat. =

Osolte mozkové zavity a doplfite slovo ,bramblirky” do nazvu filmu. e
Vykopavame - S tebou mé bavi brambdirky.

Ted je fada na vas. Doufame, Ze se ve StraZnici pofadné zasméjeme. @

DOPLNTE BRAMBURKY
DO NAZVU FILMU.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

47317
47317
172
430

14
4932
5548
4 460

9,43%




Pro¢ by méla firma budovat interakce se zakazniky? A%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Budovani vztahu.

* Povédomi - Top of mind.

» Zapojeni do komunikace - pocit sounaleZitosti.
* Tvorba publik pro cileni reklamy.

* Podpora vysledki - vice interakci = vétsi dosah (viz
algoritmus).

* Brand salience - vybaveni pii nakupnim zadmeéru.
* Ziskani autentického obsahu pro komunikaci (UGC).




Jak ziskavat interakce? A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
VINE

 Otazky na zdkazniky v kontextu produktu - kolik jste ujeli kilometra? =
* Vyzva k poslani fotografie - sdilejte s nami zazitky:.

* Nazor na vybran¢ téma - mate radsi koZené nebo riflové bundy?

* Rady a tipy - poslete nam tip na trasu pro motorkare.

e Zapojit do obsahu - viz dopliite bramburky do nazvu filmu.

* Spokojenost - napiSte nazor na produkt.

* SoutéZe - laciné, nékdy kontraproduktivni.

* (Odkaz na zndme - oznaCte motorkare.

* Pochlubeni se - ukazte maSinu!

* Statistiky v ramci firmy - kolik vyrobime bramburku?




Hledame jméno

SLEZSKA
UNIVERZITA
&2 HobZovy Straznické brambirky 4 PAkTA S A
21.6.202219:18 - ©
HLEDAME JMENO
Nas vysokozdvizny vozik je jeden z nejpracovitéjsich ¢lend tymu. £ Total reach 30042
Proto si Fikdme, Ze si zaslouZi trochu lcty a radi bychom mu dali jméno. ,
Par napadd mame, ale vy beztak vymyslite néco lep3iho. = Toench (i) 30 042
ak byste ho tedy pojmenovali? &
ol yPpol Reactions 187
Comments 360
Shares 14
Post clicks 3120
Engagement 3 681
Engaged users 2741

Engagement rate 9,1 2%




Prvni motorka

MotoZem
3 8.7.202215.22 - ©

Kdyz jsme tohle Fedili u nas na zakladné, nejvice lidi zacinalo na pionyru.

=

Co jste poprvé nastartovali vy? i

&

Jaka byla vase
prvni motorka?

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

22,563
22106
90
348

1405
1 846
1516

6,72%

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Ukazte masinu

SLEZSKA

MotoZem
5.8.202215:25 - ©
KRASKY NA DVOU KOLECH
Tuhle paradu, kterou nam poslal Jifi Hess, jsme prosté museli sdilet. =

Fotky motorek nikdy neomrzi, tak ukaZte i vasi masinu.=

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

50 559
49 560
2 827
341

96
4020
7 284
5 446

10,77%




Sbeerka — soutéz?

SLEZSKA

UNIVERZITA

GBCHODNE PODNIXATELSKA
Sbeerka FAKULTA ¥ KARVINE

7.6.202211:00 - @€

POZOR, POZOR, zveme vas na nas legendarni burger! £

Total reach 806

Citite se jako profi food kritik nebo byste prosté jen radi zakousli dobrotu

z nasi kuchyné? Ozvéte se nam pod pfispévkem a my vybereme hned 50 :

z vas, na které u nas bude netrpélivé ¢ekat tahle Stavnata pochoutka z Total reach {unique) 806

hovéziho masa. &

A co dal? Podélte se o sviij zaZitek ze Sbeerky na socidlnich sitich, at vime, Reactions 25

na ¢em dale pilovat. =

T&3ime se na vas! & S UTFSTLS 61
Shares 3
Post clicks 378
Engagement 467
Engaged users 213

Engagement rate 26,43%




Diamantové svicky

Diamantoveé svicky
29.12.202111:00 - ©
Pochlubte se v komentafich vasimi Sperky z Diamantovych svicek! = &

A pokud vam doma ten vas je5té chybi, mrknéte na nas e-shop a udélejte
si radost < bit.ly/DIAMANTOVE_SVICKY

l

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

42 678
42 678
432
218

11
5190
5851
3444

8,07%

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Reklamy na Facebooku - ucel mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Povédomi - dosah a poCet zobrazeni.
e NavsStévnost — traffic, navstévnost webu.
* Projeveny zajem — interakce, reakce na posty, eventy, video.

* Potencialni zakaznici — leady, sbér e-mailovych a telefonnich
kontaktd.

* Propagace aplikaci.
* Prodeje - produktové kampanég, konverze, dynamicky
remarketing.




Reklamy na Facebooku - ucel

SLEZSKA

Vyberte ucel kampané

-

L3
=
Y

Povédomi

Mavitévnost

Projeveny zdjem

Potencialni zakaznici

Propagace aplikace

Prodeje

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Navstévnost

Masmé&rujte lidi na vas web, do aplikace,
na instagramovy profil, do Facebook
udalosti nebo na podobné misto. Dalsi
informace

Hodi se pro:

Kliknuti na odkaz €

Zobrazeni cilové stranky

Messenger, Instagram a WhatsApp €

Hovory &

Mavitévy instagramového profilu €



Reklamy na Facebooku - nastaveni A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Doba trvani - obdobi nebo neomezené.
* Rozpocet - denni, dlouhodoby, minimalni, maximalni.
 Publikum - dalsi slide.

 Umisténi - FB, IG, Feed, Stories, Reels, video, ¢lanek, appka -
v CR velmi omezené moznosti.

* Optimalizace dle vybran¢ metriky.




Reklamy na Facebooku - publika mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Geograficke

* Jazyk

* Demografické - vék, pohlavi, prace, matefstvi, atd.

* Zajmy - na zaklad¢ aktivity na internetu. Dnes chytré cileni.

« Kontakt - navStéva webu, shlédnuti videa, interakce s obsahem,
nakup - az 365 dni

* *Moznost vzajemné vyluCovat publika - byli na webu, ale
nenakoupili a zaroven vidéli dané video, ale nejsou fanousci.




Takto to vypada

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Budget & schedule

Schedule @

Start date

6/10/2022 ©14:38

Prague Time

End

Set an end date

Hide options =

Ad set spend limits

Minimum

€2.00 daily

We can't guarantee that this amount will be spent. @

Custom Audiences

INCLUDE people who are in at least ONE of the following

Q, Search existing audiences

EXCLUDE people who are in at least ONE of the following

Website

CZ | Purchase 30

WCA30CZ

Q_ Search existing audiences

* Locations
Location:

+ Czech Republic
Age
18- 65+

Gender
All Men

® Women

Create new =

Detailed targeting
Include people who match [ ]

Interests > Additional interests > Motorcycle racing
Motorcycle racing
Interests > Additional interests > Motorcycle sport
Motorcycle sport
------ Interests > Additional interests > Motorcycling

Motorcycling

Optimisation and delivery

Optimisation for ad delivery

Conversions

Cost per result goal @

Meta will aim to spend your entire budget and get the most purchases using the highest
volume bid strategy.

Show more options



Takto to vypada

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
Pawitma v w4DYINE

¥ In-stream

Placements ¥ | Stories and Reels — Quickly capture people's attention while

they're watching videos
Tell a rich, visual story with immersive,

¥  Feeds full-screen vertical ads Facebook in-stream videos
Get high visibility for your business with Instagram Stories v w | Overlay and post-loop ads on Reels
ads in feeds

Reach people with sticker, banner or
video ads as they watch reels

Facebook Feed Facebook Stories
Facebook Reels
Instagram feed Messenger Stories v | Search
Get visibility for your business as people
Facebook Marketplace Instagram Reels v/ search on Facebook
Facebook video feeds Facebook search results

Facebook Reels

¥  Messages
Facebook right column

¥  Apps and sites Send offers or updates to people who
are already connected to your business
Instagram Explore Expand your reach with ads in external
apps and websites Messenger sponsored messages
Instagram Shop Audience Network native, banner and | In-article
interstitial

Engage with people reading content from

Messenger inbox publishers

Audience Network rewarded videos

Facebook Instant Articles

Facebook Business Explore Audience Network in-stream videos



Reklamy na Facebooku - kreativa mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Format - foto, video, carousel, link, post

MotoZem
o TeXt is Published by Daniel Kvicala @ - 4d - &

V MotoZemi najdete v3e, co potfebujete, abyste si uZila bezpeénou a komfortni
jizdu. we

[ J Vizuél Mrknéte na e-shop a vyberte si, co vdm padne do oka. &=
* CTA — odkaz, tlacitko apod.

PRILBY BUNDY RUKAVICE VESTY

MOTOZEM.CZ

MotoZem | Pro Zeny Shop now
Moto obleéeni a dopliiky




Reklamy na Facebooku - metriky mm%

* Dosah

e Zobrazeni reklamy
* Engagement

* Kliknuti na odkaz
* Frekvence

e Ptrehrani videa

* Nakupy

* Trzby

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

CPC - cena za kliknuti

CPM - cena za 1 000 zobrazeni

CTR - mira prokliku

CPA - cena za akci (nakup)

PNO - podil naklad® na obratu

CP 1000 reach - cena za osloveni 1 000
CP Thru play - cena za piehrani videa

CP Engagement - cena za interakci




Jak se trolli trollové? Kejska mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Firma Liftago se pfipojila k solidarité¢ viici Ukrajing.
* Odpurci jejich krok “hlasit€” a velmi nevybirave hejtovali.
* Komentate byly Casto nenavistné a sproste.

* Liftago mohlo tyto komentare nahlaSovat nebo skryvat, jelikoz
byly v rozporu s pravidly Facebooku.

* Namisto toho se rozhodli na komentare vtipné reagovat a
zesmesnit hatery.

* Tento krok byl v souladu s firemni komunikacni strategii a
celkovou 1mage.




Jak se trolli trollové? Kejska mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATEISKA

Odpiirci s nejveétsi pravdépodobnosti nebyli potencidlni zAREZHFHCT,
tudiz s1 firma obchodné€ neuskodila.

Naopak svou ¢innosti znacné€ zvysila dosah prispévku a tim 1 poCet
oslovenych lidi a povédomi obecné — prebrala 1 jina média.
Zaroven tim podporila image znacky a naklonila s1 potencialni
zakazniky.

Souhrn ndkladu (hodiny stravené komentovanim) a prinosu (viz
vyse) byl nesrovnatelny.

Zaroven timto vyslali message Siroke verejnosti a podporili
“dobrou véc”.




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA
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Michal
Polete penize Ceskym rodindm sundeite ten hadr dejte Ceskou viajku jsme
e Viktor Malej Hurt totiz v Cechach pamatuji si vade zaéatky tohle co ted délate je pro Fidiée i
Co to méate za barvy humus & klientka zlodéjina hlavné Ze vam jdou poplatky za & & &
¥ ey
——— K - Tosemilibi Odpovédét 2t D0 =
Tose milibi Odpovédét 2t
& Autor
ﬁ.:l # Autor Liftago
Liftago Michal Dobry den, Michale, asi vam vypadly €arky, které by
. . . - 2 P v zde u nds v Cesku v Eeském jazyce spravnd mély byt = Tady jsou: ...,
Viktor Malej Hurt Zdravime, Viktore, zde jsme vam je prehledné HEERTE bl bzt 3 50
: e, i : S i libi adé
popsali, kdybychom mohli jedté s né&im pomoct, dejte védét. 3“ mutsy  ScReveest. 21
Hezky den! Michal
Y - Liftago jj umirajici se stébla chyta & & &
Tosemilibi Odpovédét 2t w2
=) & Autor
Liftago
Michal Super, take radi komolime Ceska prislovi! e

s Tady jsou nade oblibena:
b||a — Lep3i sykorka v hrsti neZ holub na stfese.
— Tak dlouho se chodi se dZzbanem k lavé, aZ se ucho utrhne.
- Kdo jinému jamu hrabe, sam do ni pade.
- Jak si kdo ustele, tak si sedne.
- Cistota — dvé tfetiny zdravi.
- Bez prace nejsou buchty.
- Lez ma kratké ruce.
Foto: Liftago - Miéeti chrom.

Méjte fajn den! =
To se mi libi Odpovédét 2t o. D =L




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA

° Josef
Srovnejte se prosim & D7
To se milibi Odpovédét 3t
— # Autor
Liftago
Josef Dobry den, Josefe, bohuZel nevime, kam timto komentafem

mifite. Ale kdybyste zamifil nékam po mésté, moc radi vas svezeme L
Méjte fajn den!

g e - 12
To se milibi Odpovedét 3t o-o

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

| - Karen Novak

= Zmente viajku na &eskou

1d

)

To se milibi Odpovédét Zprava s @D
Skryt

& Autor
Liftago (Vychozi)
Karen Novak Dobry den, Karen, mame

zavolat manaZera? (&

19h Tosemilibi Odpovédét 1w




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA %

r

¥ Karen Novak

»  Ukrajinske liftago béZte do prdele

1tyd

)

Tose milibi Odpovédét Skryt 24 -
& Autor
Liftago (Vychozi)

Karen Movak Dobry den, Karen, zdravi vas
Eeské Liftago a.s. se sidlem v Ceské

republice (& Po peclivém prochazeni
mapovych podkladd jsme nasli jen Ritku. |
tam vas nasi fidici radi spolehlivé a

bezpecné odvezou =
168 @D0

1tyd. Tosemilibi Odpovédét

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Liftagem uZ nikdy, jediné procesky taxi.

2t

To se milibi Odpovédét Skryt 19 iﬂ

Zobrazit 10 pfedchozich odpovédi...

~—

& Autor
Liftago (Vychoazi)

Pfesnou definici slova
.protesky” nezndme, ale pokud to
zahrnuje cesky mluvici fidice, kvalitni
sluZbu a projekty pomahajici lidem v
nouzi nebo prednasky o podnikani v
teskych Skolach, tak se s nami mizZete v
klidu svézt, protoZe (nejen) tohle viechno

délame () Hezky den!
180

2t Tosemilibi Odpovédét



Ukol €. 3 do seminarni prace %
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* Vytvorit reklamu na Facebook / Instagram pro Netflix

*  Vyberte cilovou skupinu a) Bezdétny par cca 30 let b) Single VS student
* Formuluyjte sdéleni reklamy — Co ma zdkaznikiim ftict?

* Vytvorte grafiku — obrazek, text, logo (libovoln¢) — v Canva.com

* Rozmér grafiky — 1080x1080, 1080x1920 (stories) — vytvoite oba

* Napiste text, ktery by mél byt u reklamy

* Inspiraci miiZete najit ve FB Library



https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=CZ&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=CZ&media_type=all

Socialni sité - ostatni

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Sously sem, sously tam, co ja na nich E-marketing
udélam?




Obsah blOku SLEZSKA %
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* 1 Instagram
* 2 LinkedIn

* 3 YouTube
* 4 X (Twitter)
5 Reddit

e 6 Discord
e 7 Twitch




Princip socialnich siti %
SLEZSKA
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* Vsem jde o naSi pozornost.

* Proc¢?

e Protoze ¢im déle zistaneme, tim vice reklam nam mohou
zobrazit = maji vétsi zisk. NekoneCny feed, misto jen par posti
od pratel.

* Pritahuje to pak ,,nekalé zivly* — spam, hate, botnet, trolli
farmy, nebo 1,,0byCejné* trendy typu videa s prekvapenim na
konci (divej se dlouho, at’ vic vydélam).

* (esta ven — predplatné?




1 InStagram SLEZSKA %

UNIVERZITA

CHODNE PODNIKATELSKA

o .Instagram je bezplatnd aplikace pro sdileni fotek a videi,
kterd je dostupnd pro zarizeni iPhone a Android. Lidé miizou
do nasi sluzby nahrat fotky a videa a pak se o né podeélit se
svymi sledujicimi nebo s vybranou skupinou pratel. Miizou si
taky prohlizet, komentovat a oznacovat jako To se mi libi
prispévky, které na Instagramu zverejnili jejich pratelé. Ucet si
muize vytvorit kdokoli starsi 13 let. Staci zaregistrovat e-
mailovou adresu a vybrat uzZivatelske jméno.

KARVINE

* Druha socidlni sit’ skupiny Meta od 2012.

e Zameéfena vizualné — foto, video.



https://help.instagram.com/424737657584573
https://help.instagram.com/424737657584573

Co je jiné? &

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXATELSKA

» Instagram je pouze vizual + trochu textu, Facebook ma klidné pouze
text, pocity a jine.

* Profilum davame Follow.

* Instagram filtry, editace foto a video.

* Feed (Jiny algoritmus), Stories (zmizi), Reels (kratka videa ala
TikTok), Live. Zpravy, Shop, Discover.

* Oproti Facebooku je Instagram vice zaméfeny na lidi a jejich
interakci, snadné sdileni (neredlnych) vizualu. Piitahuje jinou cilovku.

* LiSi se tedy typy prispévku a publika = jiné nastroje.




Instagram demografie
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209
15%

Percentage of users
[
-

Ly
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@ Ferale @ Male




Instagram pro firmy mzsu%
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e Mladsi cilovka — komunikuji jiné véci, komunikuji jinak.
* Jiny typ obsahu — méné textu, skupin, marketplacu, vice vizualni
zabavy, funguje brand building, vizualy produktu.

* Jiny engagement — reakce, komenty, sdileni, CTR, straveny ¢as.
(save post, tap on profile)

* Vhodné pro trochu jina odvétvi — tzv. , Instagram ready produkty*,
zdravi a krasa, mdda a dopliky, jidlo a gastro, cestovani.

* Reklamni platforma je propojena — muzu mit kampan na obou
platformach zaroven.




2 LinkedIn (Linkedin, Linkdin, Linkin, Linked...) S
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,.LinkedlIn je celosvetove nejvetsi profesni sit' na internetu. Na
LinkedIn miizete najit tu spravnou praci nebo staz, navdzat a posilit
profesni vztahy a ziskat dovednosti, které potiebujete, abyste uspéli
ve své kariere.*

* Vlastni Microsoft. Primarné profesni sit’ — ne zabavni!

» Starsi cilové skupina. Spicky danych obort, majitelé spolecnosti,
manazeii, specialisti, freelanceti, HR, profily ,,zaméstnanct®.

* Profil ale mame 1 pokud chceme zménit zaméstnani, studenti
hledajici brigadu, pokud hleddme praci po rodi¢ovské dovolené
apod.



https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a548441/what-is-linkedin-and-how-can-i-use-it-?lang=cs-CZ

LinkedIn profil A%
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* Chceme se ,,prodat® — vybirame relevantni informace!

* Jiny profil, nez na zdbavnich sitich — vypliujeme vice informaci —
endorsement (v podstaté potvrzeni) od kontaktii, Ze mame urcitou schopnost,
zkuSenost apod. Jiny pocet kontaktli oproti zabavnim sitim.

* ZKkuSenosti - souasnd a minula zameéstnani.

* Aktivita — moje aktivita typu prispévky, komentare apod.

* Dovednosti —nase schopnosti, v ¢em jsme dobii, co umime.
* Vzdélani — absolvovane¢ Skoly, certifikaty, Skoleni apod.

* Jazyky — uroven jazykovych schopnosti.

* Zajmy — profily spole¢nosti, které sledujeme.

* Vybrané — co se nam povedlo.




Linke dIn Sp eCiﬁka SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

e Jsme tady za jinym ucelem - jiny profil, jiné kontakty. P v Kk

* Tvorime a sledujeme jiny obsah — na siti je mnoho chytrych lidi, ktefi tam
hledaji kvalitni informace. Vykame, gramatika, stylistika.

* Nechceme tady fotky z dovolen¢ C1 oslav, staré¢ zname kontakty.

* Propojeni 1., 2. a 3. stupn¢ — pfes primarni kontakt mame kontakty kontakti ©

* Prémiovy ucet — InMail 1 kdyZ nejsme propojeni, kdo mé prohlizel, vice dat v
Insights, tutoridly v Learning, prohliZzeni az do 3. stupné atd.

* Skupiny — komunitni diskuzni forum — neni to mij vetejny profil - vzdélavaci
e-knihy, cilené otazky, novinky z oboru, infografiky a podobng¢.

* Prace s profilovkou - LION (LinkedIn Open Networker), Open to — finding a
new job, hiring, providing services.




LinkedIn — chci sehnat zaméstnani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Profesionalni profilova fotka — prvni dojem.

* Zajimavy titulek — spolu s fotkou informace, které¢ dostaneme prvni.

* About — popiste kdo jste a co d¢late.

* Activity — ano, vidi 1 aktivitu, takZe zadny hate, ale peClivé spravujeme.
* Experience — relevantni zkuSenosti — brigady? Kratké prace?

» Skills — chceme endorsement od relevantnich osob.

« Recommendations — ditto, chceme od relevantnich osob.

* Languages — co doopravdy umime a na jaké Grovni — certifikaty:.

* Interests — spravujeme, jake informace o nas uvidi — relevantni pro obor.




LinkedIn — pohled firmy A%
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* Vytvofim si firemni profil nebo svijj profil jako manazera?

* Profily lidi funguji 1épe v algoritmu, aktivné se mohu spojovat (push).

* Firemni profily maji lepsi spravu reklam, ale jsou pasivni — ¢ekam (pull).
* Resime profily, reklamni kampané, obsah.

* Obsah na profilech — profesionaln¢ informujeme, co délame.

* Skupiny — Sance ud¢lat si yméno v komunité, pripnout na profil, data
mining, kopirovani a sdileni.

* Sbér zpétne vazby.
* Recruiting, partnerstvi, OSVC, leady - zakazky.




LinkedIn kampané SLEZSKA%
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* Podobng, jako zname z Mety.
* Back-end vypada takto, podobné metriky a logiky.

* Boost prispévkil, sponzorovany messaging, dynamicke reklamy,
textoveé reklamy.

* (il kampané — awareness, consideration — traffic, engagement, views,
conversions — leads, web ctr, recruitement.

* Publika —

* Ad format — ponsored Content, Message Ads, Dynamic Ads, Text Ads,
or a mix of all four.

* Budget and schedule — daily budget, bidding.

* Measure and optimize.


https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/21/10/reporting-analytics?src=go-pa&trk=sem-ga_campid.20065133493_asid.148672905117_crid.657053893863_kw.linkedin website demographics_d.c_tid.kwd-397786908954_n.g_mt.e_geo.1029154&mcid=7059959449221829592&cid=&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzrQhd89o3W4K7mwZrSAQsOxUs4j52cjJqN1xJI6utSZhxJmgkpNyDcaAni0EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/22/07/ads-for-linkedin?src=go-pa&trk=sem-ga_campid.20065133427_asid.148672940317_crid.657090934936_kw.linkedin ads_d.c_tid.kwd-10707043900_n.g_mt.b_geo.1029154&mcid=7059959449221829603&cid=&gclid=Cj0KCQjwqP2pBhDMARIsAJQ0CzrlPEPVEiBY1nBrhdAVOzWr48Tb63NxUDveiCWtbHESZSRs22RnMGkaAmeXEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

3 YOUTU.b Cc SLEZSKA %
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YouTube [ju:tu:b] je nejvetsi internetovy server pro sdileni e
videosoubort. Agresivni algoritmus.

ZalozZen 2005 — myslenka sdilet domaci videa. Od 2008 v ¢esting. Od
2015 placena Premium verze.

Hlavni zdroj priymu je reklama.
YouTube Music. Shorts. Odbéry vs. Domil.

YouTube uzivatelé mohou nahrat videa, zhlédnout je, hodnotit, sdilet,
komentovat, streamovat atd.

YouTube nabizi videoklipy, TV klipy, hudebni videa, trailery k filmiim a
dalsi jako naptiklad video-blogy, kratka originalni videa nebo
vzdélavaci videa apod.




YouTube obecné %
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* Po domacich videich najednou narostly videohry (Minecraft nakopl
nejednu hvézdu), hudba, vzdélavaci videa, recenze, filmy apod.

* Vznikly prvni velké hvézdy — youtubeti typu PewDiePie (Red Diamond
Play Button za 100 mil.).

* Az jsme se dostali do stavu, kdy pii koupi produktu jdeme skoro vzdy
na YT recenze. Kdyz fesite DIY. Vzdélavani. Atd.

* Reklamy — vSude, nepreskocitelne, nékolik, dlouhé, mnoho ve videu.

* Tvurci — blokace obsahu, demonetizace, piijem dle zemé, tézké
budovani komunity v zacCatku.



https://www.youtube.com/user/pewdiepie

YOUTU.be pro ﬁl’my SLEZSKA%
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Oficidlni rozcestnik kanalt s informacemi je zde. P e
YT pomaha pti hledani na Googlu — SEO — prioritizuje vlastni
platformu.

Firma muZe délat obsah pro zakazniky — vé¢ny, celosvétovy, monetizace.
Spoluprace s youtubery — ne/placengé.

Reklamni kampané — podobna logika jako Meta/GoogleAds. Zalozime si
GoogleAds ucet — vyplnime profily, nalinkujeme web, videa, platebni
kartu, nastavime udaje, publika — zaymy, sparujeme s YT a GA.



oblasti B (VaV a tvůrčí činnosti) je škoda, že nejsou rozpracovány body B.2 a B.3 (nebyly ani v loňském roce), byť mám za to, že na aplikovaný výzkum i otevřenost vědy se bude klást stále větší důraz, a jsou to formy, které by mohly univerzitě jednak ušetřit nebo i přinést finanční zdroje. Pořád mi přijde, že se u nás moc neví, jak vlastně na aplikovaný výzkum, jaké jsou možnosti, jak hledat partnery z praxe nebo využít potenciál smluvních výzkumů nebo znalostí zaměstnanců pro jiné smluvní aktivity. Takže by se dalo navázat alespoň nějakými opravdu konkrétními školeními a kurzy, vytvořit prostor pro komunikaci s partnery a platformu, která by toto vše podporovala (informace, školení, motivace). Ale možná je to v plánu v dalším běhu.

YouTube reklamni kamparn mm%
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* (il sales, leads, web traffic, product consideration, brand awareness
and reach, app promotion, local store promotion, without goal.

* Typ kampané: search, display, shopping, video, app, smart, local,
discovery.

* Sub-typ kampané: custom video (skippable in-stream, bumper, video
discovery), non-skippable in-stream, outstream (mobilni mimo videa),
drive conversions (na interakce), ad sequence, shopping.

* Budget, Cas, typ uctovani (CPV/CPM), networks — YT search, YT
videa, mimo Y'T; jazyk, inventory type — jak moc jsou videa, u kterych
bude moje reklama, sexualni/sprosta/nasilna.




YouTube reklamni kamparn mm%
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* Dale vyluCujeme, u jakého obsahu bude moje video, na jakych mistech.
* Konverze — taha globalni nastaveni uctu/cile, nebo volim specifickeé.
» Dalsi nastaveni — devices, frequency capping, day schedule atd.

« Publika — gender, age, parental status, household income, ZAIMY
(afinita k né¢emu), kliCova slova, topics, placements (mohu vybrat
specifické kanaly).

* Budget.
* Tvorba videa — vyberu video, yméno, titulek, CTA, URL atd.

* Tvorba kampané¢ — ¢ekame na schvaleni, pak méfeni a optimalizace.




4 X (b}”Val}’l TWltter) SLEZSKA%
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« Twitter je poskytovatel socialni sité a mikroblogu, ktery umozndje’
uzivatelim posilat a Cist prispeévky zaslan¢ jinymi uzivateli, znamé jako
tweety, po rebrandingu nazvané jako post.

» Kratké prispévky — mohou mit text, foto, video. DelSi texty se kouskuyi.

* Znam¢ pro svou geolokaci (USA a UK), politiku, finance, hadky.

* Davam lidem follow a ten obsah pak vidim. Ale méni se to — reklamy.

* Koupil Musk — obrovska kontroverze, rebranding, zména obchodniho
modelu — predplatné, zména obsahové politiky (algoritmu), zména
prispévku (pridany pocty shlédnuti), od/banovani za jina témata
(svoboda slova, Trump, Kanye, ale néktera témata banuje). Twitter mu
dal silu ovliviovat politiku (Ukrajina) 1 obchod (ceny akcii jeho firem).




5 Reddit &
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* Reddit je otevienou internetovou socidlni siti, zaloZenou na principu
predkladani obsahu uzivateli a jeho nasledného hodnoceni pomoci
hlasovani.

* Nazev je anglickou slovni hiickou ze slovniho spojenti ,,I read it*, ale
TL;DR ©

* V podstaté skupiny spravované moderatory.
« Uzivatel¢ tvori obsah a hlasuji pro vlakna.
* Malo reklamy, hodné obsahu.

* Hodn¢ textu, ale funguje 1 foto a video.

* Feed z mych skupin.




6 Discord mzm%
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* Discord je komunikacni platforma pro komunity. Je alternativou
Skypu, TeamSpeaku, ICQ a ostatnich sluzeb.

* Discord nabizi podporu botii pro hudbu, spravu prav a jinych
zalezitosti.

* Funguje pro komunikaci (psan¢ zpravy v kandlech, DM, hlasova
komunikace), sdileni obsahu.

e Pfiddvam si servery podle zaym.

* Servery maji moderatory. Nastavene kanaly.

* Bezreklam, ale Nitro a obchod (kosmetiky).




7 Twitch @

Twitch je platforma pro Zive vysilani. Zalozena 2011, koupil AnTav5H.
Zamg¢reno predevsim na videohry, eSports a dalsi akce s hernim
ucelem, ale 1 hudbu, uméni, ¢1 Talk Show (Pools a Hottubs).

Sledované kanaly, doporucen¢ kanaly, sledované kategorie.
Zivy stream - interakce, zdznamy streamd, videa.
Reklamy, drops, spoluprace, Prime, subs, donate.




Ukol €. 4 do seminarni prace %
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* Pouzijte Facebook Ad Library
* Najdéte reklamy 3 riznych firem a:

— a) uved’te, na koho cili

— ¢) jaky byl dosah reklamy (postup viz obrazky na dalSich slidech)

* Vytvoite vlastni reklamu (grafika + text) — miizete pouzit z predchoziho
ukolu.

* U reklamy urcete, na koho bude cilena (V¢Ek, pohlavi, zaymy, povolani, atd.).

* Dale urcete, jaky bude cil reklamy (navstévnost webu, povédomi o znacce,
nakup na e-shopu, ziskani kontaktu).

 Volbu nasledné kratce zduvodnéte.



https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id=70488720814&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all

Ukol €. 4 do seminarni prace

Ceskérep.. + © ( &) Vsechny reklamy = W Q  Alzacz

~440 vysledki

Spusténo: rijen 2023

ID knihavny: 35103804458
@ Aktivni

Bézi od 30. 10. 2023
Platformy @

Vyberte kategorii reklam

® [ Vsechny reklamy

=4 Problematika, volby nebo politika

# Bydleni

®® Zaméstnani

4 Uvéry vny: 243847652024884
mi
Bézi od 30. 10. 2023
Platformy @

SLEZSKA %
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Ukol €. 4 do seminarni prace

QO Meta

Ceskdrep.. » @ [ Viechnyreklamy «

~440 vysledki

Spusténo: fijen 2023

1D knihovny: 3510380445841770 aee
@ Aktivni

Bézi od 30.10. 2023

Platformy @ @

Tato reklama ma nékolik verzi. @

Transparentnostv EU @

Zobrazit podrobnosti o reklamé

Alza.cz
Sponzorovéno

Nechte se vidhnout piime do déje filmu s televizory a
soundbary LG. &

azacz
LG QPS5

SoundBar - o vjkon

Shop Now

vstup,

1D knihovny: 243847652024884 see
@ Aktivni

Bézi od 30.10. 2023

Platformy @ @

Tato reklama ma nékolik verzi. @

TransparentnostvEU @

Zobrazit podrobnosti o reklamé

Alza.cz
Sponzorovéno

#Black Friday je tulks
Vyber si z tisicd zlevnénych produktd od mobilli aZ po hraéky
v

Shop Now

Knihovna reklam

ID knihovny: B77205957395352 .
© Aktivni

Bézi od 30.10. 2023

Platformy @

Tato reklama ma nékolik verzi. @

Transparentnost v EU @

Zobrazit podrobnosti o reklamé

&\ Alza.cz
Sponzorovano

Hisense
Americka lednice
HISENSE
RO758NASAF1

“Black Friday 7{‘431

AZACZ Shop Now

Reporty Knihovny reklam

Ad Library API Brandovany obsah =

X M Ulozena hledani

2, Y Filtry A Ulozit hledani

ID knihovny: 1025179342036453 e
© Aktivni

Bézi od 30. 10. 2023

Platformy @ ©

Tato reklama ma nékolik verzi. @

Transparentnostv EU @

Zobrazit podrobnosti o reklamé

Alza.cz
Sponzorovano

@ Black Friday? NaSe excelentni disciplina! Vypoustime tisice
mega slev na mobily, hratky, notebooky a dalsi. Hrrr na né!

; Black Friday /

Learn More

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Ukol €. 4 do seminarni prace

SLEZSKA

Podrobnosti o reklamé

ID knihovny: 3510380445841770
& Aktivni

Béziod 30.10. 2023

Platformy @ ©

Tato reklama ma nékolik verzi. @

5. Alzacz
$ Sponzorovano wu
1D knihovny: 3510380445841770

Nechte se vtahnout pfimo do déje filmu s televizory a soundbary LG. &

TaTTNRZITA

£ PODNIXKATELSKA
V KARVINE

Vék @

18 — 65 + let

Inzerent muzZe zvolit minimdlni a maximalni vék okruhu uzivatell, na ktery reklamou cili.

Pohlavi @

Vsechna

Inzerenti si maZou vybrat pohlavi, na ktera budou cilit.

Dorucovéani reklam v EU

Dosah

1222

Pocet ucty v Centru Gctd v EU, které tuhle reklamu vidély aspon jednou. Dosah se lisi od zobrazeni, ktera mizou zahrnovat nékolik zobrazeni vasi reklamy
stejnymi Gty z Centra Gctd. Tahle metrika je odhadovana.

Dosah podle polohy, véku a pohlavi ©

Rozdéleni demografickych adajl ucty v Centru Gt v EU, které vidély tuhle reklamu.

Lokalita T Vékové rozpéti 11 Pohlavi T Dosah T4

Ceska republika 25-34 Nezndmé 4

Ceska republika 25-34 Muz 286



Prezentace firmy

pomoci webove
stranky - web

Nakodujem to! ©

SLEZSKA %
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Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.

E-marketing
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* 1 Webova stranka — definice, funkce, typy.
* 2 Co znamena funk¢éni web — UX, SERP, copy, trend, CMS.
* 3 Tvorba webove stranky -




1 Webova stranka mm%

UNIVERZITA
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 Oxford Dictionary: ,,Web site is a set of related web pages located
under a single domain name, typically produced by a single person
or organization . ,,Web page is a hypertext document on the World

Wide Web*.

« Patria: ,,Ceska terminologie dle Nejvyssiho soudu rozlisuje pojem
,.internetove stranky* (,,web site*), ktery rozumi souhrn jednotlivych
webovych stranek sjednocenych pod urcitou doménou a dohromady
tvoricich ur¢itou webovou prezentaci, a pojem ,,internetova stranka“
(,,web page®) je naopak jednotliva webova stranka, ktera se zobrazi v
okn¢ internetového prohliZzece, pokud je do adresniho fadku zadana
konkrétni adresa.



https://languages.oup.com/google-dictionary-en/
https://languages.oup.com/google-dictionary-en/
https://www.patria.cz/pravo/4089625/pojmy-internetova-stranka-a-internetove-stranky-jaky-je-rozdil.html

Webova stranka — k ¢emu je? A%
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* StyCny nastroj marketingové komunikace na internetu.
* Funkce webu:
— poskytovani informaci zakaznikim a prezentace produkti,

— sbér dat o zdkaznicich - pomoci sledovacich kodua (Google
Analytics, FB),

— prodej vyrobku a sluzeb,

— cil online marketingovych kampani - socialni sité, PPC
reklamy,

— z Casti nahrazuje kamennou prodejnu.




Typy a funkce webti mm%
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 eCommerce - e-shop - pifimy prodej produktu.

* Firemni / Business - prezentace firmy, moznost kontaktovani, leady.

* Blog - sdileni textového a vizudlniho obsahu, vzdélavani, “nurturing”.

* Portfolio - prezentace umélcu a jejich dél.

* Osobni - sebeprezentace, muze fungovat jako CV.

« Clenstvi / pfedplatné - placeny ptistup k obsahu - magaziny, vzdélani,
atd.

* Neziskové - charity a obecné prospéSné organizace.

* Informacni - servery poskytujici informace - napt. Wikipedia.

* Fora - pro lidi se spoleCnymi zajmy, komunity - pro diskusi / sdileni.




2 Co znamena funk¢éni web? A%
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* Funguje - mozno navstivit, prohlédnout produkty, prochazet stranky:.

* Prodava - moZnost realizovat nakup - platebni brana, doprava, napojeni
na sklad.

* Sbira data - m¢éfi chovani navstévnikil - doba, pocet stranek, nakupy,
trzby, atd.

* Jde upravovat - miZzeme v kratkém case meénit jeho obsah bez omezeni
funkci.

* Jde najit - web se nachazi ve vysledcich vyhledavani (SERP - Search
Engine Result Page - vysledky vyhledavani pf1 zadani dan¢ho klicového
slova).




SERP

SLEZSKA

Google

kopacky nike X

https://www.nike.com » Fotbal » Obuv - Translate this page ¢

Panskeé fotbalové kopagky - Nike

Na strankach Nike.com najdes Siroky vybér stylovych panskych kopaéek. ... Nike Zoom Mercurial
Superfly 9 Elite CR7 FG Kopacky na pevny povrch.

https://11teamsports.cz » fotbal-kopa... - Translate this page  :

Kopacky Nike | 292 Produktl - 11teamsports.cz

Spitkové Kopaéky Nike ¥ zafidime my, vykon na hfisti uZ je na tob&. Produkty 100% skladem
< a limitované edice exkluzivné pouze u nas.
Nike Mercurial - Kopagky CR7 - Nike Tiempo - Nike Hypervenom

https://www.sportfotbal.cz » kopacky - Translate this page

Kopacky Nike | SportFotbal.cz

Hledate kopacky? Poradime Vam s vyb&rem. Viyberte si z nabidky kopaéek Nike na Sportfotbal.cz!
Jan 1-Dec 31 A Exkluzivni modely u nas

Jan 1-Dec31 @ Mnozstevni slevy

Jan 1-Dec31 @ 20+ letnatrhu

Google

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

kopaéky nike X $ @ Q

aQ Al ) Shopping () Images  [3] Videos = News : More Tools

About 3,500,000 results (0.40 seconds)

Ads - Shop kopacky nike H

Kopaéky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike Kopaéky Nike Kopacky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Superfly... Zoom Mercuri... Phantom GT2. >
CZK 7,839 CZK 7,065.56 CZK 2,699 CZK 2,499 CZK 6,578.26
11teamsports.cz €289.99 11teamsports.cz 11teamsports.cz €269.99

Nike Oficialni Nike Oficialni

By Smarketer By Producthero By Smarketer By Smarketer By Producthero

Ad - https://www.nike.com/football/cleats ~

Nike Football Cleats - The Official Nike Store

Let Nothing Come Between You And The Ball With The Latest Nike Football Styles. Prepare
Yourself For Matchday And Beyond With Official Football Gear From Nike. Custom Football
Boots. Move To Zero. National Team Kits. Nike Football Clubs. Choose Your Traction.

Ad - https://www.11teamsports.cz/kopacky/nike ~

Kopacky Nike - 11teamsports.cz
Top fotbalové vybaveni na hii$té a trendy méda mimo hfisté, to vSe pod jednou stfechou.
V&echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopaéky Nike a vyraZ za svymi sny.
100% zboZ! skladem. Expedujeme do 24 hodin. TopID. Tym fotbalovych profika.

Rating for 11teamsports.cz: 4.8 - 1,629 reviews - Return policy: Most items 30+ days
Nike CR7 - Nike Mercurial - Détské kopacky Nike - Nové kopacky Nike - Nike Tiempo




User eXperience (UX) smsu%
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» UzZivatelsky privétivy design.

* Neni to az tak o krase, spiSe u funkCnosti.

* Prehlednost webu - zakaznik snadno najde, co hleda (napf. Menu nebo
kosik).

* Snadna orientace - vzdy vim, jak se dostat na dalsi stranku.

* Motivace pokracovat v prohliZeni - odkazy na vice informaci nebo
akce.

* Design - viz aktualni trendy.

* Interaktivni - vybizi k akci, reaguje na chovani zdkaznika.




5 kliéOV}”Ch bOdﬁ SLEZSKA %
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« Jasny popis, kdo jste a co délate - strucn¢, vystizn¢, idealné na HP

* Kontaktni stranka / moznost kontaktovat - vice moZnosti (tel., mail,
adresa)

* Brand identity - web musi obsahovat prvky znacky (barvy, tvary, logo,
claim)

« Jasné CTA (Call to Action) - “Vice informaci”, “Koupit”, “Dalsi
stranka”, atd. - kazda stranka musi toto obsahovat, jinak branime v
postupu ke konverzi (ndkup, lead)

* Kody a méreni - Google Analytics, Google Ads, Facebook pixel, Sklik
- sledovani chovani, sbér dat, remarketing




COPYWI'ltlng SLEZSKA %
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*  Web - popisky produkti, text ,,0 nas*, popis pfibéhu znacky, kontakty.

* Metadata - v pozadi webu, urCuje strukturu textu a webu - titulek
webove stranky, nadpisy (3. zakladni irovné) - napt. Pomaha Googlu
rozkliCovat web

 Mimo web - PR ¢lanky, emailing, obsah na socialni sité, placené
reklamy souvisejici s obsahem webu a znackou.

* Zasadni pro optimalizaci pro vyhledavacCe (SEO) - aby vas lidé nash
pomoci Google / Seznam.




Aktualni trendy mzm%

UNIVERZITA

PODNIXKATELSKA
£

* Zduraznéni prazdného prostoru (minimalismus, responsivita )«

* volny prostor vytvari vzdusny design

* naruznych zafizenich se diky volnému prostoru zachovaji prvky
* diky volnému prostoru vynikne klicové sdéleni - lepsi pozornost
* podporuje orientaci a prehlednost

* Opversized bannery (prvky) na homepage

* vyzdvihnout stézejni prvek sdéleni - hlavni produkt, claim, benefity,
USP, atd.

* podpoii diiraz daného sdéleni




Aktualni trendy mzm%
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* Vyrazna typografie

v 7 roor 8 S M 0 i O M IR
* tuln¢ a velké pismo . T

* Jednoducha kolazova grafik:

* spojeni prvki Ml
* jednoducheé linky Caruju.

* Vertikalni storytelling

 Priklad za vSechny



https://www.apple.com/cz/ipad-10.9/

Redakéni systém mm%
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* Redakeni systém je internetova aplikace, kterd jednoduchym
zpusobem umoznuje vytvaret a upravovat webove stranky.

* Technologicky nazev je CMS systém (content management
system) nebo také publikacni systém.

* Vlastni redakCni systém nebo vSeobecné rozSifeny systém

— znacny rozdil v cen€ a variabilité




Redakéni systém mm%

UNIVERZITA

* Vlastni feSent: i e
— Casové naroéné - az nékolik let
— Velmi nékladne¢ - az desitky milionii
— Narocné na znalosti nebo schopnost zadat praci dodavateli
— Potieba udrzby a aktualizace
— Teémeét absolutni variabilita obsahu a pouZitych prvki nebo technologii
«  Sablonové feseni = piesny opak:
— Web miZeme spustit za nékolik hodin
— Teoreticky nulové finan¢ni naklady

— V ptipad¢ funkéniho feSeni je ale nezbytné€ investovat Cas 1 penize, ale
podstatné¢ méné nez u vlastniho feSeni

— Wordpress, Joomla, Prestashop, Woocommerce



Co vidi zakaznik %
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* Horni menu - logo = proklik na hlavni stranky, nazvy kategorir=
webu, vpravo odkaz na kontakt

* Obrazky jsou z casti1 Galerie - vidite zvyraznéni kategorie v

Galerie  Kontakt B 775040m

éune HOUSE Domy a chaty Filozofie Vybava Materidaly




Co vidi webar?
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Zobrazit strénku [l ¥ Smazat cache paméf  UpdraftP

WY @ OneHou 3 i ents
an Team R
2 Galerie Publikovat v s
3 Média

t ndhled

Trvaly odkaz: hitp Zob

Default Editor ¥ Stav: Publikovéno Upravit

MW A = Viditelnost: Vefejnd Upravit

wonehouse czigaleriel

B Stranky

Prehled strinek

¥0) Stardi verze: 18 P

Kome, Layout Elements Content Elements Media Elements Widgets
1 [T Publikovdno: 22, 4. 2021 (14:41)
sointments
ik
Ve ; . Duplikovat tote
Pluginy (18 y’ Citelnost: Potfebuje zlepdeni
i /| SEC: Neni dostupny
ates
Odstranit Aktualizovat
Section
Viastnosti stranky AW A
<3 > < 3 > <13 5
Nadfazend stranka
™ ac] ) -
(memd nadfazenou strinku) w
Sablona strinky
Full Width Page ~
_ Razeni
P-Optimize <Y > ¢ 13 3 < 13 > a
Envato Market
™ N [ - I ™ i Potfebujete pomoc? Pokud si nevite s

nédim rady, poulijte zaloZku Ndpovida,
kterou naleznete nad timto textem.




Co vidi webar? %
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* Redakc¢ni systém - systém pro spravu webu

* V levém menu jsou kategorie redakéniho systému, kde se
nastavuji jednotlivé prvky, pfidavaji dalsi stranky, atd.

« Zvyraznéna Cast - obrazky z pfedchoziho slidu - image =
obrazek, spacer = mezera pod obrazkem

* VSe musi byt spravné vlozeno a nastaveno, aby se zobrazovalo
v zadoucim rozloZeni

* QOdstranéni jednoho samostatn¢ho prvku (napt. Spacer u
jednoho obrazku) muze rozhodit celou stranku




Co vidi marketer / analytik?
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Google Analytics Home R sioHTs
Users Revenue Conversion Rate Sessions @ Site speed issue: A top page
21K KET.1TM 1.07% 35K loads more slowly now
1.4 11.9% 11.6% 11.6% 1-31 Get 2022 vs 1-30 Sept 2022

One of your top 2 pages had a significantly
longer load time for the month of October:

https. fwww.motozem.cz/basket
= Page Latency
A, s Site Latency
3K September
2K
1K dfo]=
i] f o uo-zlute/
L = 7
Now o ” ¢ " o v Mboty-na-mot...eld[]=14854
/brzdove-kotouce-na-moto/
Last 7 days = AUDIENCE OVERVIEW > REAL-TIME REF MORE INSIGHTS )




3 Tvorba webove stranky

* Mezioborova disciplina

Psychologie

Vizualni komunikace
Interak¢ni design
Branding
Copywriting
Gamifikace
Programovani
Grafika

Vyzkum

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Tvorba webové stranky — mezioborova disciplina A%
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* Psychologie - co chce zakaznik vidét, jak ho zauymout, jak
stimulovat rozhodovani a chovani obecné.

* Vizualni komunikace - zptisob zobrazeni informaci a
prvku.

* Interakcni design - jak pfimét Cloveka klikat na tlacitka,
postupovat webem.

* Branding - vzhled webu v kontextu s identitou znacky -
barvy, tvary, ton.




Tvorba webové stranky — mezioborova disciplina A%
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* Copywriting - textace webu.

* Gamifikace - “prodej hrou”.

* Programovani - nastaveni webu, aby vSe fungovalo jak
ma.

* Grafika — vizual.

* VyzKkum - sbér dat pro rozhodovani o vzhledu, funkcich a
celkovém navrhu webu.




Faze navrhu webu (Rezac) A%
SLEZSK.

* Objevovani - Pochopeni klienta (Kdo je? Co déla? Pro¢ by n¢kdo
mél chtit jeho sluzbu? Kdo jsou jeho zakaznici? Jaka ma ocekavani
vzhledem k webu? Jak web zapada do celkové komunikace
spolecnosti? Na jakém trhu plisobi?).

* Uzivatelsky vyzkum - Pochopeni navstévnika webu (Analyza
konkuren¢nich webti a jejich USP, analyza klicovych slov, segmenty,
persony, hloubkové rozhovory, ...).

* Navrh webu - Navrh informacni architektury, mapa webu,
skicovani, wireframy , graficky navrh, vytvoreni.

* Evaluace - Uzivatelské testovani, eye tracking , checklisty, A/B
testovani, expertni zpétna.




Takze jak zaCneme? %
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* (Ceka nas mnoho vyzkumu, pldnovani, navrhu, to vSe v mnoha
iteracich (opakovanich).

* Definuyjeme ucel webu, cil webu (prodej, povédomi, akvizice
zakazniku, komunikace, obsah, leady, servis apod.) a cilovou skupinu.

« Sestavime seznam funkci a obsahu, které chceme na webu zahrnout.

* Vymyslime nazev domény (adresy webu), zkontrolujeme jeji
dostupnost a zaregistrujeme.

* Vybereme hosting a zaregistrujeme.
* Vybereme si CMS.
e Zaciname navrh webu — vyzkum, z toho pak tvorba wireframu.




Domeéna %
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« Doména uréuje jednoznaénou pozici webovych stranek v =
internetovém prostiedi. Je to v podstaté adresa. Pravidla pro
tvorbu: kratka, vystizna, dobie zapamatovatelnd, snadno
napsatelna, eticka.

* (Odkazuje na hosting, kde je uloZen vas web.

* Nakup domény — vybiram si koncovku, ceny podle atraktivity,
nakupy v jednotkach: rok. Spekulace s doménami. Ruzni
poskytovatelé pak maji rizné poplatky za sluzby.




Hosting mm%
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* Webhosting (hosting) prondjem mista na internetu pro vase
webove stranky.

* V podstaté s1 predstavte misto na disku serveru, ktery bézi
nepietrzité a nékdo se o néj stara.

* Vy si zde nahrajete svuj obsah a odkazujete na n€¢) pomoci
domeny.




Wireframe %
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* Wireframe je zakladni nacrt nebo plan struktury webové
stranky nebo aplikace.

* Slouzi k vizualizaci rozlozeni prvki na strance a hierarchii
obsahu.

* Wireframe je vytvoren v rané fazi navrhu, nez zaCnete pracovat
na grafickém designu a programovani.

* Rucni kresleni vs. Grafické programy vs. Online wireframe
nastroje.
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https://looka.com/blog/wireframe-examples/

Vyvoj webu a implementace mm%
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Vytvorime web ve zvoleném CMS systemu.

Zavedeme zvolenou funkcionalitu.

* Napojime systémy a databaze.

Podrobnosti v predmétu Design a sprava webove stranky.




Testovani webu a optimalizace A%
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Otestujte webove stranky v ruznych prohlize€ich a na ruznych
zatizenich, abyste zajistili jejich spravnou funkcnost a vzhled.

Zkontrolujte, zda vSechny odkazy, formulafe a funkce pracuji
spravné.
Pridavejte relevantni kliCova slova do obsahu a meta popist.

Ujistéte se, Ze web je dobfie strukturovany a ma srozumitelné
URL adresy.

Pokud jsme spokojeni — web PUBLIKUJEME! (Gratuluji ©




Udrzovani a aktualizace %
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* Je dulezité mit na paméti, Ze tvorba webu je kontinualni
proces.

* Web jiZz z1je a my vidime data v Google Analytics, dostavame
zpétnou vazbu od zakaznikl, sledujeme konkurencni feSeni
apod.

* Pravidelné¢ aktualizujeme obsah a zabezpecCeni webu.
* Zalohujeme soubory a databazi.

* Reagujte na zpétnou vazbu uzivatelu a sledujte vykon webu.




Ukol €. 5 do seminarni prace %
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* Nakreslit svilj web - na papir - na Sitku - kazdy list jedna stranka

* Nabizite sluzby v oblasti e-marketingu

* Stranky

* Domovska stranka - design + hlavni sdéleni (claim) - predstaveni sluzby
* Predstaveni - kdo jste? Co délate? Proc¢ bych si vas mél “koupit™?

* Popis sluzby - co nabizite? Jakeé konkrétni sluzby? Kolik stoji?

* Blog - Jake Clanky byste napsali pro podporu prodeje? 5 témat (nadpisit)
» Jak byste na web piivadéli zakazniky? Aspon 3 marketingové kanaly




Influencer marketing mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Veronika Koprivova, Ph.D.

E-marketing




Co je influencer marketing? gg,ﬁzvgr;gm%

» Marketingovy nastroj, ktery vyuziva vlivnych osobnosti k propagaci

vyrobku, sluzby nebo znacky.

> Lavinové se Sirici zpusob ziskavani trht

Cea f7 H»; (1{};}};7{
» Z pohledu prava je na influencer ﬂhP,\n—' Y A
2 AR
marketing nahlizeno jako na
reklamu. #spoluprace #ad



Kdo muze byt influencerem? 3&%@1‘&%

» Kdokoli, kdo ma ur€ity vliv a dosah na své specifické

publikum.
» Novinar, celebrita, sportovec, odbornik na urcitou oblast...
> Platon, Sokrates, Aristoteles, Jan Hus...
» Nancy Green — Davis Milling Company.

> Influencer x Ambasador



Kdo muze byt influencerem? 3&%@1‘&%

» Roboti — virtualni influencefri vytvoreni v grafickych studiich.
» Neméji zlou naladu ¢i jiné indispozice, umi pracovat nonstop.

» Ani zivot robota neni zadarmo (tymy slozené z marketérii, sociologt,

videomakert, fotografii a samozieymé grafiki).

» Nejasneé pravni odpovednost. ) S
.Mojim poslanim je ukazat
mladym, Ze akekolvek su ich sny,
vedia si ich spinit. A samozrejme,
niest aj za ne zodpovednost. “

> Do 2025 shrabnou 30 % rozpoctl na IN

» @lilmiquela, Bejby Blue,...



Kdo muze byt influencerem? A%
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https://www.stream.cz/bohove-bulvaru/shopaholic-adel-bizar-bez-konkurence-ktery-je-mimo-jakekoliv-chapani-64683229?_si=djM5cG5yYzIxag==&_ho=Ng==&_zn=aWQlM0Q5OTA1Mjc1MTAwMzg4OTM3ODg4JTdDdCUzRDE2OTc1NDExNTMuNzc5JTdDdGUlM0QxNjk3NTQxMTUzLjc3OSU3Q2MlM0Q0MzQwOTM5NUY1NDkzQjg2MjI2MzRCOUQ3MjcyRDYyMQ==&_st=MTY5NzU5MDAxNzY4Nw==&_ts=JTdCJTIyaW5pdCUyMiUzQTElMkMlMjJ0Y2xvYWRlZCUyMiUzQTElMkMlMjJjbXB1aXNob3duJTIyJTNBbnVsbCUyQyUyMnVzZXJhY3Rpb25jb21wbGV0ZSUyMiUzQTElN0Q=&_tc=Q1B0Z2FzQVB0Z2FzQUQzQUNFQ1NEYkNzQVBfQUFFUEFBQVRJSUR3S1FBQWdBS0FBZ0FCVUFDNEFHUUFPZ0FnQUJRQUNvQUZvQU1nQWFBQTVnQ0lBSW9BUndBa2dCTWdDY0FKNEFWUUF0d0JoQUdLQVFBQkNBQ0lBRTZBT0lBZHdCQ0FDVEFFOUFLUUFXWUF1b0JnUURUZ0kxQVIwQW0wQmJnQzh3SURnaGRBZ0FBV0FCVUFDNEFJQUFaQUEwQUNJQUV3QUo0QVZRQXhBQi1BRUpBSWdBaVFCSEFDY0FGS0FNc0Fab0E3Z0ItZ0VJQUlzQVhVQTJnQ2JRRnFBTHpBWklBeTRCcVlFTGdBQS5ZQUFBQUFBQUFBQUE=
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https://www.collabim.cz/

shopaholic adel, shopahol
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Google Ads
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Z vysledkl Google Ads
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Rozdéleni influenceru 3&%@1‘:&%

» Nano influencer (500 — 1 000 sledujicich)

» Mikro influencer (1 000 — 10 000 sledujicich)
» Makro influencer (10 000 — 100 000 sledujicich)

» Mega influencer (100 000 a vice sledujicich)



Proc¢ vyuzit influencer marketing? gﬁsmn%

» Lidé véri lidem, ne znackam.

»> Presvédcovani v nejCistSi mozné podobé.

» Vyuziva platformy, kde lidé dobrovolné travi sviij cas.

»> Predstavuje velkou zkratku v cesté mezi produktem a zakaznikem.



Jak vyuzit domaci pohodu k propagaci A%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXKATELSKA

bytovych doplinkui? e

> . Zménte si sviij obvvak béhem minuty* v hlavni roli s Lucii BeneSovou.
29

» Skuteény diim, skute¢na Lucie (Zadné kulisy ani hrani).
» Web e-shopu, socialni sité, newslettery,...
» Blesk.cz, bleskprozeny.cz, Baje¢né napady...

» Trzby se zvysily o témér 80 %.



https://www.lesensky.cz/pripadova-studie-celebrity-public-relations-astoreo
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=DG2geyhyS0M

BCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jak si vybrat spravného influencera? f,;ﬁzvi‘;‘;m%

» Cilova skupina:

Pozor na skody!

> Cisla a data.

> Predchozi spoluprace



Mia Khalifa a Playboy f,a.mn%

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

» Mia Khalifa podporila Hamas.

»> Playboy ukondil s expornohereckou spolupraci
kvili: ,,odpornym a neomluvitelnym
komentdaiiim, které oslavovaly utoky Hamdsu v

Izraeli a vraZdy nevinnych muzi, Zen a déti.*




Formy spoluprace s influencery 3&%@1‘:&%

> Barter

» Placené partnerstvi

> Exkluzivni obsah » Ambasadorstvi znacky

> Specialni zazitek > Eventy

» Product placement g 4556
> Vlastni produkt

> Prevzeti ucCtu

> Hostovani
> Affiliate spoluprace
> Public Relations



Platformy plné influenceru ?,;ﬁ%ij;‘;n%ﬁ g

Nad 95 %
O - ..
. o
32 %
3 YouTube 29 9,
d‘T.kTok °
19 %
18 %
%

S ¥ w@




Jak festival Prague Mussel Week ziskal 13 000 A%

UNIVERZITA
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nadsencu? cxcmonn zovu

» 14 tun slavek dovezenych z Holandska

» 36 prazskych restauraci.

» 7 velkoobchodu.

> 13 055 prodanych vouchert.
> 23 085 navstévnika webovych stranek

» 63 medialnich vystupul.



Influencer marketing v CR ?,;ﬁ%i‘;‘;n%

Top 5 nejvétsich influencert na IG v Cesku

Petr Cech
Makhmud

Muradov

Anna Leos Mares

Sulcova

Monika
Bagarova




Influencer marketing v CR ?,;ﬁ%i‘;‘;n%

Top of Mind — prvni pétice » Prizkum Centra
. marketingového
I1:a.JMENU.IPRVNIOSOBNOST \ l I vkaumu a triniCh

ol analyz Fakulty
pgdnikohospodéfské
VSE.

» Od podzimu 2019 kazdy
pulrok.

> 400 respondentu.

N, MAN\A 1B AA D4 1A%



Influencer marketing v CR

SPONTANNI VYBAVNOST
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10 nejvyznamnéjsich
INFLUENCERU
Bez ohledu na

zminéné poradi

|‘7%

Jirka Kral



Jak je to s platy influenceru? 3&%@1‘:&%

» Plyne ze spoluprace s konkrétnimi znackami.

» Jednorazovy honorar X trvala smlouva se
spole¢nosti/znackou.

» Odmeéna za prispévek obsahujici odkaz na produkt.

» Podil z prodeje daného produktu.

> Procenta z reklamy zobrazované u sledovanych prispévku
(predevsim YT).



Jak je to s platy influenceru? 3&%@1‘&%

> Plat zavisi na faktorech jako pocet sledujicich, zapojeni
publika a partnerstvi se znackou.

> 2000 - 1000000 KE za prispévek ¢i kampan.

»> 100 — 1 000 K€ za tisic sledujicich.

» Od odmény propagovanym zbozim k penézim.

> Produkty zadarmo, proplaceni cestovnich nakladu,
poplatek za sdileni exkluzivniho obsahu.
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Jak je to s platy influenceru?

» 0Od délani reklamy ostatnim k vlastnimu ,,mércu®.

JMENO PREZDIVKA VYDELEK (v mil. K&)
Filip Zima F1ZIstyle 20
Stépan Buchta Baxtrix 19
Taras Povoroznyk Tary 14 — gfp
Vojtéch Fisar Agraelus 13
Jan Macak MenT 12

Castky jsou odhadované piijmy za rok 2022, zdroj: Forbes



Vyhody a nevyhody IM -

»Niz8i naklady (moZnost barterové

spoluprace).
» LepSi zacileni.
»Originalni predstaveni produktu.

»Na Instagramu jsou nejaktivnéjsi

komunity.

> Budovani a posilovani brandu.

BCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Neautenticka reklamni kampan.
FaleSné ucty — nakoupeni sledujici.

Klamani inzerenta ze strany
influencerii.

MenSi vliv na vyslednou podobu
propagaci.



Czech Social Awards 3&%@1‘:&%
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Marek Dvorak
Social Impact

Petr Mara
. Special Award

Karel Kovar
Inspiration

e
Lukas Hejlik
Business

Martin Mikyska

Fun Vendula Pizingerova

... WHAT Idol

Sophie Sarlakova
Rising Star



Trh, ktery roste... 3&%@1‘&%
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» 2016 — 1,7 mid. dolart

> 2022 - 16,4 mld. dolaru

> Predikce 2023 — 21 mld. dolaru (82 % marketéru agentur a
globalnich znacek investuje nebo se chysta investovat do
IM)

> 11 % firem utratilo 500 tis. dolaru, tedy pres 11 mil. korun.



Ukol €. 6 do seminarni prace 3&%@1‘&%

1. Vyberte si z kazdé kategorie influenceri (dle velikosti sledujicich)
osobnost, ktera je influencerem a osobnost, ktera je nazorovym
viidcem. Vysledkem bude seznam 8 osob s jejich popisem
(zaméstnani, obsah, témata...) a objasnénim diivodu, proc jste si
jej zvolili.

2. Dale pojmenujte a priblizte znacky, se kterymi tyto osobnosti
spolupracuji.

3. Zhodnotte, zda si dana znacka vybrala spravného ¢lovéka pro
propagaci svych produktu a proc?



Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©




