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Obsah bloku

1 Akvizice zakazniku na internetu.

2 Google Analytics.

3 Vykonnostni marketing — PPC.

4 Copywriting.

5 Tvorba online kampané.
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Proces akvizice

zakaznika na internetu.
Model STDC.

STD co?! ©
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* 1 Akvizice, konverze, nakupni proces.
« 2STDC.

* 3 Nakupni proces — nastroje.

* 4-6 Leady, Affiliate, Linkbuilding.
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* Akwvizice zédkazniku je proces ziskavani novych zakazniku. =™

* Abychom ziskali noveého zakaznika, musime pochopit, jak
probiha jeho ndkupni chovani. Proto si predstavime zakladni
pojmy, model STDC a nakupni proces — detailn¢€ jake
nastroje pouZit.

* Cena akvizice musi byt nizsi, nez marze. Dale feSim analyzu
firmy — bude to jednorazové, hodnotu zakaznika, volné
kapacity, vySi marze apod.
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* Spotiebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci, skupiny a organizace
vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyfrazuji zbozi, sluzby, myslenky nebo
zazitky, které uspokojuji jejich potieby a prani.

* Pro nas je dnes dllezita faze vybirani a nakupovani.
* Jedna se o proces rozhodovani o koupi.

Ve fazich mérime konverze.
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* Konverzi rozumime v obecném pojeti zménu statusu.

* MiiZzeme hovofit o zméné navstévnika webove stranky na
zakaznika v ptipadé, Ze se jedna o e-shop.

* Konverzi Ize ale také oznacit objednani zkuSebni jizdy u

prodejce automobilu. Tedy od navstévnika k potencionalnimu
zakaznikovi.
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* Je evidentni, Zze ndkupni chovani ma urcité faze a marketingove
aktivity maji zakazniky témito fazemi posouvat.

* Pokud pfistupujeme k trhu bez rozdilu a uvédomeéni si, ze
existuji urCité faze, nebudeme schopni nejenze stanovit cile, ale
take formulovat strategie, vybrat jednotlivé e-marketingové
kanaly a v kone¢ném dusledku také napliovat cile obchodni.
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Z navstévnika e-shopu se stane zakaznik v okamziku, kdy uskuteéni n&kripy
pokud v budoucnu nakoupi znovu, miiZzeme se bavit o loajalité a loajalnim
zakaznikovi.

Nez se tak stane, musime zakaznika nejprve oslovit, pfivést na e-shop,
predstavit produkty a jejich benefity a motivovat ho k nakupu pomoci riznych
pobidek jako jsou slevy, darky k nakupu nebo doprava zdarma.

Pouzit muzeme také ,,natlak* ve formé omezené nabidky - posledni kusy, do
vyprodani zasob, ,,sleva plati jen dnes* nebo oznameni, Ze si produkt pravé
prohlizi vice zajemci.

Jednotlivé kroky (faze) od osloveni po opakovany ndkup dohromady tvori
nakupni proces.

Cely proces muze trvat nékolik minut 1 nékolik dni nebo tydnu.
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Jednotlivé faze nakupniho procesu maji riizna pojmenovani (riizni autéft-davaji
rizna ymeéna).
Spolecné¢ je ale to, Ze na zacatku je ,,cizi clovék* a na konci vérny zakaznik.
V jednotlivych fazich firmy pouzivaji rizné kanaly a riizny obsah komunikace
s riznym ucelem.
Miize to byt napriklad:

— Povédomi - oslovit zakaznika a predstavit firmu.

— Znamost - predstavit produkt, jeho benefity a odliSeni od konkurence.

— Zvazovani - predani blizSich informaci o produktu, vyrob¢, materidlech atd.

— Nakup - motivace zdkaznika pomoci nastroji uvedenych na predchozim snimku.

— Loajalita - nabidka dalSich produkt nebo souvisejicich sluzeb.

Mezi znamé modely nakupniho procesu patii AIDA, PAVRD nebo STDC.
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» Zkratka STDC je z anglickych slov See (vidét), Think (myslet), Do
(udélat), Care (pecCovat). Jedna se o Ctyi1 rozdilné faze nakupniho cyklu.
Model STDC popsal Avinash Kaushik, marketer spolecnosti Google.

STDC MODEL

THINK CARE
BYT ODPOVEDET ULEHCIT POSTARAT
VIDET NA OTAZKY NAKUP
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* Lide¢, ktefi by mohli nékdy v budoucnu sluzby vyuzit, ale zatim to
neplanuji.
* Piisli se podivat.

* NaSim cilem je tyto lidi zaujmout.

» Typicky obsah na socialnich sitich.
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* Hledaji informace o sluzbach, hodnoti alternativy a porovnavaji
dostupna rfeSeni.

* NaSim cilem je nabidnout t€mto lidem relevantni informace, které jim
mohou pomoct s rozhodovanim.

* Opct obsah na socialnich sitich (ale jiny), blog.
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Lide, kteti prichazeji na web kviili nakupu nebo vyuzit néjakou sluzbu.
Nasim cilem je presvédcit je, Ze chtéji nakoupit u nas, a umoznit jim to
tak, aby to bylo co nejjednodussi.

SEO, PPC, cenové srovnavace, op€t jiny obsah na socialnich sitich.
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* Obecné lidé¢, kteri u nas jiz néjaké penize utratili.

* Lze je ale definovat ruzné, tieba lide se 2 a vice transakcemi.

* Nasim cilem je o uzivatele peCovat a primét je k dalSim
transakcim.

* E-mailing, vérnostni program, remarketingové kampané.
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3 Nakupni proces
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* Pro dalsi priklady pouzijeme tzv. Funnel
neboli trychtyt — stejny princip, jen jinak
pojmenovang:

Osloveni - Oslovit nové potencialni
zakazniky

Interakce - Piimét lidi k interakci — navstéva
webu

Vybér - Predstavit produkty a detaily
produkti

Nakup - Pfimét k nakupu
Retence - PeCovat o zakaznika za ucCelem
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opakovaneho nakupu
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* Pro pusobeni na zdkaznika v jednotlivych fazich nakupmho
procesu firmy pouzivaji (vétSinou) placen¢ kampané na
ruznych kanalech, kdy kazdy z nich ma specifick€ moznosti.
Spolecné ale maji (Casto) to, Ze vedou zakaznika na web.

 Webova stranka — viz minuléd prfednaska. Mnoho funkci — e-
shop, informace, blog, kontakty, leady atd.

(Landing pages — jednoduchy web pro sdéleni informaci)




Nakupni proces - nastroje

SLEZSKA %

* Socialni sité (FB/IG) - sdileni fotek,
videi nebo Clankt s textovym popisem,
moznost cilit dle z4ym1, demografie,
geografie, rodinn¢ho stavu,
zamestnani, interakce s obsahem nebo
remarketingu (muzeme cilit na lidi,
kteti byli na webu nebo napsali
komentar k prispévkii na FB / 1G). VSe
viz prednaska Socialni sité.
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__ MASTERSPORT.cz
19.10. 2022 11:00 - ©

S motivaci ke cvi¢eni vam mimo jiné pomuze nové sportovni nadinil L.

Mrknéte na nas e-shop, kde si z Siroké nabidky fitness potfeb wvyberou i ti
nejnarofnéjsi sportovni nadsenci, *+

www.mastersport.cz
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 PPC reklamy - délime na search (vyhledavaci kampang),
display (bannery) a produktové kampané

— Search - kampané cilené na vyhledavani kliCovych slov, obsah: textove
reklamy

— Display - bannerové / video (YouTube) kampané€, moZnosti cileni cca
stejné jako u socialnich siti

— Produktové kampané - kampan¢ zamétené na konkrétni produkty z
katalogu na e-shopu




Nakupni proces - nastroje
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Ad - www.toptax.cz/Ucetni/kancelar : 607034888

TOPTAX.cz | Ru€¢ime za spravnost ucetnictvi

Pfes 20 let zkudenosti v oboru. O vase finance se postard vice nez 20 zaméstnancl TOPTAX.
TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

Vedeni ucetnictvi Ug&etni poradenstvi

Vedeni uéetnictvi a danové evidence Rychla nebo hloubkova kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu tcetnictvi a dani
O nas Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkusenosti v oboru Mzdové Ucetnictvi a personalistika
Ugetni a dafova kancel&F z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Nike - Kopacka

Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... na rizné...

CZK 2,499 CZK 7,029 CZK 1,105.16

11teamsports.cz 11teamsports.cz €45.47

+CZK 99.00 s... Free shipping Nike Oficilni
+CZK 121.53 ...

By Smarketer By Smarketer By Producthero

-
M A— VN

Kopacky Nike
Zoom Mercuri...
CZK 2,299
11teamsports.cz
+CZK 99.00 s...

By Smarketer

Kopacky Nike
Mercurial...
czK6934  *
11teamsports.cz
Free shipping

By Smarketer
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Nakupni proces - nastroje

* E-mailing - kampan¢
pomoci e-maili zaslan¢
lidem, ktefi poskytli
kontakt (zakaznici nebo
zajemci o produkt),
moznost rozd¢lit lidi dle
pohlavi, zakoupeného
produktu, doby od
nakupu atd.

Hledat v posté

« B 0 B B 0 & B D

ZOOT.

Zeny Muzi Pravé dorazilo Vyprodej

Vitr ve vlasech, slevy v kapse
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* Cil primarni: Oslovit nove potencialni zakazniky.

* Cil sekundarni: Tvorba publik - 1idé, ktefi méli interakci s reklamami — na
tyto lidi mizeme cilit reklamu.

« Kanaly: Placené¢ kampané na FB/IG, obsahova sit’ PPC, YouTube.

* Cileni: Geografie, demografie, zajmy, tematické weby (PPC obsahova sit)).

e Metriky: Dosah, zobrazeni reklamy, zhlédnuti videa, interakce.

» Efektivita: cena za 1000 oslovenych lidi / 1000 zobrazeni reklamy, za
piehrani videa, za interakci.

* Obsah: atraktivni foto / video v kontextu produktu, vyzvy k interakci,
predstaveni firmy, obecn¢ benefity firmy / produktu.




Nakupni proces - Osloveni
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MASTERSPORT.cz
9.11.202211:00 - @

Kdo by netouZil po domaci posilovné, které vam zaruci maximalni
soukromi, své stroje a moZnost cvicit, kdykoliv si zamanete. .
Pokud nad pofizenim vlastniho fitka uvaZzujete, v na3em clanku vam
poradime, jak jej vybavit. =

www.bit.ly/DOMACI_POSILOVNA -
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MASTERSPORT.cz

¥MASTER

19.10.202211:00 - ©
S motivaci ke cviceni vdm mimo jiné pomUzZe nové sportovni nacini! &

Mrknéte na nas e- shop, kde si z §iroké nabidky fitness potfeb vyberoui ti

www.mastersport.cz
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* (il primarni: Pfimét lidi k interakci — navstéva webu.
(il sekundarni: Tvorba publik pro remarketing.

» Kanaly: Placené¢ kampané na FB/IG, vyhledavaci sit’ PPC, srovnavace
(Heuréka).

 C(ileni: Interakce s reklamami, vyhledavaci vyrazy, hledané produkty.

e Metriky: Navstévy, mira okamziteho opusténi, cena za kliknuti, mira
prokliku na odkaz.

* Obsah: konkurenc¢ni vyhody, pfedstaveni produkti, textove reklamy:.




Nakupni proces - Interakce

MASTERSPORT.cz
24.10.202211:00 - ©

Dejte si navic se zatéZovou vestou, ktera vas trénink zefektivni
a posune zase o level vy3! [

A nezapomerite, Ze aZ do zitra mlzZete vyuZit nasi akce na DOPRAVU
ZDARMA, tak omrknéte, co mame nového. *

www.bit.ly/ZATEZOVA_VESTA

5 MoonChocolate
i.s.) Sponsored - e X
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Ochutnejte unikatni cokoladové mésicni UNIVERZITA
kameny CBCHODNE PODNIKATELSKA
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Dovazime je pfimo z mlécné drahy, ale mizi
rychlosti svétla, tak si je nenechte ujit.

_ Cokolada
zml

r

ééné drahy

¥

-

moonchocolate.eu
Mésicni kameny | Shop now
MoonChocolate
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* Cil primarni: Pfedstavit produkty a detaily produkti.

* (il sekundarni: Tvorba publik pro dynamicky remarketing.

* Kanaly: Web, placen¢ kampané na FB/IG, remarketing PPC.

* Cileni: Navstévnici webu / konkrétnich stranek (1-180 dni).

* Metriky: Pocet zobrazeni produktu, doba na webu, pocet stranek.

* Obsah: Produktové info, vyroba, suroviny, info o nakupu (cena, doba
dodanti).




Nakupni proces - Vybér

Vyroba ¢okolddy neni Zadna brnkacka. O tom by
vam mohla nase Zuzu vypravét. ==
VSechny boby z pytle ruéné pfebirame, abychom

dosdhli té nejvysai kvality. =9,

moonchocolate.eu
MoonChocolate

MotoZem
s 7.10.202217:15 - @

Podzim pfinasi nizsi teploty, dést a horsi viditelnost, ale my se nedame!
Mé&me pro vas vybér bund s reflexnimi prvky a termo vlozkou, tak
mrknéte na e-shop nebo se stavte na nékterou z prodejen. <=z~

CZ: bit.ly/BUNDY_PODZIM
SK: bit.ly/BUNDY_JESEN

SLEZSKA
UNIVERZITA

HODNE PODNIXATELSKA
KULTA ¥ KARVINE




Nakupni proces - Vybér
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PFenosné hristé ACTIVE
SQUARE EASY

Multifunkéni pfenosné hfisté ACTIVE SQUARE FULL je svou
variabilitou vhodné nejen pro komplexni posilovaci trénink,
ale taky pro zavéseni détskych prvku typu houpaéka. Tim
vytvari aktivni prostfedi vhodné pro celou rodinu.

PRENOSNE | KOTVENE Zvolte variantu

Zvolte variantu Znaéka: WOclub

od 59 990 KC

od 49 578,51 K& bez DPH

Kategorie: Pfenosné ACTIVE = Tisk
Zdaruka: 2 roky O Zeptatse
[z Hlidat

< Sdilet
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* (il primarni: Nakupy, trzby.

* (il sekundarni: Ziskani kontaktu napft. Pro e-mailing.

» Kanaly: Web, dynamicky remarketing (FB,IG, PPC).

* C(ileni: Navstéva konkrétnich produktd.

* Metriky: Transakce, trzby, cena za transakci, podil nakladi na
trzbach (PNO).

* (Obsah: Produkty, podpora prodeje — slevy, doprava zdarma,
darek k nakupu.




Nakupni proces - Nakup

a MotoZem .
i Sponsored (demo) - @& u t z
Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s

Sametova sleva

témeér na vse!

Pas na nadrz Yamaha KoZena rolka na z

Koz

XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot

1,099 K& 799 K& 799
oY Like (D comment & Share (]

Vice na xxxlutz.cz

N 17% "
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Kozacky Clarks

2 969,00 K¢

ZJISTETE ViC

Ozone Arrow ¢erno-Sedo-fluo zluta M
b Akce
@eobuvc:

2 299 K¢

REKLAMA @

MaorToZEM
cotetants pistapsivi7 ity
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Cil primarni: Opakovany nakup. SR oo
Cil sekundarni: Ziskani recenze.

Kanaly: E-mailing, placené¢ kampané FB/IG, obsahova sit’ PPC (neefektivni).
Cileni: E-maily zakaznikt (Ize pouZzit i pro cileni na FB/IG), event nakup
(FB/IG, PPC) — diky sledovacim kodiim na webu mizeme cilit na ty, kdo
nakoupili.

Metriky: Otevieni e-mailu, opakované nakupy, mira retence, naklady na
kampang.

Obsah: Newslettery, akce, novinky, atd.

Opakované€ nakupujici tvofi zpravidla jen minoritni podil transakci a trzeb —
klicem k rastu je akvizice novych zakazniki!
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M Gmail Q_ Hledat v poitd = o adivni ~ (D 3 i 99

< B O B B & & B D 3z10243 ¢ > mEm~

A

Mova zprava

Dorucena poita 3932 zm
.

S hvézdickou & 2 )
Zeny MuZi Prévé dorazilo Vyprodej

OdloZend
Odeslané

Koncepty - Vitr ve vlasech, slevy v kapse

Vice

DV ex D0

L4

Stitky +

VANS

"OFF THE WALL"
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Prekvapeni k 18. narozeninam z Diamantové svi¢ky... Dékujeme ==

‘g Fery Velik (3 recommends MotoZem.
: 16 July - @

Super vybér, ochota obsluhy na jednicku. Pfisté zas jen Motozem g . . .

i
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* Pull — komunikujeme ven a ¢ekame, az nas nékdo kontaktuje.
* Push — komunikujeme na piimo a ,,tla¢ime* na prode;.

— Reference (nebo také referral ¢i doporuceni) — az spokojeny zakaznik da
dobr¢ kontakty — faze Care/ Retence, kde se o né€ starame.

— Networking — ¢asto tam chté;i vSichni prodat, takze my chceme lidem
pomoct — trva pietavit studeny kontakt v prodej — vytrvalost, naSe hodnota
jim. Pred akci chceme seznam ucastniku — vyhybame se obchodnikiim.

— Konference — kde bude moje hodnota pfinosem, seznam ucastniku.

— Chladné osloveni (jako naptiklad social selling, cold e-mailing €1 cold
calling) — nizka usp&sSnost. Nacvicit, relevantni kontakty.

— Social selling (LinkedIn) — brand, relevantni obsah (hodnota), snaha pomoci.



https://www.mytimi.cz/kde-sehnat-obchod/

5 Affiliate marketing mm%
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* Affiliate marketing funguje na bazi partnerstvi a provizi (partnersky
marketing).

* Platba za uskute¢nénou konverzi.

e Napft. — piSu web o technice, lidé mé& ¢tou, domluvim se s Alza Affiliate, kde
mam provizi az 5 % z uskuteCnéného prodeje pies miy web.



https://affiliate.alza.cz/?kampan=adwalz_alza_sea_gen_affiliate_affiliate-program_c_1029154_e__618240957812_~140030872963~&gclid=CjwKCAiA0syqBhBxEiwAeNx9N9wrlaV3GsbRPXcD-Bq1IUFchTYTEdrLs_m0_WKNhFoo6OKSDRwpSxoCd6oQAvD_BwE
https://affiliate.alza.cz/?kampan=adwalz_alza_sea_gen_affiliate_affiliate-program_c_1029154_e__618240957812_~140030872963~&gclid=CjwKCAiA0syqBhBxEiwAeNx9N9wrlaV3GsbRPXcD-Bq1IUFchTYTEdrLs_m0_WKNhFoo6OKSDRwpSxoCd6oQAvD_BwE

6 Linkbuilding (myTimi) mm%

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXATELSKA
LTA V KARVINE

* Off-page SEO technika. Budovani (ziskavani) zpétnych odkazii - vede z jing
webove stranky na na§ web (inbound link, backlink).

» Zasadni pro vyhledavace — faktor hodnoceni kvality a oblibenosti daného
webu, ovliviiyje potadi vysledku vyhledavani danych stranek (SERP).

* Dochazi k rastu navstévnosti a v zasad¢ 1 k rozSifovani povédomi o znacce.
» Kbvalita stranek — Google fesi relevanci, tzn. nejde o pocet, ale kvalitu.

* Anchor text (text, ktery zpétny odkaz obsahuje) — v téle, ne v paticce apod.,
popis obsahu, ne stary.

« Jak? Nakupovani zpétnych odkazli, Pfimé zadavani zpétnych odkazu
(katalogy), Budovani brandovych zminek, Sponzoring, Guest posting
(blogging).



https://www.mytimi.cz/rychle-skoleni-linkbuildingu/

Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©




Mozny ukol do seminarni prace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyberte si e-shop

* Pro jednotlivé faze napiste, jaky kanal, cileni a obsah pouzijete a jak budete
méfit vysledky — staci vzdy jeden kanal.

* Osloveni - jak budete cilit — demografie, zajmy, témata.

* Interakce - na jaké vyhledavaci vyrazy budete cilit?

* Vybér - jaké informace o produktu budete komunikovat?

* Nakup - jakymi vyhodami motivujete zakazniky?

* Retence - co bude v newsletteru?

» Zkuste odhadnout rozpocet pro jednotlivé faze?

* Obsah reklam muZete nakreslit na papir.




Analyza webu pomoci
Google Analytics

Ing. Daniel
Kvicala



Co je Google Analytics? @

Platforma pro sbér a analyzu dat z webu a aplikaci.

- Chovani zakazniki - Co délaji na webu?

- Statistiky stranek - Kolik lidi prislo, odeslo, jak dlouho zde byli?

- Prehled o uzivatelich - Jaci lidé chodi na nas web?

- Obchodni vysledky - Kolik jsme toho prodali a kolik jsme vydélali?

- Vykon produktii - Jak se dari jednotlivym produktlim nebo kategoriim?
- Vykon kanali / kampani - Odkud naSi zakaznici prichazeji a jak se

chovaji?



Z.akladni prehled

Google Analytics Home

Revenue Conversion Rate Sessions
KET.TM 1.29% 33K
t2.6% 120.5% 451%

08 09 10 ih! 12 13
e ——
Last 7 days + AUDIENCE OVERVIEW

5K

4K

3K

2K

>

(_ﬁ INSIGHTS

/#utm_sourc...cz-13375586

/7q=Modely+motorek

/bunda-na-mo.. -h2o-cerna/

/cestovni-mo...ce-vyprodej/

REAL-TIME REPORT




Z.akladni prehled %

Co vidite v GA na prvni pohled? Data za poslednich 7 dni

Users - poCet navstévnikii

Revenue - objem trzeb

Conversion rate - konverzni pomér - poc¢et nakupu /
pocCet navstév

Sessions - poCet navstéyv



Chovani zakazniku

Users New Users Sessions
20,011 13,057 33,366
Number of Sessions per User = Page Views Pages/Session
1.67 180,271 5.40

Avg. Session Duration Bounce Rate

00:03:07 51.75%




Chovani zakazniku

Zakladni piehled o chovani zakaznikii na webu

- Number of sessions per user - priimérny pocet navstév zdkaznikem - indikuje, zda se zdkaznici vraci na web

- Pages per session - prumérny pocet zobrazenych stranek na 1 navstévu - indikuje, jak moc zakaznik prochdzi web, nizké
Cislo miize znamenat, ze zakaznika obsah webu nezajima - neni pro n¢j relevantni /atraktivni - zde idealné 3+

- Avg. session duration - primérné trvani navstévy - zde je vyklad podobny jako u bodu vyse - minimalné 1+ minuta

- Bounce rate - mira okamzitého opusténi - pomér navstév bez jakekoliv interakce (napft. kliknuti) k celkovému poctu

navstév - opét stejny vyklad - vice nez 75 % = problém

Pti nizkych / vysokych hodnotach je tieba zvazit a) cileni kampani (zda privadime relevantni navstévniky), b) obsah webu,

¢) vstupni stranku (kam privadime nav$tévniky), d) UX webu - uzZivatelskou privétivost



Chovani zakazniku

Kolik prislo uzivatelu?

Kolik prislo novych uzivatelu?

Kolik bylo celkem navstév?

Kolikrat v pruméru navstivil web 1 uzivatel?
Kolik stranek bylo navstiveno?

Kolik stranek bylo navstiveno za 1 navstévu?
Jak dlouho v priuméru trva navstéva?

Jaka je mira opusténi? (Navstéva bez akce)



Statistiky stranek %

Vysledky jednotlivych stranek na webu.

- Pocet navstév a unikatnich navstéyv.

- Cas na strance?

- Vstupy - pocet lidi, kteri prisli na web pres tuto stranku.

- Mira okamzitého opusténi - vysoka muzZe znamenat nerelevantni
navstévnost nebo obsah pro daného uzivatele

- Procento odchodu - kolik lidi opusti web z této stranky

- Hodnota stranky - trzby / poCet navstév stranky



Statistiky stranek

Unique Page Views Avg. Time on Page

Page + Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
1 BIJ 271 127,730 00:00:42 33,347 51.75% 18.50% CZK 285.57
T 11 :."L ,] e 1] f” "'c' 00 ;E 1¢h o 00% ) of forat 4 JI [I|1IL| c:‘.JI .]J. ) . IHUIA«I' :wﬂ
1./ & 7,805 (4a.33%) 5649  (442%) 00:00:59 4,888 (1456 15.86% 18.32% CZK 182.45 (sa89%)
2. /mote-obleceni/ = 4,238 (2.35%) 2592 (2.03%) 00:00:15 422 (1.27° 14.42% 5.17% CZK 160.72 (5628%)
3. /basket/ oL 3,995 (2.22%) 1,497 (1.17%) 00:01:08 261 (0oE 57.03% 11.76% CZK 1,306.87 (457 63%)
4.  [moto-prilby/ & 2,788 (1.55%) 1,781 (1.39%) 00:00:24 614 (1.84¢ 25.20% 12.23% CZK122.14 (42.77%)
5. /moto-bundy-a-mikiny/ ] 1413 (0.78%) 975 (0.768 00:00:26 71 (027 22.54% 5.52% CZK 166.77 (58.40%)
6. /moto-boty/ 3 1,342 (0.74%) B84 (0.69%) 00:00:25 285 (0.76" 32.16% 13.93% CZK 77.91 (27.28%)
7. /moto-prislusenstvi-a-doplnky/ & 1,278 (0.71%) B11 (0.63%) 00:00:19 79 (024 28.21% 6.34% CZK 149.00 (5278%)
8. /moto-kalhoty/ & 1,142 (0.63%) T8O (0.61%) 00:00:20 195 (0.58% 38.66% 12.26% CZK 253.54 (88.738%)
9. /moto-rukavice/ L 1,057 (0.59%) 743  (0.58%) 00:00:27 227 (0.68 33.04% 16.27% CZK 83.12 (29.1%)
10. /fintegralni-prilby/ & 891 (0.49%) 680 (0.53%) 00:00:49 B7 (0.26 44.32% 1223% CZK 132.46 (46.39%)

Ptehled vysledki pro jednotlivé stranky webu - / = home page (hlavni stranka), ostatni jsou stranky s piehledem

produktovych kategorii, mozno sledovat kazdou stranku, ktera ma vlastni URL.



Prehled o uzivatelich @

Jaci lidé chodi na web?

- Demogratfie - vék, pohlavi

- Zajmy - Co je zajima, co nakupuji? (dalsi slide nahled)

- Geografie - zemé nebo mésto puvodu navstévnika

- Chovani - pocCet navstév a dny od posledni navstévy, novi vs vracejici
se

- Z.arizeni - srovnani mobil vs desktop

- ProhlizeCe - srovnani internetovych prohlizeci



Vykonnostni metriky pro pi‘ehledy@

Acquisition
Users 4 New Users Sessions
20,011 13,064 33,366
% of Total: % of Total % of Total:

100.00% (20,011) 100.05% (13,057) 100.00% (33,366)

Behaviour
Bounce Rate  Pages/Session Avg. Session
Duration
51.75% 5.40 00:03:07
Avg for View Avg for View: Avg for View:
91.75% 5.40(0.00%) 00:03:07
(0.00%) (0.00%)

Conversions

Transactions

429

% of Total:
100.00%
(429)

E-commerce w

Revenue

CZK 1,127,599.00
‘_c of Total: 100 CIC-C?
(CZK. 1,127,599.00)

E-
commerce
Conversion

Rate

1.29%

Avg for
View:
1.29%

(0.00%)

Ptehledy pro jednotlivé dimenze (skupiny zédkaznik(, zdroje nastévnosti, stranky, atd.) se déli do

tfech zakladnich oddili viz screen - akvizice, chovani na webu a konverze.



Prehled o uzivatelich

Y7 X1~

Metrik

Age

Dimenz
e

1. 45-54
2. 3544
3. 2534
4. 5564
5. 65+

6. 1824

Acquisition

Users 4 Mew Users

7,939 4,605 13,298

Behaviour

Bounce Rate  Pages/Session

92.15%

Fonr %
Avg for v

Avg.

o =

Conversions E-commerce -

Tr il

Duratien

Ul_):

02:59

CZK 436,186.00
of Tots X

39.6 20,0171) 35.27% (13,05 39.85% (33 51 1.34 CZK 1 )

2,049 (2573%) 1,171 (2543 3483 (26.19 21.42% 2.90 00:03:21 | 55 (2179 CZK 128,132.00 (29.38%) 1.58%

2,046 (25.69%) 1,137 (2469 3,529 (26.54% 53.78% 4.96 00:02:47 | 39 (2254 CZK 122,198.00 (23.02%) 1.11%

1,641 (20.60%) 992 (21.54 2,729 (2052 50.46% 547 00:02:48 37 (2139 CZK 85,756.00 (19.66%) 1.36%
882 (11.07%) 503 (1092 1,346 (1012% 52.30% 215 00:02:54 16 5 CZK 28,409.00 (6.51%) 1.19%
762 (9.57%) 449 (005 1,249 (539 52.28% 5.85 00:03:10 | 13 (79 CZK 42,278.00 (9.69%) 1.04%
585 (7.34%) 353 (767 962 (7.23 53.22% 544 00:02:45 | 13 (7.5 CZK29.413.00 (6.74%) 1.35%




Obchodni vysledky @

Jak se dari prodeji?

- Trzby, nakupy, prumérna hodnota objednavky

. Konverzni nomeér - navstévv / nakupov

Revenue & Conversion Rate

Revenue Transactions
CZK 1 ,1 27,599 E-commerce Conversion Rate Transactions Avg. Order Value
.00 1.29% 429 CZK 2,628.44



Obchodni vysledky

Denni trzby, dané, naklady na dopravu, pocet

S,ecnndarydansunn - y h k i advanced H @ = =
pxo anyc S' Revenue + Tax Delivery Refund Amount Quantity
CZK 1,127,599.00 CZK 189,557.44 CZK 16,219.00 CZK 0.00 984
of Total: 100.00% (C2ZK 1,127.599.00) of Total: 100.00% (CZK 189,557 44 of Total: 100.00% (CZK 16,219.00) of Total: 0.00% (CZ2K 0.00 af Total: 100.00% (984
Dimienzi jsou Zkedny v mesici 20221110 =10: =
enzi jsou ny v eEsici .
2. 20221108 CZK 217,220.00 (19.26%) CZK 36,971.97 (19.50%) CZK 2,236.00 (1379 CZK 0.00 (0.00%) 171 (17.38%)
3. 20221114 CZK 157,200.00 (13 54%) CZK 25286.61 (1332 CZK 2.237.00 (1379 CTK 000 (000%) 123 (12.5
}IS%@p adu 2022(::1(149,221.00 [13.23%) CZK 2529121 (12.34%) CZK 3,593.00 (2215 CZK000 (0.00%) 160 (16.26%)
5 20221112 CZK 143,834.00 (12.76%) CZK 2444219 (172.89%) CZK1227.00 (757 CZK 000 (000%) 108 (10.98%)
6 20221109 CZK 123,436.00 (10.95%) C7K 19,687.07 (1039%) CZK 2,007.00 (1237 CZK0.00 (0.00%) 113 (11.48%)

700202211 CZK 109,624.00 [9.72%) CZK 18,819.02 (9.93%) CZK1,472.00 (vo8 CZK0.00 (0.00%) 119 (12.09%)



ykon produktu

Vysledky pro jednotlive produkty - celkove trzy,

pocet
a prur;

fransa:

uct

Sada 2 ks Bluetooth Intercomu MaxTo M2
Bluetooth Intercom MaxTo M2

Dérkovy poukaz Motozem - Velikost : 2000 Ké
Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 5000 K&
CellularLine Interphone Tour Twin Pack
Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 1000 K&
CellularLine Interphone Tour Single pack

Bluetooth Intercom MaxTo M3 s FULL HD kamerou
SONY

Hydraulicky zvedak R-TECH pro ATV | Chopper

Darkovy poukaz Motozem - Velikost : 500 Ké

Product Revenue

CZK 91,675,408.00

CZK 984,649.00
CZK 455,619.00
CZK 430,000.00
CZK 400,000.00
CZK 369,557.00
CZK 294,000.00

CZK 217,953.00

CZK 206,373.00

CZK 152,367.00

CZK 127,000.00

b Unique Purchases

0)

(1.07%)

(0.50%)

(0.47%)

(0.44%)

(0.40%)

(0.32%)

(0.24%)

(0.23%)

(0.17%)

(0.14%)

194

167

154

41

38

195

42

40

29

119

10

63,341

Quantity

81,27

294

48

47

50

254

o

A

Avg. Price

CZK 1,127.99

vy fou

View: CZK 1,12

€ZK 3,891.89
€ZK2,043.13
€ZK 2,000.00
CZK 5,000.00
CZK 8,399.02
€ZK 1,000.00

CZK 4,540.69

CZK 4,390.91

CZK 3,047.34

CZK 500.00

cna



Vykon kanalu (zdroju)

Dimenze (Source / Medium)

priSli na

Source/Medium

WEb navstévaici-a vysledkey

google / cpc

google / organic

sklik / epe

(direct) / (none)

seznam / organic

fb / epe

motorkari.cz / referral
m.facebook.com / referral
heureka.cz / product

zbozi.cz / product

910503

of Tota

456,009 (39.39%)
269,092 (23.24%)
133,208 (11.51%)
119,339 (10.31%)
56,137 (4.85%)
27,095 (2.34%)
12,214 (1.05%)
11,144 (0.96%)
11,028 (0.95%)

10,681 (0.92%)

Acquisition

889,363

375,617 (4223%)

193,714 (21

75,683

118,626 (13.34%)

40,282
23375
7,532
10,378
4,893

5,658

of Tot,

1,133,670 (45

473,697 (19

(8.51%) 350,641 (14.22%)

199,515
4,53%) 89,253
(2.63%) 48,832
18,290
15,782

S5y 18,747

(0.64%) 15075 (0.62%)

2,449,2

34%)

= kanal, ze kterého

86 48.46%

52.05%

44 95%

47.37%

46.09%

45.50%

44.34%

40.32%

59.56%

46.59%

51.24%

Behaviour

518

6.04

6.16

495

5.72

a3

5.26

5.01

5.61 00:03:18 1.16%

00:02:54

00:03:33

00:03:22

00:04:00

00:03:36

00:02:08

00:03:07

00:02:22

00:03:51

00:03:43

Conversions

gro dany-kanal.

or

1.14%

1.06%

0.99%

1.27%

1.19%

0.44%

0.34%

1.12%

2.20%

3.63%

100.00

12,931 (45.34%)

5,006
3472
2,540
1,059
213
63
176
412

547

E-commerce -

28,518 CZK 92,693,64

(CZK 9

CZK 43,238,580.00 |

CZK 17,460,947.00 |
CZK 8,745,520.00

CZK 9,459,538.00 |
CZK 2,161,000.00
CZK 653,224.00
CZK 150,525.00
CZK 392,899.00
C2ZK 1,619,221.00

CZK 1,049,072.00




Vykon kanalu (zdroju) %

- Google / cpc - placené kampané na Google - napi. Vyhledavaci kampané

- Google / organic - navstévy z vyhledavani na Google, neplacené

- Sklik / cpc - placene kampané na Skliku

- Direct / none - ptimé zadani URL adresy - pokud jsem web v minulosti
navstivil, staci do fadku pro URL zacit psat a adresa se vyplni automaticky

- Motorkari.cz / refferal - navStévy z webu, ktery odkazuje na nas web - refferal =
odkaz na jakémkoliv webu vedouci k ndm

- Facebook.com / refferal - odkaz z FB - muZe byt naptiklad odkaz ve zpravé na

messengeru, ze kterého se ¢lovék dostane na web



Google / enc

kopagky nike X e Q

(=

Q Al & Shopping [ Images [3] Videos @& News : More Tools

About 3,440,000 results (0.51 seconds)

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike AFFINEST Kopacky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Panské... Zoom Mercuri,
CZK 2,499 CZK 7,569 CZK 7,029 CZK 1,249 CZK 2,299 »
11teamsports.cz 11teamsports.cz 11teamsports.cz fruugo.cz 11teamsports.cz
+CZK 99.00 s... Free shipping Free shipping Free shipping +CZK 99.00 s...
By Smarketer By Smarketer By Smarketer By Kelkoo By Smarketer

Ad - https:/lwww.11teamsports.cz/kopacky/nike
Kopacky Nike - 11teamsports.cz

Top fotbalové vybaveni na hristé a trendy méda mimo hfisté, to vSe pod jednou stfechou.
V3echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopaéky Nike a vyraz za svymi sny.
100% originalni zbozi. Skvélé recenze. Exkluzivni fady. Expedujeme do 24 hodin. TopID.
Nike CR7 - Nike Mercurial - Phantom VSN - Vrat az v lednu - Détské kopacky Nike




Google / enc

kopagky nike X e Q

(=

Q Al & Shopping [ Images [3] Videos @& News : More Tools

About 3,440,000 results (0.51 seconds)

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Kopacky Nike AFFINEST Kopacky Nike
Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... Panské... Zoom Mercuri,
CZK 2,499 CZK 7,569 CZK 7,029 CZK 1,249 CZK 2,299 »
11teamsports.cz 11teamsports.cz 11teamsports.cz fruugo.cz 11teamsports.cz
+CZK 99.00 s... Free shipping Free shipping Free shipping +CZK 99.00 s...
By Smarketer By Smarketer By Smarketer By Kelkoo By Smarketer

Ad - https:/lwww.11teamsports.cz/kopacky/nike
Kopacky Nike - 11teamsports.cz

Top fotbalové vybaveni na hristé a trendy méda mimo hfisté, to vSe pod jednou stfechou.
V3echny oblibené stfelky na jednom misté. Vyber nové kopaéky Nike a vyraz za svymi sny.
100% originalni zbozi. Skvélé recenze. Exkluzivni fady. Expedujeme do 24 hodin. TopID.
Nike CR7 - Nike Mercurial - Phantom VSN - Vrat az v lednu - Détské kopacky Nike




Direct / none

motoZem.cz

Motorkafské obleéeni, boty, bundy, kalhoty, kombinézy, pfilby, helmy rukavice | Motozem.cz




Vykon kampani - POJ MENOVAN%

Acquisition Behaviour Conversions E-commence
( Campaign E-
BounceRate Pages/Session  Avg. Session  commerce Transactions
Users & NewUsers Sessions Daratl Converalon Revenue
Rate

910,503 889,393 2,449,363 48.46% 561 00:03:18 1.16%

f Tatal: 100.1 ]
310 50) i

28,518 CZK 92,693,64

3,565 100.0 48 100.00% (28,518 C7K 92 693

1. (notset) 498,854 (38.32%) 413127 (4645%) 9307 (372 44.81% 5.86 00:03:31 1.32% 12,000 (42.08%) CZK 40,941,413.00
2. PLA smart (1100%) 222650 (17.11%) | 159,393 (1792%) 513,026 (2095 65.08% 3.62 00:02:10 1.18% 6,036 (21.17%) CZK 19,733,020.00
3. S Brand 100,936 (7.75%) 64002 (v20%) 226925 (976 18.82% 11.13 00:0e:07 1.87% 4,241 (14.87%) CZK 13,456,196.,00
4. PMax: PLA smart (1200%) 58,123 (4.47%) 1,508 (a67w) 123370 (504 65.85% 3.58 00:07:59 1.02% 1,257 (4.41%) CZK 4,287,250.00
5. 5:DSA+RDSA 33,635 (258%) 18009 (202w 53845 (220 36.08% 7.03 00:04:00 1.29% 697  (2.44%) CZK 2,523,199.00
6. K:DRTG produkty - desktop 29,657 (2.28%) 6,579 (0.74%) @ 79575 (325 53.66% 5.42 00:02:59 0.96% 761 (267%) CZK 1,917,322.00
7. S Moto helmy 24,773 (1.90%) 17000 (19vw) 35457 (145 35.53% 6.10 00:03:08 0.58% 205 (0.72%) CZK 552,924.00
8. DSA (feed) 24,729 (1.90%) 13976 (1.57%) 35050 (143 61.85% 436 00:02:53 1.63% 571 (2.00%) CZK 1,718.866.00
9. K:DRTG produkty - mobile 22,492 (1.73%) 4160 (047w | 851,720 (217 64.87% 3.68 00:02:00 0.59% 307 (1.08%) CZK 799,764.00

0. DRTG: navstevnici webu Seznamu 17143 (1.32%) | 14259 (160%) | 2078 (082 71.52% 3.06 00:01:27 0.54% 108 (0.38%) CZK 135,196.00



V)’fkon kampani - POJMENOVAN @
J E nZlAKeI—UApQ v nékterém z komunikacnich kanalt (Google, Facebook)

Pojmenovani kampané z dan¢ho kandlu se propise do Google Analytics

- Muzu tedy sledovat vysledky pro konkrétni kampané a podle toho vyhodnocovat

- Pojmenovani si kazdy urci podle sebe

- PLA smart = produktova kampan na Google

- S: Brand = vyhledavaci kampan zaméfena na dotazy obsahujici nazev znacky (napf.
Nike, MotoZem, atd.)

- DRTG = dynamicky remarketing



Vykon kanalu

Source/Medium

google / cpc
sklik f cpc
heureka.cz / product

zbozi.cz / product

Users

910,503

» of Tota

100.00% (910,503)

456,009

133,208

11,028 |

10,681

39.39

11.51

Sessions

2,449,728

% of Total

i

1,133,670
350,641
18,747

15075

100

(14.32

00

280 Y
(2,449 286

Impressions

98,300,663

of Total: 100.00
(98,300,663)

35,766,092 |

0

1,101,332

62.50%)

61,433,239 (s

36.38%)

0.00%)

1.12%)

Clicks +

1,300,406 CZK 5,337,965.67

of Total: 100,00
(1,300,406)
949,715 (72.03%)
318,397 (24.48%)
18,192

(1.40%)

14,102 (1.08%)

Cost

of Total: 100.00%

(CZK 5,337.965.67)

CZK 4,107,676.12 (7695

CZK 1,101,247.56 (20.63%)

CZK99,041.12 (186

CZK 30,000.87 (0%e

CTR CPC

1.32% CZK4.10

Avg far Avg Tor View
WView CZK 4.10
1.32% 0.00%)

(0.00%)

1.55% CZK 4.33

0.89% CZK 3.46

0.00% CZK 544

1.28% CZK 213



ykon klicovych slov

10.

Keyword

motozem

Dynamic Search Ads
darek pro motorkare
helma na motorku
+motozem +brno
boty na motorku
moto boty

rukavice na motorku
moto zavazadla

padaci ram

Clicks

375,009

% of Total: 28.84%
(1,300,406)

118,923 (31.71%)

71,957 (19.19%)

15,012
8,302
8,347
4,780
4,764
4,404
4,187

3,652

(4.00%)

(2.24%)

(2.23%)

(1.27%)

(1.27%)

(1.17%)

(1.12%)

(0.97%)

Acquisition

Cost cPC
CZK 1,434,390.31 CZK 3.82
% of Total: 26.87% Avg for View:
(CZK 5,337,965.67) CZK4.10
(-6.82%)
CZK 93,822.92 (6.54%) CZK 0.79
CZK 247,060.33 (17.22%) CZK 3.43
CZK 113,962.20 (7 94%) CZK 7.59
CZK 45,894.74  (3.20%) CZK 5.47
CZK 9,809.99 (068%) CZK1.18
CZK 30,822.62 (2.15%) CZK 6.45
CZK 31,964.72 (223%) CZK 6.71
CZK 31,342.54 (2.19%) CZK7.12
CZK 23,928.84 (16/%) CZK 5.72
CZK 11,228.50 (0.78%) CZK 3.07

227,145

% of Total
24.95% (910,503)
73,758 (26.10%)
56,089 (19.85%)
12,354 (4.37%)

6,824 (2.42%)
5011 (177w
3,842 (1.36%)
3,823 (1.35%)
3,652 (1.29%)
3444 (122%)

2,524 (0.89%)

Sessions

465,833

% of Total: 19.02%
(2,449,286)

163,665 (

89,613
15475
9,979
10,745
5475
5408
4,991
4,590

3,602

(19.24%)

(3.32%)

(2.14%)

(2.31%)

(1.18%)

(1.16%)

(1.07%)

(0.99%)

(0.77%)




Vykon klicovych slov

- Dimenzi je klicové slovo, které¢ zdkaznik zada pti vyhledavani

- Analyzuji, co zakaznici hledaji a jak se chovaji, kdyZ z reklam navazujicich na dan¢ klicové slovo piijdou
na web

- Kli¢ova slova hodnotim podle uvedenych metrik

- Clicks - pocet kliknuti na reklamu

- Cost - naklady na reklamy

- CPC - cena za 1 kliknuti na reklamu

- Users - pocet lidi, ktefi pfisli z reklamy

- Sessions - pocet navsteév

- Na néasledujicim slidu je dalsi ¢ast piehledu pro klicova slova - vysvétlivky pro metriky jsou vyse v

prezentaci



Vykon klicovych slov

Behaviour Conversions E-commerce ~
E-
B Rate  Pages/! i T ti
Conversion Revenue
Rate

32.46% 7.51 1.19% 5547 CZK 18,996,087.00

Avg for View: |  Avg for View Avg for % of Total: % of Total: 20.49%
48.46% | 561 (33.84%) View: | 19.45% (28,518) (CZK 92,693,644.00)
(-33.03%) 1.16%
(2.27%)
19.89% 10.40 1.70% | 2,787 (50.24%) CZK 9,672,116.00 (50.92%)
46.15% 5.98 1.42% | 1,273 (22.95%) CZK 4,249,348.00 (22.37%)
47.40% 4.73 0.81% 125 (2.25%) CZK 134,104.00 (0.71%)
32.58% 6.54 0.42% 42 (0.76%) CZK 128,792.00 (0.68%)
23.94% 9.39 1.16% 125 (2.25%) CZK 558,437.00 (2.94%)
29.35% 6.34 0.46% 25 (0.45%) CZK 103,957.00 (0.55%)
30.29% 6.38 0.48% 26 (0.47%) CZK 92,541.00 (0.49%)
33.52% 5.71 1.34% 67 (1.21%) CZK 101,802.00 (0 54%)
55.75% 3.89 0.09% 4 (0.07%) CZK 4,447.00 (0.02%)

7.66% 3.83 0.31% 11 (0.20%) CZK 33,412.00 (0.18%)



Ukol @

- Google demo account -

https:/ /analytics.google.com/analytics /web/ ? utm_source=dem

oaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoacco

unt#/p213025502/ - musite mit Google uCet



https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount

Ukol

Ukolem je najit dané informace, ud€lat screen a jednou v€tou okomentovat.
 a) Kolik bylo za poslednich 12 m€sicll na webu lidi a kolik bylo konverzi?
« b) Kolik bylo za Tijen celkov€ trZeb?

e ¢) Kolik jsme v zali utratili za reklamy?

« d) Kolik Casu prlolmérné lidé travi na webu? — average engagement time
per session

e e) Kiera stranka webu je nejnavit€vovan€isi?

.+ f) Jaké typy konverzi na webu mUZeme sledovat?

« g) Kolik lidi pfiélo v zali z kanalu google / cpc (placend reklama na
googlu




Ukol

Home

Users Event count Conversions New users @ ~

864K 29M 4.9M 809K

T 453.4% 1 329.6% 11,953.9% T 462.9%
60K
40K
20K

1]

— Last 12 months = = Preceding period

Last 12 months - View reports snapshot =



e AllUsers | Add comparison +

Reports snapshot

Users New users Average engagement time & Total revenue @

76K 62K 1m 40s $127K

BK
4K
2K
0
(] 08 15 22 26
Oct

USERS IN LAST 30 MINUTES @ -

USERS PER MINUTE

TOP COUNTRIES USERS
India 23
United States 10
South Korea 5
'Iman 4
m\a 3

View realtime =

Custom 1Qct-310ct2023 ~

@ <

#7 Insights @

+) INSIGHT

Users dropped

0n the 30th of October, 2023

Q CUSTOM INSIGHT [ ew ]

Revenue was US$19,959.16
From the 29th of October to the 4th of November, 2023

View all Insights =



Ukol

M Advertising snapshot All channels @ ~ 1010 conversion events ~ Custom 1Sept-30Sept2023 v <, A
o Performance ~ I
40K
All channels Referral
20K
Attribution ~ Email .
@ Model comparison —_— — .
o o " 2 0 50K 100K 150K 200K 250K
Conversion paths
@ Direct @ Organic Search @ Cross-network @ Referral @ Email
Q, Search Rows perpage: 10~ Goto: 1 1100f13 D>
Default channel group ~ 4 Conversions Ads cost Cost per conversion Total revenue Return on ad spend

493,629.00 $12,701.78 $0.03 $411,82717 32.42
100% of total 100% of total Avg 0% 100% of total Avg 0%
1 Direct 203,533.00 $0.00 $0.00 $186,818.40 0.00
2 Organic Search 139,445.48 $0.00 $0.00 $127,348.82 0.00
3 Cross-network 45,767.12 $12,608.14 $0.28 $5,187.21 0.41
4 Referral 37,731.69 $0.00 $0.00 $38,086.27 0.00
5 Email 24,863.23 $0.00 $0.00 $30,896.13 0.00
6 Unassigned 19,830.75 $0.00 $0.00 $0.00 0.00
7 Organic Social 17,510.60 $0.00 $0.00 $18,778.54 0.00
8 Paid Search 341420 $0.00 $0.00 $1,169.35 0.00
9 Organic Video 806.13 $0.00 $0.00 $3,188.80 0.00

10 Organic Shopping 553.17 $0.00 $0.00 $353.65 0.00



Uknl

All accounts > Deme Account

Try searching "measurement D"
Analytics ' GA4 - Google Merch Shop @ Wy 9 o
M Reportssnapshot @O +  Traffic acquisition: Session default channel group @ -+ custom 1Sept-30Sept2023 - [ < A
Real-time
\ % Referral .
Life cycle ~ o
~ Acquisition ggp. " v “ 0 20K 40K 60K
@ Overview @ Direct @ Organic Search @ Cross-network @ Unassigned @ Referral
User acquisition
Q, Search Rows per page: 10~ Goto: 1 1-100f 14 >
Traffic acquisition
Session default channel group ~  + 4 Users Engaged Average Engaged Events per Event count c
» Engagement sessions sessions per n All events = Al
»  Monetisation time per user
session
Retention
12,991 173,686 154,753 m 44s 137 28.32 89.1% 4,918,827
T N 100% of total 100% of total 100% of total Avg 0% Avg 0% Avg 0% Avg 0% 100% of total
1 Direct 59,334 84,571 77,953 Im 39s 131 27.14 92.17% 2,295,150
»  Search Console
2 Organic Search 26,768 42,249 37,752 m51s 1.41 29.83 89.36% 1,260,114
User ~
3 Cross-network 18,513 21764 21,156 1m 09s 114 15.61 97.21% 339,789
»  User Attributes
4 Unassigned 8,340 5766 54 2m 14s <0.01 60.53 0.94% 349,037
» Tech
5 Referral 4,306 7,679 6,799 2m 20s 1.58 35.16 88.54% 269,998
6  Organic Social 2,182 3,578 3,204 2m 49s 1.47 41.20 89.55% 147,413
7  Email 1611 4,627 4,207 3m 40s 2.61 48.68 90.92% 225227
8  Paid Search 1,457 2,887 2,809 17s 1.93 8.30 97.3% 23,969
9 Affiliates 120 168 154 21s 1.28 19.52 91.67% 3,279
10 Organic Video 78 101 87 2m11s 112 33.69 86.14% 3,403



Ukol

All aceounts » Demo Account

GA4 - Google Merch Shop -

Analytics

" Reports snapshot

Real-time

Life cycle
* Acquisition
@ Overview

User acquisition
Traffic acquisition

~ Engagement
Overview
Events
Conversions
Pages and screens
Landing page

> Monetisation

Retention

Search Console

» Search Console

User
> User Attributes

» Tech

Q, Try searching "measurement ID"

[ B Pages and screens: Page path and screen class @ - '+ custom 1Sept-30Sept2023 v | [iF] < A
rGooglerRedes
ign/Apparel/ ...
40K /Google+Redesi
gn/Apparel
20K /25thBirthday
— e — 0
03 10 17 24 P
Sept 0 50K 100K 150K 200K
@/ @ /baskethiml @ gle+Redesi [ ] @ /25thBirthday
Q Search Rows perpage: 10 ¥ Go to: 1 1-100f 1183 >
Page path and screen class ~ + yﬁg[s ,\fi,‘?w‘rf,?e[,‘f,s,ei! Average time Event count Conversions I‘?!:'%',!e",?f!‘,‘ﬁ
All events - All events =
1,624,144 12,991 14.37 2m 41s 4,918,827 493,629.00 $411,827.17
100% of total 100% of total Avg 0% Avg 0% 100% of total 100% of total 100% of total
1 /! 198,598 55,292 3.59 31s 1,198,330 41,733.00 $0.00
2 /basket.html 153,927 13,521 11.38 1m 56s 370,638 78,692.00 $0.00
3 /Google+Redesign/Apparel/Mens 64,251 13,861 4.64 Tm21s 152,097 376.00 $0.00
4 /Google+Redesign/Apparel 58,357 19,600 298 50s 153,929 11,972.00 $0.00
5 /25thBirthday 58,140 13,715 424 a4s 150,468 5,486.00 $0.00
6  /store.html 57,757 11,187 5.16 555 168,490 350.00 $0.00
7 /Google+Redesign/Stationery 53,947 14,645 3.68 s 113,138 11,383.00 $0.00
8  /Google+Redesign/Clearance 48,306 13,125 3.68 54s 116,559 259.00 $0.00
9 /signin.html 46,169 13,023 3.55 9s 74,560 245.00 $0.00
10 /Google+Redesign/Lifestyle/Drinkware 43,221 14,558 297 43s 111,111 6,088.00 $0.00



Ukol

. All accounts » Demo Account T hing " ¢ D"
ry searching "measuremen :
.0 Analytics A4 - Google Merch Shop - L & @ : Q
() || CeCeDempEiet [ ~) Conversions: Event name @ -~ Y@ Custom 1Sept-30Sept2023 v [iF <5 A
Real-time view_item T
80K
LioEED - first_visit
= Acquisition 60K
view_cart
@ Overview
40K
User acquisition ;ﬁs‘f::“o”s
Traffic acquisition 20K
& add_to_cart
~ Engagement — — —— 0
03 10 17 24 .
Overview St 0 50K 100K 150K 200K
Events @ view_item @ first_visit @ view_cart @ predicted_top_spenders @ add_to_cart
Conversions
Q. search... Rows per page: 10~ 1-70f7
Pages and screens
Event name + + Conversions Jotal users Total revenue
Landing page
»  Monetisation 493,629.00 112,632 $411,827.17
100% of total 100% of total 100% of total
Retention
1 view_item 181,402.00 40,496 $0.00
SearchConsole ~ 2 first visit 97,054.00 97,760 $0.00
~  Search Conscle 3 view_cart 76,817.00 13,511 $0.00
Lenes 4 predicted_top_spenders 74,084.00 45,229 $0.00
Google organic search traf...
5 add_to_cart 60,898.00 13,557 $0.00
User ~ 6 purchase 3,368.00 3,143 $411,827.17
»  User Attributes 7 page_view 6.00 6 $0.00

» Tech

< ©2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy policy | [£ Send feedback



Ukol

All accounts > Demo Account

i Try searching "measurement ID" H
.0 Analytics | GA4 - Google Merch Shop ~ Q Ty 9 o :
Reports snapshot o R=if A R i b
[ P P (] Traffic acquisition: Session source/medium @ ~ '+ custom 1Sept-305ept2023 + [ < A7
Real-time —
sites.google.co
m / referral
Life cycle
*  Acquisition . 1o ” 2" 0 40K 60K
@ Overview ® (direct) / (none) @ google / organic @ google / cpc @ art-analytics.appspot.com / referral @ Mewsletter_Sept_2023 / email
User acquisition
Q, Search.. Rows per page: 10 ¥ Goto: 1 1-100f141 >
Traffic acquisition
Session source/medium ~ 4 4 Users Sessions _E_r_\gage_!_q Average Events per Event count Conver
~ Engagement sessions session rate All events ~ All even
Overview e e
Events
12,991 173,686 154,753 m 445 137 28.32 89.1% 4,918,827 493,
Conversions 100% of total 100% of total 100% of total Avg 0% Avg 0% Avg 0% Avg 0% 100% of total 100%
Pages and screens 1 (direct) / (none) 59,334 84,571 77,953 1m 39s 1.31 27.14 92.17% 2,295,150 200
Landing page 2 google / organic 24,946 39,411 35175 1m 57s 1.4 31.09 89.25% 1,225,203 106
» Monetisation 3 google / cpc 20,027 24,880 24126 1m 03s 1.20 14.62 96.97% 363,785 35
Retention 4 (notset) 8,340 5,766 54 2m 14s <0.01 60.53 0.94% 349,037 84
art-analytics.appspot.com /
Search Console 5 o 2,601 4,876 4,287 2m 39s 1.65 37.09 87.92% 180,845 18
« Search Console 6  sites.google.com / referral 1,648 2,785 2,487 3m11s 1.51 45.38 89.3% 126,391 12
Queries 7  Newsletter_Sept_2023 / email 1,222 3,465 3,153 3m 26s 2.58 45.60 91% 157,998 16
Google organic search traf... 8  baidu/ organic 1,160 1,185 1,168 10s 1.01 7.61 98.57% 9,012 1
User 9 support.google.com / referral 506 679 630 1m 31s 1.2§ 26.30 92.78% 17,856 1
10  bing / organic 444 643 554 1m 29s 1.25 30.25 86.16% 19,451

»  User Attributes

»  Tech

©2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy policy | [3 Send feedback
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Uvod do performance
marketingu?



proficio

Damian Sosna

Byvaly student OPF

Social Media Team Leader - Proficio
Freelancer

Promotér studentskych akci

Majitel e-shopu




O ¢em to dnes bude?

Performance marketing - vSeobecné

Ukazka reklam

Jak reklamu vyuzit ve svilij prospéch, jako koncovy zakaznik
Zékladni metriky - kdy, kterou vyuzivame?

PPC reklama - jak funguje, aukce

Vyuziti PPC reklamy

Strategie online reklamy

Druhy PPC reklam

Jak na spravnou kreativu



proficio

Co je to ten Performance
marketing?





http://drive.google.com/file/d/1cUQrsCj_rG4mWSLf7AEmCx5_d3QXKAzB/view

Performance

+ Performance-based marketing (vykonnostni marketing)
« Zaméfeny na dosazeni konkrétnich, méfitelnych vysledka.
« Uzce souvisi s online propagaci a jen slabé s offline.
+ Cile:
» ukoncené registrace (leads)
« zvySeny prode;j
* navratnost na web
* volani do firmy
« stazeni aplikace
« Adalsi



Placené

vyhledavani

Marketingova strategie

Marketingovy mix (4 P)

- - J . ” 1 -
Logo Cena Sleva Platba Distribuce Dostupnost Umisténi
I3 LY » LY I3 4 > 4 » 4 > 4 » 4 A
-— . = -— - - 1 -
man “i“; Reklama :::::I : PR m: X :ql Web Obaly
. » -

» 4 » 4 » 4 » 4 » 4
Media mix

5 RO e e

# e —

r .1 = R =
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‘Bez online (PPC) reklamy
dneska nerozjedes ani N”
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Zakladni pojmy a metriky



Zéakladni pojmy - abychom s1 rozuméli

*  Spend/Cena/Investice

*  Dosah

*  Zobrazeni

*  Prokliky

*  CPC - cena za proklik

*  CTR - mira prokliku

*  Konverze (Nakup, Lead, Odeslany e-mail...)
*  (Cena za konverzi (CPA)

*  PNO - Podil nakladl na obratu
*  Akvizice / Remarketing

*  Pixel

« Katalog (Feed)



proficio

PPC reklama



Platba za proklik
(PPC)

Vyznaduje se modelem pay-
per-click, kdy se plati az za
konkrétni proklik na reklamu.

Inzerce skrze inzertni
systémy

Inzerci nabizi pouze nékolik
firem jako je Google, Amazon,
Facebook ¢i Seznam.

7Y
4

Inzerenti soutézi v
aukci

Tento typ reklamy je typicky
také formou urceni vyse
nabidky, kdy proti sobé inzerenti
soutézi v aukci o lepSi umisténi
na strance.

Pouze online

AcC je pfesah této reklamy v
ramci marketingového mixu
vysoky. Jedna se pouze o
online verzi reklamy.



THE AD RANK YOUR ——

:gll(':'é = OFTHEPERSON / QUALITY + $0.01
BELOW YOU SCORE
MAX BID QUALITY SCORE AD RAMNE
ADVERTISER 1 $2.00 10 20 16/10+$0.01=  pr7y
$1.61
12/4+$001= [T
ADVERTISER 2 $4.00 $3.01 P
8/2 + $0.01= E3
ADVERTISER 3 $6.00 $4.01 EO e
HIGHEST 30
ADVERTISER 4 $8.00 ope | b




Machine learning

Optimalizace nabidek kampani v systému donedavna ¢asové nejnarocnéjsi ¢innost PPC specialisty.
Nebylo mozné podchytit vSechny trendy
Nyni z vétsi ¢asti bidding na automatickych strategiich

om
Signals considered d‘ EJ om Q O 9
to drive Keywords  Landingpages  Other Keywords Previous Predicted User
performance (as afilter) in Ad Group searches performance location
Exact, Broad
watchModier, @ D ®© © o o
Phrase

Broad Match

=




@ © £

Efektivita Cileni Rychlost
Plati se az za proklik na Moznost reklamu pfesné Rychlé nastaveni. Kampané
reklamu. Lze optimalizovat zacilit dle klicovych slov i Ize spustit i do nékolika
dle vykonu. zajma. hodin.
AAN
) %
' A\ 74
Malo omezeni Vyhodnoceni Univerzalnost
Tvorba reklamy je rychla a Lze jasné vyhodnotit, zda se PPC reklama je textova, ve
neexistuje omezeni v podobé reklama vyplaci a kde je formé videa i obsahu. Jde ji

minimalni investice. potencial. vyuzit prakticky kdekoliv.



Draha Know-how Riziko
Rok od roku jsou ceny za Je tfeba profesionalniho S velkymi rozpodty roste
proklik diky vy$8i konkurenci specialisty ¢i znaéného riziko chybovosti. Chyby
drazsi. know-how. mohou stat i statisice.

Nikdy nespi Ne pro vSechny
Reklamy vyZaduji pozornost. Inzerujete zbrané&, CBD nebo
Stale. O vikendu, svatcich i tfeba trvdy alkohol? PPC

na dovolené. reklama ma i omezeni.



skeie A% |3 Bing @B Youlube

832%  11.56% 3.82%  062%  041%  0.25%

Search Engine Market Share in Czech Republic - October 2022




4 Google Ads

All campaigns

&

Refrash

@

Help

al

Naotifications

Workspace filter Campaign status: All

Ad group status: All

Save
Orrview ™1 Cam paigns All time | 13 Jul 2012 -50ec 2022 - Show last 30 days
Recommendations ra =l
= Clicks - = Mone -~ - =
Chart iype Expand Adjust
Irsights 2300
= Campaigns
1,000
Campaligns ]
Auction insights (i s
201 0
v Ad groups o Jus 2 Dec
= ra H
v Ads and assets Y A filter Q = om @ & - * #
‘ Search Segment Calummns Reports Download Expand More
* Videos
®  Campaign Budget Status Optirnisation  Campaign Clicks impr. CTR . CPC
woore  Typs
» Landing pages
 Kaywords ‘ O e B8 isexlFa CZHIS0,00/day fq Some ais brnited by policy 90.6% Search 1,069 23,208 4.61% CTKAD 94
e [sEA] PPC CZK,100,00/day S ads bmited by policy B29%  Search 632 18,789 136%  CZK61.03
Audiences



() Onor 2022

Forovnat

Viechry it
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Meta

Q  Hiedepte & filtujte

| B Kampané
+ wytvolit [T T S 1T
Vyp/zag it
Vysledky z 253 kampani ©

& A/Btest

85 Sady reklam
B 22 @ F @ Fawa-~ 1-200 2 253
by Dosah Zobrazeni Coamont
- 1229060 5161 783
Hiuup na webu
- 100 608 1043 480
i momerzi
- 178 407 502 306
weai
- 74 881 332920
N ra weby
144 1 37 768 80 437
Mgy na webu
190 = I ET2 85324
Hiiougry na weebu
1345 40384 10073
Hilougry na webu
Ba e 30288 68 048
HNiikugry na weby
178 43816 B3 862
Hdicugry na webu
Fall 53754 115152
Hicugry na webu
L A4 576 102 083
Hilougry na webu
36 19 636 47774
Mibcugry na webu
951 25184 45 245
Kilcugry na weby
- 1423878 Te3a 297
y v Condry (& Coeluem

bt v &

4 1]

191
214
FAL
243

184

558

Minily mbsic: 1. 4. 2073 82 30. 4. 7073 =

| Rekl
Zobrazit rastaveni @ Ml Sloupce: Viastni nastaveni = T Rozddleni = Reporty =
Cana T viysledek Vydand Ldutha L Zatitek Konee Khiknati na odiaz
= 278 210,57 K& 13.9. 202 Mepletrting g7 z28
& Nl D
= 59 TTRIB KE 23,6 230 Neptetritd 50065
Vie oewere
N 47 086,70 Ke 1750 Hepteirtdi 15173
L=
- 36 09283 Ke IR Nepletriitl 12792
I3 ndicuap
5833 KE 8 398,83 Kt 18 4. 2023 4.4 7013 1463
La nikup
4420 KE = 8 398,65 K& .4 2023 174200 1430
Za niskup
BLEEKES 839888 K& 4.4 223 0.4 2023 13685
Za nddup
L4 KE = 7 230,03 K 25 4 Hxs 1.5 2023 1415
£ nubeup
32936 KL = 5 599,20 K& 18.4. 2023 244 2070 735
Za nikup
266,62 KE = 5 599,09 K& .4 273 17.4 2023 -
Za nikup
SILIAKES 5 599,24 K& 4.4 12 10042023 s08
Za niup
13396 Ke = 4 522,56 K 25470 1.5 2013 130
Za rubeup
FBATEES 3 69226 KE 0.3 200 2.4 2073 805
Ia nile
- 531 121,12 K¢ 176 48%
[ —— =




Tik Tok

Campaign

To further protect the TkTok community in light of these challenging times, adveriising on TIKTok ks cumently paused in Russia and Ukraine.

» Suggestions (2] O

Streamling your budget with Campaign budget optimization Create camps Set up sutomated rules
K s
+Filters 2023-03-01 ~ 2023-05-02
8@ Campaign Ad group Ad
Builk create/Edit - Avtomated rules Default columns 20ipage 1 i =
On/.. Name Status Budget Total cost CPC CPM Impressions
PER_AKV_WIDEO - CZ Inactive All 70.22 EUR 0.30 EUR 1.08 EUR 64,765
AWA_BRD_VIDEO - CZ Inactive Al 20978 EUR 0.24 EUR 0.50 EUR 420879 o
B874.23 EUR 0.30 EUR 0.60 EUR 1,465,836

Total of 10 Campalgn{s)
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Kdy PPC reklamu
vyuzit



CiL

VYHODY

Podpora prodejli eshopu

Moznost pfesné doméfit informace, az na Cistou

marzi produktu

Sbirani kontaktnich formulard

Optimalizace dle relevance sesbiraného formulare

Pfivadéni lidi na kamennou prodejnu

Cileni podle toho, zda se pohybuiji v okoli

ZvySeni povédomi o znacce

Videokampané (bez problému i v TV), obsahové

kampané

Naborové kampané

Casto levngjsi nez externi HR agentury

Stazeni aplikace

Kampané na podporu stazeni aplikace v Google Play

nebo App Store




PPC jako tool k expanzi

SANITINO.cz

e  Zaméfeni: Evropsky lidr v sanitarni technologii

e  Spoluprace: S klientem spolupracujeme od roku 2013. Postupné jsme mu pomohli
expandovat do 10 zemi (SK, PL, DE, BE, NL, IT, FR, DE, UK, AT). Klientovi
poskytujeme celkovy vyvoj vykonnostnich kampani a SEO.

e  Highlight: Stabilni rist a ispésna expanze.

41 % 10 10

mezirocni uspésnych let spoluprace
rast 20/21 expanzi na
nove trhy




PPC, kdyz chcete oslovit masy

Showmax.cz

° Zaméreni: Streamovaci sluzba v Africe
e  Spoluprace: Cilem a ukolem PROFICIA je rozsifit sluzbu a zvysit jeji oblibu mezi

divaky. Momentalné spravujeme kampané na trzich Jihoafrické republiky, Nigérie,

Ghany a Keni.

97 % -67 % Pul roku

mezirocni V cené za Rychlé vysledky
rast akvizici
prodeju




PPC, kdyz je SEO moc
pomalé a konkurence
silna

Kosik.cz

e  Zaméfeni: Ceska dvojka v online nakupu potravin
e  Spoluprace: Spolupracujeme na vykonnostnich kampanich napfi¢
celym digitédlem. Od brandovych kampani az po reklamy ve

vyhledavani a v nakupech.

Google

{=

online potraviny X [ ]

2 Vie [0 Obrazky & Nakupy @ Mapy [ Zpravy i Vice

(0.335)

Priblizny podet vysl

Sponzorovino
=) kosik.cz
hitps:tiwaew kosik.cz ~

Cerstvé a kvalitni potraviny - Dorugeni uz do 3 hodin
Pedlivé dbame na kvalitu dodévaného zboZi. V plipadé nespokojenosti Vam vratime penize.
Tasky vam doneseme a2 ke dvefim. Uleh&ete si nakupovani potravin i drogerie na Kodiku.

200 K& na vas prvni nakup

PouZijte voucher na vas prvni nakup Slevovy kéd: DVESTOVKY

Akéni letak Kosik.cz
Slavy | pfes 40 % Vyberte si na Kosiku jedté dnes

Vyprodej

Véechny akce na jednom misté Usetfete s nami

Stahnéte si aplikaci

Anakupte na par kiiknuti Prvni nakup s dopravou zdarma

Sponzorovino
Rohlik.cz
hitps:/fwww.rohiik.cz »
Online potraviny - Rohlik.cz - V&tSi vybér neZ v supermarketu
Nemaméte ¢as Eekanim ve frontach. Nakupte odkudkoliv a my Vam vie pfivezeme aZ ke

dvetim.

itesco.cz
hitps:/inakup.itesco.cz 1 groceries

Tesco Potraviny: Tesco Groceries - Online food shopping

Online food shopping is easy at Tesco. You can also buy homeware and earn money-saving

T

Clubcard points. Book a grocery delivery or Click+Collect slot today.

s potravinydomu.cz
= |

Potraviny domu, nakup online

Potraviny dom, potraviny online, dovoz potravin a2 do domu. Praha a okoli, doprava

zdarma. Cerstvé potraviny véeiné masa, peéiva, miéénych vyrobkd, ..
Ve co jste se chidli... - Zvifectvo - Zapomenuté heslo - Dodédme jets dnes

@ kosik.cz
hitps:thwwew ks cz

Kosik.cz - Jednodu$e pro vSechny

® Q

Nastroje

Vytedte nakup z pohodii domaova. Kvalitni a Eerstvé potraviny vam dorugime a2 ke dvefim uZ od

120 minut po objednani. ... Online nakup z pohodli domaova,
124,90 KE
Online reklamace - M{j ko3ik - Akce - Zachraf mé
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Strategie online reklamy
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STDC



Celkovy digitalni medialni mix

YT prospecting

FB reach&frequency

RTB prospecting

PFimé nakupy

PR &lanky

Dynamic remarketing Sklik/Ads/FB

Customer match FB/Ads

Custom-intent Google Ads

Text advertising Sklik/Ads

Shopping Sklik/Ads

Zbozové srovnavace

Affiliate sit

Social media

Mailing / SMS




 VYHLEDAVANI | ;

nikupaiho cyklw. Ziskeita Jich maxinmanm.

na maximum

Vyhledévinf je zdrojem nejkvalitn&i a nejrelevantnii
névEtEvnosti. Ostoveni uSvatelé jsou v pokrodilejsi fizi

 SOCIALNISITE
zajimavé

Buduji komunitu lidi se zjmem o vagi znadku
a umoZiiu = nimi efektinE komunikovat., Ziskejte
_ pmnm_apﬁdqmmmﬁméinbmm y

REMARKETING
promyslené

Remarleeting piividi zpit ldi, ktefi navitivili viZ web.
! Umoffiuje je efeldiné aslovit podie toho, co 51 nawebu
: prohiZeli, Uddlejte z nédvitiwnilod zékaznily. i

DISPLAY
vykonnostné

Zwyiuje zisah a rnalost znadky v clové skupiné
Dslovie efektivné a piesnt vhodnd publika

&

ristove

Piivedenou névitivriost 1o nekonil. O poltu
zikarnii rozhoduje 2aEenost a Informace na webu
Odhalbe slabd mista webu a 2vyite konverd.

NN AN N AN NN EFINE NSNS AN TN NN R AAN NN AN AN



Aktivace prodeji a budovani brandu
funguji z hlediska pusobeni v case rozdilné

. @ Budoviani brandu /
R“_SF Dlouhodoby narast prodeji
prodejd

Aktivace prodeju /
Kratkodoby nardst prodeji

Casovd osa
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Specifika PPC reklamy



Framework STDC
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Vite, jaky je rozdil mezi
kKlicovym slovem a
vyhledavacim dotazem?



EC

Go g|e lehka cyklisticka bunda X HE

« Cilime na zakladé kli¢ovych slov |

Reklama - www klimatex eu/ » 725 442 808

Lehke cyklistické bundy - Na e-shopu slevy az 50 %

e Az 4 reklamy se zobrazujici nad

oblecenim uréenym pro za€inajici i vicholové sportovce. Ovéfeno zakazniky - 98% Od 1200 KE
doprava zdarma Funkéni materialy. Geska kvalita
Hodnoceni inzerenta klimatex.eu: 4,9 - 2 437 recenzi

O rg a n i Ckym i Vys I ed ky 9 Cimburkova 4 - Provozni doba a sluzby se mohou Ii&it

o Nejrelevantnéjsi moznost zacileni .

Cyklistické bundy, bundy na kolo

na zakaznika, ktery hleda konkrétni

- ) - o ® E
vyraz diky zvoleni spravnych n | m m “

kliCovych slov



Navrh kli¢ovych slov

internetova televize X ﬂ Volna shoda w Vybrand kligovd slova

cinemax

cnn prima tv news 2ivé
coje iptv

coje ipty televize
czech ipty

m o
intemetova televize
internetova televize zdarma
televize pies intemet

internetové televize

internetova televize

sledovani televize pfes internet 2darma
televize pies internet zdarma

vty intemetoud televize e I.. | | 364 ke

intarnetovs telavize x tv

o2 televize a intemet _-anllun_on_ Saoke




Data = informace

e Zjistime, co lidi vyhledavaji
a v jakém objemu
e Jaky je trend a sezénost

e (Odhad, kolik nas inzerce bude stat



@ Add more headlines View ideas
Ad strength Include popular keywords in your headlines  View ideas
< > Tryincluding more keywords in your headlines 9th @ 0
Poor (O Make your headlines more unique View ideas

@ Make your descriptions more unique View ideas

Preview < > oo

O Highightad )

Headline

+ Headline o

Ad - www.xella.cz/stavba-domu/kalkulace

Descriptions 2/4 @ View ideas - Stavba rodinného domu | Stavte chytie s
Ytongem | Ytong, znacka s tradici

Planujete stavbu domu? Nechte to na nas. Zpracujeme

Planujete stavbu domu? Nechte to na nés.
Zpracujeme vam nejvyhodnéjéi nabidku zdarmat

vam nejvyhodnéjéi nabidku zdarma! Nabizime kvalitni

8s/9%0 stavebni material na hrubou stavbu domu. Kentaktujte nés.
[ Mabizime kvalitni stavebni materidl na hrubou l
stavbu domu. Kontaktujte ns.
Stavebni nafadi Ytong
Required 75/90
+ Description Stavebni pracovni postupy
Schodisfové stupné
Images @ ~ Obezdivky
Add images
® 2.9 mi- Hruovany u Brna - Vodni §50 L
" .
Uom KT pm
-~ Ty . ¥, Call 800828 828
[ S
~ha
& Edit This preview shows potential ads assembled using your assets. Not all combinations are shown. Assets can be shown in any
order, so make sure that they make sense individually or in combination, and don't violate our policies or local law. Some
shartening may also occur in some formats. You can make sure certain text appears in your ad. Learn more
Sitelinks (0

Add four or more to maximise performance

Stavebni ndfadi Yiong, Stavebni pracovni postupy,
Schodisfové stupné and 13 more

£ Edit



Dulezitost vstupu

Sponzorovano
@ srovnejto.cz
hittps:{fwww.srovnajto.cz =
S wyhodnymi balicky povinného ruceni a havarijniho pojisténi useffite az 10 000 KE { rok.
MNeradi pfechazite jinam? PomlZeme vam ziskat lepsi nabidku i od vasi souéasné...

Spocitejte si cenu online
Kalkulatka povinného ruéen je tu pro vas. Vysledek méate do 2 minut.

VS

Cenik povinného ruceni

Ceny dle jednotlivych krajd a objemu motoru vozidla.
Pojisténi pro dim a byt

Online pojiténi domu nebo bytu Sjednejte si pojistku za par chwil

Uplatnéte vas bonus
UzZiteéné rady k doloZeni bonusu a jeho uplatnéni na Srovnejto.cz.

Sponzorovane

top-pojisteni.cz
hitps:/iwww.top-pojistenicz =

Cestovni pojisténi online - Sleva az 50% | Top-Pojisténi.cz

b 3



RozSireni o
lokalitu

Zvyrazneni
KWS

RozSireni o

popisky,
Reklama - https://www.planeo.cz/ « strukturované
Xiaomi Redmi Note 9 - Se slevou 20 % uryvky

Android 10, MIUI, pamé&t’ uZivatelska 128GB, pamé&t RAM 4GB, thlopficka displeje 6,53" KaZdy

tyden nove akce, doprava zdarma do 30 km. 94 vydejen. Vyzvednéte nakup do hodiny. Ihned k
odeslani. Vie skladem. Skvélé ceny. MoZnosti splatek. Doprava zdarma.

Prodejny Planeo.cz - Aktualni letak - Novinky <+—  RozSireni o podstra’nky
§ Jidin - 12 mist v okoli

RozSireni o
volani

Reklama - hitps://www.02.cz/ v 800020202 <4
Xiaomi Redmi Note 9 - Sleva 1 080 K¢ pri zadani kédu

Novy telefon Xiaomi Redmi Note 9 ted navic se slevou 1 080 KE. Stadi zadat kod MIFAN.
jednavejte na 02 a do 2 pracovnich dnd je u Vas! Dopravu mate zdarma.
Rating for 02.cz: 4,5 - 5 776 reviews

‘\\\\\\\ Roz&ifeni o

hodnoceni
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Shopping



lednice

O, Al @ Images ¢ Shopping Q Maps (@ News

About 9,890,000 results (0.51 seconds)

Ads - Shop lednice

SALE | SALE

Kombinovana Chladnicka s Electrolux volng
lednice s mraznikou stojicl
mrazakem dole Goddess kembinovana
Beko... RCE0142GX9... chladnicka...
CZK 7,790 CZK 7,990 &.... CZK 6,689 #...
OKAY.cz Datart.cz MALL.cz

(140)
By Google By Productca... By Heureka

¢ More

SALE

COMFEE
RCB232DX1
Lednice

CZK 5,999 &;...
Alza.cz

By Klarna

=

Tools

Chladni¢ka s
mrazniékou
Gorenje
Superior...
CZK 14,990...
Datart.cz

By Productca...

® Q

SALE =~

Kombinovana
chladnicka
Zanussi
ZTAN14FW0,90/
CZK 5,391 &....
OKAY.cz

(32)
By Google



v<iten>

<title>Sigma Ffeza&ka dlafdic série 3 max, 127 cm</title>

<g:id>390362</g:id>

<g:description>Profesiondlni a praktickd ruéni Fezadka znadky SIGMA ze Série 3 MAX, kterd spliiuje nejaktu&lndji technické niroky a zarovei
ni je jednoduchd a rychld. Je urfena pro poufiti na keramickou dlaZbu a gres. Téle ndstroje je vyrobeno z extrudovanéhe hliniku, ktery pom
tuhosti, avsak i lehkosti. Pro fezéni rozmérnéjsich dlaZdic slouZi boéni prodlouZeni. Je zde nastavitelnd lista pro fezy na Ghlopfiéce, a !
=45°do 0° a%Z po +45°, s moZnosti odéit&ni v centimetrech i v paleich. Diky ergonomické limaci noze lze dos&hnout snadnéjsiho fez&ni dlaZdic
jakémkoliv bodé, pfirozené bez Skrabancld. Technické ddaje: Tloustka fezaného materidlu: 0-19 mm Délka Fezu: 127,4 om Max. velikost dlaiby |
Limaci sila: 1200 kg Hmotmost: 21,1 kg Rozméry baleni: 164x46x22 cm Hmotnost balemi: 22,7 kg</g:description>
<link>https://www.acara.cz/sigma-rezacka-dlazdic-serie-3-max-127-cm-p390362/?
utm_source=Google+ndkupysutm medium=ppcsutm campaign=SIGMA+fezatka+tdlaZdic+SERIE+3I+MAX,+127+cm</link>

<g:image link>https://cdn.acara.cz/images/0/22c0d33ceeB871657/100/sigma-rezacka-dlazdic-serie-3-max-127-cm.Jjpg</g:image link>
<g:availability>in stock</g:availability>

<qg:price>19602 CZK</g:price>

<g:condition>new</g:condition>

<g:product_type>N&fadi a pfislufenstvi > Rezatky na dlaibu Sigma > Rezatky na dlaibu</g:preduct_type>

<g:adwords_grouping>Rezadky na dlafbu</g:adwords_grouping>

<g:gtin>8033675804392</g:gtin>

<g:google_product_category>2726</g:google_product_category>

<g:custom_label_2>externi sklad</g:custom_label 2>

v<g:shipping>

<g:service>Kurjrem</g:service>

<g:country>C2</g:country>

<g:price>242 CIK</g:price>
</g:shipping>

</item>

38

bW N

Dopliikovy feed | BeautyOnline.cz ¥ B &
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help Last edit was on 9 July 2021

Il

o T 100% - £ % .0 .00 123~ Default(Ari. ~ 10 - B I & i . H

D Title
7440 Framesi Morphosis COOL BLONDE $§ampon neutralizuje Zluté tény pro studené odstiny blond | 250 ml
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obsahove siti



SEE

CARE



Framework STDC

~emarketingove
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1 319 K¢
-50 %

DOPRAVA ZDARMA>

Valenda NEPTUN "
o1 55007 “ZDVOJNASOBILA
___ 0d 3.930, JSEM SVUJ ZISK”

WEBOVE STRANKY

Marie. kpdeirice. 31 Lot

‘-L* “S\WEBHNED

DOBRA
DOMENA

@ETYBANLZ




Uz jste pripraveni
zacit stavét chytre?

Prohlédnout (3

2Xvice

INTERNETU
ZA AKCNi CENU

Chci slevu >

Ai 150 . Zjistit vice >
TV PROGRAMU
K UPC INTERNETU (o)

Chci nabidku - YTONG

Reklama

I’HEIIBIISS.BI?

CONTINENTAL
WinterContact
TS860

cena od

1311Ke
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Socialni sité
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Kdo si mysli ze Facebook uz je
‘mrivy”?



» el

CESTI UZIVATELE NA SOCIALNICH SITICH

©)

* .
Lisenec POCET UZIVATELD La POCET UZIVATELU
PRaiA . Ry 5600000 _ @y 4000000
ﬁ - i 05‘"“3;'1 ﬂETIIE:'zA H
1::.‘12:::0 ikt ; 2 600 000 — - 1800 000
Q 3000 000 g 2 200 000
DLE ZAJMU DLE VEKU DLE ZAJMU DLE VEKU

LIBEREC poéET UilVﬁTEI.I:I POCET UiWATELI:I
40 OO0
PRAHA b 1100 000 b 1700 000
962 000 &= 763 ooo H aDD Oaa
] [
Q 337 000 a 900 000

UZIVATELE 18+ V CESKU. ZDROJ: REKLAMNI SYSTEMY PLATFOREM | 3. 9. 2023 } _&J LOST BUNNY
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Moznosti cileni



SEE

CARE
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Prace s kreativou v
Socmed






Jasneé rozpoznatelny produkt nebo
myslenka

Zpracovani grafiky (kvalita fotky)
Zvoleny prodejni argument /
nabidka / claim

Jednoduchy strukturovany text

TATRY?
BAGIND!







Verkaufen

Sie qualitativ
hochwertige
Raffstoren

aus Tschechien

Verkaufen Sie qualitativ
hochwertige Raffstoren

aus Tschechien




0 Q Hiedegte na Facebooku

i § Damiin Sosna

- Phitelé

@ Vzpominky

S Uddlosti

(3) Muota Business Suite

9 Skupiny

a9 novy

w  Zobrazit daldi

Vagi zdstupci

& Best of Travel Fres Casky Tédin
2, Kuchatsud potfeby

= Kuchafsié pothaby BGALD
=

i Oktdva

ﬁ TINDER HUNTING PRO

W  Zobrazit dalii

# ® & e =P

Y To sa mi i ) Ckomantovat & Sdilat L

NEVA.8U
SponTor mal &

Ratfstoren won NEVA werschatten Fensier in Frankreich, Norwegen und Japan, Wie ware s,
wenn auch Sie in ihiren Verkauf einsteigen?

ploklad

Verkaufen Sie qualitativ
hochwertige Raffstoren

aus Tschechien

Verkaufen Sie Top Raffstoren Daldi informace

WIWWLREVD. EU

OB 1 komentaf

Fowmisn + © B+

Sponzorovano
HNovi « wyzva éeki
m £z coca-colaballenic com

Vyhrajte hermi konzoli se
Zasilkami FedEx a TNT!

Vate stranky
#* Brigatie Faghion

2 2 zpeivy
£ 20+ Upszormdni
% wytvolit propagaci
Narozeniny
Veronika Tomidkovi a Sarah

Frohlichovd dneska maj narozening.

Kontakty = Q

@ David Addemak
@R soneorucks

B son sarute
B eots coidows
&, Denis Feronc

"': Jirka Tomedek
.



[’ F Damedn Soans

- Plitold

:D Vzpominky

= Udilosti

V3] Meta Business Suite

@ Sk
-

w  Taobrazit daldi

Vasi za

tupe

Cp Best of Travel Free Ceskj Tebin
EQ Kuchafské patfety

o

iz Kuchafské patfsby BGAID
ﬁ Oktiva

Ea TINDER HUNTING PRO

w  Zobrazit daldi

A 0 =

HEVAeu
¥ o

Faffstoren von NEVA verschatten Fenster in Frankreich, Norwegen und Japan. Wie wire s,
wenn auch Sie in ihren Verkauf einsteigen?

Verkaufen

Sie qualitativ
hochwertige
Raffstoren

aus Tschechien

Verkaufen Sie Top Raffstoren Daldi informace

o

Y To s mi libi (0 Okamentavat

P parmisn + @& B -

Sponzorovang
s

L ey Novi o vyzva Bekad

II_-. ‘H_I.

Vage stranky

St Brgette Fashion

Narozeniny
Weronika Tomitkowa a Sarah
FrohBchova dresks maji narazedniny.

Kontakty [ s R

ei Jan Bohucki
.

E Siman Szkutek
.

ﬁ Baréa Gajdova
o

J Dais Fensnc

.

‘ Ben Andrisek
O




CTR: 0,6 % / CPC: 34,43 K¢
CTR: 1,01 % / CPC: 22,67 K¢

Verkaufen

Sie qualitativ
hochwertige
Raffstoren

aus Tschechien

Verkaufen Sie qualitativ
hochwertige Raffstoren

aus Tschechien




Rieker-eshop.cz
Zvefejnéno Proficio Marketing @ - 3. biezna 2021- @

Nase nabidka rozkvetla o novou kolekci. = Udélejte si radost Riekerkami a projdéte se jarem v
pohodli. # Ulovte svoje vysnéné na www.rieker-eshop.cz

y

p—
—

RIEKER-ESHOP.CZ

Objevte trendy jara | Rieker-eshop.cz Koupit
Nejvétsi nabidka obuvi rieker v &r



szov: Bazarové Regaly.cz
el Sponzorovano

/" Potiebujete pfehledné uloZit zahradni nagini
nebo cheete mit Uhledné vyskladané kompoty a
marmelady z letodni sezony? @

bazaroveregaly.cz
Vyberte si regal z nasi nabidky
novych regal za bazarové...

Koupit

wzove Bazarové Regaly.cz o
TR Sponzorovano - & X

/" Potfebujete pfehledné uloZit zahradni n&gini
nebo chcete mit Ghledné vysklddané kompoty a
marmelady z letosni sezény? @

OBSTAREJTE SI

BAZAROVE
REGALY.CZ

bazaroveregaly.cz
Vyberte si regal z nasi nabidky Koupit
novych regéali za bazarové...



proficio

TikTok/Reels Videa





http://drive.google.com/file/d/1Huo2B2SRlTxIsa4P5o9E2XqBER8eLSzL/view
http://drive.google.com/file/d/1PjvLaRfOtezPk61jgcqTjEsAdqC0qvhA/view



http://drive.google.com/file/d/1lQqG3QzPPIxUz5dRuI8avCrwANWo7kie/view

Tik Tok / Reels video

e Video musi byt celkové prirozené

e Prirozeny Clovék, pfirozené mluvené slovo - ne dabér nebo herec
e Titulky - hlavné u reels

e Nejlépe kolem 15 sekund

e Dynamicke, rychlé, hodné strihu

e Trendy a trendy zvuky

e Kombo s Influencerem



proficio

Vyhodnoceni



Pi1jdu do baru protoze mi mi1 fekl, Ze tam bude

Hanka




V baru ale potkam
jdeme povidat.

a ten mi ukaze

, S kterou si1




m¢ ale predstavi , ktera je jeji kdmoska. S zaCneme chodit a jsme spolu az do
smrti - Stastny, 4 déti a 2 psi - Fantazia

Jarmilka




Komu vdé€im za muyj St'astny zivot?
Pepa / Hanka / Kubo / Anetka ?

REAL CASE

1. Den. - Facebook mi ukazal reklamu na super mikinu, zaujala m¢ ale nic neudélam.
2. Den - Hledam sportovni mikiny na Googlu, prokliknu na eshop ktery jsem vidél vcera

3. Den - Ctu néco na seznam.cz a tam se mi zobrazi remarketingova kampan. Kliknem a nakoupim



Tvorba online smm%
)4 UNIVERZITA
kamp an e ° OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Ing. Daniel Kvicala

Kamp an! © E-marketing




Obsah plv‘edﬂégky SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* 1Co je to kampan — struktura, ucely, nastroje.

e 2 KPL

* 3 Priklad kampané — MotoZem.




1 CO to je kaIIlpafr7 SLEZSKA%

UNIVERZITA
 Komunikacni aktivita za ucelem splnéni cile (napt. zvySefif ™
trzeb, uvedeni vyrobku na trh, zvySeni poctu vérnych
zakazniku).

* Predani zpravy (sdéleni) zakaznikim pomoci obsahu na
vybranych kanalech (Facebook, Google, E-mailing, pfipadné
kombinace vice kanalu).

* Mize se vztahovat k prilezitosti - Vanoce, Halloween, Black
Friday.




Integrovand marketingova komunikace

 IMC - offline i
online,
integrace,
synergie, vidim
vSude.

ARENA 56

NEPRESTAVEJTE LOVIT

8/11/2017 - 20.00

Areal Pivovaru Branik

PRODUKT ~ EVENTY PRIBEHY KESTAZEN] OBCHDD



Priklad kampané

)

LASKMPLINY

TECEK




Dulezity checklist a postup procesu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

 Marketingove strategie A

— Mam vyfeSeno co, komu a pro¢ prodavam.
 Komunikacni strategie

— Vim, co chci fict a jakou oCekavam reakci.
* Kireativni strategie

— Vim, jak upoutam pozornost a tim sniZim naklady.
* Medialni planovani

— Vim, kde mu to budu fikat a jak dlouho.




[jéely kampané SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Uvedeni noveho produktu na trh

* Uvedeni nové znacky na trh

* Podpora prodeje

* RozSitovani povédomi o stavajici znacce

* Vytvareni asociaci se stavajici znackou - Cervena zidle =
XXXLutz

* Repositioning

* Rebranding




Struktura kampané mzsu%

UNIVERZITA
oBCH

Cile — vyplyva z: celkova strategie — komunikacCni strategie —
celkové nastaveni vSech dalSich kampani.

KARVINE

Cilové skupiny — opét ze strategii, mame data — viz piredchozi
prednasky.

Analyzy, rozpoCtova omezeni, ¢as, média, tonalita, archetypy atd.
Volba vhodnych médii ve vztahu k vySe feSenému — tady volime
jednotlive online nastroje a jejich kombinaci pro co nejvyssi efekt.
Implementace, kde kdo co méfi a za co je zodpoveédny.

Neustalé vyhodnocovani a Gpravy.




Zékladni pilife kampané SM A%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mission — Cil. Cilovky.

« Money — Rozpoéet (napt. podle ZC, podilu, konkurenci,
frekvenci).

* Message — Zprava. Kreativa (info/emoce). Faze STDC?

* Media — Média — ktera podle cilovky, cile, zpravy, STDC.

 Measurement — M¢étfeni. KPI (CTR, CPC, CPM, dosah, bounce
rate, views apod.).




Rebranding SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Nastroje a kanaly mzsu%

1)

2)
3)

4)
S)
6)
7)

UNIVERZITA

DNIXATELSKA

Web - zkontrolovat dokonceni nakupu, sledovaci kody (Facebook pixetty =
Google Ads a Sklik remarketing, Google Analytics)

Google Analytics - zkontrolovat sbér dat

Facebook a Instagram - vytvofeni stranky a reklamniho Uctu, doplnéni
informaci, nastaveni Facebook pixelu, tvorba publik

Google Ads, SKklik - vytvoreni uctl, kodu a publik jako u FB / IG
Kontrola konkurence - FB kampan¢

Obsah - foto, video, bannery, ¢lanky

Emailing - tematické newslettery, moZnost egmentace, automatizace (Cesky
nastroj Ecomail - dobra zkuSenost)



https://blog.acomware.cz/pruvodce-google-analytics-pro-zacatecniky/
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.sherpas.cz/blog/zaklady-prace-s-google-ads-ii
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&q=moonchocolate&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&q=moonchocolate&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.socials.cz/cs/nejlepsi-rozmery-ppc-banneru/
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane

2 KPI @

UNIVERZITA

INIKATELSKA
rine

« Kli¢ové ukazatele vykonnosti KPI jsou indikatory, ukazatete &
metriky vykonnosti pfifazené procesu, sluzb¢, organizaCnimu
utvaru, celé organizaci, ktere¢ vyjadiuji poZadovanou vykonnost
(kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost)

* KPI je tedy jednoduse metrika, ktera se vaze na cil.
 Priklad:

— Cil je prodej 10 000ks aplikace za mésic

— V poloviné mésice je prodano 3500ks

— KPI je plnéno na 35%

— Co nam tato situace indikuje pro marketingove tizeni?




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

o CTR FAKULTA Y EARVINE
* Click through rate.

* Mira proklikovosti, je zdkladni metrika pro métfeni ispesnosti
online reklamy.

* Vypocet bere do tivahy pocet zobrazeni a pocet kliknuti:
— CTR = (¢islo klikti / ¢islo zobrazeni) * 100
— CTR = (100/10000) * 100 = 1 %




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

o C P C FARDLTA ¥ EARVINE
* Costs per click.
* Naklady na kliknuti.

* Vypocet bere do iivahy smluvenou sumu za proklik a pocet
kliknuti:
— CPC = Cost to an Advertiser / pocet klikt.
— Cost to an Advertiser: 2 € * 1 000 = 2 000.
— Objednatel musi zaplatit 2 000 €.




Nejcastéj1 pouzivane KPI fyﬁﬁ%n‘%
- CPM

* Costs per mile.

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Naklady na zobrazeni tisicovce lidi.

* Vypocet bere do iivahy smluvenou sumu za tisich zobrazeni a
pocet zobrazeni:
— CPM = Cost to an Advertiser * 1 000 / PocCet zobrazeni.
— Cost to an Advertiser =5 € * (200 000/1 000) =1 000.
— Objednatel musi zaplatit 1 000 €.




Nejcastej1 pouzivane KPI mm%

UNIVERZITA

« ENGAGEMENT - AngaZovanost spotiebitele s obsahem na socialnichsitfeh.

* Nominalni pocet lajkui, komentaiu, prokliki a sdileni, které nasledné zvySuji
dosah (REACH) obsahu.

e REACH - Kolik lidi obsah ,,vid€lo” ve svém newsfeedu.

* Dé¢€lime na organicky a na placeny.

* BOUNCE RATE - Mira okamzitého opusténi.

* Okamzite opusténi je navstéva jedné stranky na vasem webu. Ve sluzbé
Analytics se okamzZit¢ opusténi pocita jako navstéva, ktera iniciuje pouze jeden
pozadavek na server Analytics, naptiklad kdyZ uZzivatel otevie jedinou stranku
na vaSem webu a poté z ni odejde, aniZ by pfi této navstéveé vyvolal jakykoli
dalsi pozadavek na server Analytics.




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%

UNIVERZITA

DNE PODNIXATELSKA

. VIEWS Eacaomt rome
* Pocet shlédnuti.

* Pocet lidi, kteti shlédli video bez rozliSeni délky shlédnuti.

« AVARAGE VIEW DURATION

* Prumérny Cas shlédnuti identifikuje kolik v priméru bylo z videa shlédnuto.
« AUDIENCE RETENTION

* Primérna procentudlni délka videa, kterou uzivatelé shlédli.




Measurement %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

* Velmi Casto méfime celkové ROI kampané — ma to ale sva tiskali!

* Pokud se jedna o eshop s komunikaci jen v onlinu, je to velmi
jednoduché:

ROI = ((Cisty zisk z kampan¢ - naklady na kampan)/naklady na kampan) * 100
Ptiklad: ROI = ((70 000 — 50 000) / 50 000)*100 = 40%

* Problémy

Kdy méfit — fada komunikacnich aktivit ma urcitou setrvacnost — prodeje se
neprojevi hned.

Atribuce — pusobila na n€j jen kampan? Kolik zdroji informaci dnes Clovek vyuzije
pred nakupem?

Makroekonomické a dalsi celospolecenske vlivy (1. pfednaska)




Kreativa %
SLEZSKA

v UNIVERZITA
* Clanek o top kampanich.

FAKULTA ¥V KARVINE



https://online.sbu.edu/news/successful-marketing-campaigns

Facebook Ad Library

vSechny aktivni reklamy.

QA Meta

Ceskarep.. = 0 vEechny reklamy =

Spusténo: prosinec 2022

@ Aktivni
Bé3iod 6. 12. 2022
Platformy €

1D: 541946567794525

Zobrazit podrobnosti o reklamé

MoonChocolate
Sponzorowing

Ruéni wyroba, kvalita surovin a ldska k poctivé Sokolddd
s vyplici W

Produkty MoonChocolate ziskaly ocendni na nitkoliia
soutédich ato je dikaz, e e jedni o hwéednd dobrou
Eokolidu,

Vesmirnd Eokoléda | MoonThocolate Koupit

@ Aktivai

Bédiod 5 12 2022
Platformy @ @

1D 1064542654946851

Zobrazit podrobnosti o reklamé

és\ MoonChocolate
Sponzoroving

Wydejte se s ndmi na vesmirnou vypravu za poctivou,
kvalitné zpracovanou Sokolddou, od Geské rodinné
Eokolddovmy MoonChocolate.

Stadi jedno sousto a hned vam bude jasné, o co jste
celow tu dobu plichazeli, 'a

nejkvalitr
surovin "'

Shop Mow

MoorChecolate

Knihowna reklam

@ Aktivni
Ba2iod1. 12 2022
Platformy @ @

10: 472129128165642

Zobrazit podrobnosti o reklamé

é& MoonChocolate

Sponzorovina

Ochutnejte unikitnd fokolddové mésiEni kameny.
Dovitime je plimo 2 miéiné drahy, ale mizi rychlosti
switla, tak si je nenechte ujit. &

Mbsizni kameny | Moonchocolate:

Koupit

ey

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

14 W 14 14 184 4 r N~ F“ULTAV;ARVINE
Do vyhledavace zadate nazev firmy nebo klicovi slovo a ukazi se vam

Reporty Knihaovny reklam Ad Library AP1 =

Y Filtry

© Aktivni

Baé3iod 5. 12 2022
Platformy )
10: 130270707 6963003

Zobrazit podrobnosti o reklamdé

& g MoonChocolate

Sponzoroving

Jsme &eskid rodinnd Sokolddovna, kterd se pySnd tbmi
nejicvalitndj&imi produkty
s lahodnou chuti.

Tak ochutnejte kousek vesmiru = nséné vyrabanou
Eokolidou MoonChocalate! %

Ceska rodinng
Eokolbavna

Eokolsda | MoorChecolate

Koupit




Mediaplén SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

» Casovy rozvrh, v némz budou odvysilany televizni &i rozhlasové spoty,
otiSténa inzerce a vyvésSena venkovni ¢i online reklama, spolu s
podrobnym rozpisem jednotlivych médii a formati, uvedenim ukazatel
ocekavaného reklamniho zdsahu.

s | 1 | 2 | 5 | 4 | 5

Mediatyp 2
Mediatyp 3




Cile online kampan¢ pohledem cisel mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

* Prodej - PoCet nakupti / objem trzeb, PoCet zdkazniku - celkove, ™™
novych, opakujicich (retence).

* Web - Pocet navstévniki, navstév, doba na webu, pocet stranek na
navstévu, mira okamzitého opusténi.

* Pové€domi - pocet oslovenych lidi, objem zobrazeni reklamy.

* Interakce - pocet reakci, komentaru, sdileni.

* Hodnoceni - pocet referenci, uroven hodnoceni.




PrOdeje 5) Web SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ‘; KARVI 14

 V Google Analytics zjistime informace o nav§tévnosti webu, chovani
zakazniki a prodejich e-shopu. V pfipadé, Ze firma nema e-shop feSime
jen prvni 2 sekce.

Acquisition Behaviour Conversions E-commerce -
E-
Avg. Session commerce
Mew Users Sessions Bounce Rate  Pages/Session V9 Conversion  1ransactions _
Users g < Surstion Revenue =
g Q u g g Rate g

]

22,058 15,589 36,063 52.44% 5.07 00:02:59 2.05% ?39 CZK T ?91 104 UO
f Tota of Tota of Total Avg for View Avg for View Avg for View Avg Tor of al: 100.1(
0.0¢ 2.058) 100.08 100.00% (36,063) 52.44 5.07 (0.00%) 00:02:59 View 'ZZIZ ':i:Z :Ir"?i 1,791,104 Z:' )]




3 Priklad kampané - MotoZem - Strategie mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

 Marketingova - Co?, Komu?, Pro¢? P G
— Obleceni a doplnky na motorku
— Lid¢ se zayjmem o motorky - Siroke publikum

— x milionu K¢ trzeb, podil ndkladi na obratu do 15 % (na 1 mil. trzeb
max 150 tis. K¢ nakladii)

e Komunikacéni - Sdéleni komunikace
— R4j pro motorkare - Siroky vybér, pomoc s nakupem, servis
e Kreativni - Stunta Kalus
— Santa Claus - Marek Kalus stunt rider - video na FB MotoZem
— Doplnujici vano¢ni obsah
* Medialni - FB/IG, PPC, Mailing, blog, 1.11. - 20. 12., rozpocCet cca okolo 1
mil. K¢ (prace + reklamni kredit)




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Stunt video na prodejné - zabava, potencial pro sdileni.
* Blogovy Clanek s tipy na darky.

» Mikulasska akce doprava zdarma - podpora prodeje.

* MotoZem pomaha - dobroCinna akce - emoce, vnimani znacky.
* Tipy na darky - stranka na e-shopu - usnadnéni vybéru.

* Konkrétni tipy jako obsah pro reklamy.

* (Garance vraceni - podpora pro nerozhodné zakazniky.




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah

MotoZem
i 18.11. 2022 at17:11 - @

Marek Kalus StuntRiding u nas nastartoval vanoéni atmosféru a my
jsme pFipraveni plnit vase motorkafska prani. ==

UZ mate hotovy dopis JeZiSkovi? Napiste nam, co byste chtéli pod
stromeéek a tfeba se vam prani spini. &

A pokud jesté vahate, mrknéte na nase tipy na darky:

CZ: bit.ly/CZ_TIFY
SK: bit.ly/SK_TIPY

MotoZem
i 24.11.2022 at 1600 ©

Metrefili jste velikost, nebo by si va3e draha polovicka snad pfala
jinou barvu? Zadny problém! &=

ZboZi zakoupené od 1. 11. mlZete bez problému vratit aZ
do 31. 1. 2023, takZe asu a? a#! (¥

NA VYMENU A VRACEN ZBOii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Priklad kampané - MotoZem -

obsah

SLEZSKA
UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIXATELSKA
MotoZem MDtDZem FAKULTA V KARVINE
s 8.12.2022at1500 Q@ Today at 16:18 - &

Letos je ten rok, kdy koneéné maZete vyfesit darky s pFedstihem
a my vam k tomu pomiZeme! =2

Mame pro vas vybér nejoblibenéjsich produktd, které motorkafi
kupujl po stromeéek, tak se mrknéte. &

VANDENI TIRY VANDENI THRY

Sada na udribu fetéu
Motul

Bluetaoth Intercom MaxTo M2

saa 2 s 4399 K¢

Tipy na darky Tipy na darky

Nelamte si hlavu s vybiranim darkd, beztak kaZdy motorkar nejlépe
vi, co potfebuje. =

V MotoZemi najdete darkové poukazy v hodnoté od 500 KE.

veme WSSy DARKOVY POUKAZ
o .. 10000 KC




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah mm%

UNIVERZITA

r OBCHODNE PODHII&\TELSH
FAKULTA V KARVINI
MMoOTOJZEM zedix [ Q | ® P sa990kE v

m OBLECENI . PRISLUSENSTVI ‘ﬁ‘.,\ DiLY n VANOCNI DARKY

VANOGNI TIPY
NADARKY, KTERE

UDELAJi RADOST




Priklad kampané - MotoZem - obsah

SLEZSKA

MotoZem
2.12,2022 3t13:10 - &
MIKULASSKA DOPRAVA ZDARMA!

Do MotoZemé pravé dorazila Mikulasska nadilka!

A protoZe jste byli cely rok hedni, poctivé sbirali najezdéné
kilometry a zaZitky v sedle, vyslouZili jste si od nas dopravu
zdarmal =2

Akce plati od 2. 12. do 6. 12. 2022, tak spéchejte na e-shop,
dokoupit posledni darky! & www.maotozem.cz

AKCE

MIKULASSKA NADILKA
DOPRAVA ZDARMA

MotoZem
6.12.2022 at 15:00 * &

Letos Zadné nechténé darky, co vy na to? ﬂ

Pokud mate v merku novou helmu, nebo by to uZ chtélo pofidit
neosoupané moto boty, dejte svym blizkym védét pomocf
seznamu pfani pro Jeziska. ==

Na nasem e-shopu www.motozem.cz si nahazejte do kosiku vie, co
byste si pod stromeckem pfali rozbalit, kliknéte na ikonu daregku

s nazvem Poslat JeZiskovi, vyplitte formulaf a pak uZ zbyva jen se
&3t 4

Vice informaci se dozvite v €lanku na webu:
www.motozem.cz/vanocni-prani/

INFD

SDILEJTE SE
SVYMI BLiZKYMI
VAS SEZNAM
PRANI

5
3
:
H

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

MotoZem
1.12.2022 at20:00 - &

MOTOZEM POMAHA .,

Tradi¢né bychom kouzelné, pfedvanoéni obdobi chtéli vyuZit pro
dobroginnou akci, kterou MotoZem hrdé pofada. &

Jako kazdy rok, bychom radi vybrali 5 nelehkych Zivotnich piibéhd,
které naSe pobocky finanéné podpofi celkovou Eastkou 75 000
korun, coZ ¢ini 15 000 korun na konkrétni pfibéh. ﬂ

Pokud vite o nékom, kdo by si finanéni pomoc opravdu zaslouZil,
nebo jste se sami ocitli v nepfiznivé situaci, popiste ndm pfibéh
tady do zprav. @

Vase pfibéhy nam mizZete zasilat do 9. 12. 2022. Vice informaci se
dozvite v naSem €lanku na webu: www.motozem.cz/motozem-
pomahas

MOTOZEM POMAHA




Priklad kampané - MotoZem - vysledky mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. 11. - 11. 12,

2 800 transakci, PNO x %.

95 000 navstévnikl, 200 000 navstév.

Dosah 400 000 lidi, 8 mil. zobrazeni reklamy.

Celkem cca 200 reklam na socialnich sitich a PPC platformach.




Mozny tkol do seminarni prace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Najdéte online kampan sve oblibené firmy a popiste (cil, cilové skupiny,
jaky obsah, v jakych kanalech, proc?).




Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©




