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Komunika¢ni a prezentacni dovednosti




Kontakt A%
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» koprivova@opf.slu.cz
» MS Teams

»> B-301

> +420 596 398 755
» Konzulta¢ni hodiny:
> St: 9:00-10:30a 12:15-13:00

> Ct: 10:30 — 11:15




Podminky predmétu a celkové hodnoceni

» Seminarni prace
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» Zkouska AKTIVITY BODY
Seminarni prace 40
Zaverecny test 60
SPOLU 100
+ 5 bonusovych bodi za aktivitu na tutorialech

Minimalné 60 bodi je nutné ziskat pro uspésné absolvovani predmétu.




Instrukce k seminarni praci A%
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> Nactéte si QR kod, nebo opiste ¢islo, pies které se dostanete na dotaznik. A
[EEE
= 175-376-533

» V prvni ¢asti dotazniku vyberte v odpovédich na jednotlivé otazky, zda se, podle vas,
jedna o pravdu nebo nepravdu.

» Ve druh¢ ¢asti vyjadiete miru souhlasu od 1 do 5 hvézdicek na jednotliva tvrzeni, kde
1 = zcela nesouhlasim a 5 = zcela souhlasim.

> V posledni ¢asti pojmenujte konkrétni pocity, které ve vas vyvolava prezentovani pred
mnoha lidmi.

» Na dotazy odpovidejte dle vlastni zkusenosti, na zakladé vlastnich nazort.

» SP je nutno zpracovat v terminu do 30.11.2023.
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» Communicatio znamenalo pivodné ,,vespolné u¢astnéni* a communicare ,,€init
néco spoleCnym, spolecné néco sdilet*.

» Tedy komunikaci je nejen ,,sdélovani®, ale také ,,sdileni*.
» Komunikace probiha na dvou trovnich:
» vécné a vztahové.
» Vztahova troven komunikace je silnéjsi (sdileni nez sdélovani).

> Nemuze$ nekomunikovat.



Funkce komunikace @

» Informovat: predat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve znamost*, oznamit,...

» Instruovat: navést, zasvétit, naucit, dat recept....

» Presvédcit: ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit,...

» Pobavit: rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit,...
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Komunikac¢ni proces

»Rict neznamena slyset, slySet neznamend rozumeét,

rozumét neznamend pochopit, ¢i dokonce souhlasit. “ verbalni

7%

-,

paraverbalni

J
> Verbalni 37% f

.

» Neverbalni

"

> Paraverbalni \

" neverbalni

56%



Jak zajistit efektivni komunikaci? Ag

» Prirozeny jazyk

» SpiSe kratké véty
» Hovorit konkrétné a jednoznac¢né

> Dostatek prostoru » Soulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci

» NepreruSovat
» Empatie

» Priznat, 7 ’ ¢t kla A
riznat, 7€ nerozumim > Umét klast otazky

> Nebat se Fict ,,ne*

> Asertivita



AKktivné vs. pasivné Ag

» Jsem mnohem inteligentnéjsi nez ten hlupak, mam vyssi vzdélani, precetl(a) jsem
vice knih a presto neumim mluvit tak dobre jako on. Cim to je?

» Mam velmi dobry pisemny projev, moje mluveni je v§ak Zalostné.

» Pred svymi prateli dokazi mluvit pomérné dobre. Problémy nastavaji teprve pred
cizimi nebo spoleCensky vyznamnéjSimi lidmi.

» Co je to pasivni slovni zasoba?

» Co je to aktivni slovni zasoba?

»> Jak tedy zdokonalit svou aktivni slovni zasobu?
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Cviceni 1 — Naucdte se bezchybné a co nejrychleji opakovat tento jazykolam. [Frsheli

> Datel duté zadutal nad dutou dutinou dubu.

» Str¢ prst skrz krk.
» Nenaolejuje-li Julie koleje, naolejuje je Jan.

» PStros s pStrosici a s pStrosacaty Sli do pStrosacarny.



Typologie osobnosti @
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» Spojeni rysi, které jsou spolecné urcité skupiné jedincii.
» Flegmatik, Cholerik, Sangvinik, Melancholik

> Lovec, Pozorovatel

> Typologie MBTI



https://www.youtube.com/watch?v=Dz9wDW7mRio
https://www.16personalities.com/sk/typy-osobnosti
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Reseni konfliktu
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» Stret protikladnych zajmi nebo nekompatibilnich osobnosti.

» Zhodnoceni pri¢in a nasledka.
» Zpiusob, jak ho prozivime ve védomi.

> Postoj a zajem.



ReSeni konfliktt

Dvojrozmérny
model
konfliktu

Orientace
na vztahy
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Spolupracujici
Silna orientace na cil

Silna orientace na vztahy

Kompromisnik
Vyjednavana orientace na cil

Vyjednavana orientace na vztahy

Uhybajici

Slaba orientace na cil

Slaba orientace na vztahy

Silna orientace na cil

Slaba orientace na lidi

Autoritar

Orientace na vlastni cile

W



Zpusoby reseni konfliktu Ag
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> Vyjednavani ® - » Prosazeni se silou

2N\
@ O

> Mediace Q- + @ > Arbitraz

@ "N
» Facilitace . < ' . . » Rozhodnuti autoritou .’/ \

P |- I 7N
» Smifovani \ > Soudni FeSeni sporu O O
o N 0 AN
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Cviceni 2 — Vlastnimi slovy vysvétlete nasledujici vyrazy (vytvoite definice). [Frasyin
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> Tunel > Zihadlo > Télocvik » Vrchol > Akcionar
» Vlkodlak > Sluzebni cestaKari » Chameleon> Tarif

» Mravenec> Bombardovaruperstar > Tisk > Internet
> Atentat > Vojak > Beran > Rozpocet > Koreni

» Dalkové ovlBhkuokiaik > Nazor > Plyn » Musketyr
» Jehli¢i > Inventar > Prskavka » Hnuti » Hlidka

» Akrobacie> Kobliha » Datle » Diskuse > Chrup



CvicCeni 3 — Vytvorte co nejrychleji 2 slova (asociace), které vas k témto SLEZSKA%
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slovium napadnou jako prvni.

» Albin > Utrpeni > Tuzka » Podkova > Rehabilitace
» Stan » Nohejbal > Bronz » Téma > Salam

» Morava » Skalpel > Smazit > Hrba¢ > Kriminalka
> Chalupar> Klavir » Hanba > Papez > Ctyilistek
» Paska > Bézova > Metoda > Prehanky> Souradnice
> Anonym > Pramen > Ceska televizHavarie > Gravitace

» Dopusténd»> Podnikatel>» Mars » Darky > Orechy

» Pecet® > VIhkost > Roaming » Mi¢ » Optika




Tréma — jak na ni? %

» Priprava.

» Prinos.

» Poznamky a 7 vét.
» Dychani.

» Bez omluvy.

» Pozitivni pFistup.
» Seznameni.

> Kotva.




Cviceni 4 — Aktivity rozsifujici slovnik vlastnich charakteristik. f,ﬁfﬁ,i‘;@nﬁ

Realizujte nasledujici zadani:

1. NapiSte své kirestni jméno tiskacim pismem smérem shora dolu.

2. Dopliite ke kazdému pismenu néjakou svoji vlastnost, kterou vnimate
jako vyjimeénou (pozitivné).

3. Dopliite ke kazdému pismenu néjakou svoji vlastnost, kterou byste
mohli u sebe zlepsit.

4. Dopliite ke kazdému pismenu néjakou vlastnost, ktera dle vas
momentalné prevazuje ve spole¢nosti (obecné).

5.  Dopliite ke kazdému pismenu néjakou Vvlastnost, kterou obdivujete na
jinych lidech (a dle vas ji vy postradate).
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Hezky den! ©




