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Interni marketing v podminkach Bochemie.™

NS Bochemie a.s.

Vlasta Kasparcova

Vzdelani Praxe Zajmy
1997 Brand manager Rodina, vareni, peceni
VSB-TU Ostrava Marketing manager| |Cestovani

Ekonomicka fakulta Predsedkyne PR Hory, lyze, kolo

obor Podnikatelstvi a vyboru SChP Knihy, divadlo

management Kazda hudba, ktera ma
specializaci Marketing a napad

obchod
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~ Historické mezniky
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IN UNITY IS5 ENERGY
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2200+ 120+ 400+

customers countries to export employees

9 % 2 30 %

investment manufacturing sites reduction
into technology of CO, emissions



IN UNITY IS ENERGY
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Nase hodnoty

SYNERGIE
pri poskytovani sofistikovanych reseni a sdileni zkusenosti

s nasimi zakazniky v ramci nichz se propojuji prace
odborniku a reseni z nejruznéjsich odveétvi a sektoru
DUVERA

ve vztahu k zakaznikim, zaméstnancum a obchodnim
partnerum

ODPOVEDNOST
a zavazek chranit zivotni prostredi i spolecnost jako

takovou pri veskerych nasich cinnostech

PROFESIONALITA
vuci nasim zakaznikum a dodavatelum s cilem byt pro né

vzdy spolehlivym a respektovanym partnerem



o Teplotni rozsah - 40 °Caz + 50 °C

« Nizké naklady na zivotni cyklus
» Desetileti nepretrzitého provozu

y

ove

Prumysl
akumulatory

1t

i

7
£

H

AL LAl

S VI VI VN VI WY Y
AMLALL L

A

AL

) WA W W W W

IS
N

i



/\. OC h rana o Prodlouzeni zivotnosti dreva - reseni setrné k lesim

IN UNITY IS ENERGY « Kratkodoba a dlouhodoba ochrana proti drevokaznému

'\/ d‘r"eva hmyzu, houbam a plisnim

« U¢innost a snadna aplikace v kombinaci s ekologickou
kompatibilitou

www.bochemit.eu




« Univerzalni pro vsechny tridy nerezové

<N  Povrchové upravy

IN UNITY IS ENERGY oceli a SpeClalnl Sl]t]ny

'\/ kOVloj « Neobsahuje Sestimocny chrom a dusi¢nany

v odpadnich vodach

www.bochemie.cz « Uspora celkovych provoznich nakladu
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/\. g ’ « Odrazi infracervené, stini elektromagnetické zareni
Metalizovany ,

. Pruzny, prodysny, paropropustny, antibakterialni,

'\/' teXt| I antivirovy, vodivy (elektrina, teplo)

« Vhodny pro vyrobu pokrocilych kompozitl
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/\l DeZI N fekC e o Témér 50 let zkuSenosti

NUNITY S EHERGY « Spolehlivy vyrobni dodavatel (Schulke, Unilever)
‘.~ Privatni znacky + Speciélni dezinfekéni prostredky, doméci cistice -

vyvoj, vyroba, konzultacni a poradenska ¢innost

www.bochemie.cz
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Interni marketing a jeho nastroje Bochemie.
NS v podminkach Bochemie a.s. B
Motto:
Na marketingu je krasna a uzasna jeho propojenost se vSsemi dalsimi procesy
ve firme.
Vsechno souvisi se vsim a at’' chceme nebo nechceme, vsichni jsme jeho
soucasti.

VSichni tedy néjakym zplsobem marketing firem a znac¢ek ovliviujeme.
A to nejen jako zakaznik nebo marketer.

Nastroje interniho marketingu:

* Produkt ‘ Vse se ,toéi“ kolem lidi
* Cena

e Distribuce, misto
* Interni komunikace



https://www.bochemie.cz/kariera/proc-pracovat-v-bochemii/a-12/
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IM UNITY IS ENERGY , . , ., » ’
< Interni marketing v podminkach Bochemie.”
Bochemie a.s. -
Spokojeny zameéstnanec je: Cilem interniho marketingu je:
* Nositelem nejlepsi reklamy, . Najit vhodneé zamestnance (produkt)
PR « Skolit je a rozvijet (produkt)
* Loajalni * Vhodnée a spravne je motivovat (cena)
+ Iniciativni, aktivni, efektivni, - . Vénovat se firemni kultufe (misto,
precizni distribuce)
 Vstficny, nekonfliktni * Podporovat kooperaci (misto, distribuce)

« Budovat sounalezitost (misto, distribuce)

» Zajistit odpovidajici vybaveni pracovist
(misto, distribuce)

« Komunikovat a informovat (interni
komunikace)

UDRZET
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Interni marketing v podminkach
Bochemie a.s.

Bochemit

WOOD CARE SINCE 1968

AB s .
chemie
a 00D CARE

Bonusy

https://www.bochemit.eu/cs/rady-a-tipy/a-1/

https://www.facebook.com/bochemit.eu/

Bochemue

» Unitv s Ene

g



A~ Interni marketing v podminkach -
Bochemie a.s. Bochemie.”

ZACINAME VYBEREM ZAMESTNANCU

JAK hledame takového zaméstnance === PRODUKT
« Védeét, co chceme — analyza, popis pozice (profesiogram)
Kariérni postup (z vlastni vule i firemni vedeni k nému -> Skoleni)
Interni vyberova rizeni
Odmeény za doporuceni

» 5.000 K¢, rozdeleno po 3 a 6 mésicich

» podminka dalSiho trvani pracovniho pomeru

» bez poruseni pracovniho radu

» pisemné doruceni CV stavajicim zamestnancem
Externi cesty



A~ Interni marketing v podminkach -
Bochemie as. Bochemie.®

ZACINAME VYBEREM ZAMESTNANCU

KDE hledame takového zaméstnance === PRODUKT
* E-mail zaméstnancum
« Monitor na recepci
* Vlastni webové stranky
« Socialni sité: Facebook — nas, profesni skupiny, LinkedIn
« Okolni podniky — pomoc pfri outplacementu
* Personalni servery a agentury
« Spoluprace se studenty — SS, VS
» exkurze ve vybranych provozech
» odborné praxe
» prednasky / vstupy do vyuky nasich odborniku napf. v ramci projektovych dnu



https://www.bochemie.cz/kariera/nabidka-volnych-mist/elektrikar-elektroudrzbar
https://www.facebook.com/bochemie.cz
https://www.facebook.com/bochemie.cz/posts/387745672832861
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N~ Bochemie a.s.
HLEDAME NOVE ZAMESTNANCE

o
Bochemie.”
INTERNI VYBEROVE RIiZENI

Nabizime pfileZitost pro zdatného kolegu &i kolegyni ukdzat sviyj skrvty
potencial!

Prihlaste se do interniho vibéroveho fizeni na pozici:
PLANOVAC VYROBY
Vasim ukolem bude

plénovani svéfend oblasti wiroby dle pozadavi zikarnika

kontrola a reporting vyroby

kemunikace se zikamniky

tverba tydenntho plinu vwiToby, koordinace pozadaviol zékarnildl s kapacitami viroby
koordinace skladi a kontrola toki materidlu, plinovani 2 rajiéténi potfebnych
materidlovych zésob s cilem udrfeni odpovidajiciho stavu a nepfesahovand
poezadovans hodnoty

«  zajifténi piiprav na expedici, koordinace zazilek viroblil

+  analyza kapecit pro jednotliva pracovisté

Pozadujeme

58 vzdélani, popf. praxe a orientace na provozech (na | privétkich” vhodou)
zlmienosti 5 plinovinim a koordinaci vyrobnich a expedinich procesh vitdny
kemunikativni znalost anglického jazyka

znalost polského jazyka vyhodou

strultturovanost, schopnost vytvedit systém

schopnost délat samostatna rozhodnuti, komumlkativnost, aktived piistup
znalost jakeéhokoliv ERP systému vitdna

dobré mmalost MS Office

ZAJIEMCI O UCAST V INTERNIM VYBEROVEM RiZENI KONTAKTUITE
PERSONALNI ODDELENI NEJIPOZDEN DO 17.9.2021 !

Kontakt:

lvetz Matulovd Heczkovd, HR spedialista
774543 754

iweta. heczkova @bochemie.cz
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Bochemie a.s.

()

Okamzikem né§tupu se ze zameéstnance
SPOKOJENY ZAMESTNANEC (Produkt) nestane

Adaptacni proces
« Skoleni BOZP

« Zakladni informace o firmé (film) Vyznamné
. Pfedstaveni nejbliz&im kolegtim == motivacni

+ Seznameni se s pracovi$tém a ,jak funguje prvky

+ Seznameni s adapta¢nim planem . CENA
« Adaptaci vede nadrizeny nebo urceny zkuseny kolega

* Pravidelna i zaverecCna zpétna vazba



https://www.bochemie.cz/kariera/jak-se-stat-spokojenym-zamestnancem/a-13/
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NS Bochemie a.s.

CiM MOTIVUJEME ™= CENA
« Mzda - fixni + pohybliva, priplatky
Prispevek na stravovani

| | — |
Cafeterie — Benefit Plus il s
Pruzna pracovni doba, home office f al 8 A
J .

—

—r LT
s B

Vzdelavani — jazykove, odborne, legislativni e —7

e

Ugast na profesnich konferencich



https://www.benefit-plus.cz/
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Bochemie a.s.

CiM MOTIVUJEME === CENA
« Odmény
» za mimoradné vykony
» za inovativni napady v ramci naméetoveho hnuti

» vanocni a rocni odmeny dle hospodarskeho
vysledku

» pri prilezitosti zivotniho a pracovniho jubilea

» pfi skonCeni pracovniho poméru odchodem do
dichodu

Bochemie.g

Namétové hnuti

V roce 2018 byl 28 neglepsi nanerdy
isdend oty s shponsd gl boce™ ocotin pen Robert Bugla,
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N Bochemie a.s.

CiM MOTIVUJEME === CENA
« Dalsi péCe o zameéstnance
» Uhrada vSech nakladu zdravotni péCe zaméstnavatelem v souvislosti s vykonem
povolani vCetne specializovanych vysetreni ve spolupraci se zavodni lekarkou
» bezplatny pravni servis vSem zaméstnancum poskytovany firemnim pravnikem

» bezplatné vybaveni zamestnance pracovnim odevem a vSemi potrebnymi
ochrannymi pracovnimi pomuckaml a jejICh pravidelna obmena, prani pracovnich
odéevu ,




Interni marketing v podminkach Bochemie.™

N~ Bochemie a.s.

CiM MOTIVUJEME == CENA
« Dalsi péce o zameéstnance
» zajisténi pravidelného pitného rezimu v horkych letnich dnech ve formé
iontovych napoju pro zajisténi potfebné hladiny iontu a mineralu
» moznost zapujceni firemniho vozu pro soukromé ucely
» moznost vyhodného tarifu na volani a internet v mobilu
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Bochemie a.s.

()

PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
== MISTO, DISTRIBUCE

Firemni kultura
 Hodnoty — synergie, duvéra, odpovédnost, profesionalita

« Eticky kodex

« Zpusob jednani a komunikace — atmosféra, mira otevienosti, prosklené dvere,
formalni x neformalni (kuchynka x ,jedna pani povidala®), my x oni, slang, online
komunikace x ,face to face”, snaha pomoci, pozdrav, bézna galantnost

wmm) Vyznamné motivacni prvky . CENA



https://www.bochemie.cz/UserFiles/File/1647437662Etick-kodex-2022.pdf

. : _ . @
Interni marketing v podminkach Bochemie.™

Bochemie a.s.

()

PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
== MISTO, DISTRIBUCE

Firemni kultura
« Styl a kvalita vedeni — predavani pracovnich instrukci, hodnoceni vykonu, umet
podekovat, pristup k volnému casu

« Vztahy mezi zaméstnanci a jejich ,soukromé” ritualy (kaviCky, obédy, divadla,
narozeniny)

« Styl oblékani — dress code ano nebo ne (a co vanocni vecCirek?)

=) \Vyznamné motivacni prvky . CENA
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PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
== MISTO, DISTRIBUCE

Firemni kultura
« Ceremonialy, zameéstnanecké programy

» Uvitaci balicek » Namétove hnuti

» Firemni vecCer » Osobnost roku

» Vanoclni poselstvi a darek » Zlata kolegyné / kolega
> Tym roku » Nejen praci ziv je Clovek
> Cisté pracovisté > V nouzi poznas pfitele

=) \Vyznamné motivacni prvky




Interni marketing v podminkach Bochemie.™

N~ Bochemie a.s.

PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
== MISTO, DISTRIBUCE

Pracovni prostredi

 Pracovni obleceni

* Vyrobni provozy —
omezené moznosti
pfizpusobeni

mm \/yznamné motivacni prvky
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Bochemie a.s.

PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
== MISTO, DISTRIBUCE

Pracovni prostredi ‘
« Kancelare — vybaveni, udrzovani poradku 1

(kamery pfi online schuzkach), hluk
(upovidanost, hlasitost telefonatu), moznost
se soustredit (vs. prace doma), teplota
(klimatizace), kvétiny (chteji vodu...)

« Auto, telefon, pocitac/notebook (a co
nabijeCka/taska?)

=) \/yznamné motivacni prvky
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'\/ B O C h em I e a_S . In Unity is Energy

PRACE SE ZAMESTNANCEM POKRACUJE | PO NASTUPU
MiSTO, DISTRIBUCE

Pracovni prostredi |
» Spole¢né prostory LlalJ
zasedaci mistnosti, |l
kuchyriky, jidelna,

Satny

mm) \/yznamné motivacni prvky
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IN UNITY IS ENERGY

N Bochemie a.s.

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY
= KOMUNIKACE

Délame to dobre? Struktura respondentu
 Informace e-mailem * Dle délky pusobeni ve
« Dotaznik prostrednictvim webového firme

portalu Survio.com
» Brezen 2021 (doba covidoveého ,temna”

S omezenymi osobnimi kontakty) 05 let

M 6-15 let

* Vedoucia THP g
* Navratnost 65 % M 26-35 let
M 36-45 let

=) Vyznamné motivacni prvky

. CENA Zdroj: Krajcova, V., 2021. VyuZiti ndstroji Public relations ve vybrané spolecnosti.
Bakaldfskd prdce. SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE. Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
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Interni marketing v podminkach

N Bochemie a.s.

Bochemie.

=

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY
= KOMUNIKACE

Jaké informace o déni ve firme
a dale potrebné k vykonu prace
mate k dispozici?

Zdroj: Krajéova, V., 2021. VyuZiti ndstroju Public relations ve vybrané spolecnosti.

Bakaldrskd prdce. SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE. Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné

MOTIVY VYBRANE ODPOVEDI RESPONDENTT 'MS?‘?‘,EPEM
L Viechny mam a kdyz néco nevim, doptdm se.
Ma‘l;rfnbvs’echny Viechny, které potiebuji védét. 34 o
otiebné - -
P Viechny informace, které potiebuji védst. 0
informace - — — —
Viechny potiebné o déni ve firmeé i k mé praci.
) | Mém informace vztahujici se k BOZP.
Mam konkrétni Nastup novych zaméstnanci. 5
informace k . 26 %
. . .| Plan vyroby.
vykonu své préce — —
Reklamace a stiznosti zakaznik.
Velmi chabé informace o déni ve firmé, ale vynikajici ohledné
Mam informace | price.
potfebné k K vykonu prace mam viechny potiebné informace. o
VY%“’““ Ve O déni c¢astecné, k vykonu mé prace vynikajici informace. 18 %
B Viechny potiebné k vykonu prace
déni ve firmeé yp Y p —
Informace o déni ve firmé nejsou pfilis sdélovany, k vykonu mam.
Mam ¢éasteéné informace.
) Jak kdy.
Tiné = 8 %
Riizné informace.
Informace z porad.
| Témer zddné
{v!am'I_Ha 0 D€BO | NMoc informaci nemam. 7T %
74ddné informace = R
Mam minimalni informace.
Neodpovédéli 7 %
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~ Bochemie a.s.

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY
= KOMUNIKACE

Z jakych zdroju se k vam Které informace postradate?
dostavaji informace?
37%
6 40%
9’ m E-mail
M Kolegové 30% 25%
Nadrizeny
m Jiné 20%
M Osobni kontakt 10% 5%, 2%
B Weboveé stranky firm
e e I - m—

B Informacni systém
m Porady Hospodafeni firmy,  Z&dné nechybi O dénive firmé  Viechny mi chyhi
A cile, plany, investice

¥

Zdroj: Krajéova, V., 2021. VyuZiti ndstroji Public relations ve vybrané spolecnosti. M eZ| p rOd u ktovym | S ku p | nam |

Bakaldrskd prdce. SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE. Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné




N

IMN UNITY IS ENERGY

NS

Interni marketing v podminkach
Bochemie a.s.

.o
Bochgqu»e@'

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY

= KOMUNIKACE

Jakym zpusobem by bylo pro Vas vhodné informace ziskavat?

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

10%
3%

Pisemné (e-
mail, MS
teams)

11%

Zpravodaj

10%
8%
4%
2%
1% 1%
0% . 0% B 0% 0% mm

Meetingy, Od vedoucich Intemi Intranet Reporty
porady pracovnikd  aktualizovany
portal
W Vedouci pracovnici B THP

Zdroj: Krajcova, V., 2021. VyuZiti ndstroju Public relations ve vybrané spolecnosti.
Bakaldfskd prdce. SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE. Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
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Bochemie a.s.

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY
= KOMUNIKACE

Soucasna podoba interni komunikace

* Interni newsletter .
 Hromadné e-maily - aktualni sdeleni .
(novi kolegove, skoleni, omezeni .
provozu jidelny, vyhlaseni/pripomenuti .
zameéstnaneckych programu...) .

* Pravidelné porady — usekove,
meziusekove .
» 0sobne .
» online — MS Teams .

Vyrobni porady

Informacni monitor na recepci
Intranet

Setkani top managementu (1x rocne)
Setkani vedeni spolecnosti se
zamestnanci

Neformalni prenos informaci
Webove stranky

Facebook, LinkedIn

VSe ma sve plusy | minusy
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N Bochemie a.s.

BUDOVANI SYNERGIE, DUVERY, ODPOVEDNOSTI, PROFESIONALITY
= KOMUNIKACE

Témata interniho newsletteru Specifikace interniho newsletteru
* Vysledky hospodareni « CZ/DE/EN
« Jak to u nas vypada (ukazka) * E-mailem (firemni i soukromé) +
 Historickeé trzby skupiny Ochrana tisk na provozy - 1x mesicne
dreva * Odkazy na web a Facebook (dalSi
« ACCU kvalita zdroje aktualnich informaci)
* Rozhovor s novym Sefem kvality * Vyzva ke zpétné vazbé, dalSim
* Feropur tématum
* Investice do energetickych
opatreni

» Socialni odpovédnost (ukazka)
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NS Bochemie a.s.
ORGANIZACE INTERNIHO MARKETINGU == aneb samo ,SE* to neudéla

AN/ R

s ¥

Asistentka

P > .L vedeni

HR / Marke?ingF
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SHRNUTI

VSechno souvisi se vsSim
Klasické pojeti marketingového mixu 4P funguje i v pojeti interniho marketingu
Marketing neni umeni, je to prace
Motivovany a loajalni zaméstnanec nam usetri spoustu prace

V Bochemii si vazime nasich zaméstnancu, které povazujeme za hlavni zdroj
uspechu firmy

DOTAZY

DISKUSE
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Interni marketing a jeho nastroje
v podminkach Bochemie a.s.

Dekuji za pozornost.

Vlasta Kasparcova
vlasta.kasparcova@bochemie.cz

tel.: 724 834 081
www.bochemie.cz

0 @bochemie.cz
@bochemit.eu

. &
Bochemie.”


mailto:vlasta.kasparcova@bochemie.cz
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