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Digitalni Firma X — Seminar 02

Uvod

Seminaf 02 navazuje plynule na predchozi, ve kterém jsme simulovali nastup do firmy a seznameni
se s jejimi procesy z pohledu uZivatel( proces.

Z chodu-simulace firmy, kterému jsme se vénovali v prvnim seminafi, vyvstaly nejriiznéjsi nové a
zménové pozadavky na procesni digitalizaci.

Nyni jsme v roli-pozici tzv. “vlastnika procesu” ¢i “konzultanta” firmy dodavajici reSeni a ukolem je,
ovérit fedeni v souladu s dokumentaci zménovych pozadavkd.

Cilem je simulace a osvojeni si aspektd Zivého procesu, jehoZ soucasti je vzdélavani z jeho chodu,
zménové pozadavky a jejich implementace.

Zménové a nové pozadavky

Co jsou zménové pozadavky?

Je béiné, Ze pozadavky na SW feseni Ci procesni digitalizaci se méni v ¢ase a Casto i béhem procesu
jejich implementace. To neni “Spatné”, ale pfirozenym projevem. Co je podstatné, je zajistit fizeni a
spravu téchto zmén a jeji zaclenéni do procest digitalizace od samotného pocatku. Neni nic tak
frustrujici nez kdyz vyvojaf, je nucen implementovat pozZadavek, jehoZ zaddani ¢i smysl se soucasné
zménil a on o tom nevi. Proto je nutné v ramci digitalizace proces(i sou¢asné nastavit i zménové
fizeni poZzadavkl a jejich komunikaci.

Proc?

ProtoZe prosté neni mozné znat viechny relevantni pozadavky od zacdtku, kdyz jsme tzv. na “zelené
louce”. Mnohé poZadavky a dosud skryté vnitini zavislosti, jsou typicky “odhalovany” s postupem
pozndvani dané oblasti. Soucasné s procesem vyvoje feseni se typicky vyviji i pozadavky. Jinymi slovy
ucime se “v” a “z” délani — cozZ je podstatou vzdélavani. V ramci procesu digitalizace je tak zasadni
po celou dobu Zivotniho cyklu feSeni védét — znat stav aktualnich poZadavkl a sou¢asné zmény v
¢as komunikovat do procesu vyvoje.

Jednou z typickych nedostatkl a frustraci na projektech sw vyvoje, je neexistence i neustanoveni
procesu jak sbéru a vyvoje pozadavkd, tak Fizeni jejich zmén. Pravé v nedostatku spravy a zmén v
pozadavcich tkvi ve svém principu skutecnosti vSechny obtize ¢i vicenaklady v projektech digitalizace.

V rdmci béZného provozu firmy, ktery byl simulovan v ramci Seminare 01, jsme identifikovali urcita
“slabd” mista, a tedy nové ¢i zménové pozadavky na stavajici procesni feseni.
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Ukol 1 - Identifikace rozsiFujicich pozadavkd

Kontext

Je tfeba pfijmout skutecnost, Ze poZadavky na procesni zajisténi se méni v ¢ase. To neni jenom vlivem
opomenuti v rdmci prvotniho nasazeni feSeni, ale zkrdtka pfirozenym disledkem postupného
zavddeéni digitalizovanych procesi. Soucasné teprve aZ z rediného béhu-nasazeni procesu, ziskdvdme
dalsi vzdélavani — jak délat pripadné véci jinak, ¢i co ndm jesté chybi k dosaZeni nasich cili
digitalizace.

Je tfeba mit na mysli, Ze to nejdileZitéjsi béhem procesu digitalizace procest nejsou technologie, ale
zachyceni poZadavkd, jejich zménové rizeni a komunikace. Je typické, Ze z béhu digitdlnich procest
vyplyvaji dalsi nové ¢i zménové poZadavky a ty je vhodné fizenym zplsobem shromaZdovat,
analyticky vyhodnocovat a pribéiné implementovat s tim, jak soucasné roste nase priibézné
vzdélavani z béhu procesda.

Nové ¢i zménové pozadavky se typicky tykaji téchto oblasti:
- funkcionality

- datové dostupnosti a integrity

- obchodnich pravidel

- uZivatelského rozhrani

- manaZerské poZadavky k samotnému fizeni procesu (reporty, dashboard).

1. Navdzeme na ukol 3 ze semindare 01 - Rekapitulace a diskuse nad stavajicim feSenim a jeho
omezenim;
2. ldentifikuj nové pozadavky rozsifujici stavajici feseni a stanov k nim priority.

Reseni
Pro zjisténi novych poZadavki Ize projit postupnym tdzdnim v kazdém procesnim kroku:

- Je z pohledu uZivatele dostatecné komfortni rozhrani a pristup k poZadovanym cdstem
digitalizovaného procesu?

- Md uZivatel v daném kroku k dispozici veskerou potfebnou funkcionalitu?
- Mad uZivatel k dispozici potfebnd data a informace k danému kroku?

- Zjistili jsme béhem simulace Zivota firmy neéjaké nestandardni situace, které mohou nastat?
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Pozadavky:

01: U¢etni musi mit moZnost Odmitnout doklad, a tak jej vrdtit Zadateli s popisem, pro¢ je doklad
odmitnut.

- Typicky priklad odhaleni chybéjici funkcionality.

02: Proces schvalovdni ucetnich doklad( byl spustén 2 roky po zaloZeni firmy, tedy je rada tcetnich
dokladu, které nejsou v novém systému vedeny. A proto je potfeba importovat data o starych
uctenkdch.

- Typicky poZadavek plynouci z potfeby datové integrace.

03: Vzhledem ke sniZeni vytiZenosti schvalovatelt, bylo zavedeno podnikové pravidlo — podminka
(business rule) pro schvalovdni vsech dokladii: Ucetni doklady s ¢dstkou do 2000 véetné DPH budou
schvdleny automaticky a zasildny ucetni.

- Zménovy poZadavek na stdvajici obchodni pravidlo upravujici béh procesu.

04: Vlastnik procesu i ucetni potrebuji vidét celkové ndklady celkem i po mésicich. Je potreba
pfipravit datové pohledy — reporty na data v systému pro ucetni a vlastnika procesu.

- Z pohledu samotného fizeni procesu a jeho vyhodnocovdni je typickd potfeba na nejrizné;jsi
datové pohledy, Ci prehledy (reporty) at uz z pohledu ucetnictvi, tak z pohledu manaZerského.

Porozuméni

1. Nové ¢i zménové pozadavky mohou vyvstat z nedostatecné funkcionality, kterd je objevena, ze
“chybi”. Jak chapete zménové pozadavky viéi funkcionalité?

2. Projekty digitalizace jsou typicky zasazeny jiz do stavajicich podnikovych infrastruktur, a proto je
typicky nutné sladit novy digitalizovany proces s jiz existujicimi daty ve firmé.

3. Na co si dat pfi definici pozadavku POZOR. Pozadavky nejsou jenom okamzité formulované ci
verbalizované “potieby” - ale je tifeba i tyto “prvotni pozadavky” skute¢né dalSim tazanim
vyvinout v jasné specifikované — fe¢ené POZADAVKY ve smyslu toho, co se musi implementovat
k danému feseni. Mnohdy samotny pozadavek formulovany na Urovni podnikové ¢i manaZerské
vyzaduje dalsi detailni specifikaci. Napfiklad pokud ustanovime obchodni pravidlo, Zze ¢astka ma
byt mensi neZ 2000 => se nabizeji dalsi otdzky typu “Ktera ¢astka? S DPH ¢i bez DPH?” apod.

4. Existuji rGzné kategorie pozadavki z pohledu ovliviiovani celého feseni digitalizace (uZivatelské,
funkcni, procesni, datové, reportovaci). Jednim z typl poZzadavk( jsou poZzadavky na datové
pohledy — reporty, které plynou ze samotného sledovani, vyhodnocovani a fizeni celého
digitalizovaného procesu. Viz Reporty, podnikova pravidla, zmény procesu, importy inicidlnich
dat.
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Ukol 2 - Ovéteni — akceptaéni testovani zmény Workflow

1. Predstavte si, Ze jste v roli vlastnika procesu — jste zodpovédni za nastaveni celého procesu. IT
oddéleni / konzultacni firma vam ptipravili zménény proces a vy mate ovéfit, zda spliiuje vase
pozadavky.

a) Ucetni mGze odmitnout doklad a vratit jej tim Zadateli s popisem prog¢;
b) Doklady s ¢astkou do 2000 K¢ v€. DPH jsou automaticky schvaleny;
c) Chceme prehled celkovych c¢astek vybranych doklad(

2. Jak byste postupovali pro ovéreni procesu?

Reseni

1. Nabizi se otestovani vsech prtichodl procesem v roli tzv. Super-UzZivatele — vyuZiva se k
ovéreni procesniho toku, zda lze projit spravné vSemi stavy, aby se pfi testovani uZivatel
nemusel prepinat mezi jednotlivymi rolemi

2. Lze samoziejmé testovat proces i z pohledu roli — v tomto pfipadé nedoporucujeme, bylo by
zbytecné nakladné

3. Pro prlichod vSemi stavy lze vyuzit metodu konecného stromu a také testovat s rliznymi
vstupnimi daty (doklad v ¢astce 1999 K¢, 2000 K¢, 2001 K¢)

4. V nastroji Xeelo provérte viechny prichody procesem z pozice akceptacniho testovani
vlastnikem procesu

5. Nastavte si filtr ucetnich doklad( a zobrazte si celkové ¢astky

Strom prichodu procesem “Zpracovani Gétenky”:

xxxxxxx

Copyright: Kolektiv autorl SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opavé, Obchodné-
podnikatelska fakulta v Karviné.



Porozumeéni

1. P¥i prebirani zmén by méla probéhnout urcita forma dostatecného otestovani, existuji rtzné
Urovné testovani — nds zajima ta akceptacni, vyuzZivdme techniku testovani tzv. super-
uZivatelem;

2. Pro testovani podnikovych pravidel musime vyuZit rGznd vstupni data — urcit si hranicni pfipady
— pripadné dospecifikovat poZadavek — je to mensi nez (nebo mensi nebo rovno) 2000 K¢ véetné
DPH?

Ukol 3 - Importy dat

V zdsadé existuji dva druhy pocdtecnich podminek pro digitalizaci procesu. Bud' jde o digitalizaci na
“zelené louce”, tedy soucasné s digitalizaci procesu je samotny proces rozbéhnut anebo jiz dané
procesy probihaly, at uZ rucné, tedy ne-automatizované, anebo pomoci jinych samostatnych sw

vvvvvv

Jednou véci je sama digitalizace procesu a soucasné neoddélitelnou véci je zajisténi datové
ndvaznosti a integrity se stdavajicimi porizenymi daty. Je proto typické, Ze v ramci digitalizace procesu

vvvvv

V ramci nasi simulace, pfed nasazenim digitalniho feSeni bylo mnoho uctenek zpracovano rucné az
ucetni, a proto nejsou v systému. Jak to zajistit?

Importem dat ve spravném formadtu.

K ziskani téchto pozadavkl na import dat, provadime typické tazani ve smyslu:
e Kde jsou dand data pfitomna?

e Jakou musi mit strukturu?

e Vjakém formdtu musi byt pfipravena pro import?

1. Pripravte si Import dat — vzorovy soubor lze najit zde:
https://nextcloud.synergine.cz/s/BqeGCjTsg5bPQyx

2. Importujte data do Xeelo
3. Ovéfite, zda vSechna data byla importovana spravné. Jak budete postupovat? Jaka kritéria
ovéreni zvolite?
a) Celkové castky importovanych dokladl sedi
b) Celkové pocty importovanych dokladd sedi
c) Export doklad( do Excelu a porovnani excell => tohle si mohou studenti vyzkouset
za domaci Ukol — mGZeme jim predat postupy, jak toho docilit
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Porozuméni

1. Ptidigitalizaci procest je ¢asto nutné prevzit / importovat data z dalSich systémd, kazdy import
by mél byt ovéren, Ze probéhl spravné.

2. Ukdzka, jak Ize import provést v procesnim nastroji Xeelo

3. Postupy a zpusoby provedeni ovéreni importovanych dat (filtr v Xeelo — sumy, pocty, export do
Excelu a porovnani)

4. Vsimnéte si, Ze importovana data jsou rovnou ve stavu Dokoncéeno — $lo by to udélat jakkoliv
jinak - napfiklad je poslat do schvalovani - i tohle musi byt soucasti specifikace pozadavku.

Ukol 4 - Manazerské pozadavky na reporty

VSechna softwarovd reseni véetné digitalizace procest generuji néjakd data. Aby byl proces opravdu
riditelny, musi byt méfitelny. Tedy mél by umoZnovat poskytovat relevantni data ze svého béhu
prislusnym osobdam, typicky vlastnikim procestl, manaZeriim, ¢i jinym pracovnikim (tcetni). Soucdsti
procesniho fizeni je schopnost ziskdvat prubéZnd data a poskytovat prislusné reporty fridicim
pracovnikim. Reporty jsou typicky reprezentovdny tabulkami a grafy rtiznych druhda.

Proto byvd dileZitou soucdsti vyvoje poZadavki, specifikace obsahu a formdtu dat pro jednotlivé

uZivatele procesu.

Kontext — typicka situace:

Vedeni firmy potiebuje ziskavat prehled o ndkladech v jednotlivych kategoriich ndkupt pres
jednotlivd oddéleni v ¢ase. Typickou informaci, kterou potiebuje manaZer procesu védeét, je napriklad
(brédno mirné s humorem): Kolik bylo vyddno za alkohol vdaném case danym oddélenim v poméru k
celkovym ndkladim? Jak byste jako viastnik procesu, ¢i konzultant resil tento poZadavek? Jak
specifikovat poZadavky na reporty?

VZij se do role “vlastnika procesu” Ci ucetni a zamysli se, jaké vlastné typy informaci potrebujete pro
svou prdci a rozhodovdni? Co by Vds zajimalo z pohledu ucetni? Co by Vds mohlo zajimat z pohledu

manaZera procesu?
Postup identifikace poZadavki na report:

1. Stanov pracovni nazev reportu tak, aby co nejlépe vystihoval povahu svych dat ¢i divodu;

2. Co je obchodni potiebou, kterd iniciovala tento pozadavek na report? Jak se dale s danou
informaci naklada? Jakd nasledna rozhodnuti se na zakladé tohoto reportu pfijimaji?

3. Kdo je opravnény uzivatel daného reportu a jak ¢asto jej potiebuje?
Je potfeba dany report zobrazovat rlznymi grafy, tabulkami, a rlizné mezi nimi prochazet? Tedy
zda je potreba sofistikovanéjsi nastroj napriklad BI, ¢i dashboard?

5. Jak ma byt s reportem dale nakladano? Zobrazovani na obrazovce, umoznén export do Excelu,
umoznéni tisku, ¢i ulozeni?

6. Jsou zde néjaka bezpecnosti omezeni na zobrazovana data (typicky u financ¢nich ukazatel()?
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Postup identifikace poZadavkd na OBSAH reportu:

vk wnN e

Urci zdroje dat a kritéria pro jejich ziskdani;

Jsou potreba néjaké uZivatelsky volitelné parametry?

Jsou potreba néjaké dalsi “kalkulace” ¢i “transformace” nad daty?
Jaka jsou kritéria pro tfidéni a strankovani?

Jak ma systém odpovédét, kdyz data nejsou k dispozici?

Redeni

Specifikace reportu;

Vytvorte si objekt Uéetni doklad — Reporty — uvidite reporty - celkové ¢astky dle kategorii a
celkové castky po mésicich véetné grafu vyvoje po mésicich.

Nastavte si celkovy report na dashboard (uvidite napfi¢ vSemi studenty)

Zjistéte konkrétni informaci typu, priklad: “Jaky je celkovy obrat za posledni mésic v kategorii
PHM? apod.

Porozuméni

PoZadavky na reporty jsou typickou soucasti digitalizace podnikovych procesu. Proces je tfeba
vyhodnocovat, sledovat a fidit a bez ziskavani dat z nich se manaZer procesu neobejde.

Jak se ptat pfi zjistovani pozadavkl na reporty.

Je vhodné zminit o Sirsi sofistikovanéjsi moznosti, a to vyuziti specialnich reportovacich
nastroju, které dovoluji integrovat data z vicero systém( a skladat je do rGznych pohledd,
agregaci a reportu najednou (napfiklad Microsoft Power Bl - Xeelo Ize s nimi integrovat)
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