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Otazky

Co je digitalizace?

Digitalizace v tom nejobecnéjsim slova smyslu je jednoduse proces transformace informaci do
digitalniho (tj. pocitacem Citelného) formatu, ve kterém jsou informace usporadany do bita.

Vysledkem je reprezentace objektu, obrazu, zvuku, dokumentu nebo signalu, ale obecné jakychkoliv
datovych abstrakci (procesll, smluv, objednavek, stiznosti, faktur, zakaznikd, dodavateld atd.) v
podobé binarnich cisel ¢i jinych digitalnich abstrakci, ktera usnadnuji dalsi pocitaCové zpracovani a
dalsi operace. V nejjednodussi podobé digitalizace znamena konverzi analogového materialu na
Ciselny format.

V dnesni dobé IT podnikani jde o pojem spojeny obecné s digitalizaci obchodnich informaci,
obchodnich procesi, vyrobnich procest a obecné pristup, ve kterém se vse fyzicky existujici (smlouvy,
objednavky, faktury, uctenky, smlouvy) prevadi do elektronickych reprezentaci a s jako takovymi se
s nimi dale pracuje vimplementovanych procesech, které umoziuji kvalitnéjsi fizeni, sdileni, delegace
a transparentni vynucovani obchodnich pravidel firmy.

Zaméreni digitalizace procesl neni na ,, automatizaci”, aby byl proces obhospodarovan sam, ale spise
k Fizeni procesu.

Co je proces (work-flow)?

Proces je pojem pro postupny rizné vétveny tok déjli, stavl, aktivit nebo akci spustény urcitou
udalosti. Vykonavani procesu obecné spotifebovava Ci zpracovava néjaké zdroje a transformuje
vstupy na oCekavané vystupy. Redlné bézici proces, jeho instance, ma vzdy i casovy rozmér.

Obchodni proces je tedy primarné posloupnost = tok aktivit, akci, vykonavanych bud automatizované
stroji, nebo lidmi, ktefi transformuji vstupy na vystupy a béhem toho spotfebovavaji cas a potfebné
zdroje.

V souvislosti s automatizaci procesl se pouziva anglicky pojem “work-flow”. Jde o digitalizovanou
posloupnost krokli, béhem které se posouvaji data nebo dokumenty od jednoho ¢lovéka k druhému.
Jde podstatné o tok aktivit nebo dokumentt libovolného firemniho procesu. Zjednodusené lze fici, Ze
workflow je samotny digitalizovany firemni proces. Proces se miZe odehravat bud v podobé
predavani papirovych dokumentl a fyzického kontaktu lidi nebo i jako tok digitalnich entit i
dokumentd.

Workflow feseni Ci systémy se uplatiuji zejména pfi potiebé zpracovani riznych pozadavki vicero
lidmi — je pfi ném tedy dualezité znat konkrétni lidi, ktefi rozhoduiji ¢i vykonavaji konkrétni kroky v rdmci

zpracovani pozadavku.
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K tomu je potfeba mit stanovené kompetence a jednotlivé role ucastnik(l procesu. Vzhledem k tomu

jsou workflow procesy typicky takové procesy, které se opakuji v kazdodennim provozu firmy a jejich

prubéh je jasné dany — vi se, jaké ma kroky, co se musi splnit, co musi probéhnout, tedy co skrz proces

protéka, kde jsou rozhodovaci ¢i schvalovaci mista a kdo v téchto mistech schvaluje ¢i vykonava.

Prikladem takovych workflow jsou napfiklad procesy zpracovani faktur, smluv, objednavek,

schvalovani Zzadosti o dovolenou, evidence zaméstnanct, jejich pracovnich naplni, sprava uctenek a

podobné. Workflow ma definovana pravidla, ktera umoznuji predavat dokument nebo data mezi

pracovniky k dalSimu zpracovani nebo ke schvaleni.

Priklad Zpracovani faktur ve firmé Synergine:

Kontext:

1.

Projektd firmy Synergine se Gcastni rlizni subdodavatelé, fyzické osoby (OSVC), ktefi pravidelné
po dokonceni svych praci vydavaji faktury k proplaceni svych projektovych aktivit.

2. K vedeni Ucetnictvi vyuziva spolecnost externi Ucetni a Ucetnictvi je vedeno v externim ucetnim
systému

3. Vedeni firmy potrebuje mit pfehled o fakturaci v ramci jednotlivych projektl a zaroven prehled,
které faktury byly proplaceny.

4. Firma Synergine chce poskytovat sluzbu svym dodavatelim, aby méli prehled o stavu proplaceni
jejich faktur.

Proces:

1. Dodavatel firmy Synergine vytvofri fakturu za své prdace a vloZi ji do systému pro zpracovani faktur
(¢i odesle e-mailem na e-mailovou adresu, ze které je faktura do systému nactena).
Kazda polozka faktury je vazana ke konkrétnimu projektu.

Spoustéci udalost procesu: Prijeti faktury od dodavatele
Vstup: Faktura dodavatele

2. Systém zpracovani faktur pfifadi fakturu schvalovatelim dle poloZzek faktury (projektovi
manazefi).

3. Projektovi manazefischvali své polozky faktury a tim i celou fakturu. Systém pfiradi fakturu ucetni
k zaluctovani.

4. Ucetni fakturu zauctuje, tedy prenese do externiho ucetniho systému a zajisti jeji proplaceni at

uz v celku Ci po ¢astech. Systém zpracovani faktur informuje dodavatele o provedené platbé.
Ukoncujici udalost: Proplaceni faktury

Vystup: Odeslani/pfedani penéz dodavateli

Pfijemce/Zakaznik procesu: Dodavatel
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Co je procesni architektura?

Procesni architektura strukturuje souhrn procesu, Ize typicky sbirat informace formou souboru v MS
Excel, kde se identifikuji vyznamné procesy firmy — nékdy se pouZiva rozdéleni na fidici, hlavni a
podparné.

Podstatné je urcit predevsim ohraniceni kazdého procesu, kdy u kazdého procesu lze identifikovat:
e Spoustéci udalost (Zprava, Casova, Zménova)

e Vstupni informace ¢i material

e Ukondujici udalost (Zprava, Casova, Zménova)

e Vystupni informace ¢i material

e Zakaznika (Interni / Externi)

Typicky priklad udalosti:

e Zprava — prijeti objednavky

e Casova —jednou denné na konci smény je potieba zkontrolovat pfistroje na pracovisti

e Zménova — dojde k poklesu stavu zdsob materialu na skladé pod urcitou stanovenou Uroven

Cviceni 1. Identifikace procesu

Zadani: Identifikujte u procest z Uvodniho pfibéhu (uzavirdni smluv s dodavateli
a zpracovani objedndvek) zakladni parametry téchto procesi:

e Spoustéci udalost (Zprava, Casova, Zménova)
e Vstupni informace ¢i material

e Ukondujici udalost (Zprava, Casova, Zménova)
e Vystupni informace ¢i material

e Zakaznika (Interni / Externi)

Reseni:

Uzavirani smluv s dodavateli

e Spoustéci udalost: Prijeti poZzadavku k uzavieni smlouvy s dodavatelem; SirSi podnikatelsky
proces: Zjisténi zakaznikovy potreby i poptavky (proces objednavek), na kterou nemame
dodavatele, nebo obdrzeni vyhodné nabidky od nového dodavatele (proces zpracovani nabidek)

e Vstupniinformace ¢i material: PoZadavky k vypracovani smlouvy — jaky dodavatel, jaké zboZzi atd.

e Ukonc¢ujici udalost: Uzavieni smlouvy s dodavatelem

e Vystupni informace ¢i material: Smlouva

e Zakaznik (Interni / Externi): (Interni) Proces zpracovani objednédvek

Proces zpracovani objedndvek:
e Spoustéci udalost: Prijeti objednavky (telefonicky, e-mailem, osobné, postou)
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e Vstupni informace ¢i material: Objednavka (objednavané zbozi a mnozstvi)
e Ukonc¢ujici uddlost: Doddani zboZi zakaznikovi

e Vystupni informace ¢i material: Zbozi, dodaci list

e Zakaznik (Interni / Externi): (Externi) Zakaznik (korporat)

Analyticka faze sbéru a specifikace pozadavkd

Uvod

Je potfeba zdliraznit, Ze na kazdém projektu digitalizace a obecné vyvoje SW feseni je kriticky duleZita
faze identifikace, sbéru, analyzy a specifikace POZADAVKU na feieni. Nedostateéna analyza
pozadavktl je obecné nejcastéjsi pficinou komplikaci v dodavani sw feseni i procesech digitalizace.

Fazi sbéru, analyzy a specifikace POZADAVKU nelze preskoéit nebo vynechat ani v pfipadé projekts
digitalizace s vyuzitim procesnich platforem. Tvofi most prekladu strategickych cili do jejich
implementace. Otazkou je vidy pouze mira zvoleni dostate¢né formalizace této faze.

Procesni pfistup

Abychom mohli inZenyrsky fizenym zplsobem pfistoupit k potfebnym zménam ve firmé, tedy k
digitalizaci, je potfeba se podivat na firmu z procesniho pohledu, identifikovat jeji hranice, vnéjsi a
vnitini prostor, jednotlivé hrace a komunikacni ¢i informacni toky mezi nimi v celém obchodnim

modelu firmy. To ndm obrazné i doslova pfipravi “hristé” pro dalsi koncepcni analytickou praci sbér(
a specifikace pozadavka.

Zakladni pristup spociva v téchto krocich:

1. vymezeni hranic firmy a jejiho vnitfniho a vnéjsiho prostredi.

2. identifikace vnéjsich aktér(, s kterymi firma komunikuje.

3. identifikace hlavnich obchodnich proces( zajistujici samotné podnikani firmy.
4. identifikace komunikacnich tokl ¢i povahy vztahl s vnéjsimi aktéry.

Typickym vystupem je artefakt, ktery se nazyva koncepéni ¢i kontextovy model.
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Cviceni 2. Identifikace kontextového modelu obchodnich pozadavku

Zadani: “Na zakladé analyzy textu Uvodniho pfibéhu pfipadové studie (viz
Pfipadova studie — Uvodni pribéh), podle vyse uvedeného postupu identifikujte
hranice firmy, jeji vnéjsi a vnitrni prostor a identifikujte hlavni obchodni procesy
pro digitalizaci. Vymezte zakladni hristé pro analyzu reseni.”

Priklad: Spolecné se studenty lze vytvofit skicu jednoduchého konceptualniho modelu napftiklad na
tabuli a spolec¢né diskutovat o moznostech a smyslu této koncepcni faze.

Pochopeni a um: Student si uvédomi zplsob nazirani firmy z procesniho pohledu s tim, Ze je schopen
identifikovat zakladni podklad pro naslednou analyzu pozadavk( a navrh reseni. Pochopeni, Ze pro
Uspésné vedeni projektd digitalizace je nutné projekt ukotvit na zakladé vychoziho konceptualni
ramce, ktery stanovuje rozsah reseni.

Konceptudini model firmy DFX
Poskytuje pohled na celou firmu DFX z pohledu vymezeni vnéjsiho a vnitiniho prostoru a toho, co tyto
prostory spojuje, tedy hlavni procesy a povahu komunikacnich toka.

analysis 01_Kontext /

Dodavatelé Digitalni firma X Zakaznici

Prodej
kancelafskych
potieb

Nakup kancelafskych potfeb Dodavani kancelafskych potfeb

Schvaleny dodavatel Korporace

«information» Smlouva s > e oo
_____ L e === s dodavateli
dodavatel, ¢4,

Konkurence / Regulatofi

Potencélni dodavatel

Legislativa Ceské republiky Firmy nabizejici podobné

zboii
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Ziskavani, analyza a specifikace pozadavkd na reseni

Vv

V prfedchozim kroku, ve kterém jsme si vymezili celkové “htisté”, vnitini a vnéjsi prostory firmy, aktéry
a hlavni obchodni procesy, mliZzeme pristoupit k dalSimu kroku a to sbhéru, analyze a specifikaci, tedy
dokumentaci pozadavkd, které maji byt implementovany v procesnim feseni.

POZADAVKY z pohledu trovné, kterou specifikuji, rozli§ujeme na:

e Obchodni, “high-level” strategické pozadavky na durovni celkového procesniho pohledu
vymezujici prostor dalsi analyzy poZadavkd — viz konceptualni model vyse, tvofi ukotveni celého
procesu sbéru a analyzy pozadavk(; Jsou zachycené vétsinou v jednoduchém procesnim modelu.

e Uzivatelské pozadavky z pohledu uzivatell reseni, tedy z pohledu chovani, jak se jevi uzivatelim,
typicky model pripadd uziti, ¢i scénara pouziti (UML Use Case model) ¢i uzZivatelskych pribéhd
(textovy popis interakce se systémem);

e Funkeéni, lépe snad pozadavky na chovani a funkcionalitu, které zajistuji realizaci identifikovanych
pripadl pouziti, typicky je lze zachytit pomoci UML diagramu aktivit (work-flow) modelem a
textovou specifikaci uplatiovanych obchodnich pravidel.

e Datové, pozadavky na datové entity a jejich atributy, které jsou potiebné pro datové abstrakce
reSeni, typicky zachycené jako Class Ci Entity-Relationship Diagram (ERD);

e Kuvalitativni, k dosaZzeni splnéni vSech oCekavani klienta nestaci jenom implementace pozadované
funkcionality a chovani systému. Soucasti je i to, jak dobfe se se systémem pracuje, tedy strucné
kvalita sw feseni. Pozadavky spojené s kvalitou tvori dilezZitou ¢ast specifikace pozadavkd, které
ovliviuji zejména ndvrh celkové architektury rfeSeni a zvolené navrhové vzory k implementaci
resSeni. Nékdy jsou zvané “nefunkénimi” pozadavky, coz v cestiné nedava smysl. Jde o vSechny
ostatni pozadavky z pohledu poZadovanych charakteristik (dostupnost, bezpecnost, privétivost,
vykonnost, Skalovatelnost, ovéfitelnost atd.) Jsou typicky zachycené v textové podobé.

Vice informaci ke kvalitativnim poZadavkim je k dispozici v pfiloze "Prehled kvalitativnich pozadavk{
IS".

Obchodni pozadavky

V souladu se svymi dalsimi stanovenymi strategickymi cili a vizi se vedeni spolecnosti DFX rozhodlo své
dva stavajici obchodni procesy transformovat v plné transparentni digitalni procesy bez potreby
obéhu papirovych dokumentd.

Jde o dva zakladni obchodni procesy:
e Uzavirani smluv s dodavateli

e Vyfizovani nakupnich objednavek
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Proces Uzavirani smluv s dodavateli — zakladni scénar

Smlouvy s dodavateli jsou nejprve formdlné kontrolovany (u kazdé smlouvy musi byt dodrzeno
pravidlo kontroly min. ¢tyf oci) a nasledné schvalovdny a podepisovdany kompetentnimi lidmi na
zvlastnim oddéleni firmy. Schvalovani smluv je dvoustupnové podle vySe celkové castky. V pripadé
¢astek nad 10 000,-, je nutné schvaleni od vykonné rady firmy. Schvdlené smlouvy jsou poté zasilany
k dodavatelim k podpisu a nasledné archivovdny. Je dobrou praxi firmy, Ze novi dodavatelé jsou
zahrnuti do procesu vyfizovani objednavek az po podepsani schvalené smlouvy, aby byla zajisténa
transparentnost v cenach zbozi pro zakazniky.

Soucasné firma sleduje jednotlivé smlouvy s ohledem na jejich platnost. Stavajici dobihajici smlouvy
tak Ize bud opét prodlouzit a pfipadné upravit, nebo zkratka nechat vyprset.

Proces vyrizovani nakupnich objednavek — zakladni scénar

Nakup, at uz schvalenych nebo neschvélenych kancelafskych potreb, je realizovan prostfednictvim
nakupnich objednavek. Objednavka mUiZe byt vyFfizena pouze v pfipadé jiz zavedenych a schvalenych
dodavatelli a muZe obsahovat pouze zboii uvedené ve smlouvé. V pripadé objednavky s ¢dstkou vyssi
neZ 5 000,-, je nutné jeji prvotni schvdleni. (obchodni pravidlo definovano kurzivou).

Cviceni 3. Zakladni procesni schéma

Zadani: Na zakladé textového popisu identifikovanych procest zachytte
a navrhnéte zakladni procesni schéma (zakladni koncept obou proces() ve
formé textového popisu krokt s uréenim roli, kdo je za ktery krok zodpovédny a
s ohrani¢enim, ¢im je proces spoustén a ¢im ukoncovan.

Priklad — Workflow Schvalovani smluv s dodavateli

e Kroky k vytvoreni, ovéreni a schvaleni jednotlivych smluv s dodavateli ma na starost autorizovany
uzivatel (REQUESTOR), ktery pfimo pracuje s fyzickymi podobami smluv a zadava je do procesu.
Zadavatel smluv by mél mit mozZnost kdykoliv rozpracovanou smlouvu pouze ulozit a vratit se k ni
pfipadné pozdéji, bez ztraty jiz zadanych dat.

e Kompletné pfipravena smlouva po uloZeni zadavatelem bude nasledné postoupena k formalnimu
ovéreni prislusné odpovédné osobé (SCHVALOVATEL). V pripadé specifickych druhl zboZi maze
byt pozadovan jesté nasledny ovérovaci krok. ZboZi, kterého se to tyka a osoba urcena k ovéreni,
je definovano na Urovni MASTER DAT.

o Vkazdém kroku procesu je opravnénému uzivateli umoZnéno postoupit smlouvu do dalsiho kroku
procesu, pfipadné ji vratit zpét na zacatek procesu odpovédnému zadavateli smlouvy
(REQUESTOR). KdyZ uzivatel odmitne postoupit smlouvu do dalSiho kroku v procesu, ma mit
moznost pripojit textovou poznamku s uvedenim divodu vraceni smlouvy.
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act WF_Schvalovani smluv s dodavateli /

Povéreny zadavatel smluv/REQUESTOR Povéreny schvalovatel smluv/APPROVER Dalsi SCHVALOVATEL

Vykonna rada (BOARD)

Pofizeni fyzické SMLOUVY s
DODAVTELEM

Zaslani nové nebo odmitnuté

SMLOUVY ke KONTROLE

UloZeni
SMLOUVY

-
ZASLANI
(SUBMIT)

Smlouva neni v pofadku

Vyzaduje SMLOUVA na dany druh zbozi
specifickqui kontrolu?

ANO
Kontrola

«ANO» SMLOUVY

Smlouva je v poradku
«NE» NE | Schvaleni pozadavku

na novou SMLOUVU s
dodavatelem

Schvaleni

Odmitnuti

Celkova ¢astka presahuje 10 000< ANO

NE

Schvaleni

'S

mpletné schvalena nova SMLOUVA s dodavptelem

bl

Zrudeni

ZRUSENA SMLOUVA

Ptiklad — Workflow vyfizovani nakupnich objedndvek

e Nakup, at uZz schvalenych nebo neschvalenych kancelafskych potfeb, je realizovan

prostfednictvim ndkupnich objednavek. Objednavka muzZe byt vyfizena pouze v pfipadé j

zavedenych a schvalenych dodavatelti a m(Ze obsahovat pouze uvedené seznamy véci.

e V pripadé objednavky s ¢astkou vyssi nez 10 000,-, je nutné jeji prvotni schvaleni.
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act WF_Vyfizovani nakupnich objednavek /

ZADAVATEL Nékupni Schvalovatel nakupnich OBJEDNAVEK
OBJEDNAVKY

Potreba dbjednavky

Zadani nebo oprava | Odmitnuti OBJEDNAVKY
nakupni OBJEDNAVKY

Vybrat
dodavatele a
smlouvu
Specifikovat
polozky
objednavky
Je celkova Eastka
objednavky vyssi
nez 10 000?

UloZeni

l

POSLI OBJEDNAVKU

Schvalovani

NE-Automatické schvaleni

-

Zrug OBJEDNAVKU

Zruseni
objednavky R
Schvélena OBJEDNAVKA

Zavér/pochopeni

Analyza poZzadavk( zodpovida otazku Co? a tvori dlleZity predél a zaroven spoj mezi otazkami Proc?
(strategicka uroven) a Jak? (navrh a implementace reseni). V seminafti 05 se budeme dale zabyvat
realizovanym resenim, které bylo vytvoreno na zakladé analyzy a specifikace pozadavk(l a
predstavuje jednu z moznych odpovédi na otazku Jak?
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Vystupy z analyzy a ukazky zpracovani jednotlivych typl

pozadavk(

Uzivatelské pozadavky — scénare (pripady poutziti)

V této fazi ziskavani pozadavki se zaméfujeme na pozadované chovani feSeni z “vnéjsiho”
uzivatelského pohledu, jak je potifebné a jak se jevi samotnym uZivatelim (aktérim)

digitalizovanych procesu.

Postupujeme smérem z vnéjsku do nitra:

1. identifikujeme hranice systému, kde vné jsou uZivatelé (aktéfri) pracujici se systémem a uvnitf
budou specifikované jednotlivé pripady pouZziti, jak aktéri potfebuji systém uzivat.
Identifikujeme aktéry (role), ktefi potfebuji se systémem néjak pracovat.

Ke kazdé roli identifikujeme jednotlivé potrebné pripady pouziti. Pfipady pouziti — jejich nazvy
by mély reflektovat jasné uréené obsahy pozadavk ¢i aktivit, které ma digitalni feseni uzivateli

poskytovat.

Diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram)

Povéreny schvalovatel

uc 02_uzivatelské pozadavky /

XEELO feseni pro DFX

Prochazeni KATEGORIi a
POLOZEK.

Editace Ciselniku
ODDELENI

Zadéni nového
DODAVATELE

e

Zaméstnanec DFX

L

SMLOUVU

Schvaleni pozadavku na
SMLOUVU/KONTRAKT

'ytvofeni pozadavku na

X

Administrator procesu v
XEELO

Je feSeno mimo XEELO
platfomu.

[ > Sprava MASTER DAT

Editace KATEGORIi véci-
poloiek

Vytvoreni nakupni

OBJEDNAVKY.

o > 55

Prodejce
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Pozadavky na FUNKCIONALITU a vnitini CHOVANI procesti

PoZadavky na chovani a funkcionalitu, které zajistuji realizaci identifikovanych pfipadd pouZiti, Ize
typicky zachytit pomoci UML diagramu aktivit (work-flow) a textovou specifikaci uplatriovanych

obchodnich pravidel.

act Sprava &iselnikii (Kategorie) /

Role (Aktér) - kdo uziva

Koncova udalost mize bytv "draze”, komuten proces pispiva
(kdo e zékaznikem / pfijemcem)

Administrator MATER DAT XEELO

‘ ------------------- Spoustéci udalost

Potreba zavgst novou kategorii
zbozi

Nazev kategorie
Vstup

Nova Kategorie

Vytvoreni kategorie zboizi
Aktivita / akce Iﬁ

Nova kategorie Vystup

Ulozeni kategorie do systému 1 Koncova udalost ﬁ

Vznikly objekt (nenividy
nutné zaznamenavat)

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opavé,
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Obchodni pravidla

Kazda smlouva vyzaduje schvaleni autorizovanym schvalovatelem jmenovanym na Urovni oddéleni.
V pripadé existence vice schvalovateld, staci vzdy schvaleni aspon od jednoho (obchodni pravidlo).

V pfipadé, ze smlouva presahuje celkovou ¢astku 10 000 K¢, vyZaduje schvaleni vykonnou radou

firmy.

Jedinou autoritou, ktera mize danou smlouvu vypovédeét, a tak prerusit vSechny navazné procesy, je
vykonna rada firmy. | zadavatel smlouvy by mél mit moznost odmitnout smlouvu a vratit schvalovaci
proces smluv v jakémbkoliv kroku aZ do stavu Odmitnuto s pfifazenim zpét zadavateli.

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné.
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act WF_Schvalovéni smluv s dodavateli /

Povéfeny zadavatel smluv/REQUESTOR Povéreny schvalovatel smluv/APPROVER Dalsi SCHVALOVATEL Vykonna rada (BOARD)

Pofizeni fyzické SMLOUVY s
DODAVTELEM

Zaslani nové nebo odmitnuté
SMLOUVY ke KONTROLE

Ulozeni
SMLOUVY

- J
ZASLANI
(SUBMIT)

Smlouva neni v pofadku

Vyzaduje SMLOUVA na dany druh zbozi
specifickgui kontrolu?

Kontrola
«ANO» SMLOUVY

Smlouva je v pofadku

«NE» NE| Schvaéleni pozadavku

na novou SMLOUVU s
dodavatelem

Schvaleni

Odmitnuti

Celkova Eastka pFesahuje 10 000< ANO

NE
Schvéleni
a.s/
ZruZeni
Kgmpletné schvalena nova SMLOUVA s dodavptelem
ZRUSENA SMLOUVA

Pozadavky na DATOVE ENTITY

Datové pozadavky pro KATEGORIE:
e identifikator

e popis kategorie
Datové pozadavky pro POLOZKY:

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opavé,
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e identifikator
e kategorie, do které polozka patfi.
e dalsi schvalovatel (v pripadé nékterych polozek je Zadano jesté dalsi schvalovani).
e cenovy limit
e jednotlivé nasmlouvané polozky (SUB-GRID):
e id smlouvy
e nasmlouvany dodavatel
e mnozstvi
e jednotkova cena

e celkova cena

Datové pozadavky pro ODDELENI:
e identifikator

e popis oddéleni

e schvalovatelé

Datové pozadavky pro DODAVATEL:
e identifikacni Cislo
e nazev spolecnosti

e kontakty (Vice polozZek)

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opave,
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Lze vizualizovat diagramem tfid Ci Entity-Relationship diagramem (ERD):
dlass 04_Entity-Relationship model /

v

Oznameni

V ramci procesu schvalovani je pozadovano, aby zadavatel (REQUESTOR) byl informovan, tedy
dostaval oznameni o kazdém kroku v procesu, véetné akci dalSich odpovédnych uZivatel( v procesu.
Opravnéné akce schvalovani pripadné odmitnuti by méli byt pristupné pfimo z e-mailovych
oznamovacich zprav spustitelnych jak z PC, tak v mobilnich zaftizeni.

VSechna oznameni musi obsahovat jasné definovany obsah, a to minimalné: Cislo smlouvy, odkaz
(link) na samotnou smlouvu, dale informace o aktualnim a predchozim stavu smlouvy, aby byla
zajisténa transparentnost, odkud smlouva pfisla a kam postupuje v procesu. Dale informace o
vlastnikovi akce, detaily smlouvy, jako je nazev dodavatele, nazev dodavaného zbozi, popis, platnost
smlouvy, celkova cena, jednotlivé polozky se svymi nasmlouvanymi cenami a poctem ks.

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o0. a Slezska univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné.
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se v

Zajisténi kvality dat

Je potreba zajistit jednoznacnost dodavatelll podle ¢eského obchodniho rejstriku firem, tedy zajistit
kvalitu a jednoznaénost jak MASTER DAT tak TRANSAKCNICH DAT o dodavatelich p¥i vytvareni -
zadavani nového dodavatele.

Moznost tisku smlouvy a jeji archivace

Systém musi umét vytisknout smlouvu k odeslani k podpisu dodavateli a naslednou archivaci tak, aby
smlouvu bylo mozné kdykoliv dohledat jednoduchym zpUsobem.

Automaticka kontrola casové expirace smluv

Smlouvy s dodavateli by mély byt automaticky kontrolovany z pohledu data platnosti. Pokud u
néjaké smlouvy dobiha platnost, mél by byt zadavatel (REQUESTOR) daného dodavatele upozornén o
blizicim se vyprseni smlouvy, a tak mohl provést pripadné nalezité akce, jako je prodlouzeni smlouvy.

Sprava schvalovatelti za jednotliva oddéleni

Systém by mél umoznovat jednoduchou spravu schvalovatell za jednotliva oddéleni bez nutnosti
jiné interakce mimo oddéleni

Sprava smluv a zbozi

Systém by mél na Urovni MASTER DAT umoZiiovat spravu spojeni smluv s jednotlivymi produkty.
Soucasné vSechny objednavky k danym produktlm by mély byt pfehledné dostupné.

Reporty

Na pozadani by mély byt k dispozici sestavy a reporty ohledné relevantnich dat tykajicich se smluv a
objednavek pro dalsi zpracovani analytickym oddélenim firmy.

Potfebna data pro smlouvy jsou: Cislo smlouvy, nazev prodejce, typ smlouvy, doba platnosti
smlouvy, kategorie zbozi, zboZi=polozka, cena, mnozZstvi, objem, cena a status smlouvy.
Potfebna data pro objednavky jsou: stejna jako v pripadé dodavateld, navic zahrnuiji: Cislo
objednavky, datum vystaveni objednavky, datum pozadovaného dodani.

Role “super uzivatele”

Jde o pozadavek CFO firmy, ktery ma na starosti vSechny financni procesy. Je poZadovano vytvoreni
takové uzivatelské role, ktera bude mit moznost kdykoliv ad-hoc zasahnout do jakéhokoliv béziciho
procesu. Tedy primarné moznost kdykoliv zménit status jakéhokoliv poZzadavku a ménit obsah

formular( v jakémbkoliv ¢ase a stavu

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné.
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Zaver

Zakladni ocekavani je, Ze vySe uvedené pozadavky na digitalizaci proces( schvalovani dodavatell a
vyfizovani objednavek budou implementovany a nasazeny v nasledujicich 3 pracovnich dnech
pomoci procesni platformy XEELO. Pochopit, analyzovat a ddle zpracovat a transformovat vyse
uvedené obchodni pozadavky do navrhu feseni a nakonfigurovat jej v procesni platformé XEELO.

Prevzaté reseni je pak nutné pretestovat, zda odpovida dokumentaci uzivatelskych pozadavkd
formou akceptacniho testovani. Jsou otestované vsechny vétve jednotlivych workflow?

Copyright: Kolektiv autord SYNERGINE, s.r.o. a Slezska univerzita v Opave,
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