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Uvod

Kontext

V seminafich 3 a 4 jsme si ukazali zakladni postupy a principy inZenyrstvi pozadavk( pro zavadéni
digitalnich reseni. Zaroven soucasti seminar( byla pripadova studie spolecnosti Digitalni firma DFX.
Vysledkem jednotlivych cvieni je pak konceptudlni analyza potfeb pro zavedeni digitalnich procest
Uzavirani smluv s dodavateli a Vyfizovani objednavek.

Nyni jsme ve fazi implementace prvni etapy (faze/iterace). Byla provedena detailni analyza potreb a
na zakladé priorit se urcilo, Ze firma DFX zavede prvné do provozu proces Uzavirdni smluv s
dodavateli. Konzultanti dodavatelské firmy pfipravili digitalizované feseni ve zvoleném nastroji Xeelo.
Tedy mame pfipravenou analyzu, feSeni a nyni potfebujeme ovéfit, Ze dané rfeseni splfiuje ocekavané
pozadavky a je tedy pfipraveno ke spusténi do provozu.

Role studenta

Student v ramci tohoto seminare ztélesruje roli Pfijemce feSeni (odpovédna osoba za poZadavky
zadavatele a prevzeti feSeni do provozu). Tedy feSeni je ve fazi pfipravy tésné pred provozem a je
nutné ovéfit, zda teseni spliuje specifikované poZadavky. Provadi se uzivatelské a akceptacni
testovani s cilem rozhodnout, zda takto pfipravené reseni mlize byt spusténo do ostrého provozu.

Vasim ukolem je provést testovani pripraveného reseni, urcit, na co je dllezité se v testovani zamérit
a identifikovat vady Ci ovéfit, Ze fesSeni specifikované pozadavky splfiuje. Na konci seminare byste méli
rozhodnout, zda je feSeni pfipravené ke spusténi do ostrého provozu ve firmé i nikoliv. Zaroven
identifikujte mozna zlepseni procesu Ci feseni, kterd nebyla specifikovana.

Reseny stav firmy DFX

e Smlouvy s novymi dodavateli jsou uzavirdny v okamziku vyvstalé potieby zbozi, pro které
neni smluvni dodavatel i vyvstane pfrileZitost nového dodavatele napfiklad z pohledu lepsi
nabidky ¢i kvality zbozi apod.

e Smlouvy s dodavateli jsou uzavirdany na konkrétni zboZi za konkrétni ceny a jsou ¢asové
omezeny.

e Smlouvy s dodavateli jsou uzavirany osobné a udrZzovany v papirové podobé.

e Za spravnost a ekonomickou vyhodnost smluv ru¢i odpovédné osoby, mezi néZ patfi
Ovérovatel (z dlvodu pravidla kontroly Ctyf oci), Schvalovatel odpovédny za samotné
uzavirani smluv a v posledni fazi Pfedstavenstvo.

e Schvalovani probihd pfedavanim smlouvy mezi jednotlivymi schvalovateli v papirové podobé.
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Strategicka uroven

Dlivody

Samotny proces uzavirani smluv je zdlouhavy. Pokud vyvstane nova potfeba na zboZi, které neni dosud

nasmlouvané, dochazi k prodlevam, zejména pokud je nutné schvéleni vice lidmi. Ve firmé neni nijak

nastaveno fizené delegovani.

Problémy - Prilezitosti

Neprthlednost procesu, kdy neni zfejmé, na koho se u smlouvy ¢eka na schvaleni a kde dana
smlouva s dodavatelem pravé stoji;

Casové prodlevy pfi schvalovéni, coz omezuje plnéni nékterych objednévek;

Proces uzavirani smluv je slozité riditelny, reSeni by mélo pomahat fidit proces uzavirani
smluv, umoznit hlidat terminy a soucasné zvysit transparentnost a zastupitelnost v
jednotlivych procesech.

Cile

e Zajistit transparentni a méritelny digitalni proces pro schvalovani smluv s dodavateli;

e Umoznit pruzné delegovani odpovédnosti a fizeni procesu, kdy je zfejmé, kdo je zodpovédny

za dalsi krok v procesu.

Metriky

e Celkova doba uzavieni smlouvy s dodavatelem;

e Primérna doba v jednotlivych stavech procesu (jak dlouho proces ¢eka u jednotlivych roli).
Rizika

Nedostatecné zavedeni nového digitalizovaného feseni a pfijeti do uZivani zaméstnanci.
Nutnost spravného zaskoleni zaméstnancll a uzivani systému viemi uzivateli;

Nedostatecna pruznost procesu — proces bude pfiliS omezujici pro rfeseni nové vyvstalych
pozadavkid na uzavirani smluv s dodavateli. Dostate¢na podpora procesu, aby dochazelo k co
nejmensim omezenim uZivatelQ. V pfipadé omezeni umoznit pruzné zavadét zmény procesu,
které omezeni odstranuji ¢i minimalizuji jeho dopad;

Pfipadné vypadky systému mohou mit negativni vliv na obchodni €innost. Potfebujeme
zajistit dostate¢nou dostupnost systému a rychlost v ndpravé pfipadnych chyb.
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Analyza pozadavki

Kontextovy diagram
analysis 01_Kontext

Dodavatele Digitalni firma X Zakaznici

. e " Prodej - coers -
Nakup kanceléfskych potieb kanceldfskych Dodéavani kancel&fskych potieb

potieb

Schvaleny dodavatel Korporace

«information» Smlouva 5 = B Sy
,,,,, T e s dodavateli
dodavatel ¢ .0

Konkurence / Regulatofi

Potencalni dodavatel

Legislativa Ceské republiky Firmy nabizejici podobné

zbodi

Podnikatelské (obchodni) pozadavky

Smlouvy s dodavateli jsou nejprve formdiné kontrolovdny (u kazdé smlouvy musi byt dodrzeno
pravidlo kontroly min. ¢tyf oci) a ndsledné schvalovdny a podepisovdany kompetentnimi lidmi na
zvlastnim oddéleni firmy. Schvalovani smluv je dvoustupriové podle vySe celkové castky. V ptipadé
Castek nad 10 000,-, je nutné schvaleni od vykonné rady firmy. Schvalené smlouvy jsou poté zasilany
k dodavatelim k podpisu a nasledné archivovdny. Je dobrou praxi firmy, Ze novi dodavatelé jsou
zahrnuti do procesu vyfizovani objedndvek aZ po podepsani schvalené smlouvy, aby byla zajisténa
transparentnost v cenach zbozi pro zakazniky.

Soucasné firma sleduje jednotlivé smlouvy s ohledem na jejich platnost. Stavajici dobihajici smlouvy
tak |ze bud opét prodlouzit a pfipadné upravit, nebo zkratka nechat vyprset.
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Poznamka

Pfi analyze textu lze uZivat tuto sémantiku:
® Podstatnd jména predstavujici datové entity, aktéry se systémem apod. dileZitd oznaceni.
zacinat velkym pismenem a zvyraznit tuéné: Smlouva, Dodavatel, Clen vykonné rady
® Slovesa predstavuji aktivity ¢i operace v ramci procesu / poZadavku zvyraznit tu¢né kurzivou:
schvalovat, zamitnout.

Uzivatelské pozadavky

Ze strategickych poZadavki (napf. Rizika), z podnikatelskych poZadavki a z rozhovort s viastnikem
procesu, jsme identifikovali ndsledné uZivatelské role (aktéry) procesu.

Aktéfri:

Zpracovatel smlouvy

Formalni kontrolor

Schvalovatel za oddéleni

Clen vykonné rady

Spravce systému (Administrator)

Dodavatel — neni soucasti IS, ale je prijemcem uzavienych SMLUV
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Pfipady uziti (scénare uZiti)

Pro kaZdého aktéra zjisStujeme postupné, jaké scéndre potrebuje v ramci procesu naplnovat.
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Pozadavky na chovani procesu / systému

® Obchodni pravidla

e Notifikace

® Generovani dokumentu smlouvy

Workflow diagram

Zpracovatel smiouvy
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Datové pozadavky

ER diagram — Smlouva, Oddéleni, Polozka (ZboZi), Kategorie (Zbozi)

Smilouva 1

PoloZky smiouvy: Subgrid

1.

»  PoloZka smlouvy

=<Transakéni data==
0.n

Smiuvni oddéleni: Combo box

1

b4
Oddeleni
<<=Master data==

Smilouva
==Transakéni data==

+ 1D smlouvy: Text {CM&EHHHAH}

+ Popis smlouvy: Text
+IC dodavatele: Text {8,10}
+ Mazev dodavatele: Text

+ Platnost OD: Datum

1 PoloZky smiouvy: Subgrid

0.n S.n
.
PoloZka: Combo box
1
-I;‘)Ikoﬂ(
- o d
Kategone =Kategore Datg===
4
.n
Kategorie: Combo box
1 1
Y

Kategorie
==Master data==

PoloZka smlouvy

+ 10 kombinace |D smlouvy a |0 poloZky

+ Popis poloZky: Combo-Box (whér poloZek)
+MnoZstvi: number

n
» + Jednotkova cena: number

+ Platnost DO: Datum

+ Detail smlouvy: Text

+ Soubor se smiouvou: Soubor

+ Mahled smlouvy: Soubor-nahled

+ Mahled smlouvy: Soubor-nahled

+ Wytisknout do PDF{)

0.n

Smiuvni oddéleni: Combo box

1
h 4
Oddeleni
==Master data==
+D: Text

+ Popis: Text

Kategorie

+ Celkova cena: number (Jednotkova cena *
Mnozstvi)

———0.n—— + Dodavatel: Text

+ Cislo smiouvy: Text (automaticky)

+ Dali schvalovatel: Text (D schvalovatele
dopodtenéd z poloZky)

FoloZka
==Master Data===

+ 10 Poloky: Text
+ Popis poloZky: Text

+ Dalsi schvalovatel: Combo-box (uZivatelé s roli
Additional Validatator)

Kategorie

+ Cenovy limit: Text

0..n
Kategorie: Combo box

1

Kategorie
==Master data==

1—1 + |D Kategorie: Text
+ Kategorie - popis: Text

Copyright: Kolektiv autorll SYNERGINE, s.r.o0. a Slezska univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné.



Kvalitativni pozadavky

Dostupnost
e Digitalizovany proces bude dostupny odkudkoliv uZivatelm s platnymi pfihlasovacimi Udaji z
pocitac¢d i mobilnich zafizenich.
e Digitalizovany proces bude dostupny neustale, zejména v dobé od 8:00 do 17:00. Mozné
vypadky ¢i aktualizace Ize provadét v noci.

Instalovatelnost
e Digitalizovany proces bude uzivany z webového prohlizec¢e bez nutnosti instalace koncovym
uzivatellim.
e Digitalizovany proces bude provozovany v cloudu dodavatele systému.
e Instalace do mobilnich zatizeni bude moznd pres standardni obchody aplikaci Google Play
pro Android a Apple Store pro iOS zafizeni.

Integrita
e Kazda zména dat v digitalizovaném procesu bude zachycena a bude dohledatelné, kdo
zménu provedl, kdy a k jaké zméné doslo.
e Databdze smluv bude pravidelné zdlohovdna a budou drzeny zalohy za kazdy den po dobu
7 dni.

Provozuschopnost
e Webovy prohlize¢ Chrome ¢i Firefox, Internet Explorer neni nutny.
e Umoznit schvalovani smluv na mobilnich telefonech typu Android i iOS.

Vykonnost
e Bé&Zné uzivani — odezvy nejsou pevné stanoveny, radové vtefiny jsou akceptovatelné.
e Ocekdvame zatéz 100 uzivatel( béhem pracovni doby.

Spolehlivost
e Vypadek digitalizovaného procesu je akceptovatelny v fadech nékolika hodin.
e UZivatelé procesu musi mit moZnost oznamovat potize standardizovanym zplsobem —
napfiklad na konkrétni emailovou adresu ¢i formularem.
e Do digitalizovaného procesu musi byt umoznén zasah spravcem procesu v pfipadé potreby.
Tedy pokud dojde k néjakému neocekdvanému stavu, spravce procesu musi byt schopen
napravy.

Robustnost
e Kazda instance digitalizovaného procesu bude vZdy dohledatelna.
e Pfineocekavatelném vypadku budou dostupné systémové zdznamy, které pomohou odhalit
pricinu vypadku.
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Bezpecnost
e Spravce systému mUlZe ménit stavy procesu a data pouze skrze uZivatelské rozhrani a
vSechny jeho aktivity jsou zaznamendavany v historii procesu.

PFristupové zabezpeceni
e Kazidy uZivatel k digitalizovanému procesu pfistupuje pod svym vlastnim uzivatelskym uctem.
e V zaznamech o uZivani Ize dohledat jednak, kdo co zménil, ale i kdo co prohlizel (GDPR).

Privétivost — Ergonomie
e Bude specifikovano a? pfi tvorbé procesu. Zadné specifické pozadavky nemame.

Ucinnost
e 74dné specifické pozadavky.
¢ Neocekavame sloZité vypocetni ukony i zvyseny narlst uZivatelQ.

Modifikovatelnost
e Digitalizovany proces musi byt mozné upravovat dle nové vznikajicich podnikatelskych
pozadavku ¢i zmény pravidel v fadu jednotek dnl proskolenymi konzultanty bez nutné
znalosti programovani.

Pfenositelnost
e Windows servery, neuvazujeme jiné prostredi.
e Vzhledem k provozovani v Cloudu chceme mit pristup k zdloham systému a byt pfipadné
schopni feseni provozovat na vlastnich serverech, pokud to bude nutné.

Znuvupouzitelnost
e 74dné specifické pozadavky.

Skalovatelnost
e 74dné specifické pozadavky.

Ovéfitelnost
e Digitalizovany proces musi byt otestovatelny uzivatelsky a vyZzadujeme “akceptacni
testovani” pred spusténim do provozu.
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