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Podminky splnéni predmétu @
SLEZSKA

* Tymova seminarni prace (40b)
* Tymova zkouska (40b)

* Reflektivni individualni esej (20b)

e ZapocCet min. 60b

Design v marketingu



Tymova seminarni prace %
SLEZSKA

* Vyberete stavajici web pro redesign nebo vymyslite web no¥§/ ™

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
INE

* Nesmi to byt e-shop a musite zapojit uzivatele

Vyzkum

*  Analyza konkuren¢nich webt

* Analyza zdkaznika

* Analyza stavajiciho webu (pro prvni typ zadani redesignu)
Priprava

* Informacni architektura (mapa webu)

Wireframe

Kreativita

*  Graficky navrh domovské stranky (Canva, Macovna)

*  (Obsah jedné¢ stranky (copywriting)

Design v marketingu



Co je to design? @
SLEZSKA

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
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* V literature nachazime fadu definic konceptu s nazvem
,,design®.

* Pokud byste se zeptali deseti odborniku na to co je
design, dostali byste jedenact ruznych definic.

* Jedna se o velmi abstraktni zalezitost a lidé z ruznych
oblasti pfinasi do diskuse sv¢ vlastni postoje a pohledy.

Design v marketingu
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* Co lze ale spatfit napii¢ vSemi autorskymi textymj:gm
shoda na tom, Ze design je proces.

* Proces, ktery ma jasn¢ stanoveny zacatek, prostiedek a
konec. Pro praci v oblasti designu jsou tak nutné take
zaklady projektového tizeni.

* V ramci procesu je bézn¢ pracovat v tymu, proto jsou
pro bezproblémovy chod projektu designu dulezité
take tymove kompetence.

o /ridka je proces zajistén jednotlivcem.

Design v marketingu
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» Casto si toto slovo spojujeme s uménim a designérgmsm
talentem a uméleckym citénim.

 NaSe predstava o procesu tvorby designéra pak
sklouzava k vystfednim podivinim v rolacich,
zavienych ve studiich a ateliérech daleko od civilizace.

* Dlouhodobé ale vSichni lidé, ktefi pouzivaji razné
designove metody prokazuji, Ze design neni vysadou
talentovanych jednotlivci, ale je naucitelny.

Design v marketingu



Co je to design? @
SLEZSKA

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
E

« Zaroven nejlepSich vysledku dosahuji tymy, nikoliv
jednotlivci.

* Navic se prokazuje, ze tymy pestreé svou skladbou, kde
jsou lidé z riznych oboru a odvétvi pinasi do
problematiky necekana feSeni diky tomu, ze jsou
zvykli ptistupovat k problémum z rozdilnych hledisek
(HCR — design zamérfeny na Cloveka)

Design v marketingu



DEFINICE DESIGNU
SLEZSKA @

UNIVERZITA
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* Design je lidska ¢innost, béhem které tvorime plan pro
tvorbu véci, kter¢ maji za cil prfinaset hodnotu pro
potencidlni uzivatele, tak aby jim pomahaly v
dosahovani jejich vlastnich cilu.

(Dorst and Overveld, 2009)
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Design a uméni, rozdily... @
SLEZSKA

RO sk
Motivuje Inspiruje
Je pochopen Je interpretovano
Je otazkou schopnosti Je otazkou talentu
Kazdy jej chape stejné Kazdy ho chape po svém

Zdroj: Webovy portal Web Designer Depot [online] [vid. 14. bfezna 2019]. Dostupné z:
https://www.webdesignerdepot.com/2009/09/the-difference-between-art-and-design/
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* Design v marketingu je vice nez loga, obrazky, rozvrzeni
webovych stranek a originalni pisma (fonty), zahrnujici estetiku
znacky. Je to stted vSeho déni, které spojuje firmu se znackou, a
nakonec se zakaznikem. Logo vam doda grafik, obrazky
fotograf, s rozvrzenim webovych stranek vam poradi webovy
designér a s fonty typograf. Znacku vam doda designove studio
nebo marketingova agentura.

* Stejn€ jako kdyz stavite dum budete potiebovat stavebni firmu 1
projektovou kancelar s architekty. Kazdy ma v projektu svou
roli. Nechtéjte, aby si je vyménili.

Design v marketingu



Design sluzeb @
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA

* Design sluzeb je disciplina zabyvajici se tvorbou lepSich feseni
v oblasti sluzeb.

* [ zde plati tradini marketingové posloupnost: diagnoza situace,
namety a navrhy, vyvoj a testovani feSeni.

* Vystupem procesu designu sluzby je pak zlepSeni, kter¢ se
projevi ve zvyseni urovné poskytovane sluzby.

 Hlavnim cilem je zlepSeni zakaznické zkuSenosti (customer
experience - CX), ktera je v odvétvi sluzeb klicova.

Design v marketingu



Design sluzeb @
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* Slozit¢ na praci designera v oblasti sluzeb je, ze je kazda sluzba
jina a neexistuje jasné dany proces pro zlepSovani.

* VZdy ale narazime na priuzkum u kliCovych zajmovych skupin
(zakaznici, zaméstnanci, manazefl, majitel¢, zastupci mistni
samospravy, partneii), ¢asto je takeé zapojime do tvorby namétu

a navrhu.

Vytvofime prototyp sluzby a testujeme jej na zakaznicich
1dealné ve skutecnych situacich. Tym muze naptiklad pripravit
fiktivni poboCku, ve které bude testovat nove procesy pro
zlepSeni sluzby.

Design v marketingu



Design sluzeb @
SLEZSKA
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OOOOOOO E PODNIKATELSKA

* Jedna se o pomérné€ nove odvétvi, které nahlizi na funkcionalitu
1 formu sluzeb z pohledu jejich uzZivatele. ,,Aplikuje nastroje a
metodologii designu na nehmotné produkty, tj. sluzby, za
ucCelem tvorby teSeni, ktera jsou uziteCna, pouzitelna a atraktivni
z pohledu zdkaznika a efektivni a konkurenceschopna z pohledu
poskytovatele.*

* Spojuje v sobé nékolik ruznych disciplin, jako je marketing a
chovani zakaznika, management a fizeni procesu, podnikova
strategie, rozvoj lidskych zdroju nebo IT a technologie.
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Produktovy design @
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* Definice produktového designu se ruzni ale naptiklad designg%
studio Cotu uvadi ,,ze produktovy design je Kreativni proces,
na jehoz zacatku identifikujeme néjakou potrebu trhu nebo
zajimavou prilezitost. Pro dany problém pak hledame
nejlepsi reSeni tak, aby vyhovovalo technickym pozadavkum
a zaroven bylo atraktivni. Pri navrhu se zohlednuje mimo
jiné pomér cena/kvalita, potrebné materialy, ergonomie a
mnoho dalSiho.*

Zdroj: https://www.cotu.cz/blog/29/produktovy-design
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Produktovy design @
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* Soucasti produktu je také velmi Casto jeho obal, obzvlast na
spotiebitelskych trzich.

* Obal muzeme vnimat ve dvou rovinach. Jako soucast produktu,
kdy jeho zpracovani rozhoduje o tom, jak bude produkt jako
celek pouzitelny, jak bude snadn¢ jej prepravo-vat pripadné
neést, jak pohodln¢ a jednoduché bude rozbaleni a tak dale.
Druhou rovinou je jeho graficky design, ktery ovlivni jeho
viditelnost na prodejné. Zakaznici se pravé na prodejné velmi
casto 1mpulzivné rozhodnou o koupi produktu, proto je obal
dulezitym prvkem produktového designu.

Design v marketingu



Graficky design %
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Kromé¢ designu obalu, o kterém jsme jiz mluvili, muzeme Vyuilt
graficky design 1 v dalSich oblastech vizualni komunikace.

V reklamé, pfi tvorbé vizudlni identity znacCky (logo, barvy,
tvary, pismo),

v prezentacich,

vyro¢nich zpravach,

na fakturach,

v publikacich

a samozieym¢ také pi1 tvorbé webu.
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» Podle Unie grafického designu je graficky design dalezity, a to
hned z nékolika hledisek: ,,Uhledna sazba prosta chyb usnadiiuje
Cteni a Setfi Ctenaf1 zrak, ergonomicky navrzena webova
prezentace umozni navstévniku rychle najit pozadované
informace. Piehledny internetovy obchod vychazi vstric
potfebam zdkazniku, prinese svému majiteli o mnoho vice

realizovanych nakupu a vyrazny finan¢ni efekt. ...
Zdroj: https://unie-grafickeho-designu.cz/proc-je-graficky-design-uzitecny/#. XMvym-j7RPY
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* ...Sjednocené vystupovani uvnitt 1 vné firmy pomaha
srozumitelné komunikovat se vSemi lidmi, ktefi s ni prichazeji
do styku. Na trhu, kde existuje cela fada obdobnych produktu,
se stava jejich prezentace konkurenCni vyhodou, znakem
profesionality, progrese, péCe o vlastni dilo. Je-li prezentace
kvalitni, roste 1 prestiz firmy ¢i instituce, zvySuje se take

povédomi o znacce a s ni souvisejicich sluzbach.
Zdroj: https://unie-grafickeho-designu.cz/proc-je-graficky-design-uzitecny/#. XMvym-j7RPY
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 Vytvarn¢ navrhy grafického designu jsou vytvareny ‘na
objednavku za urCitym ucelem a jsou urCeny k primyslovému
zpracovani.

* GrafiCti designéti vytvareji a kombinuji symboly, obrazy a text a
vytvareji vizualni reprezentace napadu a zprav.

* Pouzivaji typograficke, vizualni uméni a techniky rozvrzeni
stranky pro vytvareni vizualnich kompozic.
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SHRNUTI PREDNASKY s
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* Definovali jsme pojem design a jeho souvislosti

* Zminili jsme jak vypada proces designu a kdo je designér
* Urcili jsme s1rozdil mezi designem a uménim

* Prosli jsme s1 tim co je design sluzby, produktovy design a

graficky design.
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Dékuji za pozornost.




