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1. OKRUHY MARKETINGOVE STRATEGIE A@

UNIVERZITA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

] Ve sve podstaté¢ marketingova strategie resi ti1 zakladni

okruhy problému, neboli rozhodnuti a to (Srpova et al.,
2011):

] volba cilového trhu,
| vymezeni pozice produktu na trhu a

| vytyCeni marketingového mixu.
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1. OKRUHY MARKETINGOVE STRATEGIE A%

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

Vychodiskovym bodem v ramci vybéru cilového trhu je
segmentace trhu. Pr1 segmentovani firma zvazuje
velikost a kupni silu segmentu, na zakladé kterych se

urcuje hodnota segmentu. (Srpova et al., 2011)
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1. OKRUHY MARKETINGOVE STRATEGIE A%

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

Pi1 urcovani pozice na trhu firma postupuje nasledovné:

| Identifikace moznych konkurenc¢nich vyhod produktu.
| Vybér optimalni (nejlepsi) konkurencni vyhody.
] Vybér vhodného zpusobu propagace a komunikace tc¢to

vyhody. (Srpova et al., 2011)
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1. OKRUHY MARKETINGOVE STRATEGIE A%

UNIVERZITA

OOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

V poslednim kroku se firma rozhoduje o

marketingovém mixu. V ramci tohoto

rozhodovani se bere v potaz selektovany

MARKETINGOVY
MIX

trzny segment a vybrana trzni pozice.

Propagace
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2. WEBOVA PREZENTACE A JEJI VYKONNOST %

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Na zakladé¢ toho, jakou roli hraje web v strategii

firmy, muZe mit navratnost investice ruzn¢ formy.
* Web musi samozieymé firmé vydélat penize, ktere
pokryji naklady spojené s pofizenim webu a nasledné

vytvatet zisk. (Rezag, 2016)
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2. WEBOVA PREZENTACE A JEJI VYKONNOST %

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

 Dobry web musi fungovat, tedy plnit ucel pro byznys

firmy a take¢ odpovidat potfebam navstévniku webu.

 Prinos webové prezentace je nejCastéjlr  prezentovan
finanCnim ziskem, protoze diky webovym strankam muze

firma penize vydélat nebo usetiit. (Rezag, 2016)
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2. WEBOVA PREZENTACE A JEJI VYKONNOST %

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Z pohledu vykonu mozno weby rozdélit do tii hlavnich skupin:

 Webova prezentace, ktera ma za cil ovlivnit nebo zménit
chovani jisté skupiny uzivatelu.

 E-shop, prostiednictvim kterého firma prodava produkty

online.

* Webova aplikace, ktera teSi konkrétni problém svych
uzivatelll diky sebe sama. To znamena, Ze neni tedy kanalem
pro prodej urCitych produktt, ale sama je produktem.
(Rezag, 2016)
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PRINOSY FUNGUJICICH WWW STRANEK &3

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* Konverzni akce. Jedna se naptiklad o sdileni stranky na socialnich
sitich, odeslani objednavky, registraci do newsletteru, zaslani poptavky.

* Informace. UZivatelé na webovych strankach naleznou informace,
které hledali, nasledné je zkonzumuji a odchazi. Je mozne, Ze pravé na
zaklad¢ téchto informaci zaCne navstévnik v budoucnu premyslet o
koup¢ dan¢ho produktu firmy.

* Pocit. Web vyvolava v navstévnicich urcity pocit, emoci, kterou si
nasledné spoji se znaCkou provozovatele webovych stranek. Na zakladé¢
tohoto pocitu si navstévnik webove stranky zapamatuje snadnéji.
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2. WEBOVA PREZENTACE A JEJI VYKONNOST %

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Neni vhodné o webové prezentaci premyslet jen jako o
prostredku prodeje, ale také jako o designovém
nastroji, ktery firmé pomaha budovat vztah jeji znacky
s uzivateli a rovnéz ziskavat uzivatele, ktefi zatim se
znackou firmy nepfisli viibec do kontaktu. (Rezag, 2016)

 JDE O VIZITKU FIRMY!
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

» Znacka nepredstavuje jen logo, €1 vizualni styl firmy, je to

soubor hmotnych a nehmotnych symbolu znacky.

e Mit silnou znacku znamena, ze si firma ujasnila sviij

smysl (poslani) a cestu (vizi), prostfednictvim kter¢ se
pohybuje smérem, ktery si vymezila. (Reza¢, 2016)
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* Jednou z hlavnich vyhod silné znacky je, Ze si ji lidé
pamatuji, rozeznaji ji od jinych znacek, pred kterymi ji
v ur¢itétm momentu upfednostni. VSechny ¢innosti a

procesy vedouci k dosazeni té€chto cilu tvori podstatu

brandingu. (Rezag, 2016)
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BRANDING A%

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL

ARVINE

* Branding je proces, v ramci
kterého firma dava smysl své
znacce, vypravi jeji pribch

zapamatovatelnym a konzistentnim

zpisobem. (Rezag, 2016)
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3. BUDOVANI ZNACKY

Zasluhou virtualni povahy internetu 1 malé firmy mohou
disponovat online prezentaci, ktera vypada zcela pusobive
jako prezentace od velkych znacek.

* Firmam vyuZivajicim internet k zvySeni popularity u
cilovych segmentu, tedy posileni znacky, je k dispozici
fada ruznych internetovych nastroju (microsity, online PR

Clanky, videa, socialni sit¢).

SLEZSKA%

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* V soucCasnosti jsou nejpopularnéjSim typem socialni média
nebo take sité. Prostiednictvim socidlnich siti totiz dochazi
k téméf prfime interakci znacky s uzivatelem webu
(potencialnim zakaznikem).

* Uzivatel muze prostiednictvim socidlnich siti se znaCkou
komunikovat.

* Miuze znaCku komentovat a ta mu prostiednictvim online
marketéra odpovida. Socialni sit¢ pomahaji udrzovat
kontakt se zakaznikem a také nové zakazniky ziskavat.
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* Webové stranky maji vSak samoziejme taky své misto
v ramci budovani znacky, protoze predstavuji vychozi bod
komunikace online, jsou sidlem e-shopu, €i nastrojem pro

objednavani.

* Webove stranky vSak mohou slouzit 1 k dalSim ¢innostem,

treba k osvété, zabavé, ¢i vzdélani.
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vzhledem k tomu, Ze webové stranky tvori jeden
z mnoha mist interakce (touchpointu), kde se
zakaznik muze se znaCkou setkat, musi j1 1 odrazet
(mez1 dalSi touchpointy patfi vizitky, stranky na

socialnich sitich, email, ¢1 obchodni zastupci).
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Je nezbytné, aby si firma uvédomila pozici webu oproti
ostatnim touchpintum a vytvorila pro néj takové podminky,

aby prilakal navstévniky.

* Vhodne¢ tedy je, aby s1 firma stanovila kanaly,
prostiednictvim kterych bude navstévniky na web piivadét.

(Rezag, 2016)
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* Nevyhnutn¢ je web stylizovat na zaklad¢ toho, jak se

firma chce zdkaznikum prezentovat.

* Musi byt splnéna zakladni podminka a tou je odliSeni

se od ostatnich.
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3. BUDOVANI ZNACKY &

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Pt1 procesu budovani znacky je treba, aby si firma odpovédéla na ¢asto
opomijen¢ a pritom tak zasadni otazky, jako:

* Kdo jsme?

* Koho oslovujeme?

* Co symbolizuje nasi znacku?

Je nezbytné, aby znacka (a takeé jeji komunikace) korespondovala

s produktem a nebyla zbyte¢né preplacana, protoZe v jednoduchosti se

skryva sila a zakaznik to urCité oceni.
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TRENDY V BUDOVANI ZNACKY NAWEBU &

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

1. Minimalismus — simplifikovani webovych stranek. Stranky, které jsou
pieplnény detaily, dlouhymi odstavci a fetézicimi se obrazky stfida
jednoduchy design. Diky volnym plocham miize web dychat, zduraznit

text a usnadnit orientaci.

2. Vyrazné logo a claim — zvétSovani loga a sloganu na ukor jiného

obsahu. Firemni symboly dokonce mohou zaplnit celou Sif1 monitoru.
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TRENDY V BUDOVANI ZNACKY NAWEBU &

3.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zuzovani webu — s nastupem tabletdl a mobilnich telefonti se
vyznamnou funkci webovych stranek stala take jejich responzivita,
ktera znamena, Ze zobrazeni webovych stranek je optimalizovano pro

nejruznéjsi zarizeni.

Typografie — uzivatel€ jsou celkem presyceni fotkami. Boom zaziva

pismomalifstvi.
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4. KONFLIKTY V OBLASTI WEB DESIGNU &

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Zakladni konflikty v ramci web designu obvykle zahrnuji
(Powell, 2004):
* potreby uzivatele oproti potrebam designéra (firmy),
* rovnovaha formy a funkc¢nosti,
* zhodnoceni kvality provedeni,

* soulad mezi konven¢nimi prvky a inovacemi.
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POTREBY UZIVATELE OPROTI POTREBAM DESIGNERA

SLEZSKA

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

« Castou chybou webovych stranek firem je bohuZel potad to, ze ™™™
jsou vytvareny spiSe pro potieby firmy, namisto skutecnych
uzivatelu.

* Firma si1 vybuduje svoje stranky na zakladé vlastnich
predpokladu, s ¢im s1 uzivatel mnohdy nemusi dat rady.

* Proto je nezbytné nutné nahlizet na webové stranky
z pohledu wuzivatele a vykonavat uzivatelské testovani.
UZivatelé jsou jednotlivei s jistymi spoleCnymi charakteristikami
a schopnostmi. (Powell, 2004)
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ROVNOVAHA FORMY A FUNKCNOSTI %

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

Forma a funkce tvofi zakladny pyramidy web designu.

* Funkce by byla bez formy nudna, neboli 1 kdyz stranky
funguji, uzivatel neni nadSeny. Naopak, 1 kdyz by byla
forma velmi pusobiva, ale na druh¢ strané funkcCnost
omezena, uzivatel by byl zklamany. (Powell, 2004)

* Forma a funkCnost by tedy mély byt v jasné
definovaném a souvislém vztahu.
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ZHODNOCENI KVALITY PROVEDENT{ %
SLEZSKA

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

* Webove stranky by méeli byt povazované za bezchybne
jenom v pripadé¢, ze jsou uziteCne, prijemne, pouzitelné a
presne.

* Spravné navrzeny web by mél mit bezvadne provedeni. To

znamena, Zz¢ web nesmi v nijakém pripadé selhat.

(Powell, 2004)
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SOULAD MEZI KONVENCNIMI PRVKY A INOVACEMI %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA
FAKUL ARVINE

* Nc¢kteri odbornici se domnivaji, Ze kategorizaci designu webovych
stranek zvysSuji konformitu, eliminuji inovace a Ze striktni dodrzovani

Sablon designu, ¢1 béZnych postupti omezuje moznosti navrhu stranky.

* Designéti webovych stranek musi respektovat zasady moznosti
navigace, ¢1 umisténi navigacnich paneli, barvy apod. Tyto pojmy
neomezuji design, jenom udrzuji webové stranky v mezich jistych

forem, aby uzivatelé nebyli mateni. (Powell, 2004)
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SHRNUTI PREDNASKY S,

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOO KA

e Urcili jsme s1 pfinosy fungujicich (vykonnych) webovych stranek
pro marketing.

* Definovali jsme s1 principy brandingu na webovych strankach.

* Seznamili jsme se s nékterymi vybranymi trendy v ramci budovani
znacCky na webu.

* Identifikovali jsme s1 zakladni konflikty v oblasti web designu.
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Dékuji za pozornost.
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