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Copywriting miiZeme zjednoduSené definovat jako tvorbu takovych marketingovych texti, jejichZ ikolem
je zvysit prodej vyrobkii nebo sluzeb. V dneSni dobé tento pojem spojujeme zejména s texty na web, ovSem
i psani ¢lanki do Casopisi, tiskovych zprav, texti do reklam, postii na socialni sité nebo e-mailti v ramci e-

mail marketingu miZeme oznacit za copywriting.
Cilem copywritingu je vzbudit zajem, pozitivni emoce a dovést ¢tenai‘e k poZadované akci.

Dobrym copywritingem lze dosahnout mnoha cila - od pir‘edstaveni znacky a budovani jejiho jména aZ po

skute¢ny prodej sluZeb nebo produktii.
Copywriting, to je takové lepidlo, které spojuje vSechno, co je soucasti marketingové strategie.
» Bez copy by byl design jen spousta hezkych obrazkii.
» Bez copy by reklamy nedavaly smysl, protoZe by zakaznik nepochopil, co si ma vlastné koupit.

» A bez copy by SEO uz viibec neexistovalo, protoZze SEO bez textu je jako papir bez dieva.



Proc je copywriting dulezity? Ag
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Copywriting pomaha prodavat. Dobry copywriting je dobry zaklad prodeje. Co totiz namotivuje ¢lovéka

koupit produkt vice, nez kdyz si o ném néco precte, €1 uslysi? A to vSe je samoziejmeé copywriting.

> Pokud budete mit u produktu na ¢i$téni napsadno “Obsah 100 ml, hmotnost 0,1 kg, sloZeni je tamto a
ono”, je to dobra a pravdiva informace, ktera ale zase toho tak moc neproda. Jakmile méate u stejného

A4

produkt koupit — a to jen diky tomu, ze ma produkt spravné copy.

Udrzuje uzivatele déle na webu. A nejen na webu ale celkové u textii, at’ uz na webovych ¢lancich, u

piispévku na socidlnich sitich, ¢i u Casopisu.

> Pokud mate texty dlouhé, nudné a se Spatnou skladbou vét, vétSin€ lidem se nebudou chtit Cist. Jestlize
ovSem vlastnite texty Ctivé, jednoduché a informativni, ctenafi u textl ziistanou mnohem delsi dobu a vy
diky tomu ziskdvate vice jejich asu a co vic — Ctenafi si vas vice oblibi. To mtize vést az k tomu, ze vas

poté budou vice preferovat, naptiklad pied vasi konkurenci.
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ProcC je copywriting dulezity?

Pomaha presvédéovat. Copywriting ma nesmirnou moc. Protoze se jedna o psané slovo, je to nejzakladné;jsi

typ komunikace. Proto je diky copywritingu nejjednodussi sdélit zpravu, kterou chcete dostat do svéta.

Pomaha vam tedy lidi presvédcit o cemkoliv cheete.

>

>

Miizete si tak pomoct lidem sdé¢lit, Ze vaSe firma bojuje za zdravé Zivotni prostiedi a presvédcit tak lidi,
aby se k vam pftidali.

Miizete diky nému presveédcit lidi o tom, Ze je vaSe kava ta nejlepsi a nalakat tak zdkazniky do vasi
kavarny.

Nebo muiiZete lidi naldkat na to, Ze je vas produkt nejlepsi ve své kategorii a presveédcit je tak, aby si ho
poftidili. Vezméte si napiiklad sociélni sité. Kdyz vas ldkaji na zaregistrovani, nepouzivaji véty typu
“Zaregistrujte se do sité”, nebo “Vytvoite si novy ucet”. VEtSinou naopak miizeme vidét texty jako
“Propojte se s prateli.”, nebo “Pridejte se do komunity.”. To je ptiklad copywritingu. Kdyz vite, ze v této

siti najdete vaSe ptatele, hned mate vétsi chut’ se do ni pfidat.
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ProcC je copywriting dulezity?

Buduje davéru. Vzhledem k tomu, Ze copywriting ptimo komunikuje s potencidlnim zakaznikem, pomaha

vam budovat divéru. Obzvlaste, pokud se s vasim brandem klient setkava opakovang.

> Pokud firma cili napt. FB reklamou na potencialni zékazniky a voli vlidna slova, kterd potvrzuji, ze je
jeji web davéryhodny, diive ¢i pozdé&ji ji lidé zacnou véfit. A nejen to. Ma-li naptiklad produkt a spoji

se s nekterymi z jejich zakaznikl pro napsani recenze na produkt, mize to s divérou naprosto vyhrat.

OdliSuje znacku/produkt od ostatnich. Copywriting je nastrojem, ktery spole¢nosti pomaha odlisit se od

konkurence.

> Kdyz ma spolecnost opravdu Sikovného copywritera s autentickymi texty, lidé si ji diky tomu i
zapamatuji, protoze tim firma vy¢niva z davu konkurence.

> Spravny copywriter by mél byt vécny a trefny, ale zaroven umét pobavit a byt ¢tivy. Kazdy umi napsat

“kupte si nas produkt”, ale presvédcit lidi pro¢ by méli, to je ta spravna magie copywritingu.



Obecné zasady kvalitniho textu Ag
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Obecné by mél dobry text spliiovat nasledujici kritéria:

>
>
>
>
>
>
>

prehledna struktura s vyuzitim odstavci, podnadpisii, odrazek apod.,
absence pravopisnych ¢i stylistickych chyb,

originalita,

maximalni srozumitelnost a vystiZnost,

divéryhodna, presvédciva a pravdiva sdéleni,

napadité pojeti, co vzbuzuje pozornost,

nenucené, ale pritom jasné vybidnuti k akci (miiZe a nemusi byt dle povahy textu).



Copywriting versus obsahovy marketing Ag

» Copywriting je neoddélitelné spjat s obsahovym marketingem. Jednim z jeho hlavnich
nastroju je copywriting. Zatimco copywriting se stara o ¢tivé a funkéni texty, obsahovy
marketing se zabyva jejich tématy, distribucni strategii a placenou podporou. Obsahovy
marketing se zabyva také konzistenci, tonem komunikace, cili a vyhodnocovanim ucinnosti

jednotlivych texti.

MARKETING

|

COPYWRITING CONTENT
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Copywriting versus obsahovy marketing

OBSAH

Priprava — " Tvorba OBSAH

Bohuzel, vétSinou si
svédomity copywriter
musi zadani a OS
zajistit sdm.

Kazda zamérna

¢innost ma svou

o ot Strategie — " Copywriting

OBSAH

Kombinace
marketéra, PRisty,
copywritera,
$éfredaktora a
projektaka.

Pro textafinu je
pripravni fazi
obsahova strategie.

Content Eommmmm CoOpywriter
strategist



Pripadova studie — Green Ways %

» Jednorazovy copywriting miiZe prerust ve strategickou spolupraci. Piikladem miiZe byt prace agentury Lesensky
pro distributora zelenych potravin Green \Ways. Spolecnosti nejdiive dodavali dil¢i apravy webi a texti. Brzy se
spoluprace rozrostla o pripravu firemniho magazinu, blog, FB obsah ¢i kucharku. Soucasti zakazky se stala

kompletni obsahova strategie, manual komunikace i ro¢ni tematicky plan.

» Spojeni agentury s producentem zdravych dopliiki stravy odstartovala marketingova analyza, ktera spole¢nosti
detailné prozkoumala pozici na trhu, komunikaci konkurence a navrhla marketingovy plan. Navrhy agentury

management Green Ways zaujal, a proto se pustili do spolupraci na copywritingu, online marketingu a UX.

> Postupem ¢asu agentura s Green Ways vytvorili dobre fungujici tandem

5 let spoluprace s Green Ways

a spolecné rozjeli socidlni sité ¢i vytvorili nové webové stranky. Brzy se
pridala i tvorba interniho ¢asopisu ve tiech jazykovych mutacich,
content marketing, community management ¢i branding.
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Pripadova studie — Green Ways

» Nejvyznamnéjsi projekty v ramci této spoluprace:
» Redesign webovych stranek. Jedna z prvnich vétsich spolupraci.
» Rozjezd Facebook stranky, ktera ma nyni 11 000 velmi aktivnich fanouskd.

» Marketingova podpora launche Détského je¢mene. Tvorba obalu, videoklipu,
kampani i merchandise.

Doba realizace: 3mésice| 2019

Produktovy design a kampain pro

Prinasime/ zel né potraumy

do mod]ernmh domacnosti

Détsky JeCmen

Green Ways


https://www.lesensky.cz/strategicky-marketing-gw

Copywriting jako proces %

Dobie prodejni texty vznikaji pouze na zakladé dobrého zadani, znalosti a pruzkumu.

>

V zadavaci fazi si copywriter a klient vyjasni zadani, potieby a poZadované cile texti. Upiesni se také rozsah prace,

forma vystup, ¢asovy ramec a odména za praci.

V prizkumni fazi se copywriter seznami s klientem, tématy, cilovou skupinou a distribu¢nimi kanaly. Copywriter
analyzuje vizi klienta, ton komunikace a obsahovou strategii. Poté se zabyva fakty a okolnostmi tématu ¢lanku.
Copywriter se také miZe bliZe seznamit s cilovou skupinou prostiednictvim interni marketingové analyzy klienta,

prizkumi vefejného minéni nebo rozhovori.

V Kkreativni fazi vznika samotny text - od osnovy azZ po finalni zkraceni, doladéni stylistiky a dalSich texti (metatagy,
podnadpisy, servisni texty).

Poté nasleduje kontrola a schvaleni. Klient provadi vécnou kontrolu textu. Copywriter je zapracuje a provede zavére¢nou

korekturu. Hotovy text, ktery je vécné i jazykové spravny, je predan klientovi ke schvaleni.

Pokud je vSe v poradku, je text predan k sazbé, online publikaci nebo tisku. V idealnim pripadé se po urcité dobé kazdy

text vyhodnoti z hlediska jeho tcinnosti, tj. do jaké miry splnil pozadované cile.
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Kd 0 j e > Prohlédnéte si obrazek a vzijte se do situace klienta té spole¢nosti — toho, UNIVERZITA =~
ktery si chce z pohodli domova nakoupit on-line, kdyZ tu nahle uprostied FAKULTAV KARVINE
CO pywrlte r’) tvoreni objednavky ... porucha. ,,No skvély, takze stejné budu muset jit

nékam do kramu,* pomysli si (tedy asi jesté kromé nékolika hrubsich vyraziu).

» A pak uvidi tuhle hla§ku. HlaSku, ktera mu v tu chvili vyloZené promluvi z duSe a piresné
pojmenuje to, co ma na mysli. Vciti se do néj. A jeho obavy, ¢i chcete-li problém, uklidni.
Nabidne feSeni. PFesné tenhle druh empatie pretaveny do textu a vnitini dialog s
klientem sméfujici k vyieSeni jeho problému je naprostou podstatou copywritingu.

To budu muset do kramu? :(

» Copywriter vi, a smifil se s faktem, Ze o néj osobné tu viibec nejde. Proto se ve svych
textech nevyziva ve slohovych exhibicich, ani ve zdlouhavych popisech produkti ¢i
sluZeb, které nabizi. ProtoZe v obou pripadech by to bylo o ném, nikoli o jeho klientovi.

> Berte to tak, Ze klientovi je existence vaSe i vaSich sluZeb a priori uplné ukradena. Jako
Mieblte, nebudete, kazdého ho zajima predevSim on sam, jeho problémy, jeho pocity nedostatku. Proto
méjte na paméti, Ze abyste ho ve svété byznysu néjak zaujali, musi byt vas text primarné
o tom, co bude ze spoluprace s vimi mit. A tohle sdéleni tam musi uvidét na prvni
dobrou, bez omacky. Hned.

Jenom néco upravime a za minutku zase pojedeme.
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Kd = Jako ti‘eba tady... UNIVERZITA
0 J e > Tahle reklama by mohla byt tiplné stejné koncipovana jako popis toho, o ¢em FAKULTA V KARVINE

copywriter?

UZ vas unavuiji jeji nalady?

to dilo je, tfeba néco jako ,,Kniha obsahuje popis vSech stadii Zenského cyklu
a jejich vliv na Zenin dusSevni stav a chovani®. To by byl popis produktu. Ten
prodejce by mluvil v prvni fadé vlastné o sobé.

Ale on na to Sel jinak...
> Hned na zadatku se vciti do cilovky, na kterou by ta kniha méla smérovat

Naucte se, jak je dopfedu pfedvidat, pochopit a jak s nimi zachazet (muii, ktefi jSOll zmateni naladovosti SV}”Ch ien) a pi"esné popi§e problém

Ukazka ke stazeni ZDARMA. |_|

NAVOD
ZENY

Zase vam vynadala
za pohdazené obleceni?

POCHOPTE \
ZENSKOU DUSI ‘) )

Zahada zenské proménlivosti odhalena!

a emoce, se kterym se setkava. ,,Unavuji vas jeji nalady?%, ,,Zase vam
vynadala za pohazené obleceni?* — ,,No jasné, to FeSim furt,” zaraduje se
takovy muz, protoZe mu nékdo evidentné rozumi. JenZe to neni v§echno,
text okamzité, bez kudrlinek a bez ivodi, nabizi také ieSeni - budete to
zvladat, kdyz si pirectete tuhle knihu.

» Copywriting nemusi byt nutné jen o tvorbé reklam a marketingovych
texti. Jeho principy vyborné vyuZijeme tieba pii psani ¢lanki na blog
nebo v e-mailové komunikaci. Ale neustialé musime myslet na cilovku.
Bude se klientovi nas text dobie Cist? Ziska okamzité ty podstatné
informace, které potiebuje? Neplytvame jeho ¢asem néjakou zbytecnou

Poznejte skuteénou pfirozenost Zeny a zacnéte si Zivot s ni doopravdy uZivatl Oméékou‘)

Prectéte si Navod na Zeny!



Skuteény copywriter kromé toho, Ze ,,umi psat“, musi taky: %
Védét, jak se chovaji lidi na internetu (hlavné pii nakupovani). ISJI;JEIEISEI;I;IT N
Byt vyborny psycholog a umét se vcitit do potieb klient. OBCHODNE PODNIXATELSEA

Perfektné ovladat CeStinu, mit talent a jazykovy cit.

Umét text spravné strukturovat a formatovat.
Védét, jak pouzit klicova slova.

Orientovat se v marketingu.

Mit sluSny obecny pi‘ehled.

Kreativné myslet.

Kdo je

copywriter?

VVVVVVYY

» 'V prvni fadé musi kazdy copywriter znat minimalné ty nejdulezitéjsi zaklady SEO, tedy
optimalizace pro vyhledavace. Samoziejmé to neni nutné na programatorské arovni, co se
tyCe validity kédu apod., ale spiSe na té marketingové. Za druhé musi mit pro psani
opravdu cit — nahazet do textu ohromny pocet kli¢ovych slov neni Zadné uméni.

» Nicméné vybalancovat to tak, aby si to mohl piecist i skuteény navstévnik, to uz vyzaduje
cit a predevSim praxi. Zaroven to chce pochopitelné bezchybnou gramatiku, znalost
syntaxe apod. — nikdo nebude platit za text plny chyb a zarovei se ,,copywriter®, ktery se
zasekne u kazdého druhého iy, jen tézko uzivi.



Jak poznat dobrého a Spatného copywritera? Ag

> Copywriter, ktery klienta p¥i prvni prilezitosti zahrne neskuteénym mnoZzstvim otazek ohledné jeho znacky, stylu
komunikace, zakazniki a efektu, ktery od poptavaného textu ocekava, je pravdépodobné tou spravnou volbou.
Copywriteri se zkratka ptaji (opravdu hodné ptaji) a to proto, aby byly vysledné texty v dokonalém souladu s brandem

klienta a na zakazniky spravné zapisobily.

» Prvnim voditkem pro posuzovani prace copywritera je vizualni stranka textu. Mél by byt piehledny, dobie rozdéleny na
odstavce, proloZeny smysluplnymi nadpisy a mél by se dobfe ¢ist. Ctena¥ by se nemél placat v dlouhych odstavcich a

nekonecénych vétach.

» I mistr copywriter se nékdy upiSe — pireklep nebo drobna chybka se ob¢as povede kazdému. Narazili jste ale na vice

pravopisnych chyb nebo nesrozumitelné slovni obraty? Toto rozhodné neni kvalitni prace copywritera!

> Pokud se klient vciti do kiiZze svého typického zakaznika, jehoZ potieby a prani samoziejmé zna jako svoje boty, mize
posoudit, jak na ného text pusobi jako celek pokladanim si nasledujicich otazek. Presvédcil by vas ke koupi? ZtotoZiiujete

se se znaCkou? Mate pocit, Ze produkt/sluzba je FeSenim vasSeho problému a firma vam zkratka opravdu rozumi?
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WEBOVY COPYWRITING
>

Web copywriting potiebuje kazdy obchodnik, ktery si zalozi vlastni webové stranky. Na zakladé studie provedené na
Univerzité véd a technologii v americkém staté Missouri vyzkumnici zjistili, Ze pramérny navstévnik stravi na vstupni
strance webu asi 5 sekund predtim, nez piejde do dalsi ¢asti, nebo se rozhodne odejit. To neni moc ¢asu na to, abyste
upoutali jeho pozornost a piiméli ho akci. A pravé proto potiebujete zatracené dobré texty na web.

Copywriting pro web zahrnuje psani textii pro domovskou stranku a vSechny dal$i podstranky webu. Kazda stranka by méla
nav§tévnikim sdélit konkrétni informace o produktu nebo sluzbé a primét je k néjaké akci, napriklad registraci, naikupu
nebo kliknuti na reklamu.

Dikazy, Ze na web copywritingu zalezi

>

Podle statistik si v priméru vas titulek precte 8 z 10 lidi, ale zbylou ¢ast textu budou ¢ist pouze 2 z 10 lidi. Proto je potieba si
na ném dat opravdu zaleZet.

Idealni délka nadpisu je 6 slov. Je ale potfeba dokazat najit ta nejudernéjsi.

V pruméru si nav§tévnici stranky pi‘e¢tou pouze 20 % obsahu webu. To znamen4, Ze musite svou stranku strukturovat tak,

vvvvvv

Lidé skenuji a prochazeji webové stranky ve vzoru ,,F*. V diisledku toho ¢tou tieti slovo na Fadku mnohem méné ¢asto nez

prvni dvé. NejdiileZitéjsi obsah by tedy mél byt umistén na za¢atku radku.
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SEO COPYWRITING

» Aby vas lidé na internetu nasli i bez placenych reklam, je diilezité optimalizovat vSechny
texty na webu pro SEO predevsim z hlediska kli¢ovych slov. Zvysi se tim vaSe pozice
v Google i dalSich internetovych vyhledavacich, a vy tim ziskate organickou navstévnost.
SEO copywriting tedy tzce souvisi s psanim texti na web.

» Pouzivani spravnych klicovych slov (vyrazi, které lidé na internetu hledaji nejcastéji) je
zasadnim Kkritériem textii pro rozvoj digitalniho podnikani. SEO copywriting se tyka
predevSim nazva a metapopiski, ale i samotnych texti a blogovych prispévki. ZkuSeny
copywriter prozkouma veSkeré informace o daném tématu, zjisti, jaka klicova slova lidé
zadavaji do vyhledavace a vhodné je zakomponuje do textu.



Typy copywritingu @
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PRODUKTOVY COPYWRITING

»> Veskery copywriting se v podstaté tyka tvorby propagacnich texti, nicméné produktovy
copywriting se pfimo zaméruje na predstaveni produktu nebo sluzby. Tento typ
copywritingu se nékdy nazyva e-commerce copywriting a miZe se jeSté dale délit na B2B
a B2C copywriting.

» Opravdu efektivni produktovy copywriting se ale neomezuje na pouhy popis a funkci

myslet na zakazniky a apelovat na jejich prani, vychazet vstiic jejich potifebam a feSit
jejich problémy. Takové texty dokazi vytvorit jen profesionalni a zkuSeni copywriteri.
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REKLAMNI COPYWRITING

» Reklama na produkt nemusi vZdy piinést vysledky, které firma ocekava, a to
Z diivodu, Ze texty nejsou dostatecné kvalitni a nedokazi primét publikum k dalSim
krokim k nakupu nebo jiné akci. Vytvorit kvalitni reklamni text neni Zadna hracka,
protoze reklama musi okamzité upoutat pozornost publika a mluvit k nému vystizZné,
presvédCivé a rychle za pouziti omezeného poctu slov.

» Reklamni nebo také marketingovy copywriting se tyka veSkerych textii, které maji
reklamni charakter. Jejich hlavnim cilem je dostat produkt do povédomi potencialnich
zakazniku a presvédcit je ke koupi. Reklamni texty se vztahuji na online i offline
marketing.



Typy copywritingu
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REKLAMNI COPYWRITING

Reklamni copywriting off-line vs online

> Cile off-line i online copywritingu jsou stejné, tedy vytvorit piresvédcivé texty, které lidi piiméji k néjaké akci. V ¢em se viak
tyto kanaly lisi, je zptisob, jakym je lidé ¢tou. UZivatelé internetu rychle prechazeji z jedné stranky na druhou, a vy tak mate
minimum ¢asu je zaujmout. Kdyz ale lidé pFijdou do styku s tiSténym letakem, jejich ¢tenaiské navyky se méni. Maji k dispozici
jeden kus obsahu, ¢imz se zvySuje jejich sklon sledovat logicky vyvoj myslenek od zac¢atku do konce. Online reklama je v§ak
mnohem flexibilnéjsi nez offline reklama, jelikoZ necili na velkou masu lidi, ale dokaZe se zamérit na konkrétni skupinu lidi.

Nastroje reklamniho offline copywritingu
* Noviny, ¢asopisy a letaky.

* TV, radio.

» Billboardy a plakaty.

* Vystavy a konference.

Nastroje reklamniho online copywritingu

* Socialni sité: kaZda ma svoje specifika a odli§ny jazyk, kterym hovofit ke ¢tenariam.

* E-mailing: dileZity nastroj, ktery utuZuje vztahy a informuje o novinkach.

* PPC reklama.

* Reklamni bannery na webu.

* Obsahové reklamy na YouTube — efektivni reklama, kde je potieba ziskat pozornost
divaka béhem prvnich 5 vtefin.




[ypy copywritingu
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

COPYWRITING PRO SOCIALNI SITE

>

Mozna si Fikate, Ze reklamni copy a copy pro socialni sité je totéz, ale neni tomu tak. Na FB se sice
béZné objevuji placené reklamy s reklamnimi texty, jenZe to neni totéz. Tvorit texty pro socialni sité
znamena umét komunikovat jazykem typickym pro specifickou skupinu dané socialni platformy.

Pokud chce firma sviij produkt predstavit na socialnich sitich, je dilezité mit na paméti odliSné
standardy a konvence jednotlivych platforem. Copywriter, ktery tvori texty pro socialni sité, musi
mit proto vZdy na pameéti odlisSny zpusob komunikace pro Facebook, Instagram, TikTok, Linkedin
apod. Soucasti jazyka socialnich siti jsou napiiklad i emotikony.

Podle studie firmy Zazzle Media maji piispévky obsahujici emotikony 0 57 % vyss§i miru lajkua, o
33 % vyssi miru komentaia a o 33 % vysSi miru sdileni. Podle Buddy Media ziskavaji prispévky na
Twitteru o 71-100 znacich mnohem vétSi zapojeni ve srovnani s delSimi prispévky. A podle Sprout
Social je Idealni délka textu na Facebooku 40-80 znaki. Piispévky této délky ziskavaji az o 86 %
vétsi zapojeni.
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E-MAIL COPYWRITING

» E-mail copywriting se tyka tvorby e-maili a newsletteri a je tedy soucasti e-mail
marketingu. K rozesilani e-maili stavajicim i potencionalnim zakaznikim je velmi
uzite¢né pouzivat nékterou z online platforem pro sbér kontakti a automatizované
rozesilani e-maili.

» To umoziuje jednoduchym zpiisobem planovat riizné kampané, informovat o novych
produktech a dalSich novinkach nebo rozesilat pravidelny bulletin. Co vSak tato
platforma neudéla, je tvorba kvalitnich texti, které piriméji ¢tenare k pozadované
akci. K tomu je potieba profesionalni copywriting.
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KREATIVNI COPYWRITING

» Kreativni copywriting miiZe firma potiebovat pro tvorbu slogani, titulki reklam nebo
e-mailu i znélku televizni reklamy. Hlavnim cilem kreativniho copywritingu je
zapamatovatelnost diky unikatnimu dojmu, ktery zanecha. Kreativni copywriting by se
dal zaiadit do reklamniho copywritingu, nicméné chytlavy slogan, ktery se vryje do
paméti cilového publika vyZaduje opravdu kreativni a strategické mysleni.

> Na takové texty firma potiebuje kreativniho copywritera, ktery tvoii nad ramec
reklamniho copy, dokaZe na publikum pohliZet z nevSedni perspektivy a komunikovat
jedineénym zpusobem. Takovych lidi je na trhu opravdu malo.
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