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* 1Co je to kampan — struktura, ucely, nastroje.

e 2 KPL

* 3 Priklad kampané — MotoZem.




1 CO to je kaIIlpafr7 SLEZSKA%
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 Komunikacni aktivita za ucelem splnéni cile (napt. zvySefif ™
trzeb, uvedeni vyrobku na trh, zvySeni poctu vérnych
zakazniku).

* Predani zpravy (sdéleni) zakaznikim pomoci obsahu na
vybranych kanalech (Facebook, Google, E-mailing, pfipadné
kombinace vice kanalu).

* Mize se vztahovat k prilezitosti - Vanoce, Halloween, Black
Friday.




Integrovand marketingova komunikace

 IMC - offline i
online,
integrace,
synergie, vidim
vSude.
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 Marketingove strategie A

— Mam vyfeSeno co, komu a pro¢ prodavam.
 Komunikacni strategie

— Vim, co chci fict a jakou oCekavam reakci.
* Kireativni strategie

— Vim, jak upoutam pozornost a tim sniZim naklady.
* Medialni planovani

— Vim, kde mu to budu fikat a jak dlouho.
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e Uvedeni noveho produktu na trh

* Uvedeni nové znacky na trh

* Podpora prodeje

* RozSitovani povédomi o stavajici znacce

* Vytvareni asociaci se stavajici znackou - Cervena zidle =
XXXLutz

* Repositioning

* Rebranding




Struktura kampané mzsu%
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Cile — vyplyva z: celkova strategie — komunikacCni strategie —
celkové nastaveni vSech dalSich kampani.

KARVINE

Cilové skupiny — opét ze strategii, mame data — viz piredchozi
prednasky.

Analyzy, rozpoCtova omezeni, ¢as, média, tonalita, archetypy atd.
Volba vhodnych médii ve vztahu k vySe feSenému — tady volime
jednotlive online nastroje a jejich kombinaci pro co nejvyssi efekt.
Implementace, kde kdo co méfi a za co je zodpoveédny.

Neustalé vyhodnocovani a Gpravy.
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* Mission — Cil. Cilovky.

« Money — Rozpoéet (napt. podle ZC, podilu, konkurenci,
frekvenci).

* Message — Zprava. Kreativa (info/emoce). Faze STDC?

* Media — Média — ktera podle cilovky, cile, zpravy, STDC.

 Measurement — M¢étfeni. KPI (CTR, CPC, CPM, dosah, bounce
rate, views apod.).
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Nastroje a kanaly mzsu%

1)

2)
3)

4)
S)
6)
7)

UNIVERZITA

DNIXATELSKA

Web - zkontrolovat dokonceni nakupu, sledovaci kody (Facebook pixetty =
Google Ads a Sklik remarketing, Google Analytics)

Google Analytics - zkontrolovat sbér dat

Facebook a Instagram - vytvofeni stranky a reklamniho Uctu, doplnéni
informaci, nastaveni Facebook pixelu, tvorba publik

Google Ads, SKklik - vytvoreni uctl, kodu a publik jako u FB / IG
Kontrola konkurence - FB kampan¢

Obsah - foto, video, bannery, ¢lanky

Emailing - tematické newslettery, moZnost egmentace, automatizace (Cesky
nastroj Ecomail - dobra zkuSenost)



https://blog.acomware.cz/pruvodce-google-analytics-pro-zacatecniky/
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.marketingppc.cz/facebook/jak-nastavit-facebook-reklamu-jako-profesional/
https://www.sherpas.cz/blog/zaklady-prace-s-google-ads-ii
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://akademie.sklik.cz/obsahova-sit/zalozeni-obsahove-kampane/krok-1-zalozte-kampan/
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&q=moonchocolate&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&q=moonchocolate&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.socials.cz/cs/nejlepsi-rozmery-ppc-banneru/
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane
https://support.ecomail.cz/cs/articles/2570856-navod-a-tipy-pro-tvorbu-e-mailove-kampane

2 KPI @
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« Kli¢ové ukazatele vykonnosti KPI jsou indikatory, ukazatete &
metriky vykonnosti pfifazené procesu, sluzb¢, organizaCnimu
utvaru, celé organizaci, ktere¢ vyjadiuji poZadovanou vykonnost
(kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost)

* KPI je tedy jednoduse metrika, ktera se vaze na cil.
 Priklad:

— Cil je prodej 10 000ks aplikace za mésic

— V poloviné mésice je prodano 3500ks

— KPI je plnéno na 35%

— Co nam tato situace indikuje pro marketingove tizeni?




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%
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o CTR FAKULTA Y EARVINE
* Click through rate.

* Mira proklikovosti, je zdkladni metrika pro métfeni ispesnosti
online reklamy.

* Vypocet bere do tivahy pocet zobrazeni a pocet kliknuti:
— CTR = (¢islo klikti / ¢islo zobrazeni) * 100
— CTR = (100/10000) * 100 = 1 %




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%
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o C P C FARDLTA ¥ EARVINE
* Costs per click.
* Naklady na kliknuti.

* Vypocet bere do iivahy smluvenou sumu za proklik a pocet
kliknuti:
— CPC = Cost to an Advertiser / pocet klikt.
— Cost to an Advertiser: 2 € * 1 000 = 2 000.
— Objednatel musi zaplatit 2 000 €.




Nejcastéj1 pouzivane KPI fyﬁﬁ%n‘%
- CPM

* Costs per mile.
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* Naklady na zobrazeni tisicovce lidi.

* Vypocet bere do iivahy smluvenou sumu za tisich zobrazeni a
pocet zobrazeni:
— CPM = Cost to an Advertiser * 1 000 / PocCet zobrazeni.
— Cost to an Advertiser =5 € * (200 000/1 000) =1 000.
— Objednatel musi zaplatit 1 000 €.




Nejcastej1 pouzivane KPI mm%
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« ENGAGEMENT - AngaZovanost spotiebitele s obsahem na socialnichsitfeh.

* Nominalni pocet lajkui, komentaiu, prokliki a sdileni, které nasledné zvySuji
dosah (REACH) obsahu.

e REACH - Kolik lidi obsah ,,vid€lo” ve svém newsfeedu.

* Dé¢€lime na organicky a na placeny.

* BOUNCE RATE - Mira okamzitého opusténi.

* Okamzite opusténi je navstéva jedné stranky na vasem webu. Ve sluzbé
Analytics se okamzZit¢ opusténi pocita jako navstéva, ktera iniciuje pouze jeden
pozadavek na server Analytics, naptiklad kdyZ uZzivatel otevie jedinou stranku
na vaSem webu a poté z ni odejde, aniZ by pfi této navstéveé vyvolal jakykoli
dalsi pozadavek na server Analytics.




Nejcast€j1 pouzivane KPI mm%
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. VIEWS Eacaomt rome
* Pocet shlédnuti.

* Pocet lidi, kteti shlédli video bez rozliSeni délky shlédnuti.

« AVARAGE VIEW DURATION

* Prumérny Cas shlédnuti identifikuje kolik v priméru bylo z videa shlédnuto.
« AUDIENCE RETENTION

* Primérna procentudlni délka videa, kterou uzivatelé shlédli.
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* Velmi Casto méfime celkové ROI kampané — ma to ale sva tiskali!

* Pokud se jedna o eshop s komunikaci jen v onlinu, je to velmi
jednoduché:

ROI = ((Cisty zisk z kampan¢ - naklady na kampan)/naklady na kampan) * 100
Ptiklad: ROI = ((70 000 — 50 000) / 50 000)*100 = 40%

* Problémy

Kdy méfit — fada komunikacnich aktivit ma urcitou setrvacnost — prodeje se
neprojevi hned.

Atribuce — pusobila na n€j jen kampan? Kolik zdroji informaci dnes Clovek vyuzije
pred nakupem?

Makroekonomické a dalsi celospolecenske vlivy (1. pfednaska)




Kreativa %
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https://online.sbu.edu/news/successful-marketing-campaigns

Facebook Ad Library

vSechny aktivni reklamy.

QA Meta

Ceskarep.. = 0 vEechny reklamy =

Spusténo: prosinec 2022

@ Aktivni
Bé3iod 6. 12. 2022
Platformy €

1D: 541946567794525

Zobrazit podrobnosti o reklamé

MoonChocolate
Sponzorowing

Ruéni wyroba, kvalita surovin a ldska k poctivé Sokolddd
s vyplici W

Produkty MoonChocolate ziskaly ocendni na nitkoliia
soutédich ato je dikaz, e e jedni o hwéednd dobrou
Eokolidu,

Vesmirnd Eokoléda | MoonThocolate Koupit

@ Aktivai

Bédiod 5 12 2022
Platformy @ @

1D 1064542654946851

Zobrazit podrobnosti o reklamé

és\ MoonChocolate
Sponzoroving

Wydejte se s ndmi na vesmirnou vypravu za poctivou,
kvalitné zpracovanou Sokolddou, od Geské rodinné
Eokolddovmy MoonChocolate.

Stadi jedno sousto a hned vam bude jasné, o co jste
celow tu dobu plichazeli, 'a

nejkvalitr
surovin "'

Shop Mow

MoorChecolate

Knihowna reklam

@ Aktivni
Ba2iod1. 12 2022
Platformy @ @

10: 472129128165642

Zobrazit podrobnosti o reklamé

é& MoonChocolate

Sponzorovina

Ochutnejte unikitnd fokolddové mésiEni kameny.
Dovitime je plimo 2 miéiné drahy, ale mizi rychlosti
switla, tak si je nenechte ujit. &

Mbsizni kameny | Moonchocolate:

Koupit

ey
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14 W 14 14 184 4 r N~ F“ULTAV;ARVINE
Do vyhledavace zadate nazev firmy nebo klicovi slovo a ukazi se vam

Reporty Knihaovny reklam Ad Library AP1 =

Y Filtry

© Aktivni

Baé3iod 5. 12 2022
Platformy )
10: 130270707 6963003

Zobrazit podrobnosti o reklamdé

& g MoonChocolate

Sponzoroving

Jsme &eskid rodinnd Sokolddovna, kterd se pySnd tbmi
nejicvalitndj&imi produkty
s lahodnou chuti.

Tak ochutnejte kousek vesmiru = nséné vyrabanou
Eokolidou MoonChocalate! %

Ceska rodinng
Eokolbavna

Eokolsda | MoorChecolate

Koupit
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» Casovy rozvrh, v némz budou odvysilany televizni &i rozhlasové spoty,
otiSténa inzerce a vyvésSena venkovni ¢i online reklama, spolu s
podrobnym rozpisem jednotlivych médii a formati, uvedenim ukazatel
ocekavaného reklamniho zdsahu.

s | 1 | 2 | 5 | 4 | 5

Mediatyp 2
Mediatyp 3




Cile online kampan¢ pohledem cisel mm%
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* Prodej - PoCet nakupti / objem trzeb, PoCet zdkazniku - celkove, ™™
novych, opakujicich (retence).

* Web - Pocet navstévniki, navstév, doba na webu, pocet stranek na
navstévu, mira okamzitého opusténi.

* Pové€domi - pocet oslovenych lidi, objem zobrazeni reklamy.

* Interakce - pocet reakci, komentaru, sdileni.

* Hodnoceni - pocet referenci, uroven hodnoceni.




PrOdeje 5) Web SLEZSKA%
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 V Google Analytics zjistime informace o nav§tévnosti webu, chovani
zakazniki a prodejich e-shopu. V pfipadé, Ze firma nema e-shop feSime
jen prvni 2 sekce.

Acquisition Behaviour Conversions E-commerce -
E-
Avg. Session commerce
Mew Users Sessions Bounce Rate  Pages/Session V9 Conversion  1ransactions _
Users g < Surstion Revenue =
g Q u g g Rate g

]

22,058 15,589 36,063 52.44% 5.07 00:02:59 2.05% ?39 CZK T ?91 104 UO
f Tota of Tota of Total Avg for View Avg for View Avg for View Avg Tor of al: 100.1(
0.0¢ 2.058) 100.08 100.00% (36,063) 52.44 5.07 (0.00%) 00:02:59 View 'ZZIZ ':i:Z :Ir"?i 1,791,104 Z:' )]




3 Priklad kampané - MotoZem - Strategie mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA

 Marketingova - Co?, Komu?, Pro¢? P G
— Obleceni a doplnky na motorku
— Lid¢ se zayjmem o motorky - Siroke publikum

— x milionu K¢ trzeb, podil ndkladi na obratu do 15 % (na 1 mil. trzeb
max 150 tis. K¢ nakladii)

e Komunikacéni - Sdéleni komunikace
— R4j pro motorkare - Siroky vybér, pomoc s nakupem, servis
e Kreativni - Stunta Kalus
— Santa Claus - Marek Kalus stunt rider - video na FB MotoZem
— Doplnujici vano¢ni obsah
* Medialni - FB/IG, PPC, Mailing, blog, 1.11. - 20. 12., rozpocCet cca okolo 1
mil. K¢ (prace + reklamni kredit)




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah mm%
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e Stunt video na prodejné - zabava, potencial pro sdileni.
* Blogovy Clanek s tipy na darky.

» Mikulasska akce doprava zdarma - podpora prodeje.

* MotoZem pomaha - dobroCinna akce - emoce, vnimani znacky.
* Tipy na darky - stranka na e-shopu - usnadnéni vybéru.

* Konkrétni tipy jako obsah pro reklamy.

* (Garance vraceni - podpora pro nerozhodné zakazniky.




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah

MotoZem
i 18.11. 2022 at17:11 - @

Marek Kalus StuntRiding u nas nastartoval vanoéni atmosféru a my
jsme pFipraveni plnit vase motorkafska prani. ==

UZ mate hotovy dopis JeZiSkovi? Napiste nam, co byste chtéli pod
stromeéek a tfeba se vam prani spini. &

A pokud jesté vahate, mrknéte na nase tipy na darky:

CZ: bit.ly/CZ_TIFY
SK: bit.ly/SK_TIPY

MotoZem
i 24.11.2022 at 1600 ©

Metrefili jste velikost, nebo by si va3e draha polovicka snad pfala
jinou barvu? Zadny problém! &=

ZboZi zakoupené od 1. 11. mlZete bez problému vratit aZ
do 31. 1. 2023, takZe asu a? a#! (¥

NA VYMENU A VRACEN ZBOii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Priklad kampané - MotoZem -

obsah
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MotoZem MDtDZem FAKULTA V KARVINE
s 8.12.2022at1500 Q@ Today at 16:18 - &

Letos je ten rok, kdy koneéné maZete vyfesit darky s pFedstihem
a my vam k tomu pomiZeme! =2

Mame pro vas vybér nejoblibenéjsich produktd, které motorkafi
kupujl po stromeéek, tak se mrknéte. &

VANDENI TIRY VANDENI THRY

Sada na udribu fetéu
Motul

Bluetaoth Intercom MaxTo M2

saa 2 s 4399 K¢

Tipy na darky Tipy na darky

Nelamte si hlavu s vybiranim darkd, beztak kaZdy motorkar nejlépe
vi, co potfebuje. =

V MotoZemi najdete darkové poukazy v hodnoté od 500 KE.

veme WSSy DARKOVY POUKAZ
o .. 10000 KC




Ptiklad kampan¢ - MotoZem - obsah mm%
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MMoOTOJZEM zedix [ Q | ® P sa990kE v

m OBLECENI . PRISLUSENSTVI ‘ﬁ‘.,\ DiLY n VANOCNI DARKY

VANOGNI TIPY
NADARKY, KTERE

UDELAJi RADOST




Priklad kampané - MotoZem - obsah
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MotoZem
2.12,2022 3t13:10 - &
MIKULASSKA DOPRAVA ZDARMA!

Do MotoZemé pravé dorazila Mikulasska nadilka!

A protoZe jste byli cely rok hedni, poctivé sbirali najezdéné
kilometry a zaZitky v sedle, vyslouZili jste si od nas dopravu
zdarmal =2

Akce plati od 2. 12. do 6. 12. 2022, tak spéchejte na e-shop,
dokoupit posledni darky! & www.maotozem.cz

AKCE

MIKULASSKA NADILKA
DOPRAVA ZDARMA

MotoZem
6.12.2022 at 15:00 * &

Letos Zadné nechténé darky, co vy na to? ﬂ

Pokud mate v merku novou helmu, nebo by to uZ chtélo pofidit
neosoupané moto boty, dejte svym blizkym védét pomocf
seznamu pfani pro Jeziska. ==

Na nasem e-shopu www.motozem.cz si nahazejte do kosiku vie, co
byste si pod stromeckem pfali rozbalit, kliknéte na ikonu daregku

s nazvem Poslat JeZiskovi, vyplitte formulaf a pak uZ zbyva jen se
&3t 4

Vice informaci se dozvite v €lanku na webu:
www.motozem.cz/vanocni-prani/

INFD

SDILEJTE SE
SVYMI BLiZKYMI
VAS SEZNAM
PRANI

5
3
:
H
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MotoZem
1.12.2022 at20:00 - &

MOTOZEM POMAHA .,

Tradi¢né bychom kouzelné, pfedvanoéni obdobi chtéli vyuZit pro
dobroginnou akci, kterou MotoZem hrdé pofada. &

Jako kazdy rok, bychom radi vybrali 5 nelehkych Zivotnich piibéhd,
které naSe pobocky finanéné podpofi celkovou Eastkou 75 000
korun, coZ ¢ini 15 000 korun na konkrétni pfibéh. ﬂ

Pokud vite o nékom, kdo by si finanéni pomoc opravdu zaslouZil,
nebo jste se sami ocitli v nepfiznivé situaci, popiste ndm pfibéh
tady do zprav. @

Vase pfibéhy nam mizZete zasilat do 9. 12. 2022. Vice informaci se
dozvite v naSem €lanku na webu: www.motozem.cz/motozem-
pomahas

MOTOZEM POMAHA




Priklad kampané - MotoZem - vysledky mm%
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1. 11. - 11. 12,

2 800 transakci, PNO x %.

95 000 navstévnikl, 200 000 navstév.

Dosah 400 000 lidi, 8 mil. zobrazeni reklamy.

Celkem cca 200 reklam na socialnich sitich a PPC platformach.




Konec prezentace @
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Dékuji za pozornost ©
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* Najdéte online kampan sve oblibené firmy a popiste (cil, cilové skupiny,
jaky obsah, v jakych kanalech, proc?).




