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e 1 Socialni média
e 2 Facebook

* 3 Tvorba kampané




1 Socialni média

people in which they create, share, and/or exchange

information and ideas in virtual communities and networks.
* (CZ:,Socidlni média jsou nastroje, které umoznuji lidem tvofit,
sdilet a vyménovat mezi sebou informace a multimedialni

obsah v ramci virtualni komunity nebo sité.*

Social presence/ Media richness

(e.g., Wikipedia)

(e.g., YouTube)
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* Tufts: ,,Social media refers to the means of interactions among



https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-overview/

Socialni sité

IB: ,,Socidlni sit (z angl. social network
nebo community network) miizeme
definovat jako online sluzbu, ktera na
zdklade registrace umozni vytvorit profil
uzivatele, pod kterym Ize tuto sluzbu
vyuzivat zejmena ke komunikaci, sdileni
informaci, fotografii, videa atd. s dalsimi
registrovanymi uzivateli.*

Socialni sit€ tvori cca 1/100 marketingu.
Aktivity na SS se musi prizpusobit a

vychazet z celkove marketingové strategie.
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https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

UGC — obsah generovany uzivateli mm%
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o TechTarget: ,,User-generated content (UGC) is published =~
information that an unpaid contributor provides to a website.
The information might be a photo, video, blog or discussion
forum post, poll response or comment made through a social
media website.*

* SEOprakticky: ,,Obsah generovany uzivateli je jakakoli forma
obsahu - videa, blogové prispévky, komentare, recenze atd.,
kterd je vytvorena uzivateli nebo zakazniky.*

* UGC funguje od Webu 2.0 (cca 1999), kdy ze statickych
stranek posun k interaktivnim — moZnost tvorby obsahu.



https://www.techtarget.com/searchcio/definition/user-generated-content-UGC
https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/user-generated-content-ugc/
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Uzivatelé: rychlé Sifeni meého obsahu (UGC), zdbava, komunikace,
sociokulturni trendy, zpravy, nakupy, komunity atd.

Firmy: informace o zdkaznicich (naslouchani, pochopent,
identifikace potieb), rozSifovani povédomi o znacce, reklama,
zakaznicky servis, zdroj navstévnosti webu, sdileni obsahu, budovani
komunity atd.




Role socialnich siti v komunikaci A%
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* Komunikace musi byt koncep¢ni a konzistentni - Casto je to v praxi
spiSe “Co dame zitra na FB?” nebo “Maji to vSichni, tak my taky.”

* Musime znat nasi celkovou marketingovou strategii, musime znat
sv¢ zakazniky, musime znat nasi komunikacni strategii, ta ma off-
line a on-line Cast, pak teprve feSime, jak do toho vSeho zapadaji
socialni site.




2 Facebook statistiky (Hootsuite) mm%
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* Facebook pouziva mésicné 2,93 miliardy uZivateli.

* 36,7 % svétove internetove populace pouziva FB kazdy
mgésic.

* 70 % internetove populace je aktivni na alespon jedné Meta
platformé.

* FB je 7. nejhodnotné;jSi znacka na svéte.

* Facebook.com je tieti nejnavstévovanéjsi webova stranka na
svete.

* FB je druhy na svét€ v mnozstvi Casu stravenc¢ho v aplikaci.

* A mnoho dalSich nej zde.



https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/
https://blog.hootsuite.com/facebook-statistics/

Socialni sité podle velikosti mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Facebook - demografie —
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17.6%

Share of Facebook users
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* Vznik mySlenky — 2004. Start 2005, piidavani fotek, stranek, hledani.

« Expanze 2007, CR 2008 — hledani ptatel, hry.

* Like button 2009, tagovani. 2010 redesign UI aby lid¢ vice sdileli info.
e 2011 film, mobilni aplikace.

* Koupé€ Instagramu — 2012. Pfidany emoji 2013 — reakce 2016.

* Koupen WhatsApp 2014.

* Piidany GIFy 2015. Stories a 360 az 2017. Reels az 2021.

* 2021 Metaverse. Nove formaty co par mesicul.

* 2023 Meta Verified, Approved profily.
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A skoro celou tuto historii zaznivaji hlasy, Ze Facebook umira! Je to
nuda, je to staré, nic tam neni — jen reklamy, bojim se tam psat, jsou tam
jen stafi, tamhle je néjaka fancy new sit’ atp.

Jak to, Ze tedy neumiel?

Neustala adaptace! Kupovani jinych Gspésnych siti a aplikovani jejich
napadi (Instagram — Reels, WhatsApp — Messenger), kradeni napadt

(Snapchat — Stories, Threads — kopie Twitteru), ale hlavné neustaly
vyvoj algoritmu Feedu, formath, novych moznosti apod.




Priklad adaptace - skupiny mm%
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e Skupiny mohou sdruZovat lidi s podobnymi zajmy a mohou pomoci
vytvofit Zivou komunitu.

* Vefejne, soukrome, tajne.

* Upadajici zdjem o reklamy zobrazované ve Feedu — uték uzivatel do
skupin - Gpravy algoritmu, aby vice zobrazoval obsah skupin ve Feedu.

* Business se skupinami — prodam 10000 uzivateld.

« Kvalita skupiny - uvadi prehled vSeho, co Facebook provedl, aby ve
skuping, kterou spravujete, nedochazelo k poruSovani zasad komunity.




Rozdily mezi zobrazenim, dosahem a mirou pozornosti stranky A%
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Zobrazeni stranky predstavuje pocet zobrazeni
profilu stranky lidmi v€etné lidi ptihlasenych k
Facebooku 1 téch, ktefi piihlaseni nejsou.

Dosah znamena pocet lidi, kteti zobrazili jakykoli
obsah z vasi stranky nebo o vasi strance. Metrika je
odhadovana.

Mira pozornosti znamena, jak Casto se obsah z vasi
stranky nebo o vasi strance objevil na né¢i obrazovce.




Zajem o prispévek @
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Engagement — dnes zajem o prispévek. Pivodné oznaCoval pouze
interakce — klik, like, komentar, sdileni. Dnes zahrnuje vSechny akce,
kterée 1idé provedou v souvislosti s vasSimi reklamami v dobé¢, kdy bézi.
Mezi projevy zajmu o piispévek patii: reakce na reklamu, komentare u
reklamy, sdileni reklamy, vyuziti nabidky, prohliZzeni fotky nebo videa,
piipadné kliknuti na odkaz.

Metriky rozdéleni zajmu o ptispévek: sdileni ptispévku, reakce na
prispévek, ulozeni prispévku, komentar k prispévku, to se mi libi
stranky, interakce s prispévkem, prehrani 3 s videa, zobrazeni fotky,
kliknuti na odkaz.
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Technika kdy neumistite sviij pfispévek pfimo na zed’, ale poslete vice
jeho variant na cilové skupiny.

Formou experimentu tak ziskate okamzitou zpétnou vazbu na malé
skupiné fanouskad.

Nasledné vypustite dokonaly post.
TotéZ plati pro testovani reklam.

Ptistup bottom up misto top down.




Algoritmus - vymezeni

,whows you stories that are meaningful and informative.’

Algoritmus rozhoduje, co uvidim na své zdi (Feed FB).

o

9

9

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Algoritmus - vymezeni %
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* Algoritmus proSel obrovskym vyvojem.

* Jak se ménilo chovani uzivatelu, objevovali novi konkurenti a s tim
nove¢ formaty.

* Na zacatku fungoval 1 organicky dosah. Daly se méfit interakce.
* Dnes musi FB méfit mnoho jinych parametrt.




Algoritmus - vysvétleni mm%
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« KDO SDILI? Uvidite primarné obsah od zdroji (stranek, lidi), se
kterymi jste pravidelné v interakci (reakce, sdileni, komentare, Cas u
postu).

« FORMAT OBSAHU. Uvidite takovy format obsahu, na ktery
nejcastéji reagujete.

« CELKOVY POCET INTERAKCI. Feed prioritizuje post s nejvétsim
poctem interakci.

« INTERAKCE ZNAMYCH. Feed prioritizuje posty, u kterych méli
interakci vasi blizci znami. NejvEtsi prioritu maji posty, kde se rozviji
konverzace mezi reagujicimi lidmu.




Algoritmus — pohled firmy mzm%
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+ ROZUMEJTE SVEMU PUBLIKU - obsah, na ktery lidé reaguji — na
zaklad¢ historického chovani a charakteristiky. Novy a potencialné
zajimavy obsah - aktuality, bulvar, trendy.

« AUTENTICKY A “NEZAVADNY” OBSAH - SPAM a nepravdivy
obsah postu/Clanku je penalizovan. Duraz na soulad nadpisu a obsahu
clanku. FB rozpoznava click-bait a senzacechtivy obsah. Odkaz na fake
news apod. stranky je penalizovan. Obsah “na hran¢” - alkohol, hubnuti,
1é¢ba, vyhry, apod. Deepfake dostava red flag.

« INTERAKCE PUBLIKA - snazte se vyvolat interakce vaSeho publika.
Reagujte na komentare fanouskli. Motivujte lidi ke vzajemné interakci.




Komnata ozvén

SLEZSKA %

Komnata ozvén (anglicky
echo chamber) je situace, ve
ktere se skupina osob
vzajemnou komunikaci
utvrzuje ve svych nazorech.

Algoritmus FB se mn¢ snazi
pochopit a serviruje mi
obsah, ktery mé uspokojuje —
Z1ju ve sv¢ socialni bubliné a
utvrzuji se ve svych
nazorech.
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[ JUST DN'T
UNDERSTAND




3 Tvorba kampani na Facebooku mm%
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* Musime mit hotovou celkovou
marketingovou strategii — z té vychazi
komunikacni strategie — z toho
vychazi co délame na FB.

* Abychom byli schopni nastavit

na FB, méli bychom mit hotoveé STP.

obsahovou a/nebo reklamni kampan “

* Musime znat ndkupni proces — pro
kazdou fazi cile, kanaly,
charakteristiky cileni, navrh obsahu,
metriky. (STDC — dale v semestru)




Tvorba kampani na Facebooku mm%
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e Mnoho tutoridli na FBa YT. Pk K

* Je to neskutecny business — je to udélano tak jednoduse, aby
to pochopil kazdy. VSe se da ud¢€lat na nékolik kliknuti a
vykaze to né€jaké vysledky.

* Pokud to chceme ale délat efektivné, mélo by to mit
mysSlenku, musime si mnoho véci vytestovat sami.



https://www.facebook.com/business/inspiration/video
https://www.facebook.com/business/inspiration/video/how-to-create-an-ad-in-ads-manager
https://www.facebook.com/business/inspiration/video/how-to-create-an-ad-from-your-business-page
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* Stanovit zdkaznicke segmenty -
kdo jsou mi zakaznici?

e Zvolit kritéria - demograficka,
geograficka, zajmy,
behavioralni.

* Urcit velikost segmentu - kolik
lidi je v daném segmentu?




STP - Targeting mzm@
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* Na ktery segment/segmenty se zaméetim? P
» Jaka je jejich priorita? Podle toho je sefadime.
* Napsat duvody prioritizace.

ZAKAZNICI
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STP - Positioning A%
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» Jaké jsou benefity meého produktu? Co zdkaznik ziska?
* Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Kdo je konkurent?

« Cim je ma firma charakteristicka? Image, historie, vznik,
background.

e Jakou mam image? Konzervativni, prukopnickd, drsna,
pratelska, apod.
* Jaka je ma pozice oproti konkurenci? PercepCni mapa.

» Jaka je message komunikace? Slogan, catchphrase, motto.




Nakupni proces - osloveni %
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» Ziskat pozornost novych zakazniku

* Akvizi¢ni kanaly - napt. FB nebo IG

* Cileni dle pohlavi, véku, zaymu (zeny, 20- 40, motorky)
» Atraktivni foto se zapojenim produktu

* Pocet oslovenych lidi




Nakupni proces - osloveni

MotoZem
: 10.10. 2022 16:08 - ©

Mame tady néjaké motorkarky? ¥
Nestydte se a dejte o sobé védét. =

Pro motoZeny mame na e-shopu celou sekci a na prodejnach
samoziejmé taky. «

CZ: bit.ly/CZ_ZENY

SK: bit.ly/SK_ZENY

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

41 849
41 755
455

267

6 841
7 568
4 469

10,68%
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Nakupni proces - interakce %
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» Zapojit lidi do komunikace, ziskat obsah

 Feed na FB

* C(ileni dle pohlavi, véku, zaymu (zeny, 20- 4 0, motorky)
* Vyzvak akci

e Pocet interakci a komentait




Nakupni proces - interakce

MotoZem
5.10, 20221714 - €

Co si takhle udélat malou prehlidku motorek? =

KdyZ bude v komentafich aspofi 100 strojd, tak pro vas udélame soutéz.

g

Ukazte svou masinu.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

84 868
83 445
532
2003
14
9303
11 852
7 899

9,31%
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Nakupni proces - vybé —
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* Prezentace produkti zakazniktim

* Feed na FB nebo IG / stories

* (ileni na navstévniky webu nebo interakce na FB
* Vlastnosti produktu, odkaz na e-shop

* Pocet kliknuti na odkaz v pfispévku




,k y _ ’ W
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MotoZem
& 26.4,202218:47 - €

Ceska znatka Street Racer si zaklada na preciznim zpracovani a kazdy

model je vy3perkovany do posledniho detailu. = e ey 21 805
PFesvédZte se sami < bit.ly/StreetRacer_GPR Total reach (unique) 20 287
Reactions 2717
Comments 1
Shares D
Post clicks 2 089
Engagement 2372
Engaged users 1615

Engagement rate 7.41%




Nakupni proces - nakup mm%
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* Dynamicky remarketing - umoziuje zobrazovat vracejicim
se navstévnikiim reklamy na konkrétni zbozi a sluzby, které
s1 na webu prohlizeli.

* Feed na FB nebo IG
* (Cileni na zhlédnuti produktt za posledni 3 dny
* Produkt + odkaz

* Nakupy, trzby, cena za nakup




Nakupni proces - nakup
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MotoZem -
a Sponsored (demo) - @&
Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s
Purchases Cost per
Purchases Conversion
‘ Value purchase
\ 721 £8.898.34 1 €434
>
{ J21 £8,898.34 12 €4.13014
Total Total Per Action
Pas na nadrz Yamaha KoZena rolka na Koz
XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot
1,099 KE 799 K& 799

oY Like (D comment & Share (]




Co obsahuje ptispévek? mm%
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® MY§1enka / Cil mifiﬁ::ny Michal Ptak @ - 5 October at 14:58 - @& -

V MotoZemi najdete vie, co potfebujete, abyste si mohli uzit bezpe&nou a komfortni jizdu na
masing. g

* Foto/video / grafika
o Text

* Nadpis, popisky

* Odkaz

Motorkarské bundy Do Motorkarskeé kalhoty oy ey Mot

Shanite vybaveni na moto... Shanite vybaveni na moto... Shan

©0 36 1 comment 4 shares




Obsah pfi SpéVkﬁ SLEZSKA %

Produkt - vlastnosti, vyhody, kategorie, velikost portfolia, navody
atd.

Vyroba - vyrobni postup, suroviny, stroje, technologie, atd.

Firma - vznik, vyvoj, aktuality, poslani, vize, cile, atd.

Lidé - zaméstnanci, majitelé, vztahy, spokojenost, piedstaveni, atd.
Positioning - image, konkuren¢ni vyhody, benefity, odliSeni, atd.
Obor - co se déje v odvétvi, trendy, vize, vyzvy, novinky, tipy, atd.
Zakaznici - reference, UGC, uzivani produktu, pfib&hy, atd.

PR - akce, sponsoring, CSR, charita, atd.




Jak propsat positioning do komunikace? A%
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e Jaké jsou benefity mého produktu? Brambirky - oblibend ~

V KARVINE

chutovka.

e Jaké mam vyhody oproti konkurenci? Vyrobni postup - odstiedéni
— chut’.

o Cim je ma firma charakteristickd? Morava, Straznice, Hobza —
jmeno.

e Jakou mam image? Tradi¢ni moravska firma.
* Jaka je ma pozice oproti konkurenci? NiZSi cena, odliSeni vyrobou
* Jaka je message komunikace?




HobZovy Straznické bramburky

P HobZovy StraZnické brambrky
24.3.202219:17 - @

Bramblirky délame uZ pFes 30 let, pofad se uime, pofad nas to bavi. ©

b

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6671
6671

70

62
132
123
1,84%
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Témata komunikace %
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* Produkt - tradi¢ni brambtirky z Moravy
* Vyroba - odstied’ovani, technologie, postup, stroje, automatizace, statistiky

* Firma - od roku 1988, rodice zacali u kina, Ceské brambory, tradi¢ni
receptura

» Lidé - nizka fluktuace, stali zaméstnanci, navzdory automatizaci
nepropoustime

* Positioning - viz predchozi slide

e Zabava - obsah urCeny pro zabaveni lidi a zapojeni do komunikace

e Zakaznici - co nam pisou lidé do zprav a komentaiu?

* SoutéZe - vysoky dosah, odména pro vitéze - krabice brambtirkt




Produkt — tradi¢ni brambtirky z Moravy

P HobZovy StraZnické brambrky
24.3.202219:17 - ©

Bramburky délame uZ pfes 30 let, pofad se ucime, pofad nas to bavi. ©

b

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6671
6671

70

62
139
123
1,84%
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Vyroba - odstfed’ovani, technologie, postup, stroje, automatizace, A%

statistiky

= HobZovy Straznické brambarky
18.7.202217:09 - ©

0Od panve u letniho kina aZ po plné automatizovanou vyrobu, ktera
denné zpracuje aZ 60 tun brambor. &2
Tak to dopada, kdyZ se do prace pusti zlaté moravské rucicky. L

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

6752
6752
92

290
392
308

4,56%
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Firma - od roku 1988, rodi¢e zacali u kina, Ceské brambory, mm%

tradicni receptura

== HobZovy Straznické brambirky
9.9,202217:17 - ©

PTATE SE HOBZU

Zajimalo vas, kde se vzal napad zacit s vyrobou poctivych €eskych
bramburek. &

Prvotni my3lenka saha aZ do roku 1988, kdy nasi rodi¢e provozovali maly
bufet u letniho kina. &

Na trhu jim ale chybé&ly kfupavé brambdrky, které nejen u sledovani
filmu nesmi chybét, a tak se rozhodli zatit si je smaZit doma. ©

Schvalné nam do komentafd napiste, kdy jste je ochutnali poprvé vy, =

JAKY BYL PRVOTNI

IMPULS PRO NASTARTOVAN{
VYROBY BRAMBUREK?

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

5222
5222
29
15

294
338
273

5,23%




Lide¢ - nizka fluktuace, stali zaméstnanci, navzdory automatizaci

SLEZSKA

nepropoustime

g HobZovy Straznické bramburky

11.7.202215:36 - ©
Abychom maéli dost brambrkd pro viechny milovniky Straznickych,
pofadné jsme zapracovali na vyrobnich procesech a povedlo se nam
celou vyrobu plné automatizovat. L.
Asi se tady nabizi dvé otazky - Co bude s nasimi zaméstnanci a budou
Straznické stejné jako dfiv? &
S radosti miZeme Fict, Ze nikdo z nasich lidi o praci nepfijde a mizZe u
nas pracovat tak dlouho, jak bude chtit. ®

A co se tyce chuti, pravé automatizace zaruci, Ze bude kazZda bramburka
chutnat presné tak, jak ma a jak ji mate radi.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

6175
6175
79
14

212
305
246

3,98%




Positioning

SLEZSKA %

g HobZovy Straznické bramburky
30.9.20221530 - ©

Nékdy se v praci citime jako na dovolené, obzvlast kdyZ prochazime
okolo nasich HobZopadd. &

Zdravime ze Strainice a prejeme viem krasny vikend.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

5003
5003
62

13

127
202
140

2,80%




Zabava - obsah urCeny pro zabaveni lidi a zapojeni do komunikace

SLEZSKA

g HobZovy StraZnické brambilrky
15.6.2022 18:57 - ©

Co takhle dnes oprasit jednu starou hru, abychom si zkratili dlouhou
chvili a trochu se pobavili? &

Filmy a brambrky jsou asi nejlépe fungujici dvojice pod sluncem, tak sis
nimi pojdme trochu pohrat. =

Osolte mozkové zavity a doplfite slovo ,bramblirky” do nazvu filmu. e
Vykopavame - S tebou mé bavi brambdirky.

Ted je fada na vas. Doufame, Ze se ve StraZnici pofadné zasméjeme. @

DOPLNTE BRAMBURKY
DO NAZVU FILMU.

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

47317
47317
172
430

14
4932
5548
4 460

9,43%




Pro¢ by méla firma budovat interakce se zakazniky? A%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Budovani vztahu.

* Povédomi - Top of mind.

» Zapojeni do komunikace - pocit sounaleZitosti.
* Tvorba publik pro cileni reklamy.

* Podpora vysledki - vice interakci = vétsi dosah (viz
algoritmus).

* Brand salience - vybaveni pii nakupnim zadmeéru.
* Ziskani autentického obsahu pro komunikaci (UGC).




Jak ziskavat interakce? A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
VINE

 Otazky na zdkazniky v kontextu produktu - kolik jste ujeli kilometra? =
* Vyzva k poslani fotografie - sdilejte s nami zazitky:.

* Nazor na vybran¢ téma - mate radsi koZené nebo riflové bundy?

* Rady a tipy - poslete nam tip na trasu pro motorkare.

e Zapojit do obsahu - viz dopliite bramburky do nazvu filmu.

* Spokojenost - napiSte nazor na produkt.

* SoutéZe - laciné, nékdy kontraproduktivni.

* (Odkaz na zndme - oznaCte motorkare.

* Pochlubeni se - ukazte maSinu!

* Statistiky v ramci firmy - kolik vyrobime bramburku?




Hledame jméno

SLEZSKA
UNIVERZITA
&2 HobZovy Straznické brambirky 4 PAkTA S A
21.6.202219:18 - ©
HLEDAME JMENO
Nas vysokozdvizny vozik je jeden z nejpracovitéjsich ¢lend tymu. £ Total reach 30042
Proto si Fikdme, Ze si zaslouZi trochu lcty a radi bychom mu dali jméno. ,
Par napadd mame, ale vy beztak vymyslite néco lep3iho. = Toench (i) 30 042
ak byste ho tedy pojmenovali? &
ol yPpol Reactions 187
Comments 360
Shares 14
Post clicks 3120
Engagement 3 681
Engaged users 2741

Engagement rate 9,1 2%




Prvni motorka

MotoZem
3 8.7.202215.22 - ©

Kdyz jsme tohle Fedili u nas na zakladné, nejvice lidi zacinalo na pionyru.

=

Co jste poprvé nastartovali vy? i

&

Jaka byla vase
prvni motorka?

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

22,563
22106
90
348

1405
1 846
1516

6,72%

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Ukazte masinu

SLEZSKA

MotoZem
5.8.202215:25 - ©
KRASKY NA DVOU KOLECH
Tuhle paradu, kterou nam poslal Jifi Hess, jsme prosté museli sdilet. =

Fotky motorek nikdy neomrzi, tak ukaZte i vasi masinu.=

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

50 559
49 560
2 827
341

96
4020
7 284
5 446

10,77%




Sbeerka — soutéz?

SLEZSKA

UNIVERZITA

GBCHODNE PODNIXATELSKA
Sbeerka FAKULTA ¥ KARVINE

7.6.202211:00 - @€

POZOR, POZOR, zveme vas na nas legendarni burger! £

Total reach 806

Citite se jako profi food kritik nebo byste prosté jen radi zakousli dobrotu

z nasi kuchyné? Ozvéte se nam pod pfispévkem a my vybereme hned 50 :

z vas, na které u nas bude netrpélivé ¢ekat tahle Stavnata pochoutka z Total reach {unique) 806

hovéziho masa. &

A co dal? Podélte se o sviij zaZitek ze Sbeerky na socidlnich sitich, at vime, Reactions 25

na ¢em dale pilovat. =

T&3ime se na vas! & S UTFSTLS 61
Shares 3
Post clicks 378
Engagement 467
Engaged users 213

Engagement rate 26,43%




Diamantové svicky

Diamantoveé svicky
29.12.202111:00 - ©
Pochlubte se v komentafich vasimi Sperky z Diamantovych svicek! = &

A pokud vam doma ten vas je5té chybi, mrknéte na nas e-shop a udélejte
si radost < bit.ly/DIAMANTOVE_SVICKY

l

Total reach

Total reach (unique)

Reactions

Comments

Shares

Post clicks

Engagement

Engaged users

Engagement rate

42 678
42 678
432
218

11
5190
5851
3444

8,07%

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Reklamy na Facebooku - ucel mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Povédomi - dosah a poCet zobrazeni.
e NavsStévnost — traffic, navstévnost webu.
* Projeveny zajem — interakce, reakce na posty, eventy, video.

* Potencialni zakaznici — leady, sbér e-mailovych a telefonnich
kontaktd.

* Propagace aplikaci.
* Prodeje - produktové kampanég, konverze, dynamicky
remarketing.




Reklamy na Facebooku - ucel

SLEZSKA

Vyberte ucel kampané

-

L3
=
Y

Povédomi

Mavitévnost

Projeveny zdjem

Potencialni zakaznici

Propagace aplikace

Prodeje

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Navstévnost

Masmé&rujte lidi na vas web, do aplikace,
na instagramovy profil, do Facebook
udalosti nebo na podobné misto. Dalsi
informace

Hodi se pro:

Kliknuti na odkaz €

Zobrazeni cilové stranky

Messenger, Instagram a WhatsApp €

Hovory &

Mavitévy instagramového profilu €



Reklamy na Facebooku - nastaveni A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Doba trvani - obdobi nebo neomezené.
* Rozpocet - denni, dlouhodoby, minimalni, maximalni.
 Publikum - dalsi slide.

 Umisténi - FB, IG, Feed, Stories, Reels, video, ¢lanek, appka -
v CR velmi omezené moznosti.

* Optimalizace dle vybran¢ metriky.




Reklamy na Facebooku - publika mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Geograficke

* Jazyk

* Demografické - vék, pohlavi, prace, matefstvi, atd.

* Zajmy - na zaklad¢ aktivity na internetu. Dnes chytré cileni.

« Kontakt - navStéva webu, shlédnuti videa, interakce s obsahem,
nakup - az 365 dni

* *Moznost vzajemné vyluCovat publika - byli na webu, ale
nenakoupili a zaroven vidéli dané video, ale nejsou fanousci.




Takto to vypada

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Budget & schedule

Schedule @

Start date

6/10/2022 ©14:38

Prague Time

End

Set an end date

Hide options =

Ad set spend limits

Minimum

€2.00 daily

We can't guarantee that this amount will be spent. @

Custom Audiences

INCLUDE people who are in at least ONE of the following

Q, Search existing audiences

EXCLUDE people who are in at least ONE of the following

Website

CZ | Purchase 30

WCA30CZ

Q_ Search existing audiences

* Locations
Location:

+ Czech Republic
Age
18- 65+

Gender
All Men

® Women

Create new =

Detailed targeting
Include people who match [ ]

Interests > Additional interests > Motorcycle racing
Motorcycle racing
Interests > Additional interests > Motorcycle sport
Motorcycle sport
------ Interests > Additional interests > Motorcycling

Motorcycling

Optimisation and delivery

Optimisation for ad delivery

Conversions

Cost per result goal @

Meta will aim to spend your entire budget and get the most purchases using the highest
volume bid strategy.

Show more options



Takto to vypada

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
Pawitma v w4DYINE

¥ In-stream

Placements ¥ | Stories and Reels — Quickly capture people's attention while

they're watching videos
Tell a rich, visual story with immersive,

¥  Feeds full-screen vertical ads Facebook in-stream videos
Get high visibility for your business with Instagram Stories v w | Overlay and post-loop ads on Reels
ads in feeds

Reach people with sticker, banner or
video ads as they watch reels

Facebook Feed Facebook Stories
Facebook Reels
Instagram feed Messenger Stories v | Search
Get visibility for your business as people
Facebook Marketplace Instagram Reels v/ search on Facebook
Facebook video feeds Facebook search results

Facebook Reels

¥  Messages
Facebook right column

¥  Apps and sites Send offers or updates to people who
are already connected to your business
Instagram Explore Expand your reach with ads in external
apps and websites Messenger sponsored messages
Instagram Shop Audience Network native, banner and | In-article
interstitial

Engage with people reading content from

Messenger inbox publishers

Audience Network rewarded videos

Facebook Instant Articles

Facebook Business Explore Audience Network in-stream videos



Reklamy na Facebooku - kreativa mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Format - foto, video, carousel, link, post

MotoZem
o TeXt is Published by Daniel Kvicala @ - 4d - &

V MotoZemi najdete v3e, co potfebujete, abyste si uZila bezpeénou a komfortni
jizdu. we

[ J Vizuél Mrknéte na e-shop a vyberte si, co vdm padne do oka. &=
* CTA — odkaz, tlacitko apod.

PRILBY BUNDY RUKAVICE VESTY

MOTOZEM.CZ

MotoZem | Pro Zeny Shop now
Moto obleéeni a dopliiky




Reklamy na Facebooku - metriky mm%

* Dosah

e Zobrazeni reklamy
* Engagement

* Kliknuti na odkaz
* Frekvence

e Ptrehrani videa

* Nakupy

* Trzby

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

CPC - cena za kliknuti

CPM - cena za 1 000 zobrazeni

CTR - mira prokliku

CPA - cena za akci (nakup)

PNO - podil naklad® na obratu

CP 1000 reach - cena za osloveni 1 000
CP Thru play - cena za piehrani videa

CP Engagement - cena za interakci




Jak se trolli trollové? Kejska mm%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Firma Liftago se pfipojila k solidarité¢ viici Ukrajing.
* Odpurci jejich krok “hlasit€” a velmi nevybirave hejtovali.
* Komentate byly Casto nenavistné a sproste.

* Liftago mohlo tyto komentare nahlaSovat nebo skryvat, jelikoz
byly v rozporu s pravidly Facebooku.

* Namisto toho se rozhodli na komentare vtipné reagovat a
zesmesnit hatery.

* Tento krok byl v souladu s firemni komunikacni strategii a
celkovou 1mage.




Jak se trolli trollové? Kejska mm%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATEISKA

Odpiirci s nejveétsi pravdépodobnosti nebyli potencidlni zAREZHFHCT,
tudiz s1 firma obchodné€ neuskodila.

Naopak svou ¢innosti znacné€ zvysila dosah prispévku a tim 1 poCet
oslovenych lidi a povédomi obecné — prebrala 1 jina média.
Zaroven tim podporila image znacky a naklonila s1 potencialni
zakazniky.

Souhrn ndkladu (hodiny stravené komentovanim) a prinosu (viz
vyse) byl nesrovnatelny.

Zaroven timto vyslali message Siroke verejnosti a podporili
“dobrou véc”.




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Michal
Polete penize Ceskym rodindm sundeite ten hadr dejte Ceskou viajku jsme
e Viktor Malej Hurt totiz v Cechach pamatuji si vade zaéatky tohle co ted délate je pro Fidiée i
Co to méate za barvy humus & klientka zlodéjina hlavné Ze vam jdou poplatky za & & &
¥ ey
——— K - Tosemilibi Odpovédét 2t D0 =
Tose milibi Odpovédét 2t
& Autor
ﬁ.:l # Autor Liftago
Liftago Michal Dobry den, Michale, asi vam vypadly €arky, které by
. . . - 2 P v zde u nds v Cesku v Eeském jazyce spravnd mély byt = Tady jsou: ...,
Viktor Malej Hurt Zdravime, Viktore, zde jsme vam je prehledné HEERTE bl bzt 3 50
: e, i : S i libi adé
popsali, kdybychom mohli jedté s né&im pomoct, dejte védét. 3“ mutsy  ScReveest. 21
Hezky den! Michal
Y - Liftago jj umirajici se stébla chyta & & &
Tosemilibi Odpovédét 2t w2
=) & Autor
Liftago
Michal Super, take radi komolime Ceska prislovi! e

s Tady jsou nade oblibena:
b||a — Lep3i sykorka v hrsti neZ holub na stfese.
— Tak dlouho se chodi se dZzbanem k lavé, aZ se ucho utrhne.
- Kdo jinému jamu hrabe, sam do ni pade.
- Jak si kdo ustele, tak si sedne.
- Cistota — dvé tfetiny zdravi.
- Bez prace nejsou buchty.
- Lez ma kratké ruce.
Foto: Liftago - Miéeti chrom.

Méjte fajn den! =
To se mi libi Odpovédét 2t o. D =L




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA

° Josef
Srovnejte se prosim & D7
To se milibi Odpovédét 3t
— # Autor
Liftago
Josef Dobry den, Josefe, bohuZel nevime, kam timto komentafem

mifite. Ale kdybyste zamifil nékam po mésté, moc radi vas svezeme L
Méjte fajn den!

g e - 12
To se milibi Odpovedét 3t o-o

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

| - Karen Novak

= Zmente viajku na &eskou

1d

)

To se milibi Odpovédét Zprava s @D
Skryt

& Autor
Liftago (Vychozi)
Karen Novak Dobry den, Karen, mame

zavolat manaZera? (&

19h Tosemilibi Odpovédét 1w




Jak se trolli trollové? Kejska

SLEZSKA %

r

¥ Karen Novak

»  Ukrajinske liftago béZte do prdele

1tyd

)

Tose milibi Odpovédét Skryt 24 -
& Autor
Liftago (Vychozi)

Karen Movak Dobry den, Karen, zdravi vas
Eeské Liftago a.s. se sidlem v Ceské

republice (& Po peclivém prochazeni
mapovych podkladd jsme nasli jen Ritku. |
tam vas nasi fidici radi spolehlivé a

bezpecné odvezou =
168 @D0

1tyd. Tosemilibi Odpovédét

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Liftagem uZ nikdy, jediné procesky taxi.

2t

To se milibi Odpovédét Skryt 19 iﬂ

Zobrazit 10 pfedchozich odpovédi...

~—

& Autor
Liftago (Vychoazi)

Pfesnou definici slova
.protesky” nezndme, ale pokud to
zahrnuje cesky mluvici fidice, kvalitni
sluZbu a projekty pomahajici lidem v
nouzi nebo prednasky o podnikani v
teskych Skolach, tak se s nami mizZete v
klidu svézt, protoZe (nejen) tohle viechno

délame () Hezky den!
180

2t Tosemilibi Odpovédét



Konec prezentace @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost ©




Ukol na seminar %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vytvorit reklamu na Facebook / Instagram pro Netflix

*  Vyberte cilovou skupinu a) Bezdétny par cca 30 let b) Single VS student
* Formuluyjte sdéleni reklamy — Co ma zdkaznikiim ftict?

* Vytvorte grafiku — obrazek, text, logo (libovoln¢) — v Canva.com

* Rozmér grafiky — 1080x1080, 1080x1920 (stories) — vytvoite oba

* Napiste text, ktery by mél byt u reklamy

* Oboji vlozte do Wordu a poslete na mail kvicala@opf.slu.cz

* Inspiraci miiZete najit ve FB Library



mailto:kvicala@opf.slu.cz
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=CZ&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=CZ&media_type=all

