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* 1 Akvizice, konverze, nakupni proces.
« 2STDC.

* 3 Nakupni proces — nastroje.

* 4-6 Leady, Affiliate, Linkbuilding.
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* Akwvizice zédkazniku je proces ziskavani novych zakazniku. =™

* Abychom ziskali noveého zakaznika, musime pochopit, jak
probiha jeho ndkupni chovani. Proto si predstavime zakladni
pojmy, model STDC a nakupni proces — detailn¢€ jake
nastroje pouZit.

* Cena akvizice musi byt nizsi, nez marze. Dale feSim analyzu
firmy — bude to jednorazové, hodnotu zakaznika, volné
kapacity, vySi marze apod.
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* Spotiebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci, skupiny a organizace
vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyfrazuji zbozi, sluzby, myslenky nebo
zazitky, které uspokojuji jejich potieby a prani.

* Pro nas je dnes dllezita faze vybirani a nakupovani.
* Jedna se o proces rozhodovani o koupi.

Ve fazich mérime konverze.




Konverze %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Konverzi rozumime v obecném pojeti zménu statusu.

* MiiZzeme hovofit o zméné navstévnika webove stranky na
zakaznika v ptipadé, Ze se jedna o e-shop.

* Konverzi Ize ale také oznacit objednani zkuSebni jizdy u

prodejce automobilu. Tedy od navstévnika k potencionalnimu
zakaznikovi.
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* Je evidentni, Zze ndkupni chovani ma urcité faze a marketingove
aktivity maji zakazniky témito fazemi posouvat.

* Pokud pfistupujeme k trhu bez rozdilu a uvédomeéni si, ze
existuji urCité faze, nebudeme schopni nejenze stanovit cile, ale
take formulovat strategie, vybrat jednotlivé e-marketingové
kanaly a v kone¢ném dusledku také napliovat cile obchodni.
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Z navstévnika e-shopu se stane zakaznik v okamziku, kdy uskuteéni n&kripy
pokud v budoucnu nakoupi znovu, miiZzeme se bavit o loajalité a loajalnim
zakaznikovi.

Nez se tak stane, musime zakaznika nejprve oslovit, pfivést na e-shop,
predstavit produkty a jejich benefity a motivovat ho k nakupu pomoci riznych
pobidek jako jsou slevy, darky k nakupu nebo doprava zdarma.

Pouzit muzeme také ,,natlak* ve formé omezené nabidky - posledni kusy, do
vyprodani zasob, ,,sleva plati jen dnes* nebo oznameni, Ze si produkt pravé
prohlizi vice zajemci.

Jednotlivé kroky (faze) od osloveni po opakovany ndkup dohromady tvori
nakupni proces.

Cely proces muze trvat nékolik minut 1 nékolik dni nebo tydnu.
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Jednotlivé faze nakupniho procesu maji riizna pojmenovani (riizni autéft-davaji
rizna ymeéna).
Spolecné¢ je ale to, Ze na zacatku je ,,cizi clovék* a na konci vérny zakaznik.
V jednotlivych fazich firmy pouzivaji rizné kanaly a riizny obsah komunikace
s riznym ucelem.
Miize to byt napriklad:

— Povédomi - oslovit zakaznika a predstavit firmu.

— Znamost - predstavit produkt, jeho benefity a odliSeni od konkurence.

— Zvazovani - predani blizSich informaci o produktu, vyrob¢, materidlech atd.

— Nakup - motivace zdkaznika pomoci nastroji uvedenych na predchozim snimku.

— Loajalita - nabidka dalSich produkt nebo souvisejicich sluzeb.

Mezi znamé modely nakupniho procesu patii AIDA, PAVRD nebo STDC.
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» Zkratka STDC je z anglickych slov See (vidét), Think (myslet), Do
(udélat), Care (pecCovat). Jedna se o Ctyi1 rozdilné faze nakupniho cyklu.
Model STDC popsal Avinash Kaushik, marketer spolecnosti Google.

STDC MODEL

THINK CARE
BYT ODPOVEDET ULEHCIT POSTARAT
VIDET NA OTAZKY NAKUP
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* Lide¢, ktefi by mohli nékdy v budoucnu sluzby vyuzit, ale zatim to
neplanuji.
* Piisli se podivat.

* NaSim cilem je tyto lidi zaujmout.

» Typicky obsah na socialnich sitich.
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® Lidé’ ktef‘i f‘eéi pouZiti produktﬁ' FAKULTA V KARVINE

* Hledaji informace o sluzbach, hodnoti alternativy a porovnavaji
dostupna rfeSeni.

* NaSim cilem je nabidnout t€mto lidem relevantni informace, které jim
mohou pomoct s rozhodovanim.

* Opct obsah na socialnich sitich (ale jiny), blog.
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Lide, kteti prichazeji na web kviili nakupu nebo vyuzit néjakou sluzbu.
Nasim cilem je presvédcit je, Ze chtéji nakoupit u nas, a umoznit jim to
tak, aby to bylo co nejjednodussi.

SEO, PPC, cenové srovnavace, op€t jiny obsah na socialnich sitich.
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* Obecné lidé¢, kteri u nas jiz néjaké penize utratili.

* Lze je ale definovat ruzné, tieba lide se 2 a vice transakcemi.

* Nasim cilem je o uzivatele peCovat a primét je k dalSim
transakcim.

* E-mailing, vérnostni program, remarketingové kampané.
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3 Nakupni proces
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* Pro dalsi priklady pouzijeme tzv. Funnel
neboli trychtyt — stejny princip, jen jinak
pojmenovang:

Osloveni - Oslovit nové potencialni
zakazniky

Interakce - Piimét lidi k interakci — navstéva
webu

Vybér - Predstavit produkty a detaily
produkti

Nakup - Pfimét k nakupu
Retence - PeCovat o zakaznika za ucCelem

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

opakovaneho nakupu
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* Pro pusobeni na zdkaznika v jednotlivych fazich nakupmho
procesu firmy pouzivaji (vétSinou) placen¢ kampané na
ruznych kanalech, kdy kazdy z nich ma specifick€ moznosti.
Spolecné ale maji (Casto) to, Ze vedou zakaznika na web.

 Webova stranka — viz minuléd prfednaska. Mnoho funkci — e-
shop, informace, blog, kontakty, leady atd.

(Landing pages — jednoduchy web pro sdéleni informaci)




Nakupni proces - nastroje
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* Socialni sité (FB/IG) - sdileni fotek,
videi nebo Clankt s textovym popisem,
moznost cilit dle z4ym1, demografie,
geografie, rodinn¢ho stavu,
zamestnani, interakce s obsahem nebo
remarketingu (muzeme cilit na lidi,
kteti byli na webu nebo napsali
komentar k prispévkii na FB / 1G). VSe
viz prednaska Socialni sité.
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__ MASTERSPORT.cz
19.10. 2022 11:00 - ©

S motivaci ke cvi¢eni vam mimo jiné pomuze nové sportovni nadinil L.

Mrknéte na nas e-shop, kde si z Siroké nabidky fitness potfeb wvyberou i ti
nejnarofnéjsi sportovni nadsenci, *+

www.mastersport.cz
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 PPC reklamy - délime na search (vyhledavaci kampang),
display (bannery) a produktové kampané

— Search - kampané cilené na vyhledavani kliCovych slov, obsah: textove
reklamy

— Display - bannerové / video (YouTube) kampané€, moZnosti cileni cca
stejné jako u socialnich siti

— Produktové kampané - kampan¢ zamétené na konkrétni produkty z
katalogu na e-shopu




Nakupni proces - nastroje

SLEZSKA

Ad - www.toptax.cz/Ucetni/kancelar : 607034888

TOPTAX.cz | Ru€¢ime za spravnost ucetnictvi

Pfes 20 let zkudenosti v oboru. O vase finance se postard vice nez 20 zaméstnancl TOPTAX.
TOPTAX innovations a.s. je vas spolehlivy partner v oblasti financi. Kontaktujte nas.

Vedeni ucetnictvi Ug&etni poradenstvi

Vedeni uéetnictvi a danové evidence Rychla nebo hloubkova kontrola
Reseni na miru pro kazdého klienta Prezkoumani stavu tcetnictvi a dani
O nas Mzdové ucetnictvi

Mame 20 let zkusenosti v oboru Mzdové Ucetnictvi a personalistika
Ugetni a dafova kancel&F z Ostravy Uplna starost o mzdy a legislativu

Ads - Shop kopacky nike

Kopacky Nike Kopacky Nike Nike - Kopacka

Zoom Mercuri... Zoom Mercuri... na rizné...

CZK 2,499 CZK 7,029 CZK 1,105.16

11teamsports.cz 11teamsports.cz €45.47

+CZK 99.00 s... Free shipping Nike Oficilni
+CZK 121.53 ...

By Smarketer By Smarketer By Producthero

-
M A— VN

Kopacky Nike
Zoom Mercuri...
CZK 2,299
11teamsports.cz
+CZK 99.00 s...

By Smarketer

Kopacky Nike
Mercurial...
czK6934  *
11teamsports.cz
Free shipping

By Smarketer
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2299 Ké
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Nakupni proces - nastroje

* E-mailing - kampan¢
pomoci e-maili zaslan¢
lidem, ktefi poskytli
kontakt (zakaznici nebo
zajemci o produkt),
moznost rozd¢lit lidi dle
pohlavi, zakoupeného
produktu, doby od
nakupu atd.

Hledat v posté

« B 0 B B 0 & B D

ZOOT.

Zeny Muzi Pravé dorazilo Vyprodej

Vitr ve vlasech, slevy v kapse
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* Cil primarni: Oslovit nove potencialni zakazniky.

* Cil sekundarni: Tvorba publik - 1idé, ktefi méli interakci s reklamami — na
tyto lidi mizeme cilit reklamu.

« Kanaly: Placené¢ kampané na FB/IG, obsahova sit’ PPC, YouTube.

* Cileni: Geografie, demografie, zajmy, tematické weby (PPC obsahova sit)).

e Metriky: Dosah, zobrazeni reklamy, zhlédnuti videa, interakce.

» Efektivita: cena za 1000 oslovenych lidi / 1000 zobrazeni reklamy, za
piehrani videa, za interakci.

* Obsah: atraktivni foto / video v kontextu produktu, vyzvy k interakci,
predstaveni firmy, obecn¢ benefity firmy / produktu.




Nakupni proces - Osloveni
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MASTERSPORT.cz
9.11.202211:00 - @

Kdo by netouZil po domaci posilovné, které vam zaruci maximalni
soukromi, své stroje a moZnost cvicit, kdykoliv si zamanete. .
Pokud nad pofizenim vlastniho fitka uvaZzujete, v na3em clanku vam
poradime, jak jej vybavit. =

www.bit.ly/DOMACI_POSILOVNA -
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MASTERSPORT.cz

¥MASTER

19.10.202211:00 - ©
S motivaci ke cviceni vdm mimo jiné pomUzZe nové sportovni nacini! &

Mrknéte na nas e- shop, kde si z §iroké nabidky fitness potfeb vyberoui ti

www.mastersport.cz
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* (il primarni: Pfimét lidi k interakci — navstéva webu.
(il sekundarni: Tvorba publik pro remarketing.

» Kanaly: Placené¢ kampané na FB/IG, vyhledavaci sit’ PPC, srovnavace
(Heuréka).

 C(ileni: Interakce s reklamami, vyhledavaci vyrazy, hledané produkty.

e Metriky: Navstévy, mira okamziteho opusténi, cena za kliknuti, mira
prokliku na odkaz.

* Obsah: konkurenc¢ni vyhody, pfedstaveni produkti, textove reklamy:.




Nakupni proces - Interakce

MASTERSPORT.cz
24.10.202211:00 - ©

Dejte si navic se zatéZovou vestou, ktera vas trénink zefektivni
a posune zase o level vy3! [

A nezapomerite, Ze aZ do zitra mlzZete vyuZit nasi akce na DOPRAVU
ZDARMA, tak omrknéte, co mame nového. *

www.bit.ly/ZATEZOVA_VESTA

5 MoonChocolate
i.s.) Sponsored - e X

: g ; 2 i e SLEZSKA
Ochutnejte unikatni cokoladové mésicni UNIVERZITA
kameny CBCHODNE PODNIKATELSKA

4 FAKULTA ¥V KARVINE

Dovazime je pfimo z mlécné drahy, ale mizi
rychlosti svétla, tak si je nenechte ujit.

_ Cokolada
zml

r

ééné drahy

¥

-

moonchocolate.eu
Mésicni kameny | Shop now
MoonChocolate
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* Cil primarni: Pfedstavit produkty a detaily produkti.

* (il sekundarni: Tvorba publik pro dynamicky remarketing.

* Kanaly: Web, placen¢ kampané na FB/IG, remarketing PPC.

* Cileni: Navstévnici webu / konkrétnich stranek (1-180 dni).

* Metriky: Pocet zobrazeni produktu, doba na webu, pocet stranek.

* Obsah: Produktové info, vyroba, suroviny, info o nakupu (cena, doba
dodanti).




Nakupni proces - Vybér

Vyroba ¢okolddy neni Zadna brnkacka. O tom by
vam mohla nase Zuzu vypravét. ==
VSechny boby z pytle ruéné pfebirame, abychom

dosdhli té nejvysai kvality. =9,

moonchocolate.eu
MoonChocolate

MotoZem
s 7.10.202217:15 - @

Podzim pfinasi nizsi teploty, dést a horsi viditelnost, ale my se nedame!
Mé&me pro vas vybér bund s reflexnimi prvky a termo vlozkou, tak
mrknéte na e-shop nebo se stavte na nékterou z prodejen. <=z~

CZ: bit.ly/BUNDY_PODZIM
SK: bit.ly/BUNDY_JESEN

SLEZSKA
UNIVERZITA

HODNE PODNIXATELSKA
KULTA ¥ KARVINE
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PFenosné hristé ACTIVE
SQUARE EASY

Multifunkéni pfenosné hfisté ACTIVE SQUARE FULL je svou
variabilitou vhodné nejen pro komplexni posilovaci trénink,
ale taky pro zavéseni détskych prvku typu houpaéka. Tim
vytvari aktivni prostfedi vhodné pro celou rodinu.

PRENOSNE | KOTVENE Zvolte variantu

Zvolte variantu Znaéka: WOclub

od 59 990 KC

od 49 578,51 K& bez DPH

Kategorie: Pfenosné ACTIVE = Tisk
Zdaruka: 2 roky O Zeptatse
[z Hlidat

< Sdilet
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* (il primarni: Nakupy, trzby.

* (il sekundarni: Ziskani kontaktu napft. Pro e-mailing.

» Kanaly: Web, dynamicky remarketing (FB,IG, PPC).

* C(ileni: Navstéva konkrétnich produktd.

* Metriky: Transakce, trzby, cena za transakci, podil nakladi na
trzbach (PNO).

* (Obsah: Produkty, podpora prodeje — slevy, doprava zdarma,
darek k nakupu.




Nakupni proces - Nakup

a MotoZem .
i Sponsored (demo) - @& u t z
Hledate vybaveni na motorku? Na naSem e-shopu najdete celou fadu ovéfenych produktl. s

Sametova sleva

témeér na vse!

Pas na nadrz Yamaha KoZena rolka na z

Koz

XV 750/1100 Virago... Shop now motorku... Shop now mot

1,099 K& 799 K& 799
oY Like (D comment & Share (]

Vice na xxxlutz.cz

N 17% "
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Nakupni proces - Nakup
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Kozacky Clarks

2 969,00 K¢

ZJISTETE ViC

Ozone Arrow ¢erno-Sedo-fluo zluta M
b Akce
@eobuvc:
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Cil primarni: Opakovany nakup. SR oo
Cil sekundarni: Ziskani recenze.

Kanaly: E-mailing, placené¢ kampané FB/IG, obsahova sit’ PPC (neefektivni).
Cileni: E-maily zakaznikt (Ize pouZzit i pro cileni na FB/IG), event nakup
(FB/IG, PPC) — diky sledovacim kodiim na webu mizeme cilit na ty, kdo
nakoupili.

Metriky: Otevieni e-mailu, opakované nakupy, mira retence, naklady na
kampang.

Obsah: Newslettery, akce, novinky, atd.

Opakované€ nakupujici tvofi zpravidla jen minoritni podil transakci a trzeb —
klicem k rastu je akvizice novych zakazniki!




Nakupni proces - Retence
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M Gmail Q_ Hledat v poitd = o adivni ~ (D 3 i 99
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Mova zprava

Dorucena poita 3932 zm
.

S hvézdickou & 2 )
Zeny MuZi Prévé dorazilo Vyprodej

OdloZend
Odeslané

Koncepty - Vitr ve vlasech, slevy v kapse
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Nakupni proces - Retence
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Michaela Starikova » Diamantové svicky . S pea s
4 April . @&
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Prekvapeni k 18. narozeninam z Diamantové svi¢ky... Dékujeme ==

‘g Fery Velik (3 recommends MotoZem.
: 16 July - @

Super vybér, ochota obsluhy na jednicku. Pfisté zas jen Motozem g . . .

i




4 Leady na B2B — kontakty (myTimi) mm%
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* Pull — komunikujeme ven a ¢ekame, az nas nékdo kontaktuje.
* Push — komunikujeme na piimo a ,,tla¢ime* na prode;.

— Reference (nebo také referral ¢i doporuceni) — az spokojeny zakaznik da
dobr¢ kontakty — faze Care/ Retence, kde se o né€ starame.

— Networking — ¢asto tam chté;i vSichni prodat, takze my chceme lidem
pomoct — trva pietavit studeny kontakt v prodej — vytrvalost, naSe hodnota
jim. Pred akci chceme seznam ucastniku — vyhybame se obchodnikiim.

— Konference — kde bude moje hodnota pfinosem, seznam ucastniku.

— Chladné osloveni (jako naptiklad social selling, cold e-mailing €1 cold
calling) — nizka usp&sSnost. Nacvicit, relevantni kontakty.

— Social selling (LinkedIn) — brand, relevantni obsah (hodnota), snaha pomoci.



https://www.mytimi.cz/kde-sehnat-obchod/

5 Affiliate marketing mm%
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* Affiliate marketing funguje na bazi partnerstvi a provizi (partnersky
marketing).

* Platba za uskute¢nénou konverzi.

e Napft. — piSu web o technice, lidé mé& ¢tou, domluvim se s Alza Affiliate, kde
mam provizi az 5 % z uskuteCnéného prodeje pies miy web.



https://affiliate.alza.cz/?kampan=adwalz_alza_sea_gen_affiliate_affiliate-program_c_1029154_e__618240957812_~140030872963~&gclid=CjwKCAiA0syqBhBxEiwAeNx9N9wrlaV3GsbRPXcD-Bq1IUFchTYTEdrLs_m0_WKNhFoo6OKSDRwpSxoCd6oQAvD_BwE
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* Off-page SEO technika. Budovani (ziskavani) zpétnych odkazii - vede z jing
webove stranky na na§ web (inbound link, backlink).

» Zasadni pro vyhledavace — faktor hodnoceni kvality a oblibenosti daného
webu, ovliviiyje potadi vysledku vyhledavani danych stranek (SERP).

* Dochazi k rastu navstévnosti a v zasad¢ 1 k rozSifovani povédomi o znacce.
» Kbvalita stranek — Google fesi relevanci, tzn. nejde o pocet, ale kvalitu.

* Anchor text (text, ktery zpétny odkaz obsahuje) — v téle, ne v paticce apod.,
popis obsahu, ne stary.

« Jak? Nakupovani zpétnych odkazli, Pfimé zadavani zpétnych odkazu
(katalogy), Budovani brandovych zminek, Sponzoring, Guest posting
(blogging).



https://www.mytimi.cz/rychle-skoleni-linkbuildingu/
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* Vyberte si e-shop

* Pro jednotlivé faze napiste, jaky kanal, cileni a obsah pouzijete a jak budete
méfit vysledky — staci vzdy jeden kanal.

* Osloveni - jak budete cilit — demografie, zajmy, témata.

* Interakce - na jaké vyhledavaci vyrazy budete cilit?

* Vybér - jaké informace o produktu budete komunikovat?

* Nakup - jakymi vyhodami motivujete zakazniky?

* Retence - co bude v newsletteru?

» Zkuste odhadnout rozpocet pro jednotlivé faze?

* Obsah reklam muZete nakreslit na papir.




