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Kde a kdy mé zastihnéte SLEZSKA%

UNIVERZITA
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» koprivova@opf.slu.cz

» MS Teams

» B-301

» KH - St: 9:00-10:30, 12:15-13:00; Ct: 10:30-11:15
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30. listopad
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21. prosinec

SVATEK - seminaf¥ zrusen.

Rétorika a komunikace. Zasady komunikace. Specifika verbalni a neverbalni

Uvod do tématu . , 2 s .
komunikace. Typy prezentaci. Kompetence tispéSného prezentatora. Metoda NLP.

Osobni image neboli
sebeprezentace

Poznéavani osobnosti. Sebepoznavani. Sebereflexe. Typy temperamentu. Sebemotivace
ke zvladani konfliktnich a zatézovych situaci, zvladani trémy. Networking.

Pojem a vyznam neverbalni komunikace. Neverbalni komunikace: mimika, vizika,

Neverbélni komunikace proxemika, kinezika a gestika, posturologie, haptika, paralingvistika, o¢ni kontakt.

Ovladnuti verbalniho projevu. Komunikacni styly. Slovni zasoba. Vyuziti frazi. Uméni

Verbalni komunikace . “ . o
i mluveného projevu. Casté chyby ve verbalnim projevu a jejich ptedchazeni.
SeminaF zruSen, nahrazen tikolem.
Obchodni jednani a Faze obchodniho jednani. Techniky vedeni ispésnych obchodnich rozhovord.
vyjednavani Kolektivni vyjednavani. Kognitivni zkresleni.

Tymové role. Asertivni prosazeni. Efektivni komunikace v tymu. Efektivni

Prace v tymu . . . el
Rl komunikace manazera. Techniky poskytovani zpétné vazby.

Komunikace v oblasti
vztahl se zamé&stnanci
Komunikace se
zahrani¢nimi partnery

Interni marketing. Motivacni schémata. Udrzovani loajalnich zaméstnanci. Styly
komunikace dle stylu tizeni.

Specifika mezinarodnich trhti. Kulturni rozdily v riznych zemich.

Ptiprava prezentace: stanoveni cile a ucelu, analyza publika, stanoveni obsahu a
zvoleni prezenta¢niho stylu. Struktura prezentace. Prace s publikem — ziskani a udrzeni
pozornosti. Ovliviiovani publika. Etika prezentace.

Vytvareni struktury
prezentace

Role tiskového mluvéiho. Krizova komunikace. Pravidla komunikace v krizovém
obdobi.

Moderovana diskuze ve skupince na konkrétni téma/ta.

Komunikace s masmédii

Skupinovy dialog
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Osobnostni rozvoj jako cesta ke kvalitnimu Zivotu
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Lektor, kou¢, metodicky vedouci
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» Aktivni ucast na seminarich (60 %, tj. 6 seminai)

» Semestralni prace & Prezentace

> Ukol

» Zapocet




Celkové hodnoceni

AKTIVITY BODY
Semestralni prace / Prezentace 30
Ukol 10
ZavéreCny test 60
SPOLU 100

+ 5 bonusovych bodu za aktivitu na seminatich

Minimalné 60 bodu je nutné ziskat pro uspésné absolvovani piredmétu.
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Instrukce k semestralni praci / prezentaci A%
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» Whberte si téma prezentace ze seznamu uvedeného nize (nebo si mizete po dohodé
s vyucujici vymyslet vlastni) a dle potfeby tématu vytvorte tym, ¢i pracujte individualné.

» Pri zpracovavani si dejte zalezet na tom, abyste vasi kreativité popustili uzdu.

» S patfiénym zanicenim prezentujte svij vytvor. Délka prezentace zavisi od zanru, ktery Si
zvolite (musi byt konzultovano s vyucujici). Datum prezentace je pfifazen K vybranému
tématu.

» Prezentace by m¢la byt zajimava, meéli byste vyuzivat veSkeré (pro vas) dostupné
prostfedky pro zintenzivnéni zazitku divakl z vaSeho vystoupeni. V ramci prezentace se
musite samoziejmée drzet zanru, ktery si zvolite, ale jeji pfevedeni je zcela na vas.

» Prezentaci je nutné vlozit do IS do slozky odevzdavarny — Uméni prezentace.




Seznam témat semestralni prace / prezentace
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ZANR TEMA DATUM AKTER/RI
Argumentacni prestielka Jeden za a druhy proti povoleni/zak4zani potratti. 16. listopad Dibala, Klimek
Obchodni vyjednavani Vyuziti konkrétnich technik vyjednavani. 23. listopad Prachova, Pokorna
Argumentaéni piestielka Jeden za a druhy proti ockovani. 23. listopad Vagnerova, Vitova
Prezentace Interpretace dat z vyzkumu. 23. listopad Matouskova, Cerchlova
Telemarketing Prezentace konkrétniho produktu publiku. 23. listopad Teslova, Danis
Argumentacni prestielka Jeden za a druhy proti manzelstvi pro vSechny. 30. listopad Kubinova, Co¢kova
Poskytnuti zpétné vazby Porovnani dvou stylu fizeni. 30. listopad Bartova, Mecova
Piedvadécka Prezentace konkrétniho produktu publiku. 30. listopad Kolimarova
Prezentace Propagovani OPF na SS. 30. listopad Karpeta, Kantor
Telemarketing Prezentace konkrétniho produktu publiku. 30. listopad Kallus, Simon
Prezentace Propagovani BG pied prvnimi roéniky. 30. listopad Kubalova, Macoskova
Prezentace Anti-propagovani OPF na SS. 14. prosinec Jaworska, Moskal
Predvadécka Prezentace konkrétniho produktu publiku. 14. prosinec Senkova
Argumentacni prestielka Jeden za a druhy proti trestu smrti. 14. prosinec | Podwikova, Jendryséikova
Pitch Prezentace projektu nebo myslenky investortim. 14. prosinec Cihakova, Sulakova
Argumentacni prestelka Jeden za a druhy proti... 14. prosinec Smetana, Gorecka

14. prosinec
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» Communicatio znamenalo pivodné ,,vespolné u¢astnéni* a communicare ,,€init
néco spoleCnym, spolecné néco sdilet*.

» Tedy komunikaci je nejen ,,sdélovani®, ale také ,,sdileni*.
» Komunikace probiha na dvou trovnich:
» vécné a vztahové.
» Vztahova troven komunikace je silnéjsi (sdileni nez sdélovani).

> Nemuze$ nekomunikovat.



Motivace ke komunikaci %%ﬁi%‘%n@

» Kognitivni — chceme nebo potiebujeme néco sdélit o sobé.

> Sdruzovaci — chceme navazat vztah.

> Sebepotvrzovaci — nalézame a potvrzujeme svou vlastni identitu.

» Adaptacni — signalizujeme svou roli.

» ., Presilova* — potieba uplatnit se.

» Existencialni — udrzujeme psychické zdravi.



Funkce komunikace @

» Informovat: predat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve znamost*, oznamit,...

» Instruovat: navést, zasvétit, naucit, dat recept....

» Presvédcit: ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit,...

» Pobavit: rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit,...
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Komunikac¢ni proces

»Rict neznamena slyset, slySet neznamend rozumeét,

rozumét neznamend pochopit, ¢i dokonce souhlasit. “ verbalni

7%

-,

paraverbalni

J
> Verbalni 37% f

.

» Neverbalni

"

> Paraverbalni \

" neverbalni

56%



Jak zajistit efektivni komunikaci? Ag

» Prirozeny jazyk

» SpiSe kratké véty
» Hovorit konkrétné a jednoznac¢né

> Dostatek prostoru » Soulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci

» NepreruSovat
» Empatie

» Priznat, 7 ’ ¢t kla A
riznat, 7€ nerozumim > Umét klast otazky

> Nebat se Fict ,,ne*

> Asertivita



AKktivné vs. pasivné Ag

» Jsem mnohem inteligentnéjsi nez ten hlupak, mam vyssi vzdélani, precetl(a) jsem
vice knih a presto neumim mluvit tak dobre jako on. Cim to je?

» Mam velmi dobry pisemny projev, moje mluveni je v§ak Zalostné.

» Pred svymi prateli dokazi mluvit pomérné dobre. Problémy nastavaji teprve pred
cizimi nebo spoleCensky vyznamnéjSimi lidmi.

» Co je to pasivni slovni zasoba?

» Co je to aktivni slovni zasoba?

»> Jak tedy zdokonalit svou aktivni slovni zasobu?
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Cviceni 1 — Naucdte se bezchybné a co nejrychleji opakovat tento jazykolam. [Frsheli

> Datel duté zadutal nad dutou dutinou dubu.

» Str¢ prst skrz krk.

» Nenaolejuje-li Julie koleje, naolejuje je Jan.
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Cviceni 2 — Vlastnimi slovy vysvétlete nasledujici vyrazy (vytvoite definice). [Frasyin

> Tunel > Zihadlo > Télocvik
» VlIkodlak » Sluzebni cesta > Karli

» Mravenec » Bombardovani » Superstar
> Atentat » Vojak » Beran

» Dalkové ovladani > Bachar » Nazor

» Jehlici » Inventar » Prskavka

> AKrobacie > Kobliha > Datle



Tréma — jak na ni? %

» Priprava.

» Prinos.

» Poznamky a 7 vét.
» Dychani.

» Bez omluvy.

» Pozitivni pFistup.
» Seznameni.

> Kotva.
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