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Babis navnadil socialni site na pravdu. Zrejme slo
jeno marketmg k jeho nove knize

Téma: Andrej Babis = Eliska Havlic

ROZHOVORY 03. 03. 2021

O ROBOTICE: Vytisknout cely
dim v 3D nelze, je to jen
marketing

Zatimco obvodové zdi vytisknete, sklo rozh

Bddcuenost) elilviE ve il noygehioms Nanorousky Jsou jen marketing,

v robotice je trendem nahrazovat kovové sc

Druha vina je jen marketing, udrzovat v lidech strach je ldet,

kontraproduktivni, tvrdi Zaloudik



Co si predstavite kdyz se rekne marketing? A s6

nauka o chapani trhu
tvlrci prace , .
podpora prodeje Propagacia ) .
upoutat zakaznika tiktok zakaznik/zameéstnanec

romovani produktti zakaznik
reklapma na procllaej pr Psychologicke triky

g reklamy obchod
prodej obchod, prodej ‘penizky

prezentace firmy propagace reklama, propagace
komunikace, reklama propagace, reklama

» y ktza’:kaznici
reklama produktu kI
renize . 1 CKIdMA
propagace produktu trh _
spoluprace Propagace firmy propagaci produktu

prezentace nakup a prodej zbozi a sluzby
reklama pro firmu



Dva problémy k reseni:

Marketing = reklama
Marketing = zlo



Kvantitativni

Kvalitativni

Diagndza

Marketing

Segmentace

Targeting

Positioning

Strategie

Produkt

Cena

Misto

Komunikace:
Reklama
Public relations
Osobni prodej
Direct marketing

Taktiky




Nemusime mit v
kuchyni kravu
kdyz chceme
mléko, protoze
nékdo jiny ve
spolecnosti kravy
chova, dalsi
zpracovava mléko
a dalsi ho
distribuuje do
prodejen. Nékdo
tedy musi
premyslet nad
produktem,
cenou, distribuci
a komunikaci.
Diky marketingu
jsou ve
spole¢nosti
produkty které
nam prinasi
hodnotu.




Lidské rozhodovani



Emoce vs Rozum

Rozhodujete se spise emocionalné nebo racionalné?

&



Rozhodovaci proces
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||||| emocionalni hodnoceni kognitivni hodnoceni
80ms - 220ms .
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300ms - 420ms .
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480ms - 640ms
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Rozhodovaci proces

Mozkovy kmen Limbicky systém Neokortex
Rozum

Vitalni funkce




Rozhodovaci proces

. Lidsky mozek je vysledkem miliont let evoluce. Mame v
sobé pevné zakddovany instinkty, které nasim predktm
pomohly prezit v malych skupinach lovca a sbéract.

. Nas mozek casto déla rychlé zavéry bez velkého premysleni
— jen tak jsme se dokdzali vyhnout bezprostrednimu
nebezpeci.

. Kdybychom peclivé zkoumali kazdou informaci, kazdé

rozhodnuti racionalné analyzovali, nemohli bychom v
zivoté normalné fungovat.



Rozhodovaci proces

. K cemu slouzi limbicky systém?
. Tvori emoce, chovani a pameét
. Aktivuje fight or flight mad:
. tygr -> strach -> Gték -> preziti -> geny
. Usnadnuje rozhodovani o koupi



Instintky vs Rozum

///' v »
. Dva systémy: M YS LE N I
Systém 1: instinktivni, RYCHLE a POMALE

eimocionalni, podvédomy
Systém 2: pomalejsi,
rozumny, védomy

Nase Zivoty dominantné DANIEL
ridi system 1 KAHNEMAN
Systém 2 je pomaly ale umi
velmi dobre nékteré =

dalezité véci jako je uceni se .

a planovani



ODBOCKA: Sousttedéni

»y
. Pokud date prostor ovladat “l“BnKn

vas rychly systém 1 dalezité
véci jako je vzdélani,
nemate Sanci se cokoliv

V 4
trvale naucit.
. ,Nejvetsi konkurenéni
vyhodou mezi lidmi

nastupujici generace bude
schopnost se soustredit.” CAL NEWPORT

&



Marketing



CO JE A CO NENI MARKETING?

Marketing neni reklama nebo propagace, to jsou
pouze jeho diléi funkce.



CO JE A CO NENI MARKETING?

Ukolem marketingu neni nalézani chytfejsich
zpusobd, jak prodavat produkty.



CO JE A CO NENI MARKETING?

Marketing neni uménim prodat, co vyrobim, ale
poznat, co vyrabét.

&



CO JE A CO NENI MARKETING?

Je to proces identifikace a pochopeni potreb
zakaznika a tvorby reSeni, ktera poskytuji
zakazniktim spokojenost.



Co vlastné déla firma orientovana na zakaznika?

. Pravidelné zjistuje, jaké ma zdkaznik potreby
a prani.

. Ma jasno v tom, jakou hodnotu zakaznikovi
svym produktem prinasi.

., Dodrzuje to, co slibi.

. Zajima se o to, jak je zdkaznik s produktem a
sluzbami spokojeny.

. Umi komunikovat hodnotu.



Mutzeme marketingoveé ridit
neziskovku?

radnici?
sportovni klub?

divadlo?



Co vlastné déla clovék orientovany na ostatni?

. Vnima potreby a prani svého okoli.

.. Ma jasno v tom, jakou hodnotu nabizi
spolecnosti.

., Dodrzuje to, co slibi.

. Zajima se o to, jak jsou s nim lidé v jeho okoli
spokojeni.

.  Umi komunikovat.



Marketing je proces doruc¢ovani hodnoty



Co je hodnota?



Benefity — ndklady = hodnota pro zakaznika %



Typy hodnoty

. Sentimentalni hodnota

- Hodnota pouze pro ¢lovéka, ktery s produktem
vaze urcitou vyznamnou zazitou zkuSenost.

Nevycislitelnd hodnota
- Hodnota je v tomto pripadé v unikédtnim procesugktarzs
uskutecnil pred, béhem nebo po vytvoreni produ e

Hodnota ocekavana (Expected value)

Hodnota vnimana (Perceived value)
. Rozdil mezi hodnotou o¢ekdvanou a hodnotou vnimanou

rozhoduje o spokojenosti zdkazniki. %




Jak vznika spokojenost?

Optimalni
spokojenost

Ocekavana Vnimana Ocekavana Vnimana Ocekavana Vnimana
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota



Jak se chova spokojeny zakaznik?



A) Nespokojenost

« Zakladni strategi

snizovani nespo O] enosti:

« J0OH - VH = 1Spokojenost

* Jednoduse neslibovat to, co

zakaznik neziska koupi produktu.

Odrazi se ovSem na snizeni
konkurenceschopnostl
produktu/znacky.

. OH {tVH = {1Spokojenost

vySovat vnimanou hodnout
Eomom inovaci produktu, lepsi
omunikaci skutecnych benefltu
poskytnuti dodatecnych sluzeb.

Ocekavana
hodnota

Vnimana
hodnota

I Nespokojenost



B) Spokojenost

« Zakladni strategie :
optimalizace spokojenosti:

- fOH - VH = Spokojenost
» ZvySovanim ocekavané
hodn,otﬁr dojde ke zvyseni
opiav y a silnéjsi
onkuren¢ni pozici. i Ny
L onikc bude od produktu “roema  fodnos
ocekavat vice a to také diky
vysoké vnimané hodnoté
dostane.

w Spokojenost




C) Optimalni spokojenost

b &
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‘Tento bympisticky stav
1%1£{feneco comemuze

Ocdekavana Vnimana

l’le ]‘.-éug,e aﬁo Ze by hodnota hodnota
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Vliv ocekavani na chut

® Existuje jedna potvrzena vyjimka, kdy
zvySovani ocekavané hodnoty zvysuje také
hodnotu vnimanou a tou je jidlo.

® JelikoZ hodnotime jidlo cisté subjektivné, hraje
obrovskou roli jak je
prezentovano/servirovano.

¢ Zakaznikim bylo v jednom z experimentt
nabidnuto brownie, které méli nasledné
ohodnotit. Zdkaznici ale nevédéli, Ze jsou
rozdéleni do tri skupin a kazda z nich ma
jinym zplisobem tento dezert naservirovan.




Vliv ocekavani na chut

* Zakaznici hodnotili nasledovné:
* Na ubrousku: OK
* Na papirovém tacku: Dobré
* Na ¢inském porcelanu: Vynikajici
* Podobneé dopadla i primérna cena,
kterou byli ochotni za brownie
zaplatit.
* Na ubrousku: 53c
* Na papirovém tacku: 76c
* Na ¢inském porcelanu: 1.278




Co znamena potreba?



SELF-
ACTUALIZATION
Pursue Inner Talent
Creativity Fulfillment

SELF-ESTEEM

Achievement Mastery
Recognition Respect

BELONGING - LOVE
Friends Family Spouse Lover

SAFETY
Security Stability Freedom from Fear
PHYSIOLOGICAL
Food Water Shelter Warmth







MoeNRnA R

Ktera iroven Maslowovy pyramidy potreb je u produkt Apple bézna? @



,You can either find out what people want and work
out the clever way of delivering it. Or you can work
out what you can deliver and find the clever way of
making people want it.”

Rory Sutherland

- ALCHY MIE
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SHRNUTI

. Vime co je a neni marketing
. Vime jak se lidé rozhoduji

. Vime co je hodnota

. Vime co je potieba



Skupina na Facebooku

A
Marketing

OPF Karvina



Karla Foltisova
23. kvéten - @

Uz jste vidéli Al Masterpiece? aa

7 Clanek: https://www.coca-colacompany.com/.../coca-cola-launches...
2. Cela reklama: https://youtu.be/VGalimApfdg

.ee

Daniel Kvicala .ee
13. tnor - @

Svatek reklamy je tady! Co Fikate na leto$ni repertoar? =

-

Would you stop calling
each other rock stars?

FOCUS-AGE.CZ

Hvézdné valky aneb TOP 10 reklam Super Bowlu 2023 — Marketing Journal
Finale play off NFL vyhrali Kansas City Chiefs nad Philadelphia Eagles v poméru 38:35... A ...

& . Lumir Biskup
“ 18. duben - @

| v akcich se daji najit nové, neotrelé a odvazné metody...

Mattoni jemné perliva
prirodni mineralni
voda 1,51 PET
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Viobce Mattoni 1673 as,

12,90
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Dékuji za pozornost




