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O ¢em si dneska budeme povidat?

* Data - Informace - Znalosti

* Proces marketingového vyzkumu

« Zakladni soubor a vybérovy vzorek
* Typologie vyzkumu

« Metody a techniky sbéru dat
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23 Zena 22 Zena 51 Zena 30 Muz 46 Zena 24 Muz 26 Muz

54 Zena 42 Zena 42 Muz 35 Zena 56 Zena 30 Muz 28 Muz
54 Zena 28 Muz 45 Muz 42 Muz 46 Muz 24 Zena 40 Muz
38 Zena 41 Muz 24 Muz 29 Zena 34 Zena 28 Muz 40 Muz
39 Muz 60 Zena 32 Zena 24 Muz 35 Muz 35 Zena 33 Muz
59 Zena 19 Muz 56 Zena 27 Zena 16 Muz 45 Muz 42 Muz
49 Zena 61 Muz 29 Muz 42 Zena 48 Zena 32 Zena 60 Muz
17 Zena 32 Muz 54 Zena 15 Zena 61 Zena 29 Zena 54 Muz
28 Muz 41 Zena 52 Zena 23 Zena 53 Zena 36 Zena 28 Muz
59 Zena 41 Muz 46 Zena 28 Zena 53 Zena 23 Zena 17 Zena
30 Muz 46 Zena 54 Zena 44 Zena 43 Zena 57 Muz 61 Zena
35 Zena 56 Zena 33 Muz 25 Muz 40 Zena 45 Zena 46 Zena
42 Muz 46 Muz 43 Zena 24 Zena 28 Muz 29 Zena 27 Muz
29 Zena 34 Zena 52 Zena 58 Zena 28 Zena 44 Zena 22 Zena
24 Muz 35 Muz 65 Zena 44 Zena 24 Zena 22 Muz 35 Muz
27 Zena 50 Muz 23 Zena 51 Zena 23 Muz 24 Zena 24 Zena
42 Zena 48 Zena 53 Muz 65 Muz 28 Zena 36 Muz 59 Zena
18 Zena 17 Zena 27 Zena 52 Muz 59 Zena 26 Muz 18 Muz
23 Zena 53 Zena 54 Zena 53 Zena 54 Zena 20 Zena 24 Muz
28 Zena 53 Zena 29 Muz 53 Zena 29 Muz 18 Muz 54 Zena
44 Zena 43 Zena 28 Muz 43 Zena 28 Muz 60 Zena 26 Zena
25 Muz 40 Zena 40 Zena 17 Zena 40 Zena 39 Muz 29 Muz
24 Zena 28 Muz 23 Zena 28 Muz 23 Zena 40 Muz 47 Zena
58 Zena 28 Zena 27 Muz 28 Zena 27 Muz 41 Muz 45 Zena

Mohu udélat rozhodnuti na zaklade techto dat_?
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Muze se muz béhem nakupu takto smat?



Pripadova studie: Campbell’s

* [konicka americky znacka konzervovaného jidla.
e 143 let stara firma narazila na zasadni probléem:

e Pokles celkové konzumace konzerv o 13%.

e Pokles podilu na trhu z 67% na 53% diky rostouci popularité Cerstvych
a prémiovych polévek.

* \V Campbell’s identifikovali potrebu poznat |épe zakazniky od 18 do 34
let véku, coz je zhruba 25% amerického trhu a budoucnost firmy.

* Antropologicky vyzkum probihal tak, ze se zastupci spolecnosti
potkavali s millenials (1986 — 1995) v jejich prostredi.
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Pripadova studie: Campbell’s
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Proces marketingoveho vyzkumu

* PRIPRAVNA ETAPA
* Definice problému
* Orientacni analyza situace
* Planovani projektu vyzkumu
* Predvyzkum
* REALIZACNI ETAPA
e Sbér dat
e /pracovani dat

* Analyza a interpretace
*\/izualizace a prezentace



Definice problemu

* Nejdulezitéjsi cast vyzkumu
* Dobre definovany problém je napul vyreseny

*\/ marketingovém vyzkumu neexistuji Spatné
odpovedi, jen spatné pokladané otazky

* Pripadova studie: Nova rada musli tycinek



Pripadova studie: Prichute musli tyCinek

* \/lyrobce cerealii chtél vstoupit na trh musli tyCinek.

* Poptal vyzkumnou agenturu a objednal si vyzkum.

e Chtél zjistit, ktera ze tri prichuti bude vhodna pro uvedeni na trh.
e Agentura provedla chutové testy u 200 zakaznikd.

* Doporucila bandnovou prichut, ktera byla zakazniky nejcastéji
preferovana.

* Produkt byl uveden na trh a naprosto selhal.
* Kde nastala chyba?




Zakladni soubor a vybérovy vzorek

* Bylo by mozné ptat se v ramci vyzkumu véech dospélych lidi v Ceské
Republice?

e Zakladni soubor: soubor vSech jednotek, kterych se vyzkum tyka.

* \/lybérovy vzorek: mensi cast zakladniho souboru, ktera slouzi k
realizaci vyzkumu



Reprezentativnost vybéroveho souboru

* Existuji dva zakladni typy vybeéeru
e Zamerny — rozhodujeme predem které jednotky do
vyzkumu zaradime.

* Reprezentativni — vybérovy soubor ziskavame pomoci
presnych matematickych modell. Umoznuje zobecnéni
vysledkl na zakladni soubor s jasné vycislitelnou presnosti.

* Losovani, tabulky, systematicky vybér



Reprezentativni techniky

* Prvnim predpokladem je zajisténi nahodnosti vybeéru.

* \/Sichni clenové zakladniho souboru maji stejnou sanci
byt vybrani.

e Priklad: Pri vyzkumu spokojenosti zakazniku na
prodejné maji 5x vetsi sanci byt zahrnuti do vybéroveho
souboru ti zakaznici, kteri navstevuji prodejnu 5x
casteji. A kteri zakaznici castéji navstéevuji prodejny?

&



Zamerny vyber — kvotni vyber

* Jedna se o kvazireprezentativni techniku — kvoty jsou
stanovovany subjektivné — zalezi na kvalitach vyzkumného

pracovnika.

* Na zakladeé vlastniho uvazeni vybirame znaky, dle kterych
plnime kvoty.

* Tato technika ma zarucit podobnost vybérového souboru a
zakladniho souboru.



Zakladni chyby ve vyzkumu

*\Vybérova
* Je nutné pocitat z uréitymi odchylkami pri riznych
velikostech vzorku
* Méni se s velikosti souboru
* Nevybérova
* Nepochopené otazka, odmitani rozhovoru, chybéjici
pozorovani, chyby pri kodovani.



Typologie marketingoveho vyzkumu

Kvantitativni / Kvalitativni
Primarni data / Sekundarni data

Exploracni / Kauzalni (Explanacni) /
Deskriptivni



KVANTITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Kolik?

Zkouma cetnost jevu a
statistické vztahy mezi
proménnymi

Cilem je mérit

Umoznuje statistické zpracovani

KVALITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Proc?

Zkouma priciny a odhaluje nové
souvislosti

Cilem je porozumét

Vyzaduje interpretaci

%



Primarni

Externi Interni Dotazovani § Experiment § Pozorovani

Zpravy od
zakaznikl, reporty
z call centra,
financni vykazy,
predchozi
vyzkumy,
databaze,...

Individudlni Rizeny
rozhovor, experiment, Mechanické a
skupinové kvazi elektronické
rozhovory, experiment, pristupy,
online a offline terénni osobni pristupy
dotazniky experimet

Studie asociaci,
hospodarské
komory, Czech

trade, CSU,
oborové cCasopisy
a média,...




* Exploracni vyzkum: Co tam
vlastne je? Co se vlastné
deje?

e Kauzalni (explanacni)
vyzkum: Jak se to stalo? Co
to zpusobilo?

e Deskriptivni vyzkum: Kolik
toho je? Jak to je velke?

Studijni opora strana 102 - 104

&



e Exploracni vyzkum: Jaky dalsi
serial mame vyprodukovat?

e Kauzalni vyzkum: Ktery design
uvodni stranky vede k tomu ze
uzivatelé shlédnou vice
obsahu?

e Deskriptivni vyzkum: Ktery
serial je nejpopularnejsi?

Studijni opora strana 102 - 104

&



METODY SBERU
PRIMARNICH DAT



Pozorovani

A
eZjevné

* Osoby jsou informovany o tom, ze probiha vyzkum.

* Muze dochazet ke zkresleni diky naruseni
prirozeného chovani.

*Skryté
* Studované subjekty o vyzkumu neuvi.



Pozorovani

eZUcCastnéné

* Pozorovatel vstupuje do skupiny a stava se jeji soucasti.

* Spolupodili se na jejim zivoté a aktivitach.

* Je velmi dulezité nezasahovat priliS do dynamiky skupiny.
* NezucCastnene

* Pozorovatel je mimo skupinu.

&



Experiment

e Hledani kauzalniho vztahu mezi proménnymi.
e Zavisla a nezavisla proménna.

50 % visitors
see variation A

LA [

Variation A

e =
i e > 11%

Variation B



Dotazovani

* Dotaznik
* Online/offline
e Samovyplnéni/vyplnéni
béhem rozhovoru
* Rozhovor

e Strukturovany/Nestrukt
urovany

* Individudlni/Skupinovy




Pripadova studie: Pepsi challenge

* Slavna kampan Pepsi challenge jejiz soucasti byl chutovy experiment
ukazala, ze lidé ve vetsi mire preferovali Pepsi pred Coca Colou.

* Co mohlo byt pficinou selhani The New Coke, ktera byla reakci Coly na
situaci na trhu?

&



Typy proménnych

* Nezavisla proménna: Proménna kterd zplsobuje zménu. V
experiment je to proménna kterou manipulujeme.

e Zavisla proménna: Promeénna, ktera je ovlivnéna zménami u
nezavislé proménné.

Nezavisla 3 > Zavisla
proménna proménna

&



Problémy kauzality a mnozstvi promeéennych

» Korelace byla zjisténa mezi prsnimi implantaty a
sebevrazdami (Koot, Peeters, Granath, Grobbee, & Nyren,
2003).

* Nemuzeme ale tvrdit, Ze vysledkem plastické operace zvétSeni
prsou je sebevrazda.

* Existuje dalsi externi faktor (dalSi proménna), ktery zpUsobuje
oba dva jevy — tim je sebevedomi.



Problémy kauzality a mnozstvi proméennych

* Prvni kauzalni model: ¢im vice plastickych operaci, tim vice sebevrazd

Plasticka .
) sehevraids
operace

. Druhy'l kauzalni model: ¢im vice problému maji lidé se sebevedomim,

tim vice plastickych operaci a sebevrazd.
Plasticka
operace
Problémy se
sebevédomim
Sebevrazda

&



Kvalitni data = Kvalitni vyzkum = Kvalitni
vysledky = Kvalitni rozhodnuti = Zisk

* Reprezentativnost:

* vypovida o vztahu vybérového vzorku a zakladni
populace

 Kvalita vyzkumu
* je determinovana validitou a reliabilitou



Validita

Validni otazky jsou takove, které nam
poskytnou odpovédi presné na to, na co se
ptame — co je hlavnim cilem vyzkumu.



Reliabilita (spolehlivost)

Vyjadruje miru stalosti vyzkumnych nastroju.

Nakolik zustava otazka spolehlivou a stale
platnou pri dalsich opakovanich — napriklad v
jinych casovych, socialnich a kulturnich
podminkach.

&



AN

\—/

Unreliable & Unvalid

Reliable, Not Valid

Unreliable, But Valid

Both Reliable & Valid
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Pripadova studie: Spokojenost se vzdelanim
* Ve Velké Britanii jsou popularni distancni formy studia.
 Vlada chtéla vyhodnotit tyto aktivity a proto sestavila dotaznik.

* Dotaznik mél mérit rizné aspekty spokojenosti se studiem.

* Paralelné s timto vyzkumem se mlada doktorandka pisici svou dizertacni
praci na téma tykajici se distancni formy studia prihlasila do jednoho z
oborl nabizenych dalkové.

* Zatimco papirovy dotaznik ukazal, Ze jsou lidé nadprumérné spokojeni, jeji
zucastneéné pozorovani prineslo zcela jiné vysledky.

* ProcC se tomu tak stalo?
 Jak to bylo s validitou a reliabilitou?

* Porovnejte také tuto studii s experimentem Pepsi Challenge a jeji validitou
a reliabilitou.

&



Nove trendy v marketingovém vyzkumu

e Studijni opora strana 115.




Produkt — Cena — Volba (Ano/Ne)




Nove trendy v marketingovém vyzkumu
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Nove trendy v marketingovém vyzkumu

e https://www.youtube.com/watch?v=Hatmm84sgmO



https://www.youtube.com/watch?v=Hatmm84sqm0
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