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1. DEFINOVANI VZTAHU S VEREJNOSTI

* PR je planovanym a trvalym usilim, jehoz cilem je vybudovat a udrzet
dobré vztahy, dobré jméno, vzajemné porozumeni, sympatie s verejnosti.

« Cilové skupiny PR (interni verejnost = zamestnanci — human relations
(B2E) x externi verejnost — financni, medialni, mistni, obecna, odborna,
zakaznici, dodavatele, konkurence, ...).



DEFINOVANI VZTAHU S VEREJNOSTI

* APRA (Asociace public relations) je dobrovolne sdruzeni PR agentur
a PR tymu firem a organizaci plsobicich na tzemi Ceské republiky.
Vznikla jako odborne sdruzeni, jehoz prvoradym poslanim je
prezentovat obor PR zejména odborné a klientské verejnosti
(vzdélavani, eticky kodex).

« PR KLUB: profesni organizace urCena predevsim pro profesionaly
pracujici v oboru PR (seminare, workshopy, pristup do databazi z
akci PR, panel expertu, newslettery, ...).

* PR AGENTURY: AMI COMMUNICATIONS, BEST
COMMUNICATIONS, ASPEN.PR, HAVAS PR PRAGUE, OGILVY,
BISON & ROSE, ...



PR — ZAKLADNIi TERMINOLOGIE

Brand awareness

Government relations

Media relations

Public affairs

Stakeholder



2. ZAKLADNI NASTROJE PR

Publications | Publikace: vyrocCni zpravy,
podnikove casopisy, tiskoviny pro
zakaznikyj,...

Events Verejne akce: prednasky, vystavy,

News Novinky: novinarské zpravy,
tiskové konference, ...

Community |Angazovanost pro komunitu:
Involvement | naplnovani potreb mistnich
activities |spolecCenstvi, ...




ZAKLADNI NASTROJE PR

ldentity NosiCe a projevy podnikove
media identity: dopisni papiry s
hlavickou, oblekani, vizitky, ...

Lobbying |Lobovaci aktivity: ovlivhovani

activity legislativnich a regulacnich
opatreni, ...
Social Aktivity socialni zodpovednosti -

responsibility |CSR
activities




3. INTERNI PR = HUMAN RELATIONS

« HR je prostredek, kterym firma komunikuje uvnitf sebe sama.
Zakladnim nastrojem jsou informace, jimiz firma motivuje

zamestnance k identifikaci s firmou.

« Uplné a pravdivé informace, divéryhodnost a dlivéra mezi
zamestnavatelem a zamestnanci, zdravé a bezpecCné pracovni
podminky, spravedliveé a poctivé odmenovani, bezkonfliktni
prubéh prace, hrdost na organizaci a optimisticky pohled na jeji
budoucnost, ...



INTERNI PR = HUMAN RELATIONS

« Employer branding — budovani znacky zamestnavatele neboli
zamestnavatel si nevybira zaméstnance, ale naopak.

* Funkce employer brand manazera (manazer stesti) ve firmach.




4. OBLASTI VZTAHU S VEREJNOSTI

 Publicita # Public Relations!!!
* CSR

» Sdileny marketing

* Lobovani (Lobbing)

 Event marketing (Road show) — muze byt | jako soucast podpory
prodeje!



PUBLICITA

* Publicita je neplaceny prostor v mediich, tzn. informace, které
vylepsuji nebo zhorsuji image a povest firmy.

 Publicita je nastrojem a Casto i cilem public relations.
» K budovani pozitivni publicity I1ze pouzit:

 tiskove zpravy,

* beézné propagacni materialy,

* novinarske Kkity (baliCcek novinare obsahujici vizitky, informace o
spolecnosti, jeji historil, zivotopisy manazerd, cPOpIS produktu,
fotografie lidi a produktu, aktualni tiskové zpravy atd.),

 informacni e-maily a bulletiny,
* tiskoveé konference,

« prednasky a seminare,

* rozhovor,

* recepce pro novinare.




LIDL 2018 — NEGATIVNiI NEBO POZITIVNI PUBLICITA?
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® Bohuslava Lobotkova » Lidl Ceska republika

5

Dobry den, mam dotaz
Pro¢ se ve vasich letacich pro nasi Ceskou
‘ modeiové NEGROIDNIHO typu 7

i Vitézsiay Novak » Lidl CESKE ropunmes
1

repubiku neustale objevu|

Nemyslite, 2e jste trochu plestielil’? Od letaku v Ceské republice Gekam

typicky Ceské modely a ne multikuitumi govoz

E Filip Konvalinka » Lidl Ceska republika

i

Proc je zase v katalogu negr? Spletil jste si africké pobolky s Ceskymi
nebo je vam jen vadi, 2e u vas Cesi nakupujl?

n Milos Jedlicka » Lidl Ceska republika
=) .

- ~y ¢ ) W ’ Sem
Chai se zeptat, jestil tento Cemy model je opravdu nuiny, ve va

letaku?
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® Bohuslava Lobotkova » Lidl Ceska
republika

8h. €
Dobry den, mam dotaz.
Pro¢ se ve vasich letacich pro na&i Ceskou
republiku neustéle objevuji modelové
NEGROIDNIHO typu ?
Dékuiji za vysvétlujici odpovéd.

Bohuslava Lobotkova
i To se milibi ® Komentar ~ Sdilet

=04

Lidl Ceska republika @

Dobry den, Bohuslavo, jsme v Evropé v 21.
stoleti, kde spolu souZiji rizné rasy. A
protoze Lidl najdete také po celé Evropé,
nevidime rozdily. Cim vice ze svéta totiz
poznéte, tim vétsi toleranci vadi jingym mate.
Proto jsou nasi modelové ze vSech koutl
svéta.

Napiste komentar... ©
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LIDL 2017 - NEGATIVNI PUBLICITA




SOCIALNI ZODPOVEDNOST FIREM (CSR)

CSR (corporate social responsibility) - dobrovolné integrovani socialnich,
ekologickych a ekonomickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci
se stakeholdery = zaméstnanci, rodiny zaméstnancu, manazeri, vlastnici, zakaznici,
]godavatelé, obchodni partneri, veritele, mistni samosprava, viada, lide Zzijici v okoli
irmy ....

CSR pretvari mysleni firmy z pouhého ,ja“ na ,,my*. ﬁéﬁ{ . {W‘Kﬂ

Ekonomicka oblast — odmitnuti korupce, transparentnost, ochrana duSevniho
vlastnictvi, dobré vztahy se zakazniky, obchodnimi partnery, ...

Socialni oblast — filantropie, dodrzovani lidskych prav, dodrzovani pracovnich
standardu, ...

Environmentalni oblast — vyuziti recyklovaného papiru v administrative, ochrana
vyuzivanych pfirodnich zdroju, snizeni vypousténych emisi, tfidéni odpadu, ...



SOCIALNI ZODPOVEDNOST FIREM

Matchingovy fond

Firemni nadace

Socialni marketing — CRM —
Cause Related Marketing



SOCIALNI ZODPOVEDNOST FIREM

TTIT MATTON| 4

NADACE CEZ

McDonaid's’



SDILENY MARKETING
(CAUSE RELATED MARKETING)

» Sponzorstvi zaloZzené na transakcich.

« Spoluprace mezi komercni spolecnosti a neziskovou organizaci, pri
cemz obé strany profituji. Pojem se pouziva Kk oznaceni vsech
marketingovych aktivit, jez podporuji projekty na dobrou vec (napr.
charita).

« SpoleCnosti vyuzivaji této marketingové strategie ke zvyseni svych trhu
a propagace svého jména. Spoluprace prinasi komercni spolecnosti |
neziskove organizaci znasobeni jejich investic | dalsi benefity.



SDILENY MARKETING
OSTROVY ZIVOTA, 2000

Diky charitativni kampani Ostrovy zivota se podafilo ziskat témér 10 milionu korun. Pred
zahajenim kampaneé pocitala poradajici nadace Konto Bariéry se ziskem 9,1 milionu Kc.

Castka umozni nakup 3 kompletnich ostrovl Zivota a 7 plicnich ventilatord, které budou
instalovany v detskych jednotkach intenzivni péce (JIP).

Tento zpusob financovani se v CR pouzil poprvé.
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SDILENY MARKETING
TATRANKY TATRAM, 2005

Kampan dobre komunikuje, kolik z kazdée prodané tatranky venuje
spolecnost Opavia na obnovu Tater, | celkovy vytezek kampane.

Firma predem zverejnila, komu bude vytezek kampané poskytnut -
spolecnosti Statni lesy Tatranského narodniho parku.




SDILENY MARKETING
LIDL, 2012
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SDILENY MARKETING
PAMPERS

Pa m%%}

1 pack =
1 life-saving
vaccine

against newborn tetanus’

Pampers. unicef&®
&L - - x




LOBBOVANI (LOBBING)

TN
AERY,

8 z 10 negativni

V CESKE REPUBLICE

Cesi si mysli, ze nejvétsi vliv
lobbingu na politiky je v
— “ NEWS
Al

PRUMYSL ENERGETIKA MEDIA

Naopak nejmensi vliv je v

Zdroj: Viyzkum byl realizovan v srpnu 2021 na reprezentativnim vzorku populace CR starsi 18 let, N=1011.Vyzkum byl
realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz.



LOBBOVANI (LOBBING)

* Prosazovani zajmu v politice a ve spole€nosti.
* Vliv, shromazdovani informaci, vyména informaci, strategické smérovani Cinnosti.

» Poslanci, politické strany, spolky, vyzkumné ustavy, media, obyvatelstvo, nezavisli
experti a vedci, ...

* Amatersky X profesionalni lobbing

« Defenzivni x ofenzivni lobbing

« Asociace Public Affairs Agentur (APAA)



EVENT MARKETING

 Marketing udalosti — je to marketingova komunikace, ktera
slouzi k navazovani emotivni vazby mezi spolechosti a jejimi
klienty, partnery ¢i zameéstnanci.

* Cilem je vyvolat psychické a emocionalni podnety, které
podpofi image firmy a produktl, a tim i obchodni zameéry.

» Konference, seminare, dny otevrenych dveri, veletrhy, vystavy,
roadshow, party, Skoleni, firemni prezentace, pracovni snidané
atd.



EVENT MARKETING - ROADSHOW

« Roadshow je oznaCovana akce, ktera slouzi na podporu prodeje a
firmy se presunuji s promovanymi produkty. Na roadshow
nejCasteji jsou pojizdne vozy (kamiony), které jsou obrandovane
akci a uvnitr jsou promované produkty. Zakaznici se mohou
seznamovat s produkty a ptat se primo odborniku na dany
produkt.

 Roadshow se nejCasteji delaji v mistech, kde se vyskytuje cilova
skupina a tito lidé by normalne nenavstivili poboCku a nebo o
tomto produktu nemusi nic vedet.

e Soucasti roadshow jsou cCasto | doprovodné programy pro deti
apod.



EVENT MARKETING
REDBULL KARY PRAHA 2023




5. KRIZOVA KOMUNIKACE

Efektivni krizova komunikace = prevence + akce

Cilem krizové komunikace je urCeni moznych konfliktu a krizi v
organizaci, priprava na ne a rizeni komunikace v okamziku, kdy
probihaiji.

Krizova komunikace se tyka jak interniho tak 1 externiho PR.

Zname — nezname, nezname — nezname.
Krizovy audit, krizovy scénar, krizovy stab.




EFEKT POVESTI FIRMY V DOBE KRIZE

Dobra povest firmy jako komunikacni filtr!

KRIZE

KRIZE

Spatna povést firmy jako magnifikator!

KRIZE

KRIZE




KRIZOVA KOMUNIKACE

Bojkot vyrobkul a sluzeb

Dulni nestésti

Diskuze o kvalité a bezpecnosti vyrobku
FalSovani uCetnich udaju

Kontaminace potravin/Iéku/vody/vzduchu
Kriminalita

Stavky

Propousténi

Pozary, bourky, zaplavy

Zficeni budov a mostu
Vlakoval/letecka/namorni nestésti
Politické skandaly

Sebevrazdy kliCovych osob managementi/zaméstnancl
Zemétreseni

Znecisténi zivotniho prostredi

Zdrcujici kritika ze strany medii

Uniky davéryhodnych dat




KRIZOVE PLANOVANI

Cilem krizového planovani je usmeérnit zdroje krize, tak aby se eliminoval jejich realny
dopad. Krize se vyviji a prochazi nékolika etapami.

Predkrizové obdobi (odhaleni signall, prevence, pfiprava).
Krizové obdobi (rozpoznani, konani).

Obdobi po krizi (vyhodnoceni, zpétna vazba, poznatky ke zlepSeni pripravy na dalsi
potencialni krizové obdobi).




KOMUNIKACI V KRIZI

« Zachovat si akceschopnost
* Rychla komunikace — 24 — 72 hodin!
Hovorit jednim hlasem. Sdelovat pravdiva fakta.
Poskytnout ujisteni. Zajem + (lidskost + ujisténi + pece) = uspéch!
Informovat vSechny opravnene strany.
Konfliktni situace reSit s nadhledem.

* Branit povest firmy
 Priznani plné odpovednosti.
e Odmitnuti odpovédnosti.
* Poukazani na polehcujici okolnosti.
« Zmirneni poboureni (nahrada, poskytnuti zaruk, ...).



KOMUNIKACNI STRATEGIE V OBDOBI KRIZE

« Strategie uzavrenych dveri = firma nekomunikuje.

« Strategie polootevienych dvefri =firma komunikuje Castecne.

« Strategie otevifenych dveri = firma se snazi o poskytnuti
kompletnich, ovérenych a spravnych informaci.




KOMUNIKACNI STRATEGIE 4R V OBDOBI KRIZE

- REGRET - litost.

« RESPONSIBILITY - zodpovédnost.

« REFORM — zmeéna.

« RESTITUTION — naprava.




PRIKLADY USPESNYCH KRIZOVYCH KOMUNIKACI

Agentura
proaktivné
hledala Feseni
problému pro
komunitu na
Praze 4

Hlavné
7 \ transparentné.
e e
verejnosti sdélit,
o jaky problém
se jedna a kdy
ajak bude
vyfFesen

2018 uzavéra vychodu z metra Budéjovicka
a prichodu pod lavkou u obchodniho centra
DBK loni ochromila hlavni komunikaéni uzel v
Praze 4. Lidé se nemohli dostat ani do obchod-
niho domu, ani k prilehlé poliklinice. Za vinika
situace oznacila Praha pravé obchodni dum,
ktery nastartoval krizovou komunikaci prostied-
nictvim agentury DBM. Ta diky PR aktivitim
a zajisténi odborné supervize stavebni fakulty
CVUT dokazala nechat tésné pred Vanocemi
prostory zpruchodnit a o¢istit reputaci DBK.
Prazsky magistrat navic upustil od verejné pro-
klamované snahy o zbourani terasy.

Strategie krizové komunikace se zamérila
na prokazani podilu Magistratu na tristnim
stavu uzavrenych prostor prilehlych k DBK a na
zcela transparentni informovvanosti vefejnosti
o historii zanedbani péce lavky. Agentura si tak
za svou komunikaci letos odnesla Lemura pravé
v kategorii krizové komunikace.

WE'RE SORRY

hicken. It's not ideal. Huge apologies 10

e who travelled out of their way to find we

s 10 our KFC team members and our franchise
clessly to improve the situation. It's beena helf of

e making progress, and every day more and more fresh
eing delivered 10 our restaurants. Thank you for bearing with us,

Visit kfc.co.uk/crossed-the-road for details about your local restaurant.

2018 Kdy? fetézci rychlého kufeciho obcerstveni
dojdou kurata, vypada to na pofadny trapas a PR po-
hromu k tomu. JenZe to by nesmélo jit o KFCs kreativ-
nimi krizovymi manazery. Kdyz retézec loni prechazel
na nového distributora a kviili technickym problémum
s dodavkami driibeze musel zavfit vétsinu ze svych
900 ostrovnich provozoven, spustil excelentni krizo-
vou komunikaci. Predevsim, zakaznikam plukovnik
sanders ihned pfiznal barvu — vysvétlil, co se stalo
apro¢. ,Béhem nékolika hodin od prvnich problému
s dodavkami zakaznici jasné védéli, co se pokazilo, jak
se pracuje nanaprave a zejména, kdy bude tato napra-
vasjednéna,“ vysvétluje komunikaci Fetézce pro Hol-
mes Report Andrew Bloch, vykonny feditel agentury
Frank. ,Nejenom Ze si manaZzefi KFC jasné uvédomili
chyby, které se staly, ale zaroven toho vyuzili ke svému
prospéchu.* Navic, kreativni omluvny vizual
s prohozenymi pismeny si dosel pro Lva do Cannes.

Rychlost Vyuzitkrizi [ Transparentni

krizové ke kampani, jednanise
komunikace je kteraziskaLva zakazniky
dulezita z Cannes



2017 Jak piijit o 1,4 miliardy dolarti béhem nékolika
malo dni? Staéi se jen jmenovat United Airlines a piaroveé
naprosto nezvladnout vyvedeni jednoho cestujiciho z letu,
ktery se mél uskutecnit v dubnu 2017. Tento let vSak byl
preprodany a pasazér David Dao mél byt prebookovan. To
véak Dao odmital, a proto jej aerolinky nechaly s pomoci
policie vyvést. Zakrok se ale zvrtnul, doktor Dao béhem
incidentu pfisel o dva zuby, policisté mu rovnéz zlomili
nos a privodili otfes mozku.

Pomérné minoritni incident pferostl v masivni PR krizi
zejména diky nemotornym zasahiim managementu (uz
tak ne pfilis oblibené spolec¢nosti) United Airline. Prvni
omluva od aerolinek totiz zklamala na vSech frontach.
Oscar Munoz se omlouval nepfirozenou korporatstinou,
navic mifil zcela mimo. Omlouval se totiZ primarné ostat-
nim cestujicim za problémy, kterych byli svédky, nikoliv
poskozenému pasazérovi Davidu Dao. Neni divu, Ze ten
v ramci nasledného mimosoudniho vyrovnani ziskal od
aerolinek jako odskodnéni tu¢ny Sek a akcie aerolinek
zamirily na jih.

PRIKLADY NEUSPESNYCH KRIZOVYCH KOMUNIKACI

B Vkrizi jsou
ta nejrychlejsi
sdéleni
nejdulezitéjsi.
Kdyz je potifeba
se omluvit,
zvladnéte to
napoprvé.

5 Autenticita
predevsim.

Z omluvy musi
byt patrna
upfimnost
aemoce. Hlavné
ne korporatné.



6. FIREMNI IDENTITA A IMAGE

Zaklad FIREMNI IDENTITA
Nastroje Firemni |Firemni kultura Firemni Ostatni
design komunikace

Vysledek

FIREMNIi IMAGE neboli (CD + CC + ClI) * CCom = Clm




FIREMNI IDENTITA A IMAGE

* Firemni identita (Cl) — je souhrnné zosobnéeni spolecnosti odvozene z jeji
filozofie, historie, kultury, strategie, stylu vedeni, povesti a chovani
zaméstnancu, prodavacu a jinych reprezentantu firmy.

X
* Firemni Image (Clm) — oznacuje to, jak verejnost vnima spoleCnost.




7. NEKALE PRAKTIKY PR

 Whitewashing je termin pouzivany v ruznych kontextech a muze mit
ruzné vyznamy. Pro potreby marketingové komunikace se zaméfime na
historicky kontext, kdy whitewashing predstavuje proces nebo praktiku,
kdy je snaha zamiCet, zakryt nebo zmirnit negativni fakta o pusobeni
firem a jednotlivcu v historii, zejména ve valeCnych konfliktech.

* Predvojové neboli falesné skupiny (front groups) jsou casto
vyuzivany k prosazovani konkréetni veci nebo ovlivhovani verejného
minéni, priCemz skryvaji skuteCny zdroj svého financovani nebo cilu.

« Astroturfing je termin pouzivany k popisu manipulativnich praktik, kdy
se firma nebo jednotlivci pokouseji vytvorit dojem, ze urCity nazor,
produkt nebo hnuti ma sirokou verejnou podporu, zatimco ve
skutecCnosti je tato podpora umele vytvorena nebo nadsazena.



DEKUJI ZA POZORNOST.




