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Zmeény v organizacni struktufe pi1 implementaci strategie

Pfesn¢ urcit ty hodnototvorné ¢innosti, kompetence a konkurencni schopnosti,
které jsou dilezité (kriticke) pro ispéSnou realizaci strategie

Rozhodnout, zda je mozné a efektivnéjsi nékteré podplrné (nekriticke) aktivity
vyclenit (proveést outsourcing)

Rozhodnout, které dilezit¢ cinnosti a schopnosti vyZaduji uzkou spolupraci
s ostatnimi (dodavateli, distribu¢nimi kanaly, event. konkurenty

Z primarnich (kritickych) hodnototvornych c¢innosti, které je tieba provadét
intern¢ vytvoftit zakladni stavebni kameny organiza¢ni struktury

Urcit miru autority, ktera je pottebna k tizeni kazdé organizac¢ni jednotky a udrzet
rovnovahu mezi centralnim rozhodovanim a rozhodovanim na co nejniz$i trovni,

aby bylo moZné =zajistit vCasnd a kompetentni rozhodnuti a dostateCnou
informovanost

Vytvofit vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi k dosazeni nezbytné koordinace
Urcit, jak budou fizeny vztahy s vnéjSimi partnery, a pfifadit odpovédnost za
vytvofeni nezbytnych organizac¢nich ,,mosta

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény v organizacni struktufe pi1 implementaci strategie

Pfesn¢ urcit ty hodnototvorné ¢innosti, kompetence a konkurencni schopnosti,
které jsou dilezité (kriticke) pro ispéSnou realizaci strategie

Rozhodnout, zda je mozné a efektivnéjsi nékteré podplrné (nekriticke) aktivity
vyclenit (proveést outsourcing)

Rozhodnout, které dilezit¢ cinnosti a schopnosti vyZaduji uzkou spolupraci
s ostatnimi (dodavateli, distribu¢nimi kanaly, event. konkurenty

Z primarnich (kritickych) hodnototvornych c¢innosti, které je tieba provadét
intern¢ vytvoftit zakladni stavebni kameny organiza¢ni struktury

Urcit miru autority, ktera je pottebna k tizeni kazdé organizac¢ni jednotky a udrzet
rovnovahu mezi centralnim rozhodovanim a rozhodovanim na co nejniz$i trovni,

aby bylo moZné =zajistit vCasnd a kompetentni rozhodnuti a dostateCnou
informovanost

Vytvofit vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi k dosazeni nezbytné koordinace
Urcit, jak budou fizeny vztahy s vnéjSimi partnery, a pfifadit odpovédnost za
vytvofeni nezbytnych organizac¢nich ,,mosta

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény v organizacni struktufe pi1 implementaci strategie A%
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* Elementy organiza¢ni struktury PARDLTA Y ARNE
— Specializace
— Formalizace
— Centralizace
— Hierarchie

e Mechanisticka organizace x organicka organizace

e Strategie a organizac¢ni struktura
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Tvorba organizaéni struktury A%
SLEZSK

UNIVERZITA
— Ta T EaRwng
krok 1 1 o 1
: — e
1 1
- = [

<= N
|

|

» =

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie na mezinarodnich trzich a organizacni struktura A%
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i kil
Strategie Doporucena odpovidajici organizacni
struktura
Mezinarodni Funk¢ni struktura
Multinarodni Multidivizionalni struktura

- Geografické oblasti; decentralizované rozhodovani

Globalni Multidivizionalni struktura

- Produktové divize; centralizované rozhodovani

Transnacionalni Maticova struktura
- Rovnovaha mezi centralizovanym a decentralizovanym
rozhodovéni; dalsi aroven hierarchie, ktera koordinuje geografické
oblasti a produktové divize
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Funkc¢ni struktura mzm%
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Multidivizionalni struktura A,
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Maticova struktura
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Domaci struktura plus exportni oddéleni A%
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Vice-President Vice-President Vice-President Vice-President
Production Marketing Personnel Finance
)i (@)

| Head of Export .
| | | |
EXPORT Wreting Administration Distribution Overseas:
Staff Representatives
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Domaci struktura plus zahrani¢ni dcefina spolecnost

Chief
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VP International
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Globalni divizionalni struktura produktova
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CEO
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Cc:_rpc:rqte Area Specialists:
Functional Staff Noriherica
Latin America
Europe
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| |
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| |
Country A Country B
|
| | |
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Globalni geograficka struktura

Board of Directors
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Chair
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Engineerning Finance Marketing

Manager
Country A

Manager
Country B

Manager

Country G
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Networking

Sitovy pristup vnima podnik jako soubor propojenych vztaht
spojujicich podnik s ostatnimi podniky ve vice ¢1 méné divérném
zpusobu, zavisejicim na vztazich uvnitt sité.

Sit’ dvé nebo vice organizaci spojenych dlouhodobymi vztahy a
vazbami. Vazby mezi ¢leny sité formuje reflexe a poznani

vzajemné zavislosti a jsou zakladem pro dlouhodobé¢ vazby.
(Thorelli, 1986)

Komplementarita
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Formy networking A%
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Sité kontaktl, znalosti — socialni kapital podnikatelu

* Sité podnikl
— Pfimé zapojeni podnikt

— Nepiimé zapojeni podniki
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Clenstvi v sit1 %
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* Procesy Clena sité.
— Vstup
— Tvorba pozice
— Repozice
— Vystup

*  Faktory oviliviujici pozici clena v siti:
— Doména podniku (rozdéleni prace)
— Pozice podniku v dalSich sitich
— sila podniku ve vztahu k ostatnim tcastniklim v tsttedni siti

» ekonomicka zakladna (podil na trhu), technologie, odbornost,
davéra a zakonnost
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Nové vznikajici organizacni struktury

 Cil: vice flexibilni a odpovidajici dynamickym zméndm globalniho
podnikatelského prostiedi.

* Formaty: interorganizacni sité, globalni sitové struktury e-korporaci, sité
nadnarodnich korporaci.
Tymy jako globalni-lokalni struktury

globalni tymy piekracujici funk¢ni a geografické hranice;

— globalni tymy umoziuji ploché, samospravné strukturdlni formy v rdmci jinak
hierarchickych struktur a umoZznuji integraci mistnich znalosti, kontakt a kreativity s
celkovou strategii firmy;

— tymy jsou ¢asto zodpovédné za konkrétni projekty nebo feSeni problémii, ale mohou byt také
dlouhodobé zavedeny pro prubézné operace v nékolika zemich;

— vétSina jejich komunikace probiha virtudlné kvuli ndkladiim spojenym s cestovanim;
— vedeni tymi se mize st¢hovat do riiznych zemi v zavislosti na projektu nebo ukolech, které
jsou s nim spojeny;

— Casto jsou vytvareny na miru podle potieb klienta.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Organizacni struktura a systém kontroly



Interorganizacni sité (Interorganizational Networks) A%
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*  Organiza¢ni uspofadani na globalni a mistni Grovni. PAXULTA ¥ XARVINE
Sit’ propojuje provozni jednotky odliSného prostiedi a provoznich souvislosti vychézejici z
riznorodych ekonomickych, socidlnich a kulturnich prostiedi.

*  Sit¢ ma racionalizovat a koordinovat aktivity MNC v globalnim prostfedi, aby bylo dosazeno
vyhodné nékladové pozice a zaroven doslo k ptfizpisobeni se podminkam mistniho trhu.

Piiklad

*  Nizozemska spolecnost Royal Philips Electronics, jedna z nejvyznamnéjsich svetovych spolecnosti
v oblasti elektroniky, ma provozni jednotky ve 100 zemich a vyuZiva sitovou strukturu. Tyto
jednotky se pohybuji od velkych dcerinych spolecnosti, které mohou patrit mezi nejvéetsi
spolecnosti v dané zemi, az po velmi malé jednoucelové provozy, jako jsou vyzkumné a vyvojové
nebo marketingove divize pro jednu z oblasti podnikani spolecnosti Philips. Nékteré jsou rizeny
centralné v ustredi spolecnosti Philips, jiné jsou zcela autonomni. V ramci sve Vize 2010
spolecnost Philips zjednodusila svou celkovou obchodni strukturu vytvorenim tii zdkladnich
sektorii, které jsou plné v souladu s jejimi trhy: Philips Healthcare, Philips Lighting a Philips
Consumer Lifestyle.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitové struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %
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*  obvykle zahrnuje sit' virtudlnich elektronickych burz a kamennych sluzeb, at’ uz jsou tyto sluzby  oscuone rovmmarsises

I3 . v v FAKULTA V KARVINE
poskytovany intern¢ nebo externe;

»  tato struktura funkci a alianci tvofi kombinaci elektronickych a fyzickych fazi sit¢ dodavatelského fetézce;

* it zahrnuje n€které globalni a nékteré mistni funkce;

*  centralizované elektronické burzy pro logistiku, dodavky a zékazniky mohou byt umistény kdekoli;

*  konec¢ny distribu¢ni systém a interakce se zakazniky musi byt pfizpisobeny fyzické infrastruktufe a platebni
infrastruktufe v mist¢ zdkaznika a mistnim predpisim a jazykim,;

. vysledkem je globalni elektronicka sit' dodavatel, subdodavateli, vyrobct, distributort, kupujicich a
prodejct, kteti spolu komunikuji v redlném case prostfednictvim kyberprostoru.

Priklad

. Spolecnost Dell ma po celéem svété radu tovaren, které dodavaji zakaznikim v daném regionu pocitace vyrobené na
zakazku. Objednavky zakaznikii jsou prijimany prostiednictvim call center nebo vlastnich webovych stranek
spolecnosti Dell. Objedndvka komponent pak putuje k dodavateliim, kteri musi byt v dosahu 15 minut jizdy od
tovarny. Soucastky jsou dodany do tovarny a hotové objednavky zdkaznikii jsou vyzvednuty behem nékolika hodin.
Spolecnost Dell udrzuje internetové spojeni se svymi dodavateli a propojuje je s databazi svych zdakazniku, takze maji
primé informace o objednavkach v redalném case. Zakaznici mohou rovnéz vyuzivat internetovy systém spolecnosti
Dell ke sledovani svych objednavek, které prochdzeji celym retezcem. Strategie spolecnosti Dell spociva v provadeni
kritickych cinnosti primo ve firme.

Organizacni struktura a systém kontroly



Globalni sitovée struktury e-korporaci (Global E-Corporation Network Structure) %
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Physical flows
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Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure) %
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e vytvaii sit’ utvarl spolecnosti a jejich systému komunikace; GECHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
*  systém vyZaduje rozptyleni odpovédnosti a rozhodovani do mistnich pobocek a alianci;
+  efektivita lokalizovaného rozhodovéani do zna¢né miry zavisi na schopnosti a ochoté sdilet aktualni a nové
poznatky a technologie napfic siti jednotek;

*  tato forma je usnadnéna neustéle se rozvijejicimi se technologiemi, které umoziuji okamzitou elektronickou
komunikaci mezi sitémi a lidmi po celém svéte bez ohledu na jejich umisténi;

*  snazi se kombinovat schopnosti a zdroje MNC, dosahovat Uspor z rozsahu, zlepSeni vstiicnosti lokalni
komunity, u¢inny pienos technologii.

Priklad

. Prikladem takové decentralizované horizontalni organizace je ABB(celosvetovy lidr v oblasti energetickych a
informacnich technologii se sidlem v Curychu, Svycarsku). ABB piisobi ve 100 zemich se 150 000 zaméstnanci a
osmi manazery geografickych regioni, pricemz obchodni jednotky od vrcholového vedeni oddeluje pouze jedna
uroven rizeni. ABB se pysni tim, Ze je skutecné globalni spolecnosti a ma 11 c¢lenit predstavenstva, kteri zastupuji
sedm narodnosti.

Organizacni struktura a systém kontroly



Sit¢ nadnarodnich korporaci (Transnational Corporation Network Structure)

Airbus SE
(France)
Ty
SSE PLC Bombardier Slemens AG AVNET
.15 more (Britain) (Canada) (6 ) us)
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15 Baoshan infineonTech -
SAP SE Skanska AB TATA Steel SKF AB n.
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Legend:
Examples of excluded firms;

——»  Examples of excluded contractual ties;
Supply chain member;
Selling contractual tie;

I

Reciprocated contractual tie involving buying and selling contracts.
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Stopfordiiv a Wellliv model organizace nadnarodnich spole¢nosti %
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Organizacni alternativy a vyvoj pro globalni podniky
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Ptilezitosti a potireba pro globalizaci

A

A

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Globalni produktova e ——_——— TNC
- —y
’ . 14 14 . v 14
struktura - - Horizontalni organizacni,
7 Globalni podnik aliance a network
s
, 7 Transnacionalni
/ ruktur.
p MNC struktura
/ »
/ . , Ve
/ Maticova struktura PR
/ _ - -
! | Mezinarodni podnik _-"
I _--
-=" Struk
Tuzemska funkcionalni's . =~ truktura '
mezindrodni divizi globalni oblasti

PtileZitosti a potieba pro lokalizaci

»
»

Organizac¢ni struktura a systém kontroly



Koordina¢ni mechanismy pro mezinarodni operace A%
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* Realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit vyZaduje navrzeni a
aplikaci koordina¢nich a monitorovacich systému, kter¢ koordinuji veskeré
aktivity.

* Primé koordina¢ni mechanismy poskytuji zdkladnu pro celkové vedeni a
fizeni mezinarodnich aktivit a zahrnuje navrh adekvatni organizacni
struktury a aplikaci efektivnich metod vedeni pracovnikii. Pfimé
koordina¢ni aktivity také zahrnuji pravidelnd setkani se zaméstnanci,
konzultace a feSeni problému.

* Neprimé koordina¢ni mechanismy zahrnuji nastaveni prodejnich kvot,
rozpocty a dalSich finan¢ni nastroje a reporty, které¢ poskytuji informace o
prodejni a finan¢ni vykonnosti dané¢ho organiza¢niho celku.

Organizacni struktura a systém kontroly



Dalsi ukoly vyznamné pii1 implementaci strategie A%
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*  Prerozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové strategie.
*  Vybudovat takové politiky a procedury, které podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustdlé zlepSovani a adoptovat systém nejlepSich
praktik.

* Instalovat podpiirné systémy, kter¢ umozni persondlu udrZovat jejich strategicke
role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které¢ podporuji usili o dobrou
realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovnikil.

«  Uprava a adaptace podnikové kultury.
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