Expatriantsky management ve spole¢nosti AstraZeneca Plc

Spolecnost AstraZeneca Plc si v prabéhu let vybudovala dobrou povést diky svym postuptim pii
fizeni expatriantii. Rizeni expatrianti ve spole¢nosti Astra Zeneca piesahlo ramec feseni otazek, jako
je odménovani, bydleni, otdzky spojené s kariérou manzela/manzelky v zahrani¢i apod. Dbalo také
na to, aby se zaméstnanci vyslani do zahrani¢i dokéazali dobie pfizplisobit novému prostiedi a
dosahnout rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Vzhledem k tomu, Ze celosvétova
ekonomickd situace je stile neutéSend, zaCala AstraZeneca také klast dliraz na "promyslené;si
planovani a proces vybéru" kandidati na zahrani¢ni vyslani.

AstraZeneca je patou nejvetsi farmaceutickou spolecnosti na svété podle celosvétového prodeje.
Sidli v Londyné ve Velké Britanii a v Sodertalje ve Svédsku. V roce 2013 ¢inily trzby spolegnosti
AstraZeneca 25,7 miliardy USD a zaméstnéavala piiblizné 51 500 zaméstnanct. V roce 2013 méla
AstraZeneca ptiblizné 350 zaméstnanct, ktefi pracovali na mezinarodnich zakazkach ve 140 zemich
svéta. Jednalo se o zaméstnance, ktefi byli na kratkodobych, dlouhodobych nebo dojizdé€jicich
stazich. Podle Ashley Dalyové, senior manazerky mezinarodnich ukoll spolecnosti AstraZeneca ve
Spojenych statech, byli zaméstnanci spolecnosti soustfedéni predevsim v Belgii, Spojenych statech
a Velké Britanii, ale "maji také vyznamné zastoupeni v asijsko-pacifickém regionu a Latinské
Americe". Politika spolecnosti AstraZeneca stanovi, ze pro kazdé mezinarodni vyslani muselo
existovat obchodni zdlivodnéni. Spolecnost dbala na to, aby naklady s tim spojené byly pfijatelné a
aby fizeni kariéry zaméstnance béhem vyslani bylo v souladu s osobnimi rozvojovymi cili i
obchodnimi potfebami. Smluvni ujednani pro vyslani byla rovnéz fizena centralng. "Pokud neni od
pocatku jasné, jak lze zkuSenosti z mezinarodniho vyslani uplatnit na konci doby vyslani, alesponl v
obecné roving, méla by firma dlrazné zvazit, zda se ma mezinarodni vyslani viilbec uskutecnit," ekl
Daly.

Jakmile byla potencialnimu expatriantovi uéinéna nabidka ptidéleni, AstraZeneca jej spojila s
manazerem pro mezinarodni pfidéleni (IA manager), ktery jej informoval o politice spole¢nosti a
moznostech kulturniho a jazykového vzdélavani. Pfed odjezdem na mezinarodni vyslani byl
zaméstnanec proSkolen na semindfi, ktery byl zaméfen na ptislusné otazky (napt. odjezd z cilového
mista a navrat do domovské zemée). Expatriant dostal informace o kultufe cilové zemé, zejména o
rozdilech oproti zemi pivodu, a také o socialnich aspektech a o tom, co se ma a nema d¢lat. V ptipadé
potieby bylo zaméstnanci a jeho manZzelskému partnerovi poskytnuto Skoleni v mistnim jazyce. Tessi
Romellova, vedouci projekti vyzkumu a vyvoje a efektivity lidskych zdroji ve spoleCnosti
AstraZeneca, uvedla, Ze spolecnost také pomahala propojit nové expatrianty s t€émi, ktefi jiz v dané
lokalit& pasobili.

NeEkdy se v hostitelské zemi konaly nésledné seminéfe. Expatrianti zlstavali po svém vyslani v
kontaktu se svym manazerem IA a také s manaZerem, kterému byli podfizeni v domovské zemi.
Spolecnost AstraZeneca dohliZela na to, aby expatriantim byla poskytnuta potfebna flexibilita pro
dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. "AstraZeneca vidéla, ze je opravdu
dobré umoznit lidem fidit si vlastni ¢as a byt si védomi toho, Ze pracujeme v riznych ¢asovych
pasmech. Vzdy se to snazime brat v ivahu, abychom nem¢li lidi, ktefi se staraji o pracovni zaleZitosti
uprostied noci," fekla Romell.

Vzhledem k tomu, Ze AstraZeneca v této oblasti podnikd rizné iniciativy, stiznosti na rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym zivotem bylo mezi expatrianty spole¢nosti malo. Romell to pfic¢ita
mechanismim, které spolecnost zavedla, aby piipravila zaméstnance na zivot v jiné zemi. "Je to
kombinace véci, které spolecnost déla, a kultury, kterd podporuje rovnovéhu mezi pracovnim a
soukromym zivotem, stejn¢ jako povzbuzovani samotnych jednotlivci, aby premysleli o své vlastni



rovnovaze mezi pracovnhim a soukromym zivotem," fekla. Také odbornici se domnivali, Ze postupy
spolecnosti AstraZeneca, jako je pfiprava zaméstnanct na zahrani¢ni vyslani, poskytovani podpory
a prid¢lovani manazerQ v oblasti vnitiniho hodnoceni, jsou u¢inné. Pochvalili postupy spolecnosti
AstraZeneca, které byly v kontrastu s postupy mnoha spolecnosti, které zaméstnance na zahraniéni
mise spechaly bez odpovidajici podpory. Chris Buckley, manazer mezinarodnich operaci spole¢nosti
Impact Group Inc. se sidlem v St. Louis, poukazal na to, ze expatrianti védéli, ze na n¢ organizace
vynaklada velké finan¢ni prostfedky, a mohli se obavat pfijit s jakoukoli stiznosti tykajici se jejich
nového pridéleni ke svému $éfovi. V takové situaci byl kontakt s manazerem IA uzitecny, protoze je
mohl povzbudit k otevienosti.

Vzhledem ke stile chmurné ekonomické situaci na celém svété se odbornici domnivaji, ze
organizace budou nuceny znovu zvazit naklady spojené s mezinarodnim zaméstnavanim. Nekteti se
domnivali, ze organizace budou posilat méné€ lidi na zahrani¢ni mise nebo je budou vysilat na kratsi
dobu do zahrani¢i. Dokonce piedpovidali, Ze by se mohly snizit i vysoké odmény a benefity, které
jsou se zahrani¢nimi misemi obvykle spojeny. Zatimco AstraZeneca také ptijala opatteni ke snizeni
nakladl (konkrétn€ danovych ndkladi) tim, ze vysilala zaméstnance na kratkodobé mise, Daly
poznamenal, ze tento zpusob neni vzdy mozny. Pokud mél expatriant rodinu a byl vyslan na delsi
dobu, Daly poukézal na to, Ze nékteré prvky expatriantskych balickii spolecnosti AstraZeneca, jako
napiiklad komplexni podpora v cilové destinaci a vzdélavaci poradenstvi pro déti expatriantl, hraly
zésadni roli pfi zajiSténi produktivity zaméstnance. Tyto podpory zajistily, Ze se rodina expatrianta
mohla v hostitelské zemi usadit. Jejich neposkytnuti by mohlo zabranit zaméstnanci soustfedit se na
novou praci, coz by ohrozilo investice spole¢nosti, proto se spolecnost na tuto otazku nedivala pouze
z hlediska vydaji. Spole¢nost také neméla v planu snizovat pocet svych zaméstnancii vyslanych do
zahrani¢i. Podle Dalyho "jsme se v posledni dob& méné sousttedili na sniZovani poctu vyslanych
pracovnikd do zahrani¢i a vice na spravné rozhodovani o tom, kdo na vyslani pojede, pro¢ pojede a
co je mozna nejdulezit&jsi, jak budou dovednosti a zkuSenosti ziskané v zahrani¢i vyuZity v jejich
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dalsi roli po vyslani.

Otazky:

1. Kriticky analyzujte postupy spolecnosti AstraZeneca v oblasti fizeni expatriantd.

2. Prizkumy ukazuji, Zze vétSina expatriantli uvadi, ze citi napéti pii zvladani pracovnich a
domaécich pozadavki a zaroven se pfizpusobuje cizimu prostiedi, coZ vede k v&tsim obavam
doma 1 na pracovisti. Jaké kroky muze organizace podniknout ke zmirnéni této situace?

3. Jaka rozhodnuti tykajici se expatrianti mohou organizace pfijmout, aby maximalizovaly
piinosy pro spolecnost navzdory hospodaiskému poklesu? Myslite si, Ze spolecnost, ktera by
vénovala peclivéjsi pozornost vybéru, by mohla dale zvysit své Sance na Gspéch?



