Kelly v Japonsku

No, je to moje prace, ktera nas sem piivedla... Budu se muset rozhodnout, jestli zistanu u tohoto
ukolu a budu doufat, ze se mi podafi véci vyfeSit, nebo se vratim do Spojenych stati a
pravdépodobné po tomto ukolu pfijdu o slibené povyseni, mozna i o praci.

Kdyz Kelly z okna své kancelafe pozorovala rusny provoz v centru Tokia, snazila se zhodnotit
situaci, v niZ se jeji rodina nachazi, jak se ji dafi v praci a co mohla udé¢lat pro to, aby se situace pred
¢tyfmi mésici, kdy ji byla nabidnuta prace, zlepsila.

Jako programova manazerka zacinajici spole¢nosti poskytujici internetové sluzby dostala pfileZitost
fidit rozvoj prodeje a marketingu v Tokiu. Jeji §éf ji fekl, ze pokud bude v Tokiu uspésnd, miize se
vySplhat po firemnim zebticku. Vysvétlila mu, Ze neumi japonsky a Ze o Japonsku nic nevi, ale on
smutn¢ konstatoval, Ze ji davéfuje, protoze odvedla skvélou praci v Bostonu a pii nedavnych
kratkych vyslanich do Londyna a Mnichova. Spole¢nost ji navic nabidla velmi atraktivni
kompenzacni balicek, ktery zahrnoval vyssi plat, prémie, ptispévek na prest¢hovani, byt v Tokiu bez
najemného a prispévek na vzdélani pro jejich dv€ déti, Lisu a Sama, aby mohly navstévovat
soukromé 8koly. Rekli ji, Ze méa dva dny na rozhodnuti a Ze ji cht&ji mit v Tokiu do ti tydni, protoze
chtéji, aby co nejdfive ptipravila a ptedlozila ndvrh na novou zakdzku v této zemi. Jeji $éf fekl, ze
si najmou stéhovaci firmu, ktera se o st¢hovani postara za ni.

Ten vecer Kelly nadSen¢ diskutovala o této ptileZitosti se svym manzelem Joem. Byl za ni rad a
myslel si, Ze to bude vzrusujici zazitek pro celou rodinu. M¢l vSak obavy o svou vlastni praci a o to,
co by toto stéhovani udélalo s jeho kariérou. Rekla mu, Ze jeji §¢f fekl, Ze si tam Joe pravdépodobné
néco najde nebo bude pielozen, ale ze jeji $éf se o to zfejme nezajima. Nakonec Joe usoudil, ze Kelly
by tuto ptilezitost méla dostat, a s presunem souhlasil. Promluvil si se svym $éfem o pfeloZeni a bylo
mu feceno, Ze se na to manazer podiva a ozve se mu. VEd¢l vsak, Ze jeho spolecnost propousti kvili
hospodaiskému poklesu, ktery se podepisuje na ziscich. Problém byl v tom, Ze Kelly se musela
rozhodnout diive, nez mohl plné¢ odhalit své moznosti, a tak se Kelly a Joe rozhodli jit do toho po
hlavé. Aby Kelly osladila dohodu, nabidla ji spole¢nost, ze odkoupi jeji dim v Bostonu, protoze
kvili poklesu trhu s bydlenim méla obavy, zda ho dokaze prodat, aniz by utrpéla ztratu.

Po dlouhé¢ cesté dorazili do svého bytu v Tokiu; byli unaveni, ale nadSeni, ale neptedpokladali, ze
byt bude tak maly, vzhledem k velmi vysokému najmu, ktery za né&j spole¢nost platila. Kelly si hned
uvédomila, ze do st€hovani zahrnuli ptili§ mnoho osobnich véci na to, aby se do tohoto bytu vesli.
Neohrozené si naplanovali, Ze tyden stravi prohlidkou pamatek, a t&Sili se na n&jaké cestovani.
Japonsko bylo na jatfe krasné a oni se nemohli dockat, az si ho prohlédnou.

V pondéli si Kelly vzala taxika do kancelare. Poslala e-mail s zddosti o schlizku zaméstnancti v 9:00.
Védéla, Ze mezi jejimi nejblizSimi zaméstnanci bude sedm Japonct, dva Americ¢ané a dva Némci,
vSichni muZi. Jeji asistent Peter, s nimZ jes$t€¢ nemluvila, byl Ameri€an, ktery také pravé pfijel ze
sluzebni cesty v Londyné. Piivital ji u vytahu, tvéfil se prekvapene a pokracovali do konferencni
mistnosti, kde vSichni ¢ekali na nového $éfa. Kelly si vymeénila obvyklé pozdravy podanim ruky se
Zapad’any a pak se uklonila Japonciim; nastalo trapné ticho a vyména, pficemz Japonci se tvafili
rozpacité. Pokusila se sice pozdravit svou omezenou japonstinou, kterou se ucila v letadle, ale s
ulevou zjistila, ze Japonci mluvi anglicky, ale piisobili velmi tiSe a vdhavé. Peter ji pak fekl, Ze si
vSichni mysli, Zze "Kelly“ je jméno muze, a vSichni se pokusili o smich. Poté se Kelly rozhodla, ze
se s Peterem prost¢ sejde a valnou hromadu odloZi na dal$i den. Pozadala je, aby si pro ni kazdy
piipravil kratkou prezentaci svych napadii na novy projekt. Zatimco Ameri¢ané a Némci fekli, Ze ji
budou mit pfipravenou, Japonci se zdali byt neochotni se k tomu zavazat.

Doma se mezitim Joe zajimal o Skoly pro déti a snazil se navazat n¢jaké kontakty, aby si mohl hledat
praci. Cestovani, ziskavani informaci a nakupovani potravin se ukédzalo jako zmatené, ale rozhodli
se, Ze se brzy seznami s mistnimi zvyky.

Druhy den v kancelaii Kelly dostala kratkou prezentaci od zaméstnancti ze Zapadu, ale kdyz pfisla
fec na Japonce, uvedli, ze jesté neméli moznost sejit se se svymi skupinami a dalsimi kontakty, aby



dospéli k rozhodnuti. Kelly se jich zeptala, pro¢ ji den predtim netekli, ze pottebuji vice Casu, a kdy
by mohli byt pfipraveni. Zdalo se, ze necht&ji dat piimou odpoveéd’ a maji sklopené oci. Ve snaze
odlehcit atmosféru a seznamit se s personalem si pak Kelly zacala nezavazné povidat a n¢kolika z
nich se zeptala na jejich rodiny. Americané se rozpovidali o uspéSich svych déti, Némci mluvili o
postaveni svych rodin a Japonci mlceli, ziejm¢e velmi zmateni a urazeni.

Kelly, ktery se stale pokousela ziskat od vSech napady na Gvodni navrh pro potenciadlniho nového
klienta, se pozd¢ji zeptal Americand, ktefi tam uz né¢jakou dobu byli, co si mysli, Ze je problémem
a zpozdénim pii ziskavani prezentaci od Japoncii. Rekl ji, Ze neradi délaji individulni prezentace,
ale spiSe chté¢ji ziskat konsenzus mezi sebou a svymi kontakty a ptredlozit skupinovou prezentaci.
Poté, co se poucila, ale citila se podrazdéna, ho pozadala, aby zasahl a ptipravil prezentace na pfisti
tyden. KdyZ ten ¢as nastal, Japonci pfipravili zbytek prezentaci, ale kupodivu se zdalo, Ze jsou
uréeny piedevsim Peterovi. Kelly se rozhodla dokoncit svou vlastni prezentaci, aby mohla piedlozit
navrh pro klienta, ktery stanovila na pfisti tyden.

Doma Joe tekl, ze se mu z bostonské firmy nic nedoneslo, a pozadal Kelly, aby znovu kontaktovala
svou firmu a pozadala ji o navdzani kontakti v Tokiu, které by pro n& mohly vést k ziskéni
pracovnich prilezitosti. Kelly fekla, ze to udéla, ale ze se nezdd, ze by doma byl n¢kdo, kdo by ji
sledoval nebo ji poskytoval n¢jakou podporu ohledné jeji situace nebo ohledné jeji prace.

Déti si mezitim stézovaly, ze ackoli jejich Skola méla byt dvojjazycné anglicko-japonska, vétSina
déti byla japonska a neuméla anglicky; Lisa a Sam se citili zmateni a odstréeni. Byli dezorientovani
z odlisnych zvyklosti, tfid a jidla k obédu. Doma si sté¢zovali, ze nemaji zadny dvorek, kam by si
mohli jit hrét, a v televizi nemohli chytit sviij program nebo rozumét japonskym potfadiim.

V kancelafi Kelly pracovala se svymi zaméstnanci na dokonceni névrhu, ale vSimla si napjaté
atmosféry. Peter ji fekl, Ze nektefi z nich se po praci zastavi v mistnim baru na sklenicku, coz celé
skupiné pomohlo se spole¢n¢ uvolnit. Ona vsak citila, ze to nemtze udélat, ani ze by ji jako zenu
ptijali.

Dalsi tyden se Kelly s Peterem podle dohody vydala do kancelafi klienta; védéla, ze na ziskani této
nove velké zakazky hodné zaleZi. PoZzadala Petera, aby jim dal dopfedu védét, Ze je zena, piesto se
predstavovani zdalo napjaté. Méla v planu ptejit rovnou k véci, takze kdyz ji feditel klientské firmy
podal svou vizitku, bezd€ky ji str¢ila do kapsy a svou vizitku mu nedala. Opét si v§imla jistého Soku
a rozpakl vSude kolem. (Mnohem pozdé¢ji se dozvédéla, ze vizitka je pro japonského podnikatele
velmi dilezita, protoze sd€luje, vSechny jeho uspéchy a postaveni, aniz by to musel sam fikat).
Rozcilena se snaZila situaci zlehcit, poplacala ho po zddech a zeptala se ho, jak se jmenuje kiestnim
jménem, a pomérné hlasité fekla, Ze to jeji je Kelly. On opét ztichl, ustoupil od ni a se sklonénou
hlavou zaSeptal: "Michio". Pon¢kud nervozné se rozhlédl po svych japonskych kolezich.

Po chvili ticha Michio ukézal na stll s oberstvenim a naznacil, aby se posadili a najedli se.Kelly
v$ak touzila prezentovat své power-pointové diapozitivy a §la na konec stolu, kde bylo vybaveni, a
pozadala Petera, aby diapozitivy pfipravil. Kdyz zacala probirat nabidku a vypravét jim, co pro né
jeji spole¢nost mtize udélat, odmlcela se a pozadala o otazky. Kdyz v§ak Michio a jeho dva kolegové
polozili otazky, sméfovali je na Petera, nikoli na ni. Vlastné s ni viibec nenavazali o¢ni kontakt.
Snazila se zachovat chladnou hlavu, ale trvala na tom, Ze na otazky bude odpovidat sama. Nakonec
se posadila a zeptala se Michia, co si o navrhu mysli. Zdvofile se uklonil a fekl. "Velmi dobite" a ze
to probere se svymi kolegy a pak se ji ozve. Ti se vSak Kelly neozvali, a tak po n¢kolika tydnech
pozadala Petera, aby se s nimi spojil. To udélal, ale oznamil, Ze se zakazkou zabyvat nebudou.
Zklamang tfekla. "A pro¢ tedy Michio fikal, Ze to vypada velmi dobie?" "To je pravda. Védéla, ze
Slo o velmi konkurenéni navrh, a méla pocit, Ze za ztratu zakdzky mize néco jiného nez navrhovana
smlouva.

Rozcarovand, ale odhodland nevzdat se bez uspechu ukolu, si Kelly vzala taxik, aby se vratila domt
a popiemyslela o tom, ale fidi€ ji Spatn¢ pochopil, odjel Spatnym smérem a uvizl v zacpé¢. Citila se
skli¢end a prala si, aby méla néjaké americké kamaradky, kterym by se mohla svéfit se svymi
problémy.



Kdyz se Kelly vratila domti, Peter se nastvané snazil pfipravit vecefi, st¢zoval si na malé spotiebice
a na neschopnost porozumét obaltim potravin nebo zptisobu piipravy jidla. Rikal, Ze potiebuje délat
néco jiného, ale Ze se nezda, Ze by pro n¢j byla né¢jaka prace na obzoru. M¢l také obavy z toho, zda
bude moci nadale zit v tak nakladném mésté s jedinym platem.

Kelly se sla podivat do vedlejSiho pokoje na déti, které se hadaly a stézovaly si, Ze nemaji co délat
a chtéji jit domt. Kelly méla pocit, Ze ty tfi mésice, které tam stravily, nebyly férovym testem, a
piremyslela, co ma dé€lat. Préla si, aby méla vic ¢asu na pfipravu na tento ukol, a kdykoli kontaktovala
domovskou kancelat, nikdo ji nebyl schopen poradit.

Otazky:

1. Vysvétlete stiet kultur, zvyki a o€ekavani, ke kterému v této situaci doslo.

2.V jaké fazi kulturniho Soku se nachéazi Kellyina rodina?

3. Vrat'te ¢as zpét, kdyz Kellymu nabidli misto v Tokiu. Co a kdo mél piipadné udélat jinak?
4. Jste Kelly. Co bys méla délat ted?



