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Obsah dneSniho seminare @
SILESIAN

UNIVERSITY
SCHOOL O BUSINESS
MIMISTREALION IN EAEYINA

* Kontrola a zpétna vazba prace z minuleho/minulych
seminare/u
* S ¢im potiebujete poradit?

* Vas dnesni ukol
->bod 3.4 - 3.8 Popis produktu projektu vystup projektu

->bod 5.1 - 5.3 Zavér vyhodnoceni a souhrn hlavnich
poznatku projektu



Prezentace VaSich projekti @
SILESIAN

UNIVERSITY
SCHOOL O BUSINESS
MIMISTREALION IN EAEYINA

* Stru¢né a prehledné predstavit Vas projekt

* Nejlepe v PowerPoint nebo obdobny program
* Pocet slides neni omezen

* Snazte se nepresahnout ¢as 10 minut

* Prezentovat budou vSichni ¢lenove tymu



Popis vysledneho vystupu projektu N— @

UNIVERSITY
SCHOOL O BUSINESS
MIMISTREALION IN EAEYINA

* 3.5. OcCekavani zakaznika na kvalitu — popis oCekavané kvality
produktu projektu z pohledu uzivatele v€etné urceni standardu
(konkrétni charakteristiky kvality produktu, splnujici napt.
testovani, funkcCnost, dobu pouziti apod.)

* Muzete vyuzit mapu empatie uzivatele

* Empaticka mapa je zpusob, jak vizualizovat, co uzivatel citi,
mysli, vidi a tika.




Popis vysledného vystupu projektu — Mapa empatie ——
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Popis vysledného vystupu projektu — Mapa empatie

. Co vidi? Popiste, co zakaznik vidi kolem sebe:
Kdo jej obklopuje?

Jaké ma pratele?

Jakym typim nabidek je kazdodenné vystaven?

S jakymi problémy se setkava?

. Co slysi? Popiste, jak zakaznika ovliviuje
prostredi:

Co fikaji jeho pratelé? A co manzel/ka?

Kdo jej opravdu ovliviuje a jak?

Jaké medialni kanaly na néj maji vliv?

. Co si opravdu mysli a co citi? Pokuste se
nacrtnout, co bézi zakaznikovi hlavou:

Co je pro néj opravdu dUleZité (coz ovsem nemusi sdélovat verejné)?
Pfedstavte si jeho pocity.

Co mu v noci nedava spat?

Pokuste se popsat jeho sny a touhy.

SILESIAN
UNIVERSITY

SCHOOL O BUSINESS
ADMINISTEATION IM KAEYINA

* Co fika a déla? Predstavte si, co mlzZe zakaznik fikat a jak
se mliZe chovat na verejnosti:

Jaky ma pfristup ke svétu kolem sebe?

Co muze rikat ostatnim?

Zamérte se zejména na mozné konflikty mezi tim, co zakaznik fik3, a
tim, co si opravdu mysli a co citi.

e Jaké ma problémy?

Co jej nejvice frustruje?

Jaké prekazky lezi mezi nim a tim, ¢eho chce ¢i musi dosahnout?
Jakych rizik se mlzZe obavat?

* Jaké ma cile?

Ceho opravdu chce & musi dosahnout?

Jak méri uspéch?



Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas

Hodnotovy Canvas
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Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas #odnetews canvas

1. Zakaznik — popsat kazdou oblast detailné nee
(vychazejte z vytvoien¢ mapy empatie) — R

o
2. Produkt

wwwwwwwwwwww

* Vyrobek/sluzba — podstata naseho teSeni, co nabizime

» Uleva od trapeni — jak konkrétné nas vyrobek/sluzba pomiize
zakaznikowa.

* Benefity/zlepSeni — jaké pozitivni dopady na zivot zakaznikti nas
vyrobek nebo sluzba ma.



Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas N—— @

UNIVERSITY

SCHOOL O BUSINESS
ADMIMISTREATION IN KARVINA

Muzete vyuzit tento program Edit.org
* https://edit.org
* Signup
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Popis vysledného vystupu projektu — Hodnotovy kanvas priklad

Il Tesla Model S

VS delaal=Igt=Tolaallalell Moles - income > 100k

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL O BUSINESS
ADMINISTEATION IN KARYINA



Popis vysledného vystupu projektu — bod 3.6 — 3.8 — @

UNIVERSITY

* 3.6. Akceptacni kritéria — seznam meértitelnych kritérii, ktera maji
byt spln€na, aby byl konecny produkt projektu akceptovan.

 3.7. Tolerance kvality — jakékoliv tolerance, které¢ mohou byt
aplikovany na akceptacni kritéria.

* 3.8. Odpovédnost za akceptaci — kdo je zodpoveédny za
akceptaci (sponzor projektu).



Z.avér — vyhodnoceni a souhrn hlavnich poznatku projektu — bod 5.1 — 5.3 N— @

UNIVERSITY

* 5.1. Zda je projekt zadouci — porovnani a zvazeni - naklady vs.
piinosy vs. rizika

* 5.2. Zda je projekt zivotaschopny — projekt muze dodat vystupy
(produkt projektu).

* 5.3. Zda je projekt dosazitelny — produkt(y) projektu zajisti
vysledky a ptinosy (hodnotu) (viz. bod 1.4 Sablony).



