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Ukolem je vypracovat body €. 3.5 aZ 3.8 $ablony seminarni prace — Popis produktu
projektu

3. Popis produktu projektu (vysledny vystup projektu)

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

TIPY:

Ocekavani zdkaznika na kvalitu — popis ocekavané kvality produktu projektu z pohledu
uzivatele vcéetné uréeni standardu (konkrétni charakteristiky kvality produktu,
spliujici napt. testovani, funkénost, dobu pouziti apod.)

Akceptacni kritéria — prioritizovany seznam méfitelnych kritérii, ktera maji byt spinén,
aby byl konecny produkt projektu akceptovan/prevzan.

Napr. u produktu projektu (novy typ hardtailového kola) — konkrétni prvky vybavy-odpruZend predni
vidlice olej/zdvih 100 mm, kotoucové brzdy, pfehazovacko Shimano XT....)

Tolerance kvality — jakékoliv tolerance, které mohou byt aplikovany na akceptacni
kritéria (napf. formou metrickych hodnot (vdhova odchylka, velikost, pocet apod.).
Napr. u produktu projektu (novy typ hardtailového kola) se toleruje zameénit plasté za jiny typ, celkovd
vdha je v rozmezi 12-13 kg, komponenty musi byt znacky Shimano, ram je testovdn na zatéz 300 kg
v tlaku a tahu, odpruZend vidlice musi mit zdvih v rozmezi 100-150 mm, apod.)

Odpovédnost za akceptaci — kdo je zodpovédny za akceptaci produktu projektu (mGze

to to byt napf. sponzor projektu/zakaznik.

VyuZijte napr. mapu empatie uZivatele produktu projektu (musite zndt rozdil, kdo je uZivatel
vystupu projektu, kdo je zdkaznikem projektu=ten komu se doddvda vystup/produkt projektu)
Také miZete vyuZit Hodnotovy Canvas (Value Added Canvas)
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Mapa empatie zakaznika/uZivatele produktu
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Zdroj: Tvorba business modell (Osterwalder, Pigneur, 2010, s. 130)

Co vidi? Popiste, co zdkaznik vidi kolem sebe:

e Kdo jej obklopuje?

e Jaké ma pratele?

e Jakym typUm nabidek je kazdodenné vystaven (ve srovndani se vsemi nabidkami trhu)?
e S jakymi problémy se setkava?

Co slysi? Popiste, jak zakaznika ovliviiuje prosttedi:

e (o fikaji jeho pratelé? A co manzel/ka?
e Kdo jej opravdu ovliviiuje a jak?
o Jaké medialni kandly na néj maji vliv?

Co si opravdu mysli a co citi? Pokuste se nacrtnout, co bézi zakaznikovi hlavou:

e (o je pro néj opravdu dulezZité (coz ovsem nemusi sdélovat verejné)?
e Predstavte si jeho pocity.
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e Co muv noci nedava spat?
e Pokuste se popsat jeho sny a touhy.

Co Fika a déla? Predstavte si, co mlze zakaznik fikat a jak se mize chovat na verejnosti:

e Jaky ma pfistup ke svétu kolem sebe?

e Co muze fikat ostatnim?

e Zamérte se zejména na mozné konflikty mezi tim, co zakaznik ¥ika, a tim, co si opravdu mysli
a co citi.

Jaké ma problémy?

e Co jej nejvice frustruje?
o Jaké prekazky lezi mezi ndm a tim, ¢eho chce ¢i musi dosahnout?
e Jakych rizik se mizZe obavat?

Jaké ma cile?

e Ceho opravdu chce ¢ musi dosdhnout?
o Jak méfi Uspéch?

Hodnotovy Canvas (Value Added Canvas)
1. Zakaznik — popsat kazdou oblast detailné (viz mapa empatie)

2. Produkt

e Vyrobek/sluzba — podstata naseho feseni, co nabizime

e Uleva od trapeni — jak konkrétné na$ vyrobek/sluzba pomUze zakaznikovi pted, p¥i a po
pInéni jejich ukoll (provedeni Cinnosti).

o Benefity/zlepseni — jaké pozitivni dopady na Zivot zdkaznik( nas vyrobek nebo sluzba ma.
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Hodnotovy Canvas
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