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PROJEKTOVY MANANAGEMENT PEM SU OPF

UKolem je vypracovat body ¢&. 3.5 az 3.8
Sablony seminarni prace — Popis produktu
projektu

3.5. Ocekavani zakaznika na kvalitu — popis
ocekavane kvality produktu projektu z pohledu
uzivatele vcéetné urCeni standardu (konkrétni
charakteristiky kvality produktu, spliujici napf.
testovani, funkc¢nost, dobu pouziti apod.)

3.6. Akceptacni kritéria — prioritizovany seznam
meéfitelnych kritérii, kterd maji byt splnén, aby
byl konecny produkt projektu
akceptovan/prevzat.
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Body ¢. 3.5 az 3.8 sablony seminarni prace
— Popis produktu projektu

3.7. Tolerance kvality — jakékoliv tolerance, ktere
mohou byt aplikovany na akceptaéni kritéria
(napf. formou metrickych hodnot (vadhova
odchylka, velikost, poCet apod.).

3.8. Odpovédnost za akceptaci — kdo je
zodpovédny za akceptact produktu projektu
(muze to to byt napt. sponzor projektu/zakaznik).
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Mapa empatie
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Hodnotovy Canvas

The Value Proposition Canvas

Vallne ronasition Cusiomer Segment

Gain Creators

Products CD Customer
& Services L Jobis)

Pain Relievers

®
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Priklad — tabulka akceptacnich Kkriteérii

3.7

AKCEPTACNI 1. 2. 3 4.
KRITERIA
PODLAHY MIRA KVALITA ~_
POSKOZE | USAZENI T~
Ni T~
ZDI MIRA CERSTVOS | KVALITA
POSKOZE | TNATERU | NATERU
NI
NABYTEK MIRA KVALITA MATERIAL
POSKOZE | MONTAZE
NI
ELEKTROSPOTREB | MIRA KVALITA ENERGETIC
ICE POSKOZE | MONTAZE | KA
NI NAROCNOST
OKNA MIRA KVALITA |~
POSKOZE | ORAMOVA T~
Ni N S~
SANITARNI MIRA KVALITA VODOTESNO | KVALIT
ZARIZENI POSKOZE | USAZENI ST A
NI ODTOK
U
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Priklad - Canvas

1. Zakaznik

e 1dealni zadkaznik je muz/zena od 20-40 let sportovec, ale tento
zavod je urCen pro vSechny vékové kategorie

2. Produkt

» Vyrobek/sluzba — nabizime straveny den pii1 zavodu ve mésté
Karvina

« Uleva od trapeni zdkaznik ma moZnost absolvovat béh, zavod,
vybit si energii, adrenalin

« Benefity/zlepSeni: zlepSeni mésta (vétSi zajem o mesto),
ckonomicka situace

jde nahoru, zdravy Zivotni styl zavodnika
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Dékuji za pozornost.




