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Proces tvorby marketingoveé strategie

» Kazda strategie zacina diagnozou soucasné situace.

e Zpravidla diagnostikujeme okoli podniku:
* Makrookoli — PEST analyza
* Mikrookoli — 3C analyza — zakaznici (customer), konkurence (competition)
a dodavatelé (colaborators).
* Analyza soucasného marketingového mixu

* V dalsim kroku stanovujeme strategicke principy kde urcujeme na jaky

trh se zamerime (targetinﬁz a jak nasi znacku chceme pozicovat
(positioning) v kontextu trhu a konkurence v oCich spotrebitele.

* Teprve na zaver nastavujeme taktické nastroje marketingoveho mixu:
produkt, cena, misto, komunikace.
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Diagnoza = marketingovy vyzkum



Proces marketingoveho vyzkumu

PRIPRAVNA ETAPA REALIZACNI ETAPA

Definice problému Sbér dat
Orientacni analyza situace Zpracovani dat
Planovani projektu vyzkumu Analyza a interpretace

Vizualizace a prezentace

Predvyzkum
Podrobnéji: https://tritius.slu.cz/library/karvina/detail /654902 ?si=2 %



https://tritius.slu.cz/library/karvina/detail/654902?si=2

Definice vyzkumného problému

* Nejduleziteéjsi cast vyzkumu.
* Dobre definovany problém je napul vyreseny.

*\/ marketingovém vyzkumu neexistuji Spatné
odpovedi, jen Spatné pokladané otazky.



Zakladni soubor a vybérovy vzorek

* Bylo by mozné ptat se v ramci vyzkumu vsech dospélych lidi v
Ceské Republice?

e Zakladni soubor: soubor vsech jednotek, kterych se vyzkum
tyka. Nekdy také nazyvame jako populace.

* \lybérovy vzorek: mensi cast zakladniho souboru, ktera slouzi
k realizaci vyzkumu
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Populace (zakladni soubor) a vybérovy vzorek

* Z populace vybirame vzorek, na Population
kterem provadime sbér dat a
jejich vyhodnoceni statistickymi
nastroji.

* \ posledni fazi usuzujeme z_
techto vysledku, ze podobne se Data

chova také zbytek predmeétné

Statistics

populace. —
* Cim kvalitngjsi je vybér vzorku co

do jeho slozeni a velikosti, tim

mensi chybu vysledky obsahuji.  sample




Kvotni vyber

 SvUj vzorek hliddm takovym
zpusobem aby nasledné
pripominal charakteristiky
celkové populace.

* \/ pripade ze se tak nedéje, tak
dalsi subjekty vyzkumu zapojuji
zamerné tak, abych se této

IV.I
(]

kvoté priblizi

B.

Srovnani poéti MSP od 20 do 250 zaméstnancti v CR (2015 a 2020)

Pocty MSP od 20 do 250 zaméstnanct

Graf AMSP CR, data CSU

Vyvoj poéti MSP v jednotlivych krajich CR a jejich podil
na celkovém poctu CR (2015 — 2020)
Praha
2015 2016 | 2017 2018 2019 2020
Bezzamést. | 150712 | 15413 | 162233 168385| 170643 | 196237
15 54761 56317 | 53513| 53049| 57004 53048
6-9 65896 | 6895 6 889 6989 7215 7018
1019 5986 | 6031 6 162 6193 6273 6136
2024 1304 1351 1388 1413 1401 1323
2549 2497| 2613 2637 2689 2800 2718
50-99 1547 1539 1616 1640 1668 1627
100-199 799 838 861 882 922 857
200-249 167 161 162 159 158 160
CELKEM 269 124 224 669
Podil na CR 236 % 18 %
Stredocesky kraj
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bezzamést. | 117581 | 119308 | 121560 | 125422 128528 | 134755
15 19283 9774| 19610] 19493| 19783 19 358
6-9 2867 | 2728 2750 2827 2804 2753
1019 2 459 2500 2491 2436 2 461 2 450
2024 546 580 571 576 603 583

2549 1195 1184 1220 1239 1252 1237




Minimalni velikost vzorku
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Minimalni velikost vzorku

Calculator. net FINANCIAL FITNESS & HEA

home / math / sample size calculator

Sample Size Calculator

e Modify the values and click the Calculate button to use

Find Out The Sample Size

This calculator computes the minimum number of necessary samples to meet the desired statistical
constraints.

Confidence Level:™? | 95% v
Margin of Error:() | 5 %
Population Proportion:(® | 50 %|Use 50% if not sure
Population Size:® Leave blank if unlimited population size.

mm__l



Typologie marketingoveho vyzkumu

Kvantitativni / Kvalitativni

Primarni data / Sekundarni data
Exploracéni / Kauzalni (Explanacni) / Deskriptivni
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Forbes PREDPLATNE @ Q =

S & . . . o I
BYZNYS LIFE ZEBRICKY SPECIALY NAZORY JAK BYT LEPSI WOMAN PODCASTY EVENTY PREMIUM

PREMIUM

Mlada krev. René Matera odesel
z vedeni Prometu, tohle jsou jeho
nastupci

9 Kristyna Tmejova SDILET CLANEK

&>  2.10.2023 - 6 min éeni 0O v B ¢
Foto Jifi Zerzon

Patriarcha René Matera po triceti letech budovdni
skupiny Promet predal byznys détem. Jak s nim
dcera Denisa a syn Radim naloZi?



KVANTITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Kolik?

Zkouma cetnost jevu a
statistické vztahy mezi
proménnymi

Cilem je mérit

Umoznuje statistické zpracovani

KVALITATIVNI VYZKUM

Odpovida na otazku Proc?

Zkouma priciny a odhaluje nové
souvislosti

Cilem je porozumét

Vyzaduje interpretaci

%



Primarni

Externi Interni Dotazovani § Experiment § Pozorovani

Zpravy od
zakaznikl, reporty
z call centra,
financni vykazy,
predchozi
vyzkumy,
databaze,...

Individudlni Rizeny
rozhovor, experiment, Mechanické a
skupinové kvazi elektronické
rozhovory, experiment, pristupy,
online a offline terénni osobni pristupy
dotazniky experimet

Studie asociaci,
hospodarské
komory, Czech

trade, CSU,
oborové cCasopisy
a média,...




Exploracni / Kauzalni (Explanacni) / Deskriptivni

*Exploracni: Prozkoumat nove trendy v
marketingovych technologiich B2B pro odvéetvi
softwaru jako sluzby (SaaS).

e Kauzalni: Zjistit vliv systému rizeni vztahu se
zakazniky (CRM) na udrzeni zakazniku na trzich
B2B.

e Deskriptivni: Vyprofilovat zakaznickou zakladnu
B2B v odvétvi prumyslovych stroju.



METODY SBERU
PRIMARNICH DAT



Pozorovani

eZjevné
* Osoby jsou informovany o tom, ze probiha vyzkum.

* Muze dochazet ke zkresleni diky naruseni
prirozeného chovani.

*Skryté
* Studované subjekty o vyzkumu neuvi.



Pozorovani

eZUcCastnéné

* Pozorovatel vstupuje do skupiny a stava se jeji soucasti.

* Spolupodili se na jejim zivoté a aktivitach.

* Je velmi dulezité nezasahovat priliS do dynamiky skupiny.
* NezucCastnene

* Pozorovatel je mimo skupinu.

&



Experiment

e Hledani kauzalniho vztahu mezi proménnymi.
e Zavisla a nezavisla proménna.

® & & o - 0

Variation A

® & & o - 0
i e > 11%

Variation B



Dotazovani

* Dotaznik
* Online/offline
e Samovyplnéni/vyplnéni
béhem rozhovoru
* Rozhovor

e Strukturovany/Nestrukt
urovany

* Individudlni/Skupinovy



Kvalitni data = Kvalitni vyzkum = Kvalitni
vysledky = Kvalitni rozhodnuti = Zisk

* Reprezentativnost:

* vypovida o vztahu vybérového vzorku a zakladni
populace

 Kvalita vyzkumu
* je determinovana validitou a reliabilitou



Validita

Validni otazky jsou takove, které nam
poskytnou odpovédi presné na to, na co se
ptame — co je hlavnim cilem vyzkumu.



Reliabilita (spolehlivost)

Vyjadruje miru stalosti vyzkumnych nastroju.

Nakolik zustava otazka spolehlivou a stale
platnou pri dalsich opakovanich — napriklad v
jinych casovych, socialnich a kulturnich
podminkach.

&



AN

\—/

Unreliable & Unvalid

Reliable, Not Valid

Unreliable, But Valid

Both Reliable & Valid

&



Strategie — STP proces



ProcC a kdy
segmentovat? |

* Ne vzdy mame prostredky na |
oslovovani celého trhu. \

* Dobre definovany segment je
firma schopna lépe uspokojit.

* Pro mnoho znacek |
generickych produkt( ale | \\/ =
nema segmentace velky —
vyznam. Presto by ji méli —
manazefi udélat a nasledné = ' =
cilit na cely trh. :







Segmentace B2B trhu jﬁf
*Rozdéleni trhu na mensi casti které jsou vnitrné
stejné (homogenni) ale mezi sebou se tyto casti

lisi (heterogenni).

e Segmenty musi byt uchopitelné:
e OdliSné —ruzné reakce na marketingovy mix.

* |dentita — moznost urcit kdo spada do konkrétniho
segmentu.

* Primérena velikost — ekonomicky prijatelna. %



Klasifikace segmentacnich kriterii N

Firmografie B2B Demografie na B2C

Odvétvi Pohlavi
Region Vek
Pocet zaméstnancu Prijem
Obrat Rodinny status
Vlastnicka struktura Vzdélani
Vyuzivané technologie Mésto



Segmentace

e Segmentace je deskriptivni cviceni o trhu.
* Targeting je rozhodovani o znacce.

The essence of strategy is choosing
what not to do.

— Meichael Porter, —

Hipigid

AN



Segmentace — sluzba marketingove agentury 2D

Odveétvi/Velikost

firmy Mikropodniky Malé Stredni Velké

Vyroba

Obchod

Sluzby




& kritéria? P

Segmentace — jak pridat da

Odveétvi/Velikost
firmy/Koncovy Mikropodniky Malé Stredni Velké
zakaznik
, B2B
Vyroba
B2C
B2B
Obchod
B2C
; B2B
Sluzby
B2C




Segmentace — sluzba marketingové agentury

20

Odveétvi/Velikost

Fr Mikropodniky Malé Stredni Velké
Yy
1M CZK 20M CZK 100M CZK 500M CZK
Vyroba 200 000 8 000 1200 800
0,8M CZK 15M CZK 60M CZK 250M CZK
Obchod 350 000 7 500 950 500
1M CZK 8M CZK 50M CZK 220M CZK
Sluzby 480 000 9 000 840 350

* Do vnitrfni ¢asti segmentacni matice vkladdme dulezité informace o segmentu, podle kterych je mozné se
rozhodovat o zacileni.

* \V tomto pripadé to je prlmérny obrat a pocet firem. Volba kritérii je ale v rukou marketingového manazera.

* Teprve po kompletaci tabulky volime segmenty.

&



Targeting

* Dobra segmentace prinasi zacileni marketingovych
aktivit na uchopitelné a definovatelné casti trhu.

e Znamena to mit produkt, cenu, komunikaci a
distribuci relevantni pro skupinu zakazniku.

 Tato skupina muze operovat ve stejném odvetuvi,

pouzivat podobné technologie, mit podobny pocet
zamestnancu apod.



Targeting

* Je nutné rozhodnout kolik segmentl a které konkrétné se bude firma
snazit obsluhovat.

* Cim mensi segment, tim mensi §ance realizovat Uspory z rozsahu a
tim takeé vyssi cena produktu.

Full
Market Multiple

Coverage Segments Single Individuals
Segments as Segments

HHHHH

Customization

Mass Market

&



Targeting — sluzba marketingove agentury

Odveétvi/Velikost
firmy

Mikropodniky Malé Stredni Velké

Vyroba

Obchod

Sluzby

* Pokryti celého trhu bez rozdilu v marketingovém mixu. Firma nerozliSuje produkty, cenu, komunikaci ani
distribuci.

* Takova nabidka bude velmi obecna tak aby vyhovovala vSem na trhu. Nedovoli firmé uspokojovat specifické
potreby jednotlivych segmentu.



Targeting — sluzba marketingove agentury P

Odveétvi/Velikost

firmy Mikropodniky

Vyroba

Stredni

Obchod

Sluzby

* Pokryti celého trhu s rozdily v marketingovém mixu. Firma diferencuje svou nabidku produktli, cenou,

komunikaci nebo distribuci.

&



Targeting — sluzba marketingove agentury P

Odveétvi/Velikost

firmy Mikropodniky Malé Stredni Velké

Vyroba

Obchod

Sluzby




Targeting — sluzba marketingove agentury P

Odveétvi/Velikost

firmy Mikropodniky Malé Stredni Velké

Vyroba

Obchod

Sluzby




Positioning

*Zpusob vnimani produktu/znacky zdkaznikem v
porovnani s vyrobky konkurence.

*Vytvoreni unikatni prodejni pozice v hlavach
spotrebitelu.



R

\

Positioning

* Positioning je mozné provadet budto v racionalni
nebo emocionalni rovine.

» Casta je kombinace obou pfistupd.
* Positioning musi byt jasny a velmi konkrétni.
* Nastrojem positioningu je proces rizeni znacky.

&



Positioning — percepcni mapy %

* V\nimani znacky lze mérit v mape vnimani

* \/\nimani = percepce

* Na osy vynasime ruzné veli¢iny napriklad:
* V\nimanou cenu (kolik si respondent mysli, ze znacka stoji)
* V\nimanou kvalitu (body ¢i znamka vnimané kvalité)

* \/ této mapé vidime kde je v hlavach zakaznikt nase znacka a zaroven
které znacky jsou podle nich blizkymi konkurenty. Tedy ze okupuji v

mysli zakaznik a podobnou pozici.

&



Percepcni mapa: priklad automotive

Konzervativni Sportovni

CITROEN

@ TOYOTA
. RENAULT @
Praktické %




Percepcni mapa: priklad

cybersecurity

@ Exabeam
@M
@ Securonix
@ Splunk
@ Rapid7
@ LogRhythm
@ Gurucul
Elastic @ @ Mot )
LogPoint @ @ Sumo Logic
NetWitness@ Fortinet
Venustech @
FireEye ™
T McAfee
Huawei
°
Odyssey @ Micro Focus
i ManageEngine @
—_
o |
[&]
w
>
w
o
(=
>
=
— (o S =
o | | LAYE! VISIONARIE:
=) [ N \YE |
COMPLETENESS OF VISION —_ As of April 2021 © Gartner, Inc

Source: Gartner (June 2021)




Mantra skvelého positioningu Q

Coje :

esplnéné

Z4doucipro ostry
z8kazniky konkurent sliby
Skvely
positioning
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Positioning

 Artikulovat svUj positioning je mozné pomoci Sablony, kterych je k
nalezeni mnoho.

* Priklad muze byt tato:

* [Nazev firmy] poskytuje [hlavni benefit ktery se odliSuje od konkurence] pro
[popis cilové skupiny].

&



Positioning

R

\

* Poté co je jasné stanoveny positioning, je mozné prejit k nastaveni
marketingového mixu. Positioning tedy mix primo ovlivnuje.

» Kazdé rozhodnuti v marketingovém mixu mizeme vztahnout k
positioningu znacky tak abychom byli konzistentni napric mixem.

* Pokud napriklad firma pracuje v positioningu s dostupnosti, musi se to
projevit v distribuci, komunikaci a pravdépodobné i v ceneé.

* Pokud firma pozicuje svou znacku jako kvalitni, bude tomu odpovidat
také cena, komunikace a projevit se to také mize v omezené

distribuci (exkluzivita).

&



BEST GLOBAL BRANDS 2022

Top 20

of 02
Apple Microsoft
+18% +32%
482,215 $m 278,288 $m

s

’ B® Microsoft

06 o7
Toyota Coca-Cola
+10% 0%
59,757 Sm 57,535 Sm
. 4

@ Cetsty
1 12
McDonald’s Tesla
+6% +32%
48,647 $Sm 48,002 $m

T=5Lnm
16 17
Instagram Facebook
+14% 5%
36,516 $m 34,538 $m

FACEBOOK

VIEW ALL 100 BEST GLOBAL BRANDS =

03
Amazon

+10%
274,819 Sm

amazon

08
Mercedes-Benz

+10%
56,103 $m

13
BMW

+11%
46,331Sm

18
IBM

+3%
34,242 $Sm

04
Google

+28%
251,751 $m

Google
09
Disney

+14%
50,325 $m

F:B‘fs»ep

Louis Vuitton

+21%
44,508 $m

LOUIS VUITTON

19
Intel

8%

= 0
32,916 Sm

intel.

05
Samsung

+17%
87,689 Sm

SAMSUNG

10
Nike

+18%
50,289 $m

V

15
Cisco

+14%
41,298 $m

]
CISCO

20
SAP

+5%
31,497 $m

SADd

Zdroj: https://interbrand.com/best-brands/
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Prik

\
* Znacka Cisco se snazi byt globalnim lidrem v oblasti siti a
technologickym vizionarem zitrka. Je znama svymi

inovativnimi sitovymi a bezpecnostnimi reSenimi, ktera
vyuzivaji podniky a organizace vsech velikosti po celém svéte.
* Positioning spolecnosti Cisco se odrazi v poselstvi jeji znacky
"Powering the Internet of Everything".
» Toto poselstvi vyjadruje vizi spolecnosti Cisco pro

budoucnost, v niz je vSe propojeno a sitova a bezpecnostni
reseni spolecnosti Cisco hraji zasadni roli.

&
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Priklad CISCO

* Produkty: Ethernetové i ATM switche, routery, VolP gatewaye a IP telefony a dalsi
internetové sluzby pro podnikatele:
https://www.cisco.com/c/cs cz/solutions/small-business.html|

 Komunikace: Reklamni kampané spolecnosti Cisco se Casto zaméruji na to, jak
mohou sitova a bezpecnostni feseni spolec¢nosti Cisco pomoci podnikim
transformovat jejich provoz a dosahnout jejich cila.

e Cena: oproti jinym znackam velmi Casto vyssi:

TP-Link LS105G 309 - 588 KE
% 96% 18 recenzi v 58 obchodech

B stolni - 10/100/1000 Mb/s
e | . L . L . . Porovnat ceny
5portovy stolni switch LS105G svétozndmé znacky TP-Link poskytuje prfenosovou

rychlost LAN port(i 1000 Mbps. V3ech pét portl podporuje funkci Auto MDI / MDIXa v...

é‘é Porovnat

Cisco CBS110-5T-D 949 - 1425 KE

ool do racku - 10/100/1000 Mb/s v 10 obchodech
........ S etsd Cisco CBS110-5T-D Business 110 Series Unmanaged Switche Cenova dostupnost a
e > . . < . v oy v o o . o Porovnat ceny
_ vykon Podnikové switche jsou zakladni soucasti kazdé sité. Spole¢nost Cisco nabizi...

48 Porovnat


https://www.cisco.com/c/cs_cz/solutions/small-business.html

Deékuji za pozornost

SLEZSKA%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




