SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Cilem prednasky je seznamit se
s pozadavky kladenymi na
controllera a s jeho postavenim
v organizac¢ni strukture podniku

Magr. Sarka Cemerkova, Ph.D.

Prednésejici




Struktura
prednasky

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Controller — napln prace,
pozadavky na znalosti a
dovednosti

Controller versus manazer

Postaveni controllingu v
organizacni strukture

Vnitrni struktura
controllingového utvaru



CONTROLLING: Osobnost controllera a jeho postaveni v organizac¢ni strukture podniku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Controller a jeho ukoly

« zprostfedkovava informace z jednotlivych Casti podniku

* je vedeni napomocen pri hledani reseni

* prijimani rozhodnuti

« vede odchylkoveé fizeni s odpovednymi pracovniky

« prezentuje prijata opatreni a jejich dopad

« ziskava, zpracovava, sestavuje prehledy a prezentuje interni
a externi udaje pro to, aby mohla byt uCinéna spravna
rozhodnuti

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Doporucené odborné dovednosti:

e znalost ekonomie a logistiky

znalost specifik daného odveétvi (technologie vyroby)
potrebné znalosti controllingu a ucetnictvi

znalost IS spoleCnosti

znalost vnitrnich smeérnic pro uctovani, ocenovani, predavani
vykonu, motivaci aj.

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Rozhodujici doporucené osobni vlastnosti:
analyticke mysleni

koncepcni pristup

tvarci pFistup

schopnost anticipace a aplikace

prirozena autorita

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Dalsi doporucené viastnosti a dovednosti:

nezaujatost

komunikativnost

schopnost prezentovat

schopnost naslouchat a presvedcovat
schopnost vysveétlovat a feSit konfliktni situace
psychicka odolnost

vysoka vykonnost a pracovni nasazeni, zvladani doCasné
terminove zatéze

pozitivni pfistup k problémdm

smysl pro presnost

schopnost rychle se ucit

schopnost fidit spolupracovniky a organizovat
pozitivni vztah k informacnim technologiim
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Controller versus manazer

Controller Manazer
Koordinuje zaklady planovani a Poskytuje hodnoty zakladnich veliCin
rozhodovani, je manazerem procesu pro tvorbu rozpoctu, stanovuje cile
tvorby rozpoctu podniku, pfijima opatreni k jejich

dosazeni a rozhoduje o vybéru
varianty dalSiho postupu

Periodicky informuje o vysi a pfi¢inach | Zodpovida za pfijimani napravnych

odchylek skutecné hodnoty od opatreni k odstranéni odchylek
pozadované

Pripravuje nabidku poradenstvi ve Spotfebovava nabizené poradenské
vSech oblastech controllingu aktivity

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Controller Manazer

Garantuje celopodnikovou metodiku v | VytvafFi pfedpoklady pro moznost
oblasti podnikohospodarskych Cinnosti | fizeni podniku s orientaci na cile
a nastroju controllingu, koordinuje
procesy Vv oblasti fizeni

Aktivné plsobi v oblasti rozvoje Aktivhé se podili na pfipravé inovaci a

podniku — katalyzator inovacnich nese zodpovednost za jejich realizaci

procesu

Pusobi v roli poradce manazera Vyuziva controllera pfi vykonu své
funkce

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Organizacni zaclenéni controllingu

« samostatny utvar vs. prevzeti funkce controllingu jinymi, jiz
existujicimi misty a utvary:
o MSP:

R/

+ jednodussi komunikace — koordinacni funkce controllera
snadnéjSi a s menSi naplni

niz§i narok na planovani a kontrolu

controller s pozadovanou kvalifikaci pozaduje odpovidajici
mzdové ohodnoceni — problém

» prerozdéleni controllingovych uloh na management — pretizenost
manazeru

nelze byt manazerem na ,vedlejsi uvazek”

R/ R/
0’0 0’0

*

)

L)

R/
0’0
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o stredni a vetsSi organizace: FARLITAY xaTTINE
* nositel procesu controllingu — vSichni vedouci pracovnici v
podniku - management prebira funkce a zodpovédnost
controllingu
% controller fidi controlling — stara se o ramcové podminky, dodava
nastroje a poskytuje poradenstvi o jejich pouziti
«» controllefi a manazefi se v controllingu doplfiuji

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Kritéria pro zavedeni controllingu v podniku P e

je rozhodnuto na urovni vrcholového vedeni spolecCnosti, ze
budou zrizeny vlastni utvary controllingu

jak management ve vrcholovem vedeni, tak dalSi vyznamné
posty ve spoleCnosti maji povédomi o dulezitosti controllingu
a jeho neustalem rozvoji

podnik se radi svou velikosti mezi organizace, ktera
vyzaduje zfizeni vice pracovnich mist s naplni controllera

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Postup zavedeni controllingu v podniku e

v celém podniku se zavedou pouze nekteré jeho vybrane
funkce (napf. podnikové planovani a tvorba rozpodctu)

ve vybraném organizaCnim utvaru (provoz, zavod, divize) se
implementuje formou tzv. pilotniho systému controlling v
plném rozsahu

pri vybéru organizacni jednotky urCene k overeni pilotniho
systému nutno vzit v uvahu jak odborné hledisko dané
organizacni jednotky, tak miru pfipravenosti a ochotu
zainteresovanych pracovniku aktivné spolupracovat na
takovém pilotnim projektu

Mgr. Siarka Cemerkova, Ph.D.
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obava podnikoveho vedeni z omezeni mocenskeho vlivu na
fizeni podniku

jiz drive fungujici organizaCni utvary, jako je financCni utvar,
utvar ucetnictvi, které doposud poskytovaly udaje pro vedeni
firmy, se citi ohrozeny novou konkurencni organizacni
jednotkou

obava pracovnikl na useku prodeje — jejich ¢innost bude
podrobena rozsahlejsi a hlubsi kontrole prostrednictvim
novych ukazatelt a vykonnostnich méritek

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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« obava na vyrobnim useku — dobré vykonnostni a kvalitativni s
vysledky se budou posuzovat podle vynaloZzenych nakladu

* hledisko nakladovosti oslovi ve své podstate vSechny
pracovniky firmy — automaticky jista negativni reakce

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.



CONTROLLING: Osobnost controllera a jeho postaveni v organizac¢ni strukture podniku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Stabni nebo liniova funkce pro controlling? e

e zavisi na tom, zda je controlling povazovan za podporu
rizeni nebo jde o vykon rizeni

e jazyCkem na vahach je v této situaci stav vyvoje controllingu

podniku, Cim komplexngjsi je system controllingu, tim s vetsi
pravdépodobnosti bude mit charakter liniové instituce

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Vnitrni struktura controllingového utvaru

» specializace controlleru:
o podle funkce:

@)

O O O O O

controller marketingu

controller pro investicni Cinnost
controller nakladového hospodarstvi
controller materialového hospodarstvi
personalni controller

projektovy controller atd.
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» specializace controlleru:
o podle Cinnosti:

¢ controller pro podnikové planovani a tvorba rozpoctu
» controller pro reporting

s controller pro analyzu a hodnoceni investi¢nich program
o podle adresata:

o divizni controller

o regionalni controller

AR

D)

AR

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Nakladovy controlling (NC)

 vytvofeni systému planovani nakladua a
vhitropodnikovych vynosu se zamérem splnéni
definovanych cilti v budoucnosti:

(@)

O
O
O

O

vyhodnotit dosazenou skuteénost s planem (odchylky)

nabizet reSeni vedouci k eliminaci odchylek skute¢nosti od planu
vychodisko pro sestaveni planu Cash-Flow,

ma vC€as predpovidat prechodny prebytek nebo nedostatek volnych
finan¢nich prostfedku.

ve vazbé na odchylky skuteCnosti od planu nejen vCas na tyto odchylky
upozornit, musi je i pfehledné a srozumitelné prezentovat a na zaklade
nich pak musi pfislusni manazefi zahajit Cinnosti vedouci k eliminaci
dusledku téchto odchylek
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Hlavni napin NC:

« Sestavovani rozpoctu nakladu a vynosu a jeho
vyhodnocovani pomoci odchylek

* \Vypocet planovych, vyslednych a cenovych kalkulaci

* Reporting

Zavedeni NC je jednou z prvnich Casti celkového modelu
controllingu jako uspésneho ekonomickeho rizeni — az pak
controlling financni, investicni, apod.
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Financni controlling r——

* fizeni financni a kapitaloveé struktury podniku a fizeni jeho
penéznich toku
» cilem je zajistovani finanCni rovnovahy podniku
* v elementarni roviné:
o ziskavani finan¢nich zdroju
o sprava finan¢nich zdroju
o uziti finanénich zdroju

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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* hlavnim nastrojem je financCni analyza:
o financni ucetnictvi
o manazerskeé ucetnictvi
o ekonomicke statistiky
o dalSi zdroje penézniho a kapitalového trhu

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Financ¢ni analyza

ohodnoceni minulosti, souCasnosti a predpokladané
budoucnosti finanéniho hospodareni podniku

s pomoci specialnich metodickych prostfedku provézt
diagnozu financniho hospodareni podniku a podchytit
vSechny jeho slozky (analyza rentability, analyza
zadluzenosti, analyza likvidity,...)

financni poméroveé ukazatele
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Investicni controlling e
« planovani a stanovovani realnych cilt, hodnoceni vysledku v
porovnani s cili, analyzovani odchylek, reportovani
vyznamnych vystupu z oblasti fizeni investic
« kazda investicni Cinnost probiha ve tfech fazich:
o Priprava investice
o Realizace

o Provoz
« vypocet navratnosti investic

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.
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Controlling nakupu

fizeni zasob — analyza ABC

definovani zodpovédnosti (za material, zboZzi, polotovary,
hotové vyrobky)

vyhodnocovani odchylek v nakupu dle zodpovédnosti
volba strategickych dodavatell

hodnoceni dodavatell a jejich bonita

optimalizace stavu zasob, plynuly tok kvalitnino materialu
tlak na vysokou kvalitu a nizké nakupni ceny
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Controlling prodeje a marketingu

orientace na rentabilni segmenty, vyhodnocovani produktu,
odbératele, regionu,...

tlak na efektivitu vynakladani pfimych nakladu souvisejicich s
realizaci produktu

relevantni informace pro strategické rozhodovani v prodeji
cilené smérovani marketingovych nakladu
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Vyrobni controlling

« tlak na efektivitu jednicovych nakladu

o Vyhodnocovani odchylek ve spotifebé jednicovych nakladua dle
mista vzniku a dle zodpovédnosti

o Motivace zainteresovanych skupin

 relevantni informace pro strategické rozhodovani ve
vyrobé

o ZvySovani efektivnosti vyroby prostfednictvim optimalizace
kapacit

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.



CONTROLLING: Osobnost controllera a jeho postaveni v organizac¢ni strukture podniku %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE

« optimalizace vyrobnich kapacit
o planovani a vyhodnocovani vyrobnich (strojnich a pracovnich)
kapacit
o planovani a vyhodnocovani vyuziti strojnich a pracovnich kapacit
o planovani a vyhodnocovani jednotlivych druht prostoju

 tlak na minimalizaci vyrobnich ztrat
o sledovani zmetkovitosti v naturalnich jednotkach a vycCisleni ztrat
v KC, zajisténi odpovednosti
o sledovani rozdill mezi planovanou a skute¢nou mérnou
spotfebou jednicovych vstupu (nakladu)

Néktere Casti vyrobniho controllingu mohou byt soucasti nakladového
controllingu (jednicové naklady — cena, mérna spotfeba — zmetkovitost).

Mgr. Sarka Cemerkova, Ph.D.



Shrnuti prednasky

Umite:

Charakterizovat odborné naroky na controllera

Popsat osobnostni charakteristiky controllera

Vysvétlit rozdil mezi manazerem a controllerem

Objasnit moznou organizac¢ni strukturu controllingu
Struéné charakterizovat napiné controllingu jednotlivych
podnikovych funkcich
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