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Predmluva

Vazeni pratelé,

Rada kvality CR a Sdruzeni Korektni podnikani (SKP) vam predkladaji
pfirucku pro aplikaci a hodnoceni spoleCenské odpovédnosti organizaci
(CSR). Jsme presvédCeni o potiebé takovéto publikace, protoze
problematika CSR je v souCasnosti nadmiru aktualni. CSR by neméla byt
zalezitosti pouze velkych korporaci a firem, ale i firem malych a organizaci
vefejneho sektoru, protoZe pozadavky na organizace, které jsou nad ramec
stavajici legislativy a které se tyto dobrovolné rozhodly pinit, slouzi k rozvoji
obCanské spolecnosti, udrzitelnému rozvoji a zvySovani kvality Zivota
v Ceské republice.

Cilem autoru je nejen zaradit pfirucku do komplexu materiald, které slouzi
v CR k seznamovani vefejnosti a ke vzd&lavani v oblasti CSR (toto zajistuii
vCR i jiné organizace, kupf. Ceska spolednost pro jakost (CSJ) nebo
Business Leaders Forum (BLF) i nékteré vysoké Skoly a fada dalSich
organizaci), ale i pfinést metodiku a postupy, jak Ize v organizaci CSR
implementovat a nasledné hodnotit a vytvaret podminky ke zlepSovani
kvality Zivota v organizaci i ve spole¢nosti.

Cilem této publikace je:

1. seznamit organizace, a to i malé podnikatelské subjekty, s principy CSR

2. doporuCit ramec, jak zahgjit a nasledné realizovat systtm CSR
V organizaci

3. formulovat z&sadni poZadavky na funkéni systém CSR

4. predlozit vefejnosti metodiku tvorby zprav o CSR organizaci s vyuzitim
zkuSenosti nadnérodnich organizaci

5. predloZit propracovany C&esky systém hodnoceni Zprav o CSR
organizaci, ktery vyuzivd  spojeni metodiky CAF (The Common
Assessment Framework) se zkuSenostmi s hodnocenimi v renomo-
vanych zahrani¢nich systémech a je vhodny jak pro externi hodnoceni,
tak i pro sebehodnoceni



6. doporuCit hodnoceni zprav CSR tfeti, nezavislou stranou (ve smyslu
doporuceni ,Zelené knihy“ EU, metodiky GRI a dalSich).

Prirucka je rozdélena do tfi ¢asti:

VSeobecné informace o spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR).
Hodnoceni (posuzovani) spolecenské odpovédnosti organizaci.

Doporuceni pro implementaci systému spolecenské odpovédnosti organizaci
a jeho hodnoceni (posuzovani).

VaZeni pfatelé, jménem vSech, ktefi se na tvorbé této publikace podileli, vam
pfi aplikaci zasad CSR, ale pfipadné i dalSich modell, které vedou ke
zvySovani kvality a udrZitelnému  rozvoji, pfejeme hodné uspéchu a
spole¢enského docenéni vasich aktivit.

JUDr. Ing. Robert Szurman Jan Wiesner
pfedseda Rady kvality CR viceprezident HK CR
prezident SdruZeni Korektni podnikani
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1.UvVOD

vvvvvv

nejzajimaveéjSich oblasti pro organizace fungujici na globalizujicich se trzich.
V oblasti podnikani se dnes prosazuiji takové principy, jako jsou odpovédnost
a transparentnost v aktivitach organizace nebo jako je shoda s relevantnimi
mezinarodnimi standardy a narodni legislativou jak vradmci vlastniho
podnikani, tak i v ramci dodavatelského fetézce. Soucasti je i respekt vudi
lidskym pravum, akce proti korupci a Uplatkarstvi a zvySeny dialog se
statnimi i soukromymi organizacemi, které jsou zapojeny do lokalnich
projektu.

Ve zvySené mife se vyZzaduje, aby organizace vyrovnavaly oblasti
spoleCenské (socialni, ekonomické a Zivotniho prostfedi) s vlastnim
podnikanim, zatimco dosud zajmem firem je vétSinou jen zvySovani hodnoty
pro vlastniky.

Obecné se zjiStuje, Ze je tfeba definovat kroky, které jsou nezbytné ve vyvoji
k udrzitelnému rozvoji jak prostfednictvim prace a vytvareni bohatstvi, tak i
v ohledech, jako jsou napfiklad dodavatelské vztahy, partnerstvi nebo
problematika Zivotniho prostfedi. Mezi tyto faktory Ize také zahrnout kvalitu
vefejné spravy nebo vnitfni kulturu organizaci.

Je mnoho principl nebo dokumentd, které jsou primarné adresované
vladam; nékteré mohou ovlivnit i dalSi subjekty, vCetné soukromych
organizaci. Jednd se napf. o VSeobecnou deklaraci lidskych prav a dvé
souvisejici umluvy — Smérnice OECD pro nadnarodni organizace, Deklarace
zakladnich principl a prav pfi praci ILO (Mezinarodni organizace prace),
zavérecnou deklaraci konference o pravech ditéte (New York 1990), zavéry
konference o Zivotnim prostiedi a rozvoji. V neposledni fadé je tfeba zminit
Zelenou knihu — Podpora evropského ramce pro spoleCenskou odpovédnost
organizace (GREEN PAPER - Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility) vydanou Komisi Evropskych spole¢enstvi
[COM (2001) 366 final].



Role organizaci ve spole¢nosti se v poslednich letech podstatné zmeénila.
Lidé uz dnes nevnimaji podniky pouze a jen jako producenty vyrobkl a
dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je maximalizace zisku.
Pfedpokladaji, Ze budou plnit i pozadavky v dalSich oblastech, jako jsou
pravé zivotni prostfedi nebo podpora a rozvoj aktivit spole¢enstvi. Aby byla
organizace v dne$nim svété dlouhodobé a trvale Uspésna, musi naplnit nova
ocekavani svého okoli. Jednim z nich je odpovédné chovani organizace vudi
spoleCnosti, v niz plsobi — tzv. spolecenska odpovédnost organizace
(Corporate Social Responsibility — CSR).

Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potfeby
svého vnitfniho i vnéjSiho prostfedi, aby pfispivaly k udrZitelnému rozvoji,
byly transparentni a obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu
spolecnosti v ramci i nad ramec svého komer¢niho plsobeni.

Konkrétné se spolecenska odpovédnost projevuje integraci pozitivnich
postojl, praktik ¢i programi do podnikatelské strategie organizace na urovni
jejino nejvyssiho vedeni. VyZaduje posun pohledu na vlastni spole¢enskou
roli z urovné "profit only" (pouze zisk) k $irSimu pohledu v kontextu dnes
¢asto zmifovanych tfi ,P* — "People, Planet, Profit" (lidé, planeta, zisk).
Znamena fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se organizace
soustfeduje nejen na ekonomicky rdst, ale i na environmentalni a
spoleCenské aspekty své Einnosti. Organizace nefunguje izolované od
okolniho svéta, ale je jeho pfimou soucasti. Navic, hodnoceni cinnosti
organizace jejim okolim a stav tohoto prostfedi pfimo ovliviiuje komer¢ni
uspésnost organizace.

Ackoliv se koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci vyviji v Evropé
minimalné od 70. let minulého stoleti, neni pro n&j dosud jednotna definice.
Je to pravdépodobné dano i tim, Ze spoleCenska odpovédnost organizace
nema de facto konkrétni vymezujici hranice a je zalozena na dobrovolnosti.
Je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych cilG na
dlouhodobé, z maximalniho zisku na zisk optimalni.



Z fady definic spoleCenské odpovédnosti organizace zde uvedeme alespori
ty nejznaméjsi:

< SpoleCenskad odpovédnost organizace je koncepce, kterou spoleCnosti

dobrovolné zacleruji spoleCenské a ekologické zajmy do obchodnich
operaci a ve vzajemném pusobeni se zainteresovanymi stranami
(Komise Evropskych spoleCenstvi — Zelena kniha — Podpora evropského
ramce pro SpoleCenskou odpovédnost organizace).

Spolecenska odpovédnost organizace je zpusob podnikani, ktery je
vsouladu s etickymi, z&konnymi, komerCnimi a spoleCenskymi
ocekavanimi, pfipadné jde nad jejich rdmec (Nevladni organizace
Business for Social Responsibility).

Spole¢enska odpovédnost organizace je trvaly zavazek podniki chovat
se eticky a pfispivat k ekonomickému rlstu a zarover se zasazovat
0 zlepSovani kvality zivota zaméstnancl a jejich rodin, stejné jako
mistniho spoleCenstvi a spole¢nosti jako celku (World Business Council
for Sustainable Development, 1997).

Prosazovanim principi CSR se vytvafi nova kvalita vztahG mezi
podnikatelskou sférou, statnimi organy a organizacemi, nevladnimi
organizacemi jako zastupci ob&and (spotfebitell) i samotnymi ob&any.
Projevuje se ve spolupraci svladou a nevladnimi organizacemi, kde
pusobeni aktér( nezavisi ani na autorité, ani na trznich vztazich. Vznika jista
reciprocita zalozena na sdilenych zajmech a hodnotach (Ize doloZit fadou
partnerstvi napfi¢ sektory). Dochazi k angaZovani se ve vefejné politice a ke
spoleCnému Fizeni a realizaci projektl ve spole¢nosti.

Podnikatelska sféra je motivovana:

vlastnimi, specificky firemnimi zajmy;
kolektivnim zajmem podnikatelskych kruh(;
kolektivnim zajmem celé spoleénosti.
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Statni organy podporuji spoleéenskou odpovédnost organizace
z davodu:
. podpory aktivit statnich organd,
. doplnéni aktivit statnich organu,
legitimizace politiky statu.
Principy spolecenské odpovédnosti vedou k vétsi pritazlivosti
organizaci z divodu:
vétsi transparentnosti,
posilené duvéryhodnosti,
. dlouhodobé udrzitelnosti rozvoje organizace,
. zvySené loajality a produktivity zaméstnanc,
. moznosti prilakat a udrzet si kvalitni zaméstnance,
. budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,
. odlideni se od konkurence (konkurenéni vyhoda),
vytvareni zazemi k bezproblémovému a uspéSnému komercnimu
fungovani,
. pfilezitosti pro inovace,
zmen$eni nakladi na management rizik,
budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro souCasna a
budouci jednani),
. vedeni dialogu a budovani vztaht diveéry s okolim a z toho vyplyvajicim
vzajemnym pochopenim,
. snizeni rizik bojkotl a stavek,
. pfimych finan€nich Uspor spojenych s ekologickou praxi.

Zaclenénim spoleCenské odpovédnosti organizace jako strategické investice
do zakladni obchodni strategie a principl managementu muze mit pozitivni
dopad na organizaci, Zivotni prostfedi i spoleCenstvi, ve kterém organizace
pusobi, a zaroven povznaset jeji viastni povést a vysledky. Tento postup se
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zaméfuje nejen na tvorbu zisku pro dneSek, ale také na budovani pozice
organizace v budoucnosti.

Principy spoleCenské odpovédnosti organizace si vSak jako soucast firemni
strategie zatim voli vétSinou jen silné organizace, které nemaji kazdodenni
podnikatelské  problémy. Postup zaclenéni konceptu spoleCenské
odpovédnosti organizace do strategie organizace je integrovany pfistup,
ktery mize jako obecny zaklad pouzivat rGzné modely managementu,
vCetné Modelu excelence Evropské nadace pro management kvality EFQM.

Organizace, které pouZivaji principy spoleCenské odpovédnosti organizace,
postupné zjistuji dllezitost zahrnuti téchto principli do zakladni obchodni
strategie. SpoleCenska odpovédnost organizace pomaha v praktickém fizeni
a zaclenéni jak do strategickych, tak i kazdodennich cild.
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2. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI
(NAZORY, PRINCIPY, DOPORUCENI, POZADAVKY)

21 NAZORY NA CSR

Nazory na to, jak Ize charakterizovat spole¢ensky odpovédnou organizaci,
se diky rozliSnym pohledim na tuto problematiku znac¢né lisi. Dnes
mU0zeme vidét obecné dva pfistupy:

Podnikova <:> Pevné definovany systém, soucast
filantropie (1) managementu organizace (2)

Princip (1) propagovany a aplikovany u velkych korporaci v USA od 60tych
let minulého stoleti ma urcité svoje opodstatnéni, nebot znamené pfevod
urCité Casti ziskl korporace na charitativni a jiné spoleéensky prospésné
ucely, na které chybi vefejné prostfedky a které potfebuji podporu.
Soucasna situace v USA znamena dalSi pokrok v chapani spoleCenské
odpovédnosti. Byly to pravé Spojené staty americké, kde zacali chapat CSR
jako podnikovy provazany systém. Zde vznikly i prvni normy pro ovéfovani
CSR jako soucasti fizeni firmy (SA 8000).

Princip (2) Ize charakterizovat jako integraci snah (a zde hraji roli
i evropské organizace) o zaclenéni problematiky CSR do systému fizeni
organizace. Doporucuje se, aby organizace systematicky vyvijely a zavadély
svoji spole¢enskou politiku a cile prekracujici legislativni podminky a
pozadavky stanovené ufady. V tomto procesu musi byt vénovana péce
zajisténi integrovaného, vyvazeného a rovného zachézeni ve tfech pilifich:

ekonomickém, environmentalnim a socialnim.
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Obr. 1

Spolecenska odpovédnost

Ekonomie + | Environment |+ Socialni

(Zivotni prostfedi) odpovédnost = Principy dobrovolného

zavazku

Legislativa a dal$i spravni poZadavky

Na zékladé sou€asnych znalosti a nazor( renomovanych organizaci (viz
kapitola 1) je mozno konstatovat, ze organizace, které realizuji filantropii
(darcovstvi) a omezené i aktivity v dalSich pilifich, vykonavaji velmi
uziteCnou praci pro spole¢nost. Zpohledu soucasného (ve svété
vétsinového) chapani CSR a metodiky, ktera je obsahem této pfirucky, ale
naplfiuji pozadavky vSech i pilifi CSR jen ¢aste¢né (viz obr. 2 — barevné
odliSené plochy).
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Obr. 2

Spolecenska odpoveédnost

Ekonomie + | Environment |+ Socialni

(Zivotni prostredi) odpovédnost = Principy dobrovolného

zavazku

Legislativa a dalSi spravni pozadavky

Vedle toho, ze tato pfirucka je urCena pfedevSim pro malé a stfedni
organizace a slouzi kjejich sezndmeni s problematikou CSR a jeji
implementaci, je jejim cilem poskytnout informace o systémovém pfistupu
k aplikaci CSR i v&tSim organizacim, které se CSR jiz zabyvaji, a ukazat jim,
jak zaplnit bilé mista v pfedchozim obrazku €. 2 (pokud chtéji participovat na
Ceském systému implementace a hodnoceni CSR a zU€astiiovat se soutézi
0 nejlepsi zpravu o CSR).

2.2 EKONOMICKE POZADAVKY

Ekonomicka odpovédnost zahrnuje soubor vzorl chovani, které zajistuji to,
Ze mnoho subjektt v ekonomickém systému nevidi volnou trzni ekonomiku a
soutéz jako hrozbu, ale jako vhodné prostedi pro vyvoj a rust.

PFijemcem podnikové ekonomické odpovédnosti jsou hlavné investofi,
vlastnici, obchodni partnefi, zakaznici, zaméstnanci, zastupci zaméstnancl a
dodavatelé (navic s jinymi zainteresovanymi stranami).
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Organizace stoji pfed pozadavky kladenymi rlznymi zainteresovanymi
stranami s ohledem na jejich ekonomickou odpovédnost.

Ztoho plyne Sirokd politicka shoda na poZadavcich, které se vztahuji
k takovym aspektim jako:

principy pro fizeni a kontrolu organizace, fizeni a sprava organizaci

(corporate governance);

boj proti zneuziti a zneuzivani divérnych informaci;

akce proti korupci, Uplatkafstvi a prani Spinavych penéz;

platebni moralka, dodrZzovani smluv, ochrana dat;

plnéni zavazk( v ochrané spotfebitele;

potirani kartelovych dohod a zneuZivani dominantniho postaveni;

boj proti primyslové Spionazi;

ochrana prav v oblasti dusevniho vlastnictvi.
Trzni ekonomika potfebuje U¢inny regulacni ramec pro zajisténi poctivé
soutéZe a trvale udrZitelné ekonomiky. Kromé toho, narodni a mezinarodni
iniciativy vyvinuly principy a standardy fizeni a spravy organizace, které tvofi
¢ast obecného usili pro podporu transparentnosti, bezuhonnosti a zakonnych
predpisu.

2.3 ENVIRONMENTALNI POZADAVKY

Organizace (podnik) by méla identifikovat vSechny pfimé i nepfimé aspekty
Zivotniho prostiedi, které jsou relevantni pro provadéni jejich aktivit,
poskytovani sluzeb a vyrobu vyrobku.

Pouzivanim urCenych kritérii by mél podnik zjistit, které aspekty Zivotniho
prostfedi maji vyznamny dopad za uCelem ziskani mnohem efektivngjsi
schopnosti ke zlepSovani vykonnosti v oblasti zivotniho prostfedi.

Kritéria, ktera si definuje sam podnik, maji byt vyCerpavajici, ovéfovatelna a
opakovatelna, stejné tak jako pfistupna verejnosti.
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Trvalé zlepSovani je zakladnim principem systém(i managementu ochrany
Zivotniho prostfedi. Jako pfiklad ucinného systému managementu zivotniho
prostiedi Ize uvést normu ISO 14001 nebo EMAS |I.

Existence systému managementu ochrany Zivotniho prostfedi muze
organizaci pomoci pfesvédcit zainteresovane strany, Ze:

. zavazek managementu existuje proto, aby spinil podminky jeho politiky,
smérd a cill;

. vice dlrazu je kladeno na prevenci nez na nasledna napravna opateni;

. m0Ze byt poskytovan dikaz pfiméfené péce a shody s pozadavky;

. navrh systému je v¢lenén do procesu trvalého zlepSovani.

Organizace, ktera ma management ochrany Zivotniho prostfedi integrovany
do systému managementu podniku, ma vytvofen prostor pro vyrovnavani a
integraci ekonomickych a environmentalnich zajm(. Organizace, ktera
zavedla systém managementu ochrany Zivotniho prostfedi, mize dosahnout
vyznamné konkurenéni vyhody.

Z implementace mohou byt ziskavany vyznamné ekonomické vyhody. To Ize

vyuZit za ucelem prezentace hodnoty podniku ve vztahu k zainteresovanym

stranam, zejména k akcionarim.

To pak poskytuje organizaci moznost spojit environmentalni cile a plany

s konkrétnimi finanCnimi vysledky, tak aby bylo zajisténo, ze prostiedky jsou

uréené tam, kde pfinaSeji nejvétsi zisk jak v oblasti financni, tak i v oblasti

Zivotniho prostredi.

Potenciélni pfinos spojeny s u¢innym systémem managementu ochrany

Zivotniho prostfedi obsahuje a umoznuje:

. Ujisténi zakaznikl o z&vazku k doloZitelnému systému managementu
ochrany Zivotniho prostredi;

. udrzovani dobrych vztahu s vefejnosti;

. uspokojeni pozadavkl investoru a zlepSujici se pfistup ke kapitalu;

. moznost ziskat pojisténi za rozumnou cenu;

. ZlepSeni image organizace a podilu na trhu;
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ZlepSeni cenové regulace;

omezeni udalosti s dusledkem zakonné odpovédnosti;

pfedlozeni dikazu pfiméfené péce;

zachovani surovin a energie;

usnadnéni ziskani povoleni a autorizace;

péci 0 vyvoj a sdileni FeSeni environmentélnich problému;
ZlepSovani vztaht mezi ekonomickymi subjekty a viadou;

odmitnout komunikaci s prodava&skymi certifikaCnimi organizacemi.

Systém managementu ochrany Zivotniho prostfedi vyznamné pokryva
pozadavky ekologického rozméru a muaze byt zaClenén do systému
managementu CSR.

Klicové pristupy zde popsané ale vedou k tomu, Ze i podniky, které
nebudou pouzZivat zadné dosud zminéné normami popsané principy
(ISO 14001, EMAS II), maji vychodisko pro pokryti environmentalniho
rozméru trvalé udrzitelnosti.

2.4 POZADAVKY V SOCIALNi OBLASTI

Organizace, kterd se zabyva ekonomickymi aktivitami, musi vychéazet ze
zkuSenosti, spoleCenského klimatu, které jsou charakterizované minimalnimi
standardy vztahujicimi se k pozadavk(im spoleénosti.

Tyto minimaini pozadavky zahrnuji pravidla, jez se vztahuji k organizaci
samé i jejim partnerim, dodavatelim, subdodavatelim a jejich vyrobnim
fetézcuim, stejné jako k pficlenénym organizacim a koncesionafim. Mnoho
podnikli, které jsou aktivni na evropském trhu, jde v dobrovolnych
standardech dal nad ramec téchto minimalnich pozadavka.

Organizace by mély zohlednit, ze spole¢ensky odpovédné jednani ma dopad
nejen na vlastni podnik.
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2.4.1 DOPORUCENI PRO SPLNENI MINIMALNICH SPOLECENSKYCH
POZADAVKU

Pravni pfedpisy, pozadavky stanovené dalSimi pfedpisy a pozadavky, které
jsou obsazené v kolektivnich smlouvach, jsou minimalnimi poZadavky pro
podnik, zvlasté s ohledemna zaméstnance. Zprincipu by se na
zaméstnance mélo hledét jako na partnery podniku.
Podnik urCuje pozadavky vychazejici z pracovniho prava, které jsou
relevantni k jeho podnikani. Mezi né patfi:
pracovné pravni legislativa (Zakonik prace a souvisejici zakony) ;
kolektivni smlouvy;
vnitropodnikové smlouvy;
existence zaméstnanecké reprezentace (zastupci zaméstnancu);
zavazky s ohledem na informace poskytované zaméstnancim a jejich
zastupclm;
zapojeni zastupcl zaméstnancu do rozhodovacich proces(;
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

V oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci stanovuji poZzadavky, vedle
legislativnich, nékteré systémy managementu, napf. OHSAS 18001, které
mohou byt integrovany do systému managementu.

To plati také o integrovanych systémech managementu zahmujicich podoblasti,
jako jsou zajistovani kvality, ochrana Zivotniho prostfedi, zdravi a bezpeénosti,
kdy je potfeba zohlednit existujici normy tykajici se kvality, zivotniho prostiedi,
stejné jako zékonnych pozadavku na ochranu zdravi a bezpecnost pfi préci,
Zivotni prostfedi, na technické pozadavky na vyrobky, ochranu osobnich Udajl
a zakony tykajici se obchodu a ochrany spotrebitele.

Prakticka pomoc, vztah k umluvé Mezinarodni organizace prace (ILO)

Zakladni pracovnépravni normy byly stanoveny v Deklaraci zakladnich
principll a prav pfi praci vydané vroce 1998 a dalSich zakladnich
pracovnépravnich normach definovanych v dmluvach ILO:
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Uznani svobody shromazd'ovani a prava na kolektivni vyjednavani
VSichni zaméstnanci musi mit pravo na zaloZeni odborl a uZivani
kolektivniho vyjednévani.

V pfipadech, kdy jsou pravo na shromazdovani a kolektivni vyjednavani
omezeny zakonem, organizace musi nabidnout vSem zaméstnancim
analogické moznosti pro nezavislé a svobodné sdruZovani a kolektivni
vyjednavani na podnikove drovni.

Zakaz vynucené prace
Nesmi byt pouZito nucené prace, v€etné povinné nebo neplacené prace vézil.
Zakaz détské prace

Nesmi byt pouZivano détské prace. V principu, vék pro pfijeti do zaméstnani
nesmi byt niz8i nez vék ukonCeni povinné Skolni dochézky a v zadném
pfipadé nizSi nez 15 let.

Pokud je to povoleno narodnimi zakony, déti star§i 13 let mohou byt
zaméstnany lehkou praci, ktera pravdépodobné nemuze byt Skodliva pro
jejich zdravi nebo rozvoj a ktera nemuze ovlivnit jejich Gcast ve Skole, jejich
ucast v odborném Skoleni nebo tréninkovych programech schvalenych
kompetentni  orgdnem nebo jejich zpUsobilost k ziskani prospéchu
z poskytnuté vyuky.

Osoby mladsi 18 let nesméji konat préaci, ktera by mohla ohrozit jejich zdravi,
bezpec€nost nebo mravy.

Jestlize by mély podniky realizovat tato ustanoveni pozdéji a nezaméstnavat
détské pracovniky, musi se do té doby postarat o pfiméfenou prechodnou
finan¢ni podporu a vhodné vzdélavaci pfileZitosti.

Odstranéni diskriminace pfi praci

VSichni zaméstnanci musi mit rovné pfilezitosti a rovné zachazeni bez
ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, nabozenské vyznani, politicky nazor,
sexualni zaméfeni, narodni nebo sociélni pavod a dalsi rozdily.
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Plat / mzda za praci

Plat / mzda a dalSi vyhody placené za standardni pracovni tyden musi byt
alespori na urovni zakonné nebo oborové minimélni mzdy a vzdy musi byt
dostateCné k zajiSténi zakladnich potfeb zaméstnance. Srazky z platu jako
trest sméji byt pouzity, jen pokud to povoluje narodni legislativa.

Radné pracovni podminky

Musi byt poskytnuto bezpeéné a hygienické pracovni prostfedi a musi byt co
nejlepSi Uroven ochrany zdravi a bezpeCnosti pfi praci. Fyzické tyrani,
hrozba télesnymi tresty, neobvyklé tresty, sexuélni a jiné obtézovani a
zastraSovani jsou pfisné zakazany.

Tradiéni vztahy se zaméstnanci

Povinnosti viéi zaméstnancim dané pracovnim pravem nebo zakony, které
se tykaji socialniho zabezpeceni, nesméji byt obchazeny.

2.4.2 DOPORUCENI PRO DOBROVOLNY ZAVAZEK PODNIKU

Vedle minimalnich spoleCenskych pozadavki se mize podnik zavazat
k pinéni dalSich oblasti spoleCenské odpovédnosti definovanim dalSich
konkrétnich cill.

S ohledem na globalni rozmér spoleenské odpovédnosti (aktivity podniku
mimo domovskou zemi nebo EU) existuji mezinarodni normy, které by mély
byt aplikovany, napf.:

- Smérnice OECD pro nadnarodni podniky;

- Trojstranna deklarace principli vztahujicich se k nadnarodnim podnikim
a socialni politice ILO;

- Principy lidsky prav a odpovédnosti pro nadnarodni podniky a dalsi
podnikatelské subjekty pfipravené Vysokym komisafem OSN pro lidska
prava.
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Pro definovani cil(i jsou navrzené nasleduijici oblasti:

a)

Vlychova a vzdélavani zaméstnancl v podstaté pfispivaji k udrZzovani a
zvySovani hodnoty organizace. V této souvislosti musi byt zohlednény
moznosti vycviku pro osoby somezenou kvalifikaci, nezaméstnané
pracovniky a lidi vracejici se do zaméstnani po rodiCovské a
pecovatelské dovolené.

Zaméstnavani postizenych, starSich a dlouhodobé nezaméstnanych
osob, vycvik uéil a zacatecnika.

Hlavni genderové trendy ve strategickych a personalnich rozhodnutich
véetné pozitivnich akci (plant) pro mladé Zeny.

Situace starSich pracovnik( v podniku (napf. pracovisté a organizace
prace pfizplsobena véku pracovniku, pfilezitosti pro vycvik).
Pfizpsobeni profesionalniho a rodinného Zivota.

Spolecensky prijatelné chovani a akce vedeni pfi reorganizaci podniku a
snizovani poCtu zaméstnancl (napf. navrhy socialnich plani ve
spolupraci s reprezentanty zaméstnancu).

Vztah mezi vedenim a zaméstnanci, napf. aktivni podpora zaloZeni a
¢innosti  organizaci  zastupcl zaméstnancl, zapojeni zastupcl
zameéstnancl pfi podpore a odSkodnovani.

Ochrana zdravi a bezpeénost pfi praci (napf. prevence natlaku —
mobbingu a psychologického stresu v praci, inovacni opatfeni).
Antidiskriminacni opatfeni (napf. nediskriminace postiZzenych osob,
mensin a osob na zakladé jejich etnického nebo socialniho plvodu,
véku, sexudlni orientace, politického nazoru nebo nabozenstvi).

Umoznéni nabozenskych praktik béhem pracovnich hodin.

Spolecensky odpovédna investiéni politika, zvIa$té s ohledem na
penzijni fondy a schémata zaméstnaneckych penzi.

Respektovat prava mistni populace a pulvodnich obyvatel. V oblasti
svych aktivit by organizace mély respektovat prava mistni populace a
zvlasté plvodnich obyvatel. To se vztahuje k vyvoji, kontrole, ochrané a
uzivani zemé, pfirodnich zdroju, stejné jako kultury a prava dusevniho
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majetku. Neni-li mozné dodrzet prava plvodnich obyvatel, je nutné
zajistit pfiméfenou nahradu.

m) Podpora dobrovolné prace zaméstnanci ve vefejnych nebo
spoleCenskych organizacich (napf. ve $koléch).

n) ZacClenéni zaméstnancl a zastupcl zaméstnancu v organizaci jejich
zapojenim do definovani a dosazeni cilli organizace.

0) Podpora vzdélavaciho systému pro pfipravu platnych odbornikt podniku
zapojenim jak vnitfniho personalu (vyvojafi), tak vnéjSich ucitell (napf.
z vysokych kol a univerzit).

Dale by se méla kazda organizace zapojit do sponzorovani sociélnich,

uméleckych, kulturnich nebo sportovnich akci podle svych prostfedka.

Je ftfeba pfipomenout, Ze organizace se uCastni regionalnich akci
prospivajicich spoleCnosti a pfispivajicich k regionalnimu vyvoji.

Navic by se organizace mély starat o dobrovolnickou praci svych
zaméstnancl prostfednictvim podplrnych opatfeni. Tim se podporuje
identifikace s mistnimi obyvateli a motivace zaméstnanc. Uzké vztahy mezi
podnikatelskymi a neziskovymi organizacemi k dalS§imu posileni
spoleéenského Zivota.
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3. POZADADAVKY NA ORGANIZACI SYSTEMU CSR
(ZAKLADNi INFORMACE)

3.1 MODEL SYSTEMU MANAGEMENTU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Nejpfihodnéjim néstrojem, jak popsat model managementu CSR, je
Deminguv cyklus PDCA.

Obr. 3: Systém managementu CSR

Trvalé zlepSovani

Politika
[ Pfezkoumani ] spolecnosti

managementu
Komunikace H

Kontrola a [ Planovani ]
napravna opatreni

( Zavedeni a ‘
L provoz

Na systém managementu CSR je nejlépe nahlizet jako na organizacni
ramec, ktery je nepfetrZité sledovan a opakované provéfovan proto, aby
poskytoval Ucinny smér pro management organizace jako reakci na meénici
se vnitfni a vnéjsi faktory.

Pfi tvorbé systému managementu CSR by se organizace méla zaméfit na ty
oblasti, kde jsou o€ekavany nejvétsi prinosy, nezaméiit se ale pouze na
dodrzovani  zékonnych pozadavk( vztahujicich se ke spoleCenské
odpovédnosti. Je v8ak tfeba zdlraznit, ze CSR je nutné chapat jako
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koncepci dobrovolného zavazku, ktery jde nad zakonné nebo jiné
pozadavky.

Model PDCA je pribézny, postupny proces, ktery umozfiuje organizaci
zavadét a rozvijet politiku organizace se zaméfenim na systém
managementu CSR.

3.2  PRVNi KROKY
3.21 ZAVAZEK VRCHOLOVEHO MANAGEMENTU A VUDCOVSTVI

Pro zajiSténi Uspéchu je tfeba jako jeden z prvnich kroku pfi vyvoji nebo
ZlepSovani systému managementu CSR ziskat z&vazek od vrcholového
vedeni organizace pro zlepSovani jejich ¢innosti, vyrobkd i sluzeb s ohledem
na spoleCenskou odpovédnost.

Trvaly zavazek a vidcovstvi vrcholového managementu jsou rozhoduijici.

3.2.2 UVODNI PREZKOUMANI (ANALYZA)

Organizace, kterd nema systém managementu CSR, by méla posoudit
svoje aktualni stanovisko s ohledem ke spoleCenstvi prostfednictvim
uvodniho posouzeni. Cilem tohoto posouzeni by mélo byt zamySleni nad
aspekty spoleenské odpovédnosti z hlediska Cinnosti, vyrobkl a sluzeb
organizace jako vychodiska pro vytvofeni vlastniho systému managementu
CSR. Navrh rozsahu uvodniho pfezkoumani je uveden v kapitole 6.

3.2.3 STANOVENi ROZSAHU SYSTEMU MANAGEMENTU CSR

Nepopiratelnym faktorem pro ucinnost systému managementu CSR je jasna
definice jeho rozsahu. Ten musi urit na zékladé Uvodniho pfezkoumani
management. To znamena, Ze vedeni by mélo vyjasnit oblasti v organizaci,
ve kterych se systém managementu CSR bude uplatiiovat.

Jakmile byl rozsah systému managementu CSR definovan, vSechny aktivity
(Ginnosti), vyrobky a sluzby organizace uvniti definované oblasti by mély byt
zahrnuty do systému managementu CSR.
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Takto by mély byt tyto aktivity vkomponovany do vize, mise a strategie
organizace.

3.3 KOMUNIKACE
Obr. 4: Integrace komunikace do systému managementu CSR

e —— Mezingrodni Pouzitelna
e ~ lezinarodni Iegislativa

zvyklosti

Vnéjsi
doporuceni

,“9»0\)\

ool

'

\ Dialog
—— > . .
\ Zainteresované strany
Kontrolni a
napravna opatfeni
AN
N

~_ Vysledky z CSR ~

~ —

-~ ——
______ Informovani

Organizace by méla zavést procedury pro vnitfni i vnéjSi komunikaci
o politice organizace, vykonnosti nebo jinych informaci zaloZzenych na
vlastnich  potfebach a potfebach zainteresovanych stran. Mezi
zainteresované strany mohou patfit napf-:

- zameéstnanci a zastupci zaméstnancu;

- okolni organizace, spolecenstvi, ob¢ané, statni organy apod. ;
- nevladni organizace (NGO);

- spotfebitelé;

- dodavatelé;

- investofi;

- kontrolni a dozorové organy.

-26 -



Mezi informace, které mohou byt komunikovany jak v organizaci, tak i
mimo ni, patfi napf.:

obecné informace o organizaci;

prohlaseni managementu;

politika a cile organizace v oblasti CSR;

procesy vztahujici se k CSR, vCetné zapojeni zaméstnanciu a
zainteresovanych stran;

zavazek organizace k trvalému zlepSovani (omezeni znecisténi ovzdusi,
pracovisté pfizplsobena véku zaméstnancl);

informace o vykonnosti organizace v oblasti CSR a pfipadné trendy;
dodrzovani shody se zakonnymi a/nebo administrativnimi pozadavky a
jinymi poZadavky, které jsou organizaci pfedepsany, a napravna
opatfeni jako odpovéd na pfipadné neshody;

finanCni informace, jako jsou snizovani nakladi nebo investice do
projektd, které jsou vyznamné pro oblast CSR ve spole¢nosti.

Pro komunikaci je dlleZité si pamatovat, Ze:

informace by mély byt srozumitelné a pfimérené vysvétlované;

informace by mély byt prokazatelné;

organizace by mély pfedstavovat presny obraz své vykonnosti;
informace by mély, je-li to mozné, byt pfedstavovany souéasné
s ukazateli, které jsou doporu¢ené nebo povinné na narodni, regionalni

nebo mezinrodni Urovni, napf. pouzitim stejnych mérnych jednotek a ve
srovnatelném tvaru (napf. v tunach CO; ekvivalentnich pro sklenikové

plyny).

Pri vytvafeni komunikagnich programd by méla organizace zohlednit sv(j
charakter a velikost, vyznamné aspekty pro spole¢enskou odpovédnost a
charakter a potfeby zainteresovanych stran.
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Organizace by méla zvazovat nasleduijici kroky:

. shirat informace nebo provadét vyzkumy, vetné zainteresovanych
stran;

. urCovat cilovou skupinu, pro kterou jsou informace urceny, a informace
potfebné pro dialog;

. sbirat informace potfebné pro zajmy cilove skupiny;

. rozhodnout o tom, které informace mohou byt sdélovany cilové skuping;
. urCovat, které metody jsou vhodné ke komunikaci;

. posuzovat a opakované stanovovat G¢innost komunikaéniho procesu.

3.3.1 VNITRNi KOMUNIKACE

Komunikace mezi Urovnémi a funkcemi uvniti organizace jsou velmi dilezité
pro U¢innost systému managementu CSR. Napf. komunikace je duleZita pro
feSeni problému, pro koordinaci akci, pro pokracovani na vybranych akcich a
pro dal$i vyvoj systému managementu CSR.

Poskytovani informaci zaméstnancim a zastupcim zaméstnancl slouzi také
k jejich motivaci a podpore Usili organizace o zlepSovani vykonnosti v oblasti
CSR. To mlze pomahat zaméstnancim k pInéni jejich odpovédnosti a
organizaci pinit cile v oblasti CSR. Musi byt respektovana prava zastupcu
zaméstnancu na informace a konzultace.

Organizace by méla vytvofit proces pro ziskavani zpétné vazby, zahrnuijici
vSechny Urovné organizace, a pfijimat a reagovat na zaméstnanecké navrhy
a zajmy.

Casto bude dlleZité¢ poskytovat informace i dal$im, ktefi pracuji v zajmu
organizace, jako napf. subdodavatelé a dodavatelé. Vysledky ze sledovani,
provéfovani a prezkoumavani systému managementu CSR by mély byt
sdélovany pfisluSnym osobam uvnitf organizace.
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Dostupné jsou rozmanité metody komunikace jako napt.:
informacéni schizky;
vyvésené informacni panely (nasténky);
schranky pro navrhy a naméty;
Intranet (portaly a podobné nastroje).

3.3.2 VNEJSI KOMUNIKACE

Komunikace (dialog) s externimi zainteresovanymi stranami:
MiZe byt dilezitym a ucinnym nastrojem pro fizeni spoleCenské
odpovédnosti organizace, protoze dialog slouzi k zaméfeni se na zajmy
téch, ktefi jsou ovliviiovani €innosti organizace.

Proaktivni metody mohou zvétsit U¢innost externi komunikace.

Organizace by méla zohlednit potenciélni naklady a zisky z ruznych
pFistupl pfi pfipravé komunikaéniho planu.

Organizace by méla alespoi vytvofit a udrzovat postupy pro pfijimani,
dokumentaci a reakci na komunikaci s externimi stranami. Organizace muze
také pfipadné dokumentovat svoje postupy pro externi komunikaci.

Dotéené osoby by mély byt informovany, o dopadech Cinnosti organizace na
Zivotni prostredi, zpusob Zivota, zdravi nebo bezpecnost zainteresovanych
stran, a to tak ¢asné, jak je to jen mozné.

Dostupné jsou rozlicné metody externi komunikace, coz muze
podpofit porozuméni a souhlas s Usilim organizace v oblasti CSR a dialog se
zainteresovanymi stranami.
Mezi né patfi:

neformalni diskuse;

dny otevfenych dvefi;

diskuse ve spoleCenstvi;

ucast na akcich ve spoleCenstvi;

webové stranky;
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e-maily;

tiskové zpravy;

reklamy;

periodické zpravodaje;

vyrocni nebo jiné periodické zpravy;
telefonni horké linky (hotlines).

3.4 POLITIKA ORGANIZACE

Odpovédnost za vytvofeni politiky organizace spoCiva na vrcholovém
managementu. Management spolec¢nosti je také odpovédny za realizaci
politiky a za zaji$téni podkladi pro formulaci a modifikaci politiky.

Politika organizace by méla byt sdélena vSem osobam pracujicim pro
organizaci nebo v jejim zajmu. Navic by politika méla byt pfipravena tak, aby
byla srozumitelna vefejnosti a dostupna rlznymi kanaly pouzivanymi pro
vnéjSi komunikaci.
Politika organizace by méla zohlednit:

misi, vizi, zakladni hodnoty a nézory, strategii organizace;

pozadavky zainteresovanych stran;

trvalé zlepSovani;

zakladni pravidla;

koordinaci s dalSimi politkami organizace (napf. kvality, zdravi a

bezpecnosti pfi praci);

specifické mistni nebo regionalni podminky;

soulad se zakonnymi a administrativnimi poZadavky a dalSimi

pozadavky, které jsou organizaci pfedepsany.

Politika organizace by méla uznévat, ze v3echny cinnosti, produkty a
sluzby organizace mohou mit dopady na spolecnost. Zahrnuti spoleCenské
odpovédnosti do vize organizace, stejné tak jako zfizeni etickych norem,
vyznamné prispivd k celkové orientaci organizace ke spoleCenské
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odpovédnosti. Zalezitosti obsazené v politice organizace zavisi na
charakteru organizace.

3.5 PLANOVANI

Organizace by méla mit planovaci proces, ktery obsahuje nasledujici prvky:

- identifikaci aspekt( spoleCenské odpovédnosti a urCeni téch, které jsou
vyznamné pro spolecnost;

- identifikaci z&konnych a administrativnich poZadavki a dalSich
pozadavk(, které jsou organizaci pfedepsany;

- identifikaci cili narodni strategie udrzitelného rozvoje (pokud existuje),
pokud jsou dlleZité pro organizaci;

- nastaveni vnitfnich vykonnostnich kritérii, ktera by mohla, v zamu
organizace, zahrnovat obecné uznavané ukazatele;

- stanoveni cilt a formulaci programu k jejich dosazeni.

Takovy planovaci proces muze organizaci pomoci zaméfit zdroje do téch

vvvvvv

planovacim procesem mohou byt také pouZity ve vyvoji a zlepSovani dalSich
Casti systému managementu CSR, jako jsou vzdélavani, sledovani a méfeni.
Planovani je nepretrzity proces.

Pouziva se jak pro vytvareni a realizaci prvkd systému managementu CSR,
tak i pro jeho udrzbu a zlepSovani, které jsou zaloZeny na ménicich se
okolnostech a vstupech a vystupech systému managementu CSR.

Jako cCast planovaciho procesu by organizace méla zvazit, jak méfit a
hodnotit svoji vykonnost tak, aby byla v souladu se zavazky vyplyvajicimi
z politiky a cilli organizace a dalSich kritérii vykonnosti.
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3.6 ZDROJE

Management by mél stanovit a ucinit dostupnymi potfebné zdroje pro
zavedeni, udrzbu a zlepSovani systému managementu CSR.

Tyto zdroje by mély byt poskytovany uéinnym zplsobem a v¢as.

Zdroje by mély zahrnovat:
infrastrukturu a technologii;
informacni systém;
vycvik;
financni, lidské a dalsi zdroje organizace.

Pridéleni zdroji by mélo byt zvaZeno jak pro soucasné, tak i pro budouci
potfeby organizace. Pfi pfidélovani potfebnych zdroji by organizace méla
stanovit postup sledovani pfinosU, stejné jako nakladl na Cinnosti vztahujici
se ke spole¢enské odpovédnosti.

3.7 ORGANIZACNi STRUKTURA, ODPOVEDNOSTI

Je nepochybné povinnosti vrcholového managementu stanovit a definovat
odpovédnosti a pravomoci osob, které budou za systém CSR odpovédné.

Vircholovy management by mél stanovit predstavitele nebo funkce
s potfebnou autoritou, informovanosti, schopnostmi a zdroji pro:

a) zajiSténi realizace a udrzby systému managementu CSR na vSech
vhodnych urovnich organizace;

b) informovani vrcholového managementu o vykonnosti systému
managementu CSR a moznostech pfi jeho zlepSovani.

Odpovédnost predstaviteli managementu muze obsahovat vzajemné
plsobeni se zainteresovanymi stranami v zaleZitostech tykajicich se CSR.
Pfedstavitelé managementu mohou mit $kalu dalSich odpovédnosti
v organizaci. Vmalych organizacich mlze tato funkce byt napf.
provadéna feditelem. Ma-li organizace dalSi systémy managementu,
jako napf. Zivotniho prostiedi nebo kvality, mlzZe predstavitel

-32-



managementu spolupracovat s osobami odpovédnymi za tyto systémy
managementu stejné tak jako se zameéstnanci a reprezentanty
zaméstnanctl.

Organizace muze stanovit a komunikovat odpovédnosti a pravomoci osobam
pracujicim pro ni nebo v jejim zajmu, jejichz Cinnosti se vztahuji k systému
managementu CSR.

Struktura a odpovédnosti — pfiklad

Priklad odpovédnosti za CSR

Typicky odpovédné osoby

- stanoveni obecného smérovani

- prezident, generalni feditel

- vytvofeni politiky organizace

- prezident, generalni feditel

- vytvoreni cild a programi a CSR

- pfisludni manazefi (napf. vedouci
usekd, oddéleni, manazer HR)

- sledovani obecné vykonnosti CSR

- manazer odpovédny za CSR

- zajisténi souladu se zakonnymi nebo
regulativnimi poZadavky a jinymi
pozadavky, které jsou organizaci
pfedepsany

- funkce zodpovédné za vyhledéni a
sledovani souladu s legislativou

- podpora trvalého zlepSovani

- vSichni manazefi

- identifikace oéekavani zakaznika

- obchodni (marketingovy) feditel

- identifikace pozadavk( pro
dodavatele

- vedouci (Feditel) nakupu

- vyvoj a udrzovani Uéetnich postupl

- vedouci (feditel) financi

- dodrzovani pozadavk( systému
managementu CSR

- v8echny osoby pracujici pro organizaci
nebo v jejim zajmu

- pfezkoumavani funkce systému
managementu CSR

- vrcholovy manazer organizace

Organizace maji rozdilnou organizacni strukturu a potfebuji definovat odpovédnost
managementu CSR zaloZenou na vlastnich pracovnich postupech. Napf. jedna-li
se 0 malou nebo stfedni organizaci, osobou odpovédnou za tyto aktivity maze byt

feditel.
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3.8 KVALIFIKACE, VYCVIK A INFORMOVANOST

Vrcholovy management mé kliGovou odpovédnost za budovani uvédoméni
zaméstnanc(i pomoci:

- vysvétlovani spoleCenské odpovédnosti organizace;
- komunikace svého zavazku k politice organizace;

- povzbuzovani vSech osob pracujicich pro organizaci nebo v jejim zajmu
tak, aby pfispivaly k dosazeni cili CSR.

Toto je zavazek jednotlivych osob, které méni systém managementu CSR od

papirovani k efektivnimu procesu. Osoby, které pracuji pro organizaci nebo

vjejim zamu, by mély byt povzbuzovany k pfedkladani navrh( pro

zZlepSovani vykonnosti organizace v oblasti CSR.

Organizace by méla zajistit, aby vSechny osoby pracujici pro ni nebo v jejim

zajmu si byly védomy:

- dlleZitosti souladu politky organizace s pozadavky systému
managementu CSR;

- své ulohy a odpovédnosti v systému managementu CSR;

- vyznamnych aktualnich nebo potencialnich aspektt spole¢enské
odpovédnosti;

- disledkd odklonu od pfisluSnych pozadavku systému managementu
CSR.

Mezi tyto osoby patfi zaméstnanci, subdodavatelé a pfipadné i jiné
zainteresované strany.

Tyto osoby, jejichz aktivity mohou byt pfi€inou vyznamnych (aktualnich nebo
potencionalnich) aspektd CSR nebo s tim spojenych dopad(, by mély byt
schopné pracovat takovym zplGsobem, ktery je vsouladu s pozadavky
systému managementu CSR.

Pro Cinnosti, které jsou nejdUlezitéjSi pfi fizeni aspektd CSR, by méla
organizace rozpoznat znalosti, orientovanost, dovednosti a schopnosti, které
déavaji osobam schopnost tyto Cinnosti vykonavat.
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Zpusobilost je zalozena na vhodném vzdélavani, tréninku, dovednostech a
zkuSenosti.

KvalifikaCni pozadavky by mély byt zvaZovany pfi naboru, vycviku a pfipravé
budoucich dovednosti a schopnosti osob, které pracuji pro organizaci nebo
vV jejim zajmu.

ZpUsobilost by méla byt také zohlednéna pfi vybéru dodavatell a dalSich,
ktefi pracuji pro organizaci nebo v jejim zajmu.
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HODNOCENI (POSUZOVANI)
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
ORGANIZACI
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4. HODNOCENIi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

41 VSEOBECNE

V/ souCasnosti Casto diskutovanou otazkou je, zda CSR hodnotit externé
(posuzovat), Ci nikoliv. Interni hodnoceni (sebehodnoceni) je integralni
souCasti systému CSR, tam neni problém. Rozdilné nazory ale panuiji
v oblasti externiho posuzovani, a to i u organizaci, které se poradenstvim
nebo propagaci pomoci seminafti a Skolenim CSR zabyvaji.

Stanovisko autoru této prirucky je jednoznacné:

Zpravy organizaci o spolecenské odpovédnosti je
dilezité hodnotit nejen interné,
ale 1 externé, tfeti nezavislou stranou.

Zdavodneéni:

< vSeobecné trendy zkréSlovat (vylepSovat) vysledky, pokud neni nasledna
kontrola;

nezbytnost pfedavat pravdivé informace zainteresovanym stranam,;
potieba pracovat se zpétnou vazbou a ujednocovat nazory a méfitka;
ziskavat informace pro benchmarking;

dodrzovat celosvétove trendy;

PODSTATNE - zvy$eni divéry v organizaci;

Zelena kniha EU.

A A A A A A

4.2 ZELENA KNIHA VYDANA KOMISi EVROPSKYCH SPOLECENSTVi
[COM (2001) 366 FINAL]

Kapitola 3.2 této zpravy se zabyva problematikou pfedkladani zprav o CSR.
Je konstatovano, Ze zpravy tohoto typu nejsou dosud bézné. ,Kromé toho
pristupy subjekt ke zpravam o CSR jsou tak odli$né, jak jsou odlisné jejich
pfistupy k CSR. Aby byly tyto zpravy vyuzitelné, je zapotfebi odvodit globalni
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konsenzus tykajici se druhu informaci, které se maiji zvefejfiovat, Upravy
zprav, spolehlivosti hodnoceni nebo postupu auditu.”

Zelena kniha se zmiriuje o nékterych aktivitach vedenych na urovni statd:

< Dansky spolecensky index vypracovany ministerstvem socialnich véci je
nastrojem sebehodnoceni ur€enym pro stanoveni miry, kterou subjekt
plni svoji spole¢enskou odpovédnost. Je vyjadifovan Cislem 1 — 100.
Vysledek ukazuje stupen odpovédnosti.

< Francie — nové ekonomické zakony — poZadavek, aby subjekty ve své
vyro¢ni zpravé vzaly v uvahu socialni a environmentalni souvislosti.

< Aktivity privatnich subjektd:
. Social Acountability International (SAl) - norma SA 8000
. Global Reporting Initiative — metodika Sustainability Reporting

Guidelines

Zavérecné stanovisko:
,»Aby se zabranilo kritice, Ze zpravy jsou ve skute¢nosti programy
styku s vefejnosti bez jakéhokoli opodstatnéni, je rovnéz zapotiebi
informace zverejnéné ve zpravach o spole¢enské odpovédnosti
ovérovat nezavislou, treti stranou.
Rada subjektii jiz takové sluzby za&ina nabizet. Zapojeni
zainteresovanych stran véetné obchodnich svazli a nevladnich
organizaci by mohlo zlepsit kvalitu ovétovani.*

4.3 EXISTUJICi SYSTEMY HODNOCENI

Existujici systémy popisuje Ceska spolecnost pro jakost ve svych uebnich
materialech, proto se v této ¢asti zaméfime pouze na struéna fakta.

<« OECD Guidelines for Multinational Enterprises (OECD) ;
<« AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard (neziskova — Anglie);
< SAN Ltd. (Social Audit Network, neziskova — Anglie) ;

< ETHIBEL (socialni audity) ,Ethibel Quality Label* (Belgie) ;

<« EFQM (Model excelence) ;
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<« SA 8000 - SAI - Social Accountability International — (neziskova — USA)
— certifikaCni systém:;

< 1S0 26000 — nové vznikajici norma — bez certifikace;

< Global Reporting Initiative (GRI).

4.3.1 OECD GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala
v roce 2000 posledni verzi svych Smérnic, které obsahuji fadu doporuceni
formulovanych vladami, tykajici se odpovédného chovani nadnarodnich
korporaci. Mezi doporucovana témata patfi politka firmy, fizeni firmy,
transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostfedi, boj
proti korupci, vysledky hospodafreni firmy, fizeni rizik, konkurencni boj.

4.3.2 AA 1000 ACCOUNTABILITY/ASSURANCE STANDARD

AA 1000 je obecné aplikovatelnd norma pro vSechny typy organizaci
(privatni i vladni), jejimz cilem je provéfeni duvéryhodnosti a kvality Zprav
0 CSR (reportu) organizaci v oblasti ekonomické, environmentalni, socialni i
etické odpovédnosti. Vlastnikem normy je neziskova oganizace Account
Ability se sidlem v Anglii, jejimZ cilem je podpora férového podnikani.

4.3.3 SANLTD. (SOCIAL AUDIT NETWORK)

Neziskova organizace pUsobici v Anglii. Provadi socialni audity. Cilem je
pomahat organizacim ziskavat Udaje o dopadech jejich aktivit pro
zainteresované strany, podavat reporty v oblasti socialni, environmentélni a
ekonomické a zabezpeCovat informace pro planovani budoucich aktivit
organizace a zlepSovani procesul.

4.3.4 ETHIBEL

Belgicka organizace, provadi rovnéz socialni audity, v ramci auditl ovéfuije,
jak organizace pIni ofekdvani svych stakeholders. Udéluje znacku
LETHIBEL Quality Label“. Soucasti hodnoceni je i etické chovani organizace
pfi vyrobé a poskytovani sluzeb.
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4.3.5 EFQM (Evropska nadace pro management kvality)

VSeobecné zndmy model je uzndvanym nastrojem  zvySovani
konkurenceschopnosti a zlepSovani v8ech cinnosti organizaci s vyuZitim
sebehodnoceni a benchmarkingu. Devitikriterialni  model vychazi
z pfedpokladll Spickového fizeni a vedeni (Leadership), dokonalé strategie,
zajisténych zdrojd, partnerstvi a zviadnutych procesu. Tomu pak odpovidaji
vysledky jak smérem k zaméstnancim, tak i k ostatnim zainteresovanym
stranam a spolecnosti (ekologie, vztahy k regionu, darcovstvi apod.). Model
umoziuje hodnoceni pomoci metodiky RADAR: Results (vysledky),
Approach (pfistup), Deployment (rozvoj), Assessment (hodnoceni), Rewiew
(pfezkoumani).

4.3.6 SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)

SA 8000 je certifikaéni normou, ktera stanovuje pozadavky v oblasti détské
prace, nucené prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na
shromazdovani a odménovani. Stanovi ovSem i pozadavky na systém
managementu. Tvircem normy je neziskova nevladni organizace Social
Accountability International (SAl) vUSA. Tato organizace ma s touto
problematikou velké zkuSenosti a snazi se o zachovani vysoké mezinarodni
prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadét pouze certifikaCni
organy, které jsou touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy
certifikovano nékolik organizaci. Dle naSeho nazoru ale norma obsahuje
vétSinu pozadavkl, které jsou v Eeskych podminkach dlouhodobé bez
problém0 naplfiovany (détska prace, nucend prace apod.), systémové
pozadavky pak feSi normy fady ISO 9000, ISO 14000 a nova OHSAS 18000.

4.3.7 1SO 26000

Nové vznikajici norma ISO 26000 si stanovila nékolik zakladnich cild,
pfedevsim:

. poskytnou organizacim navod pro budovani CSR;

. identifikovat a vtdhnou zainteresované strany;

. zvySit davéryhodnost Zprav o CSR;

. zvySit spokojenost zakazniky;
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. zdUraznit nezbytnost rustu vykonnosti;
. byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami.

Norma nebude uréena k certifikaci treti stranou.

4.3.8 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative je organizace, ktera vytvofila soustavu ukazateld
vhodnych kimplementaci a porovnatelnému méfeni a hodnoceni
spoleCenské odpovédnosti organizaci. GRI je  velkd mezindrodni
organizace, disponujici mnoha experty v mnoha zemich svéta. Jeji centrum
je v Amsterodamu. Podrobnosti o jejim slozeni a cCinnostech lze najit
na http://www.globalreporting.org.

a) Soustava a jeji vyhody

Zakladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvefejfiovani udrzitelnosti
(Sustainability Reporting Guidelines). Treti verze Metodik, znama jako G3,
byla zvefejnéna vroce 2006. Zpravy o udrzitelném rozvoji, zalozené na
soustavé GRI, Ize pouzit pro porovnavani chovani organizaci s ohledem
k zakonim, normam, vyhlaskam, standardim chovani a dobrovolnym
iniciativdm, stejné jako pro porovnavani chovani organizaci v Case. Zpravy
prokazuji angazovanost organizaci v(ci udrzitelnému rozvoji.

b) Globalni pusobnost GRI

Global Reporting Initiative se dotyka sité 30 000 zainteresovanych stran,
které spolupracuji ve prospéch moderniho vykazovani udrzitelnosti. Do
soucasnosti jiz vice nez 1000 organizaci v&etné vedoucich svétovych firem
deklarovalo své dobrovoIné pfijeti metodik GRI. Proto se Metodiky G3 staly
de facto svétovym standardem vykazovani a zvefejiovani zprav
0 spoleCenské odpovédnosti.

c) Zakladni predpoklady pro vyuziti metodiky GRI v praxi
< SpoleCenska odpovédnost je soucasti systému fizeni organizace.

< CSR je budovana ve tfech sloupech — ekonomickém,
environmentalnim a socialnim.
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DOPORUCENI
PRO IMPLEMENTACI SYSTEMU
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
ORGANIZACI
A JEHO HODNOCENI (POSUZOVANI)
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5. INFORMACE, PODPORA

51 RADA KVALITY CESKE REPUBLIKY

(www.npj.cz)

5.1.1 POSLANI, STRATEGIE NPK

Rada kvality CR byla ustavena v roce 2000 usnesenim vlady &islo 456 jako
realizator Narodni politiky podpory kvality (NPK). Jejim hlavnim ukolem je
podpora v8ech forem rozvoje kvality a podpora konkurenceschopnosti eské
ekonomiky na svétovych trzich.

5.1.2  RADA KVALITY CR A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI

YT

Rada podpofila vznik Sdruzeni Korektni podnikani (SKP) a z podnéti Rady
se toto sdruZeni zaCalo zabyvat problematikou hodnoceni CSR. Za podpory
Rady byl realizovan pilotni projekt SKP na implementaci zasad spolecenské
odpovédnosti ve tfech organizacich a provedeni nasledného hodnoceni
jejich Zprav o CSR podle originalni Ceské metodiky. Na slavnostnim veceru
ve Spanélském sale Prazského hradu byla predana v listopadu 2007 prvni
ocenéni.

5.2 SDRUZENi KOREKTNi PODNIKANI (SKP)

(www.korektnipodnikani.cz)

Sdruzeni Korektni podnikani bylo zaloZzeno profesnimi organizacemi
vyrobcu, poskytovatel( sluzeb a obchodnikii spolu s fadou firem z Ceské
republiky s cilem zlepSit obraz podnikani a podnikatell u vefejnosti,
kultivovat podnikatelské prostfedi v CR a zvysit divéru spotfebiteld ve
vztahu k dodavatelim, obchodu a reklamé. Cilem SKP je i podpora rozvoje
aktivit spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) a realizace hodnoceni
CSR.
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5.3 SDRUZENI PRO CENU CR ZA JAKOST (SCJ)

(www.scj-cr.cz)

SCJ je nevladni, neziskova organizace zalozena v roce 1993 jako sdruzeni
pravnickych osob. SCJ je spravcem znagky Czech Made v programu Ceska
kvalita. SCJ je povéfeno Radou kvality CR realizaci programd Narodni ceny
kvality CR dle usneseni viady 806/2001 a pusobi jako akreditovany
inspekéni organ ve smyslu normy CSN EN ISO 17020. Ma bohaté
zkuSenosti se systémy hodnoceni subjektu, které vychazeji z posuzovani
sebehodnoticich zprav (kupf. Narodni ceny kvality CR — model EFQM a
model CAF).

5.4 BUSINESS LEADERS FORUM (BLF)

(www.blf.cz)

BLF je sdruZeni mezinarodnich a Ceskych spoleCnosti a firem, které
prosazuje dodrzovani etiky v podnikatelské praxi, skute¢né napliiovani
spoleCenské odpovédnosti firem — Corporate Social Responsibility — a
podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem.
Podstatu konceptu CSR chape BLF jako dobrovolny zavazek firem chovat se
vramci sveho fungovani odpovédné k prostfedi ispoleCnosti, ve které
podnikaji.

55 CESKA SPOLEGNOST PRO JAKOST (CSJ)

(www.csq.cz)

CSJ je ob&anské sdruzeni, neviadni neziskova organizace, ¢len Evropské
organizace pro kvalitu (EOQ) a Evropské nadace pro management kvality
(EFQM). Hlavni néplni ¢innosti je vzdélavani v oblasti kvality, EMS, BOZP a
dalSich nastroji managementu. Realizuje kurzy CSR (projekt ESF) a
personalni certifikaci k ziskani kvalifikace ,Manazer CSR".
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56 MANAZERSKY SVAZOVY FOND (MSF)

(www.msf.cz)

MSF je servisni organizace Svazu primyslu a dopravy CR a Manazerské
asociace CR. Hlavni aktivitou je realizace soutéze Manazer roku a Manazerka
roku. Je aktivni pfi organizaci konferenci urenych pro vrcholové manazery
s cilem informovat je 0 novych metodach a smérech moderniho managementu.
Do této oblasti spada i propagace spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR).

57 QESS.R.O.

(www.ges.cz)

QES s. r. 0. je poradenska organizace, kierd se ve svych aktivitach (vedle
poradenstvi v systtmech QMS, EMS, ISMS a BOZP) dlouhodobé zabyva
i poradenstvim a hodnocenim v modelech EFQM a CAF. Je ¢lenem SCJ
i EFQM. ZkuSenosti pracovniki QES jsou vyuzity i v této publikaci.
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6.1

DOPORUCENI - JAK IMPLEMENTOVAT CSR

V ORGANIZACI

K CEMU SLOUZi TATO PRIRUCKA

V navaznosti na pfedmluvu jsou stézejnimi cili této pfirucky:

. seznamit organizace, a to i malé podnikatelské subjekty, s principy

CSR;

. doporucit rdmec, jak zahajit a nasledné realizovat systém CSR

vV organizaci;

. formulovat zasadni poZadavky na funkéni systém CSR;
. pfedlozit vefejnosti metodiku tvorby zprdv o CSR organizaci

s vyuzitim zkuSenosti nadnarodnich organizaci, predevsim GRI;

. pfedlozit propracovany Cesky systém hodnoceni Zprav o CSR

organizaci, ktery vyuziva spojeni metodiky CAF (The Common
Assessment  Framework) se  zkuSenostmi s hodnocenimi
v renomovanych zahrani¢nich systémech CSR a je vhodny jak pro
externi hodnoceni, tak i pro sebehodnoceni;

. doporucit pravidelné interni hodnoceni zprav o CSR organizace;
. doporucit pravidelné hodnoceni zprav o CSR tfeti, nezavislou stranou

(ve smyslu doporuéeni ,Zelené knihy“ EU, metodiky GRI a dalSich).

6.2 POSTUP IMPLEMENTACE CSR V ORGANIZACI

Ramcova doporuceni jiz byla uvedena v kapitole 3.7. V této ¢asti uvadime
konkrétnéjsi doporuceni pro organizace bez rozdilu velikosti pUsobici
v Ceskeé republice.
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FAZE 1 - ZAHAJENI IMPLEMENTACE SYSTEMU CSR

Krok 1

A. Rozhodnuti vrcholového vedeni o implementaci CSR v organizaci

Vrcholové vedeni musi po konzultaci se zainteresovanymi stranami prijmout
jasné rozhodnuti o implementaci CSR. Rozhodnuti by mélo jednoznacné
vyjadfovat ochotu vedeni organizace aktivné se na tomto procesu podilet.
Optimalni je fesit zavedeni CSR jako projekt, jehoZ vysledkem bude vclenéni
systému CSR do systému managementu organizace.

B. Rozhodnuti, ze implementace (a nasledné hodnoceni) systému CSR
bude feSeno jako projekt. Jmenovani manazera projektu
(predstavitele pro CSR)

Jmenovani pfedstavitele vedeni pro CSR je dilezity krok. Méla by byt
vybrana osoba, ktera ma piehled o déni v organizaci, jejim postaveni na trhu
i 0 vztazich ke komunité a ostatnim zainteresovanym stranam. Nemusi jit
0 samostatnou funkci, jde pfedev§im o osobu, ktera ma dobré organizacni
Schopnosti a je schopna tymove préace.

Doporuéeni: Jako vyhodné se jevi jmenovani osoby, ktera je drzitelem
personalniho certifikatu ,Manazer CSR*, ktery Ize ziskat u Ceské spole&nosti
pro jakost. Certifikat potvrzuje i spinéni pozadavk( na kvalifikaci MCSR dle
schématu Evropské organizace pro kvalitu. Tato kvalifikace vyrazné usnadni
praci, jak samotného manaZera pfi propagaci CSR v organizaci, tak i celého
tymu CSR. Nékteré zdroje (kupt. CSJ) doporuduii, aby tuto funkci zastaval
zapaleny vizionaf, zastance CSR.

C. Jmenovani reSitelského tymu (tym CSR)

Mélo by byt pravomoci predstavitele CSR jmenovat tym, ktery se bude
implementaci CSR zabyvat. Clenové tymu by méli byt zaméstnanci —
zastupci  raznych organizacnich sloZek organizace a rizného funkcniho
zafazeni. PoCet c¢lend tymu nelze doporucit, je odvisly od mistnich podminek
a velikosti organizace, nemél by ale pfekrocit 10 u vétsich organizaci.

-48 -



Doporuéeni: Jako ¢leny tymu jmenovat:
osobu, ktera neni zaméstnancem organizace a je znald problematiky
CSR (m0ze, ale nemusi to byt profesionalni poradce), jejim pfinosem by
mél byt pohled na organizaci zvendi;
osobu, ktera bude zastavat funkci mluvéiho — experta na vnitfni
i vnéjSi komunikaci;
zastupce zainteresovanych odbornych Utvard;
podle potfeby zastupce podnikovych jednotek (zavody, divize) podle
zplisobu organizace;

zastupce zaméstnancu a ostatnich zainteresovanych stran.

Jadro tymu by mélo byt stalé. K projednavani konkrétnich problematik by
méli byt pfizvani odpovédni pracovnici.

D. Uvodni $koleni élend vrcholového vedeni a tymu CSR

Je nutné seznamit Cleny vrcholového vedeni a tymu CSR se soustavou
ukazatelt pro tvorbu Zpravy o CSR a jeji nasledné hodnoceni. Kratké
Skoleni pro vedeni — cca 2 aZ 4 hodiny a 8 az 16 hodin pro ¢leny tymu CSR,
Jje mozZno zajistit prostfednictvim organizaci uvedenych v kap. 5.

Krok 2

Zahajeni ¢innosti tymu CSR - projektovani

A. Vstupni analyza (tym CSR)

Cilem tohoto posouzeni by mélo byt zamysleni nad aspekty spole¢enské
odpovédnosti z hlediska ¢innosti, procest, vyrobku a sluZeb organizace jako
vychodiska pro vytvofeni vlastniho systému managementu CSR.
Doporucujeme analyzu provést napf. formou analyzy SWOT.
a. Jaké produkty organizace poskytuje (vyrobky, sluzby, verfejné
sluzby, vefejna sprava apod.)?
b. Jaké aktivity realizuje organizace nad ramec legislativnich
poZadavki? V ¢em je organizace (ispéSna?
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Je moZno konstatovat, Ze CSR je integrovan do kultury organizace?
Kdo jsou zainteresované strany, co oCekavayji, jaky k nim ma firma
vztah, co by bylo tfeba na vzajemnych vztazich zlep$it?

Jaka je uroven znalosti zaméstnanct o CSR?

Jaka existuje vnitini i vnéjSi komunikace v oblasti CSR, co by bylo
tfeba zlepsit?

Existuje dostatek dikaz(i pro cinnost organizace v ekonomické
oblasti z pohledu kritérii?

Existuje dostatek dikazi pro ¢innost organizace v environmentalni
oblasti z pohledu kritérii?

Existuje dostatek dikazi pro ¢innost organizace v oblasti socialni
odpovédnosti z pohledu kritérii?

Jsou realizovany v organizaci i jiné (certifikované) systémy
managementu (QMS, EMS, bezpecnost prace, EMAS, ISMS,
HACCP apod.)? Jak by mél byt realizovan jejich vztah k CSR?
Existuji v organizaci fidici normy (smérnice apod.), které slouzi
k podpore a implementaci CSR? Co bude tfeba zménit?

Zavér - vystupy z analyzy:

4

<

Zprava pro vedeni — ve kterych oblastech CSR je organizace Uspésna
— vystupy analyzy SWOT.

Doporuceni pro vedeni — ndvrh rozsahu a struktury systému CSR pro
zavedeni v organizaci.

B. Rozhodnuti o podobé systému CSR a stanoveni pozadavku na jeho
organizaci

Na zékladé vysledku analyzy by mélo vedeni rozhodnout o rozsahu a
strukture systému CSR. Autofi této publikace doporucuji, aby implementace
CSR byla feSena jako projekt, ktery bude ukoncen prvni Zpravou o CSR,
doplnénou pfipadné externim hodnocenim. Cinnost tymu CSR tim ale
neskonci, tym by mél podilet na dalSim (trvalem) zlepSovani systému
(Demingav cyklus).
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Funkéni systém vyZaduje organizacni zabezpeleni (vélenéni CSR do
organizacniho fadu a stanoveni odpovédnosti a pravomoci) i potiebu
systémovych norem, které urci kupf. formu a pfedavani internich a externich
informaci, formu zaznami, metody méfeni a hodnoceni dosaZenych
vysledku i cest zlepSovani. Jednim z nastroji zlepSovani muze byt i
sebehodnoceni. Tento nastroj je vhodné pouZit po dvou letech od vydani
prvni Zpravy a bylo provedeno i externi hodnoceni.  Sebehodnoceni
provedené v plném rozsahu metodiky KORP (viz kapitola 7) je nejen zdrojem
informaci o zlepSeni za uplynulé obdobi, ale i podkladem pro vytvoreni
Zpravy o CSR €. 2 a zakladem pro dalSi zlepSovani. Toto ovSem nevylucuje
opétné hodnoceni 2. Zpravy tieti stranou.

Autori této publikace povazuji tento krok za rozhodujici. Je jisté
cela Fada metod a postupi, jak CSR v organizaci implementovat.
Vzhledem k tomu, Ze cilem této publikace je seznamit ¢eskou
podnikatelskou verejnost i organizace verejného sektoru
s metodou KORP, jeji soustavou kritérii vhodnych
k implementaci a naslednému hodnoceni CSR. Autori doporucuji
pouZit jiz pri projektovani struktury systému CSR tuto metodu a
systtm CSR budovat na trech pilifFich (ekonomickém,
environmentalnim a socialnim) s respektovanim kritérii KORP
uvedenych v nasledné kapitole 7.

C. Planovani projektu — projektovy zamér (tym CSR)

a. Stanoveni cilii projektu a vystupd.
Stanoveni ¢asového ramce, milnikd (kontrolnich bodli).
Formulace poZadavku na zdroje (poZadavek na vedeni).
Skoleni zaméstnancd.
Komunikace.
Postupy sbéru a shromazdovani dat, jejich tfidéni a evidence.

™o Q0T
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g. Sebehodnoceni: Urceni silnych stranek a namétu na zlepSovani,
navrh priorit a bodovani dle paneli v jednotlivych subkritériich (viz.
kap. 7).

h.  Formulovani konceptu prvni Zpravy o CSR, ktery integruje
ekonomické, environmentalni a socialni aspekty v Castech
pfedpoklady i vysledky, ndvrh obsahu Zpravy.

I.  Psani prvni Zpravy.

Predani  prvni  Zpravy (z tiskamy pocitaCe)  stézejnim

zainteresovanym stranam k pfipominkam.

Zpétna vazba interni.

Zpétna vazba externi.

Realizace pfipominek, zavérec¢na redakce Zpravy o CSR.

Harmonizace designu Zpravy o CSR s vyroCni zpravou organizace.

Graficka podoba a design Zpravy.

Schvaleni Zpravy vedenim organizace.

Distribuce Zpravy (media, externi zainteresované strany, vnitini
utvary).

Prihlaseni do soutéZe o nejlepsi Zpravu o CSR.
Externi hodnoceni.

L T o0 5 3 T s

w

Takto formulovany projektovy Ukol a jeho jednotlivé kroky by mélo vedeni
organizace odsouhlasit.

FAZE 2 - REALIZACE PROJEKTOVEHO ZAMERU
Krok 3

A. Stanoveni cill projektu a vystupt

StéZejnim cilem projektu bude zcela urCité integrace CSR do kultury
organizace. To neni lehky ukol. Jde o zménu mySleni nejen vedeni a
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prakticky vSech zaméstnanc(i organizace, ale i o zménu pohledu
zainteresovanych stran na organizaci.
Rozhodujici ulohu ovséem musi sehrat vedeni, jehoZz ukoly Ize shrnou do
nékolika bodu:

. zavest poZadavky udrzitelného rozvoje do praxe;

. definovat nové misi, vizi a hodnoty, tomu pfizplsobit strategii;

. zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zajem o organizaci
a jeji nové definované hodnoty, vybudovat vzéjemnou davéru;

. cilené podporovat spolupraci s mistnim spolecenstvim, nevladnimi
organizacemi, s dodavateli a odbérateli, spotrebiteli.

Hlavnim ,viditelnym*  vystupem bude ,Zprava o CSR* organizace, ale
dilcich vystupt muze byt cela fada. Napfiklad:
. vypracovany Kodex etického podnikani (pokud dosud nebyl
zZpracovan);

. soubor vnitropodnikovych dokumentt (smémic) pro integraci systému
CSR do systému managementu organizace (QMS, EMS, BOZP, ISMS);

. harmonizovany systém vedeni zaznamdi;

. vytvofena metodika méfeni vysledki CSR, harmonizovana se
sledovanim ukazatel( ostatnich systému managementu;

. hové definovana ekologicka politika;
. nové definovana politika BOZP;
. zasady kariérniho rustu a odmériovani pracovniku.

Pokud se organizace rozhodne (coZ autofi doporucuji) pfihlasit se do
soutéZze o nejlepsi Zpravu o CSR, potom vystupem bude i hodnoceni
provedené 3. stranou s cilem ziskani informace o poctu ziskanych bodu (viz
kapitola 7).

B. Stanoveni ¢asového ramce, milniku (kontrolnich bodu)

Jde o dulezité rozhodnuti, projektovani by nemélo byt unahlené, ale ani ne
prili§ dlouhé. Vyhodné by bylo, kdyby se podafilo vydat prvni Zpravu o CSR
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soucasné s Vlyrocni zpravou (vysledky hospodareni). Milniky — kontrolni
body umozni pribéznou kontrolu realizace projektu.

C. Formulace pozadavki na zdroje (pozadavek na vedeni)
Doporuceni - viz kapitola 3.6.

D. Skoleni zaméstnancti

Soucasti projektu by mél byt i projekt vzdélavani a informovani
zaméstnanct. Nejde pouze o informovani — mélo by jit pfedevsim o nalezeni
vhodné formy motivovani pracovniki a nalezeni ,spolecné fecCi* pfi
prosazovani zasad udrZitelnosti.

E. Komunikace
Doporuceni - viz kapitola 3.3.

F. Postupy sbhéru a shromazd'ovani dat

Projekt by mél jasné stanovit, kdy, jak a kde data ziskavat a shromaZdovat
(externi, interni). Metody sbéru dat by mély byt vytvofeny tak, aby se
shromazdéna data stala (i do budoucna) podkladem pro trvalé zlepSovani
dle Demingova cyklu. Vsichni, od nichZ budou poZadovana data, by méli byt
informovani o cilech projektu a potfebach informaci a dat. To je mozné
provest kupfikladu jako plan internich a externich interview. Je vhodné
rozdélit potfebné aktivity v jednotlivych pilifich (ekonomicky, environmentalni,
socialni) spojené se sbérem a shromazdovanim dat mezi pfedem urcené
skupiny ¢lent tymu CSR.

G. Urceni silnych stranek a namétu na zlepSovani

Vtéto stéZejni casti provede tym CSR sebehodnoceni (podle navodu
v kapitole 8). Navod, jak realizovat sebehodnoceni, je rovnéz v kapitole 7.
V ramci sebehodnoceni jsou tymem provedeny hluboké analyzy pro kazdé
Subkritérium. Vystupem téchto analyz jsou silné stranky a naméty ke
zZlepSovani, stejné jako poznani stavu ohledné cyklu PDCA v pfedpokladech
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a trendu a cilii ve vysledcich. Tym navrhne (pfip. podle svého povéreni urci)
Jjejich priority, podle kterych je vytvofen akcni pléan, vychodisko zlepSovani.
Vysledky realizace akcniho planu by mély byt vyhodnoceny pri pfistim
sebehodnoceni. Toto je nosna osa zlepSovani CSR.

FAZE 3 - ZPRAVA O CSR
Krok 4

A. Formulovani konceptu prvni Zpravy o CSR

V této fazi projektu by mély byt shromazdény vSechny potfebné informace,
rozdéleny ukoly pro jednotlivé Cleny tymu CSR, vyskoleni pracovnici,
realizovany cesty komunikace Se zainteresovanymi stranami, vytvofeno
organizacni zazemi. Koncept Zpravy o CSR by mél pfedevsim vychazet
z téchto vSech zjisténi, na druhou stranu by ale mél reflektovat pozadavky
modelu KORP dle poZadavku nasledujicich kapitol 7-9.

B. Psani Zpravy

Zprava by méla splfiovat poZadavky modelu KORP ve vsech subkritériich

(ekonomika, environment, socialni odpovédnost). Pokud je néktery

Z poZadavku irerelevantni, je mozné jej vyloucit.

Obsah zpravy:

< Zékladni udaje o organizaci: nazev, adresa, Statutarni zastupce
(+ podpis), registrace, manaZzer CSR — jméno, spojeni (telefon, fax,
e-mail, internet).

< Predstaveni organizace: misto ptsobeni, vyrobni program, pfipadné jiné
¢innosti.

< Mise, vize, strategie dlouhodoba, stfednédoba.

< Prehled vSech zainteresovanych stran.

< DrZeni certifikatt a ocenéni (QMS, EMS, BOZP, HACCP, ISMS).
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Blizsi popis produkt.

Vyrobni a technologické faktory.

Organizacni faktory.

Zavazek k dodrzeni platné legislativy.

Pravidla etického chovani (eticky kodex).

Jednotliva kritéria metody KORP (viz kapitola 7 a 8).

A A A A A A

Doporuceni:

Seznam vylou€enych oblasti a témat KORP se struénym zdUvodnénim je
vhodné zpracovat jako pfilohu Zprévy o CSR, které neni soucasti Zpravy pro
vefejnost a zainteresované strany a slouzi pouze pro interni a externi
hodnotitele.

Hodnotitel posoudi, zda vylouceni bylo opravnéné. SKP poskytne Sablonu
Seznamu.
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7. CESKY SYSTEM HODNOCENI CSR (metoda KORP)

7.1 VSEOBECNE

Ve snaze podpofit metodické pfistupy k budovani CSR a vytvofit ramec pro
jednotny zplisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice vytvofilo
Sdruzeni Korektni podnikani ve spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za
jakost narodni metodiku pro hodnoceni CSR.

Ta se plné opira o:

< soustavu ukazateli GRI (Sustainability Reporting Guideliness);
< model excelence EFQM - metodiku sebehodnoceni;

< metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006.

Za nedostatek metodiky GRI Ize povazovat to, Ze ukazatele GRI demonstruii
pouze vysledky. Pokud tyto ukazatele neméme manazersky implementovany
(vkomponovany do systému fizeni organizace), mize se stat, ze je nebude
mozno prakticky vyuzit — Ze nebudou dostupné v okamziku potfeby. Rizikem je i
to, Ze reportované vysledky mohou byt jednorazové, bez blizSi vazby na
probihajici procesy v organizaci. DalSim rizikem je pouhé pasivni sledovani, bez
ctizadosti relevantni procesy fidit a zlepSovat. Cesky model (metodika)
hodnoceni CSR (KORP) systematicky vede organizaci k tomu, aby vSechny
zminéné prvky byly pfiméfené napliiovany. Proto bylo vyuZito dlouholetych
pozitivnich zkuSenosti s Modelem excelence EFQM, a pfedevsim zkuSenosti
s hodnocenim organizaci v Modelu CAF (The Common Assessment
Framework). To nejlep$i z uvedenych modeli bylo integrovano v modelu
KORP. Metodika KORP byla pilotné ovérena a vysledky zapracovany do této
publikace.

Shrnuti:
A: Zakladni pravidla a predpoklady hodnoceni 3. stranou

1. Zprava o CSR (déle téz jen Zprava) organizace je zpracovana dle
metodiky KORP.
2. Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Hodnoceni zahrnuje vSechny kritéria (pilife) CSR (ekonomika,
environment, socialni odpovédnost).
Vramci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovena subkritéria
(kapitola 7.4).
Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady a
vysledky (kapitola 7.4).
U kazdého subkritéria pfedpokladi je uvedena skupina témat,
kterymi by se méli hodnotitelé zabyvat (kapitola 8).
U kazdého subkritéria vysledkl je uvedena skupina oblasti, kterymi
by se méli hodnotitelé zabyvat (kapitola 8).
Povinnosti a pravem hodnotitelt je posoudit, ktera témata a oblasti
nejsou pro hodnocenou organizaci relevantni. Témi se dale
nezabyvaji.
Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli
nezabyvat, je se zdlivodnénim uveden ve volné pfiloze ,Zpravy
CSR*. Tato pfiloha je ur€ena pro potfeby externich hodnotiteld a
neni zvefejiiovana.
Hodnotitelé  (inspektofi) jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou
harmonizovany.
Hodnoceni  probihd ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR
organizace inspektorem (hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na
misté u Zadatele.
Viysledkem hodnoceni je inspekéni zpréava.
Inspekéni zprava zddrazriuje silné stranky organizace v oblasti CSR
i ndméty na zlepSovani.
Inspekéni zprava obsahuje i bodové hodnoceni, kterého organizace
dosahla.
Inspekéni zprava je podkladem pro:

= Vydani ,Osvédceni (vydava SKP)

= Umisténi v soutézi o nejlepsi Zpravu o CSR, vyhlaSované

Manazerskym svazovym fondem a Radou kvality CR.
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7.1.1 DULEZITE UPOZORNENI

Jednotlivé oblasti vysledki a témata pfedpokladl jsou zpracovany v ramci
modelu KORP tak, aby byl vytvofen uceleny systém. Pro zpracovatele Zprav
o CSR, zvlasté v malych organizacich, se mize zdat jejich vycet slozity a
narocny. Systém je dimenzovan tak, aby vsouladu s mezinarodnimi
zvyklostmi  umoZznil hodnoceni i pro ty nejvétsi organizace. Organizace
s jednodusSim provozem, pfedevSim malé organizace, mohou nerelevantni
témata a oblasti vyloucit, aniz by to snizilo jejich skére. Vylou¢ené oblasti a
témata se pfi hodnoceni nezapoc¢tou do bodovani, které tedy neovlivni.

Doporuéeni pro malé organizace:

1. Nezaleknout se pozadavkl uvedenych v &asti 8.

2. U kazdého subkritéria posoudit zodpovédné jeho relevanci pro danou
organizaci. Subkritéria jako celek Ize vyloucit jen ve zdivodnénych
pfipadech.

3. Posoudit témata (v Casti pfedpoklady) a oblasti (v casti vysledky)
u jednotlivych subkritérii a nerelevantnimi (kterych mize byt vétSina)
se nezabyvat.

4. 'V tomto smyslu postupovat pfi sebehodnoceni a nasledné pfi tvorbé
Zpravy.

7.2 TERMINOLOGIE

< Systém CSR podnikova struktura vedouci k naplnéni
pozadavkUl spoleéenské odpovédnosti
organizace

< Pilif (Kritérium) (Ekonomika, Environment , Socialni
odpovédnost)

< Subkritérium definovana Cast kritéria

< Predpoklady Cast kritéria, ktera dokladuje, jak jsou

pozadavky subkritéria implementovany
v systému managementu organizace
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7.2.1

A A A A A A A

*%

*kk

Vysledky
Témata
Oblasti

Inspekéni zprava

Hodnoceni

Sebehodnoceni

Cast subkritéria, ktera dokladuje, jakych
vysledku organizace dosahla
jednotlivé Cislované odrazky v Castech
Predpoklady (napf. EM2Pa)

jednotlivé Cislované odrazky v ¢astech
Vysledky

Zprava zpracovana hodnotitelem o
posouzeni systému CSR organizace.
V jejim z&véru je uvedeno bodové
hodnoceni.

postup, ktery pracovnici 3. strany uplatfiuji
pfi posuzovani, jak organizace plni
jednotlivé pozadavky systému KORP
postup, ktery pracovnici organizace
uplatiiuji pfi posuzovani, jak organizace plni
jednotlivé poZadavky v oblasti CSR

SYMBOLY (ZNACENI) - PRIKLADY

EM kritérium ekonomika

EM2 subkritérium (v pilifi ekonomickém)

EM2P subkritérium EM2 - pfedpoklady

EM2P1 subkritérium EM2 — pfedpoklady — téma EM2P1
EM2P2 subkritérium EM2 — pfedpoklady — téma EM2P2
EM2V subkritérium EM2 — vysledky

EM2V1 subkritérium EM2 — vysledky — oblast EM2V1

maze byt pro MSP VYLOUCENO, pro ostatni je tfeba pripadné

vylou€eni zduvodnit

nelze vylou€it jako nepouZzito
nemélo by byt vylouceno, alespon v ramci pfedpokladu zdGvodnit,

pro€ nejsou vysledky
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7.3 SCHEMA MODELU KORP (PRIKLAD - CAST EKONOMIKA)

Systém CSR
Kritérium | | Kritérium II i i Kritérium 111 (SO)
Ekonomika (EM) \ Envionment (EG) ! i Soc. odpovédnost
Piedpoklady EM1P Vysledky EM1V
Subkritérium — EM1P1 |
EM1 Nepouzito
—1 EM1P2 (pouze v tomto
pfipadé)
— atd.
v
Predpoklady EM2P Vysledky EM2V
Subkritérium
EM2 — EM2P1 EM2V1
| EM2P2 EM2V2
— | atd. atd.
v v
Predpoklady EM3P Vysledky EM3V
Subkritérium | EM3P1 EM3V1
EM3
— EM3P2 EM3V2
— atd. atd.
v v
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7.4 PREHLED KRITERIi A SUBKRITERIi

Kritérium | Subkritérium | Poznamka Panel Panel
(,,PiliF) ~predpoklady” | ,vysledky“
Ekonomika | **EM1 - “* Nelze “EM1P NEPOUZITO
EM Management vyloucit jako -
a organizacni NEPOUZITO
zabezpeleni
CSR
“EM2 - “* Nelze “*EM2P “EM2V
Ekonomicka vyloucit jako
vykonnost NEPOUZITO
*EM3 - * Mozno *EM3P *EM3V
Pfitomnost na vyloucit jako
trhu NEPOUZITO
*EM 4 - Nepfimé | * MoZno *EM4P *EM4V
ekonomicke vlivy | vyloucit jako
NEPOUZITO
Environment | ***EG1 - “**Nemélo |**EG1P “**EG1V
(zivotni Personalni by byt
prostiedi) zajisténi ochrany | vylouceno
EG Zivotniho
prostredi,
dobrovolné
nastroje
“**EG2 - Shoda s | *** Nemélo | ***EG2P “**EG2V
legislativou by byt
vylou¢eno
**EG3 - “**Nemélo |**EG3P “**EG3V
Environmentaini | by byt
dopady spotfeb | vylouCeno

energii, zdroj,
latek
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***EG4 - “**Nemélo | **EG4P “**EG4V
Environmentalni | by byt
dopady vyroby a | vylou¢eno
sluzreb
EGS - “**Nemélo | **EG5P “**EG5V
Environmentalni | by byt
dopady vystupl | vylouéeno
Socialni SO1 - Lidska “* Nelze “*SO1P *SO1V
odpovédnost | prava vyloucit jako
SO NEPOUZITO
SO2 - Komunita, | ** Nelze **SO2P **S02V
korupce, vefejna | vyloucit jako
politika, NEPOUZITO
konkurencni
chovani, shoda
s legislativou
SO3 - “* Nelze “*SO3P “*S03V
Zaméstnavani vyloucit jako
a pfiméfena NEPOUZITO
prace
SO4 - Ochrana | ** Nelze *SO4P S04V
spotfebitele vyloucit jako
NEPOUZITO
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8. KRITERIA (PILIRE) - SUBKRITERIA - TEMATA
A OBLASTI

V této kapitole jsou uvedena jednotlivé KRITERIA (PILIRE) vCetné jejich popisu
a komentar(. Komentare jsou uvedeny kurzivou.

8.1 EKONOMIKA (EM)

8.1.1 MANAGEMENT A ORGANIZACNI ZABEZPECENI CSR (EM1)
(Plati i pro malé a stfedni podniky.)

a) Cast Predpoklady - Témata
(pozadavky uvedeny v kapitolach 3 a 6 této publikace)

EM1P1 Jmenovani predstavitele CSR

Predstavitel vedeni pro CSR by mél byt jmenovan zpisobem, ktery je
prokazatelny a v organizaci obvykly. Mél by to byt nékdo z vrcholnych
pfedstavitell organizace, protoZe rozhoduje o dobrovolnych aktivitach
organizace.

Ve zpravé uvést odkaz, funkce a jméno.

EM1P2  Jmenovani tymu/tymG CSR

V menSich organizacich bude tym priafezovy a bude jeden. Ve velkych
organizacich mohou byt tymy Clenény regionalné jako prifezové. Ve
velkych organizacich mohou byt jmenovany jesté odborné dilci tymy.
Standardni je pisemna forma.

Ve zpravé uvést seznam Clent tymu, jejich funkce.

EM1P3 Uréeni relevantnich zainteresovanych stran

Urceni relevantnich zainteresovanych stran je jednim z kliovych dkoli, bez
nichZz nelze vytvorit dobrou Zpravu o CSR. Seznam by mél byt soucasti
zpravy.
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EM1P4  Urceni oblasti plisobnosti, strategie a cili CSR v organizaci

Podobné jako v dalSich systémech managementu. Nutno uvést pfimo ve
Zpravé, treba ve zkracené formé.

EM1P5  Vycvik pracovniki v CSR a tymové praci

Uvést ve zpravé, jaké pfedpoklady pro vycvik vsech skupin zaméstnancu
byly vytvofeny a realizovany (formy, metody a rozsah vycviku, jaké skupiny
zaméstnanct byly/budou Skoleny). DoloZit.

EM1P6 Dokumenty o CSR (napf. piedpis pro hodnoceni projektt
dobrocinnosti)
Uvést seznam dokumentti nebo odkaz na néj — dle rozsahu.

EM1P7  Zaznamy o CSR (dokumentovat vSechny relevantni ¢innosti
a vysledky pfimérenym zplisobem)

Seznam typu zaznamu nebo odkaz na néj — dle rozsahu.

EM1P8  Management (fizeni) dokument(i a zaznamu
Uvést, jak je organizacné zabezpeceno fizeni dokumentt a zaznamd. Je-li
sdruzeno s jinymi systemy managementu, popsat.

EM1P9 Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi
¢innostmi (viz vazba na procesni model a jiné modely
pouzivané v organizaci; napfiklad v soubéhu se systémy
managementu - Q, E, bezpeénost informaci, BOZP)

Zminka ve zpravé. Pii hodnoceni tfeti stranou prokazat pfi navstévé na misté.
EM1P10  Organizaéni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR, prednostné
jako hluboké sebehodnoceni v organizaci

Zminka ve zpravé. Pfi hodnoceni tieti stranou prokazat pfi navstévé na
misté.
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EM1P11 Systém zlepSovani - identifikace silnych stranek,
prilezitosti ke zlepSeni, projekty - preferovana je
integrovana  implementace spoleéné se systémem
zlepSovani v dalSich systémech managementu

Doporucuje se resit formou malych projektu a uloZenych dkold (vyuZiti intranetu).

EM1P12  Monitorovani a méfeni - plan a provadeéni

Ocekava se podle rozsahu plan méfeni (v pisemné nebo elektronické formé).
Nutno uveést ve zpravé, tfeba ve zkracene formé a odkazem. Schopnost
predloZit zaznamy pii hodnoceni treti stranou na misté.

EM1P13 Audity a systém hodnoceni shody s legislativou,
regulativou a pfijatymi zavazky

Ocekava se odkaz na postup stanoveny pro provadéni auditl, schopnost
predloZit vysledky auditd a pfezkoumani shody pfi hodnoceni tfeti stranou na
misté. Ve zpravé uveést resume.

b) Cast Vysledky — Oblasti: NEPOUZITO

8.1.2 EKONOMICKA VYKONNOST (EM2)
(Malé organizace posuzuji pouze relevantni témata a oblasti.)

a) Cast Pfedpoklady — Témata

EM2P1 Viditelna systematicka prace s polozkami odpovidajicimi
rozvaze a vysledovce

Komentare a odkazy na metodiky, dokumentaci a zaznamy ekonomickeho useku.

EM2P2 Management cash flow
Komentare a odkazy na metodiky, dokumentaci a zaznamy ekonomickeho useku.
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EM2P3 Planovani dobrocinnosti a veiejné prospésnych aktivit
Obvykle odkaz na zapis z porady vrcholového managementu.

EM2P4  Management rizik — analyza a fizeni
Komentare a odkazy na metodiky, dokumentaci a zaznamy pfislusnych tseku.

EM2P5  Planovani trzeb za produkty
Komentare a odkazy na metodiky, dokumentaci a zaznamy obchodniho useku.

EM2P6  Planovani pfijmu a vydajl souvisejicich s hmotnym majetkem

Komentafe a odkazy na metodiky, dokumentaci a zdznamy ekonomického
useku.
(MSP - nemusi byt relevantni.)

EM2P7  Planovani piijmu a vydaji souvisejicich kapitalem a
s nehmotnym majetkem

Komentafe a odkazy na metodiky, dokumentaci a zdznamy ekonomického
useku.
(MSP - nemusi byt relevantni.)

EM2P8  Management projektl (pfiprava, fizeni - jak prijaté tak
poskytnuté podpory)

Komentafe a odkazy na metodiky, dokumentaci a zdznamy project
managementu.
(MSP - nemusi byt relevantni.)

b) Cast Vysledky - Oblasti

EM2V1 Pfima ekonomicka hodnota vytvarena a distribuovana,
véetné trzeb, provoznich nakladl, plateb zaméstnancim,
dart a dalSich investic do komunity, zadrzenych pfijma a
plateb poskytovateliim kapitalu a statu
(Plati i pro MSP.)
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A. Data z vysledovky

a)  Pfima vytvofena ekonomicka hodnota
. Vynosy - Cisty prodej plus vynosy zfinanénich investic
a prodeje aktiv.
b)  Rozdélovana ekonomicka hodnota

. Provozni naklady — platby dodavatelim, nestrategické investice,
licencni poplatky, platby za zprostiedkovani.

. Mzdy a benefity zaméstnanct — celkova penéZni hodnota plateb
zaméstnancim (nynéj$i platby, ne budouci zavazky).

. Platby poskytovatelim kapitdlu — vSechny financni platby,
poskytnuté poskytovatelim za kapital organizace.

. Platby statu - dane.

. Investice do komunity — dobrovolné prispévky a investice do
fondd $irsi komunity véetné dard.

¢) Akumulovana ekonomicka hodnota — vypocteno jako rozdil Pfima
vytvorena ekonomicka hodnota - Rozdélovand ekonomicka
hodnota. Investice, proplaceni podild, ...

EM2V2 Finanéni dopady a dalSi rizika a pfrilezitosti pro aktivity
organizace, které vyplyvaiji z klimatickych zmén
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. Uvedte, zda vrcholovy management organizace bere v uvahu klimatické
zmény, prilezitosti a rizika, které to pfinasi pro organizaci.
B. Uvedte prileZitosti a rizika zpisobené klimatickymi zménami, které maji
financni dopady na organizaci, véetné:
rizika zpusobena fyzickymi viivy souvisejicimi s klimatickymi
zménami (napfi. vlivy zménéného pocasi a nemoci souvisejicich
S teplem);
requlativni rizika (napf. naklady na cinnosti a systémy, aby bylo
mozZno vyhovét pfedpisim);
prileZitosti k poskytnuti novych technologii, produktd nebo sluzeb
tykajicich se zmén spojenych se zménami klimatu;
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potencialni konkurencni vyhody vytvofené pro organizaci pfedpisy

nebo jinymi technologickymi zménami ve vazbé na zmény klimatu.
Uvedte, zda management kvantitativné vyhodnotil potencialni financni
dopady (napr. cenu pojisténi nebo uhlikové kredity) klimatickych zmén na
organizaci. Pokud je to mozné, kvantifikace by méla byt prospésna. Pokud
byla kvantifikace provedena, uvedte financni dopady a pouZité nastroje.

EM2V3 Kryti zavazk( vyplyvajicich z organizaci prijatého planu

podpor

Uvedte, pokud je to pro vasi organizaci relevantni:

A

m

Zda struktura penzijnich pland, nabizenych zaméstnancim, se zaklada
na:

. Stanovenych planech benefitt, nebo

. jinych typech benefitu.

Pro stanovené plany benefiti uvedte, zda zaméstnavatelovy plany platit
penze podle planu jsou pinény pfimo ze zdroji organizace, nebo
prostfednictvim fondu udrzovaného mimo zdroje organizace.

Pokud jsou zavazky organizace podle planu kryty z béZnych zdroju
organizace, uvedte predvidanou hodnotu téchto zavazkd.

Pokud pro kryti planovanych zavazk( existuji oddélené fondy, uvedte:

. rozsah, ve kteréem jsou zavazky systemu odhadovany ke kryti aktivy,
ktera byla dana stranou na jejich kryti,

. Zaklad a postup pro tuto pfedpovéd a
. kdy byla tato pfedpovéd’ provedena.

Pokud fond vytvoreny za (celem penzijnich zavazku neni piné kryt,
vysvétlete strategii, existuje-li, pfijatou zaméstnavatelem pro plné pokryti
a harmonogram, podle kterého chce zaméstnavatel dosahnout plného
pokryti.

Uvedte procento mzdy, kterym prispiva zaméstnanec a zaméstnavatel.
Uvedte uroven ucasti v penzijnich planech (napf. povinné a dobrovolné
systémy, regionalni nebo statni systémy, maji-li finan¢ni dopad).
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EM2V4  (GRI - ukazatel EC4) Vyznamna finanéni pomoc pfijata
od statu

Uvedte, pokud ziskala vase organizace vyznamny pfispévek od statu, jinak
vylucte:
A. Vyznamna odhadovand financni hodnota s ¢asovym rozliSenim pro
nasledujici:
. danove ulevy a kredity;
. dotace;
. lInvesticni granty, vyvojové a vyzkumné granty a dalSi typy grantu;
. oceneéni;
. licencni prazaniny;
. finan¢ni podpory od exportnich agentur;
. finanéni pobidky;
. dal$i finan¢ni benefity pfijaté nebo nesplacené od statu;
B. Uvede se, zda je stat pfitomen v akcionarské strukture.

8.1.3 PRITOMNOST NA TRHU (EM3)
(Pro malé a stfedni organizace Ize po zvazeni vynechat.)

a) Cast Predpoklady — Témata

EM3P1 Benchmarking mzdové urovné na pracovnim trhu
(Pro MSP Ize vynechat.)

Ocekava se logické vysvétleni, jak organizace mapuje mzdovou drovefi trhu
pro relevantni profese.

EM3P2 Definované pristupy k nakupovani

Ocekava se relevantni systém hodnoceni a vybéru dodavateld, véetné kritérii
pro vyfazeni a opétovné zafazeni na seznam schvalenych.
EM3P3 Definované pristupy k naboru pracovnik
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Ocekava se relevantni systém definovani poZadavku na pracovni misto,
naborové metody a fizeny zptsob vybéru na zakladé hodnoceni.

b) Cast Vysledky — Oblasti

(U organizaci s jednim pracovnim mistem mozno vynechat.)

EM3V1 Rozpéti poméru standardnich nastupnich plati k minimalni

)

mzdé ve vyznamnych provoznich mistech

Uvedte podil pracovniki placenych minimalni mzdou.

Porovnejte v procentech minimalni mzdu s drovni nastupnich mezd
v organizaci ve vyznamnych provoznich mistech.

Uvedte variabilitu téchto pomérovych ukazateli mezi vyznamnymi
provoznimi misty.

Uvedte rozdéleni trovni nastupnich mezd v poméru k minimalni mzdeé.
Uvedte definici pro pouZita ,vyznamna provozni mista“.

EM3V2  Politika, praxe a podil nakupi u mistnich dodavatell

ve vyznamnych provoznich mistech

Vysvétlete pojem ,mistni®, jak je chapan v organizaci.

Naésledujici vypocty je vhodné provest v procentech objednavek nebo
zévazk( ucinénych v zachyceném obdobi (vCetné poloZek casového
rozliseni).

Uvedte, zda organizace ma politiku spravné praxe pro preferovani lokalné
umisténych dodavatelti pro celou organizaci nebo pro vybrané lokality.

Pokud ano, uvedte procenta nakupniho rozpoctu pouzita ve vyznamnych
lokalitach provozu, kteréa jsou spotfebovana pro mistni ndkupy (napf. %
zboZi nakoupeného lokalné). Neni podstatné, je-li rozpocet lokalni, ¢i
ustredni.

Uvedte faktory ovliviujici vybér dodavatelt kromé zemépisné polohy.
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EM3V3 Postupy mistniho naboru a podil vrcholovych manazert
pfijatych lokalné ve vyznamnych provoznich mistech

A. Uvedte, zda méa organizace celkovou politiku nebo zavedené praktiky
pro preferovani lokalnich zaméstnancu pfi naboru v dilezitych
provoznich mistech.

B. Pokud ano, uvedte podil vrcholovych vedoucich pochazejicich z mistni
komunity ve vyznamnych lokalitach provozu. PouZiite procenta uvazku
pfepoctena na plné uvazky.

C. Uvedte pouzitou definici vrcholového vedeni.

8.1.4 NEPRIME EKONOMICKE VLIVY (EM4)
(Pro malé a stredni organizace Ize po zvazeni vynechat.)

a) Cast Predpoklady — Témata

EM4P1 Mapovani pozitivnich i negativnich vlivli na komunitu

Ocekava se logické vysvétleni, jak organizace mapuje vzajemneé Vvlivy
S relevantni komunitou.

EM4P2 Mapovani potieb komunity

Ocekava se logické vysvétleni, jak organizace mapuje relevantni a
pfiméfené potfeby komunity.

EM4P3 Budovani verejnych sluzeb, od kterych neni ocekavan
piimy zisk

Ocekava se uvaha o mozném podilu na zajiStovani verejnych sluzeb, které

nemaji byt zdrojem hlavnich vydéleCnych aktivit firmy. Nemusi se pfitom

jednat o bezplatné sluzby.
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EM4P4  Mapovani vlivu na rozvoj zameéstnanosti

Ocekava se uvaha o vlivu organizace na zaméstnanost v relevantni
komunité.

EM4P5 Mapovani vlivu na Sifeni vzdélanosti a know-how, podpora
$kolstvi, uvoliiovani pracovnikii

OcCekava se uvaha o stavajicim a mozném viivu organizace na Sifeni
vzdélanosti a know-how, podpofe Skolstvi, uvolfiovani pracovniki pro
pusobeni ve Skolstvi a dobrovolné vzdélavaci sféfe.

b) Cast Vysledky - Oblasti

EM4V1 Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanych
pro vefejny prospéch prostrednictvim  angazma
komeréniho, naturalniho nebo ve prospéch pfijemce

A. Vysvétlete rozsah vlastniho rozvoje (velikost, naklady, trvani),
vyznamnych investic apodpory a Skutecny nebo ocCekavany viiv
(pozitivni nebo negativni) na komunity a lokalni ekonomiky. Uvedte, zda
tyto investice a sluzby jsou komercni, naturalni, nebo formou angazma
ve prospéch zainteresované strany.

B. Uvedte, zda organizace provedla vyhodnoceni potfeb komunity ohledné
potfebné infrastruktury a dalSich potfebnych sluzeb. Pokud ano, strucné
uvedte vysledky.

EM4V2 Popis a vysvétleni dulezitych nepfimych ekonomickych
vlivli, véetné dimenze téchto vlivh
(MSP - nemusi byt relevantni.)
A. Popiste vase usili vynaloZzené k pochopeni nepfimych ekonomickych
vlivd, které organizace ma na narodni, regionalni nebo lokalni drovni.
B. Uvedte pfiklady nepfimych ekonomickych viivi pozitivnich i negativnich,
napr.:
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. Zména produktivity, obori nebo celé ekonomiky va$i organizace
(tfeba prostiednictvim lepSi aplikace informacnich technologii).

. Podpora ekonomického rozvoje v oblastech postizenych chudobou.

. Ekonomicky vliv vasi ¢innosti na zlepSeni nebo zhorseni ekologickych
podminek (vytvareni superfarem, exhalace, ...).

. ZlepSeni dostupnosti produktt a sluZzeb pro nizkopfijmové skupiny
(cenova politika, ...).

. Obohacovani struktury znalosti a dovednosti profesionalni komunity
v regionu (potfeba kvalifikovanych pracovnikd, vznik a zména
vzdélavacich instituci, ...).

. Vytvareni pracovnich mist podpofené v dodavatelském retézci.

. Stimulace, podpora nebo omezovani pfimych zahrani¢nich investic
(napf. expanze nebo uzavirani infrastrukturnich sluzeb muze vést ke
zvétsovani ¢i zmenSovani pfimych zahraniCnich investic).

. Ekonomicky vliv zmény hospodarskych cinnosti vaSich provoznich
mist.

Komunita — spoleenska entita, v jejimz rdmci je uvazovan vliv organizace
na spoleCenské déni. Napf. pro malou firmu obec, Ctvrt, pro unikatni vysokou
Skolu narodni méfitko, pro pedagogickou fakultu region a podobné.
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8.2 ENVIRONMENT (ZIVOTNi PROSTREDI) EG

8.2.1 PERSONALNI ZAJISTENi OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI,
DOBROVOLNE NASTROJE (EG1)

a) Cast Predpoklady — Témata

EG1P1 Personalni zajisténi ochrany zivotniho prostredi

Ocekava se stanoveni odpovédnosti a pravomoci v oblasti nakladani
S odpady, nakladani s chemickymi latkami, nakladani s vodami, ochrany
ovzdusi, ochrany pfirody a krajiny, fizeni viivu relevantnich externich stran.

EG1P2 Dobrovolné nastroje ]
Ocekava se informace o pripadné implementaci norem CSN EN ISO 14001,
EMAS II, CSN EN ISO 19011, pfipadné dalSich dobrovolnych nastroj.

b) Cast Vysledky — Oblasti

EG1V1 Odpovédnosti pro zajisténi ochrany zivotniho prostredi

1. Kdo je odpovedna osoba pro oblast nakladani s odpady, pfipadné
odborné zpisobila osoba (odpadovy hospodar)? Jaka je jeji pravomoc?

2. Kdo je osoba odpovédna pro oblast nakladani s chemickymi latkami,
pfipadné odborné zpusobila osoba pro nakladani s nebezpecnymi
chemickymi latkami klasifikovanymi jako vysoce toxické? Jaka je jeji
pravomoc?

3. Kdo je osoba odpovédna pro oblast nakladani s vodami, ochrana
ovzdu$i, ochrana pfirody a krajiny? Jaka je jeji pravomoc?

4. Je pfipadné jmenovan zastupce vedeni pro fizeni vztahu organizace
k Zivotnimu prostfedi? Jaka je jeho pravomoc?

5. Je zfejmé, kdo odpovida za fizeni dopadu externich cinnosti na Zivotni
prostfedi? Jaka je jeho pravomoc?
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EG1V2 Dobrovolné nastroje

1.

Je certifikovan systém fizeni podle EN ISO 14001:2004 nebo verifikovan
podle Nafizeni Rady EHS ¢. 761/2001(EMAS 1I) nebo je zaveden EMS
podle jiného nastroje?

Je stanovena environmentalni politika? Je pfistupna zainteresovanym
strandm?

Jsou  vytvofeny, zavedeny a udrZovany postupy k identifikaci
environmentalnich aspektu a stanoveni téch, které mohou mit vyznamny
dopad na Zivotni prostfedi?

Jsou stanoveny environmentéalni cile a cilové hodnoty a vytvoreny
programy pro jejich realizaci?

Je planovan a probiha vycvik osob pracujicich pro organizaci nebo
Z jejiho povéreni?

Komunikuje organizace mezi svymi urovnémi?

Komunikuje organizace s externimi stranami?

Jsou popsany poZadavky v dokumentaci a je dokumentace fizena?

Je uplatriovana havarijni pfipravenost pro relevantni ¢innosti?

. Probiha monitorovani a méreni kliovych znakd provozu?
. Jsou feSeny neshody a stanovovana napravna a preventivni opatfeni?
. Vznikaji a jsou fizeny zaznamy jako dukazy ucinnosti systémového

fizeni?

. Probihaji interni audity?
. Pfezkouméava organizace ucinnost sveho systému fizeni ochrany

Zivotniho prostiedi?
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8.2.2 SHODA S LEGISLATIVOU (EG2)
(Malé a stfedni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady - Témata

EG2P1 Dodrzovani legislativnich pozadavki

Ocekava se stanoveni postupu identifikace relevantnich legislativnich
poZadavku, zajisténi pfistupu k aktualnim a hodnoceni souladu s nimi.

EG2P2 Celkovy pohled na ochranu zivotniho prostiedi

Ocekava se identifikace veSkerych vstupt pro vSechny cinnosti spole¢nosti
(vyrobni, sluzby i doprovodné), identifikace vSech viivi Cinnosti pfimo
v provozu a identifikace vystupt vSech cinnosti, vyrobki a sluZeb. Ocekava
se pravidelné hodnoceni souladu s relevantnimi legislativnimi poZadavky.

EG2P3 Ekonomické ukazatele

Ocekéava se vedeni evidence thrad a poplatki za zneCiStovani Zivotniho
prostredi.

Ocekava se vedeni evidence sankci a nahrad uloZenych za neplnéni
legislativnich poZadavku.

b) Cast Vysledky - Oblasti

EG1V1 Relevantni legislativni pozadavky

1. Jsou identifikovany relevantni pravni poZzadavky?

2. Je stanovena odpovédnost za jejich identifikaci?

3. Jsou pravni poZadavky pristupné v aktualni verzi?

4. Je hodnocen v pravidelnych intervalech soulad s témito pravnimi
pozadavky pro vSechny Cinnosti organizace?
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EG2V2 Aplikace relevantnich pravnich pozadavki na cinnosti

organizace

Probiha odpadové hospodarstvi podle legislativnich poZadavki (vedeni
evidence, ohlasovani, nakladani, pfedavani, baleni, oznacovani,...)?
Probiha nakladani s chemickymi latkami podle legislativnich poZadavku
(bezpecnostni listy, pisemna pravidla pro bezpe¢né nakladani, baleni,
znaceni, oznamovani, osobni ochranné pomdcky,...)?

Probihd nakladani s vodami a jejich ochrana podle legislativnich
poZadavki (odbér, vypousténi, povoleni a souhlasy vodopravniho dradu,
provoz vodnich dél, ochrana pfed povodnémi, prevence uniku latek
Skodlivych vodam,...)?

Probiha ochrana ovzdu$i podle legislativnich poZadavk( (kategorizace
zdroju  znecistovani ovzdu$i, evidence, méreni, hlaSeni, ochrana
0zbnové vrstvy Zemég, ...)?

Probihd ochrana pfirody a krajiny podle legislativnich poZadavku
(chranéna Gzemi, chranéné druhy Zivocichi a rostlin, kaceni dfevin
rostoucich mimo les, ...)?

EG2V3 Poplatky a sankce

1.
2.

3.

Jsou placeny poplatky za zneciStovani ovzdusi? V jaké vysi? Jaky je trend?
Jsou placeny poplatky za ukladani odpadi na skladky? V jaké vysi?
Jaky je trend?

Jsou placeny poplatky za odbér podzemni nebo povrchové vody? V jaké
vy$i? Jaky je trend?

Jsou placeny poplatky za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych
¢i podzemnich? V jaké vysi? Jaky je trend?

Byly uloZeny sankce za poskozovani nékteré ze sloZek Zivotniho
prostiedi? Které a v jaké vysi?

Pokud byla uloZena sankce, jaka opatfeni byla pfijata, aby se problém
neopakoval?

Byla stanovena v souvislosti se sankci také napravna opatfeni
k odstranéni poSkozeni? Jaka byla jejich cena?
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8.2.3 ENVIRONMENTALNI DOPADY SPOTREB ENERGII, ZDROJU,
LATEK (EG3)
(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady — Témata

EG3P1 Planovani environmentalnich dopadu spotieb energii

OcCekava se zpusob (metodika) planovani  organizacné-technického
zabezpeceni environmentalnich dopadd spotfeby elektrické energie a plynu.

EG3P2 Planovani environmentalnich dopadu spotreb zdroji a latek

Oclekava se zpusob (metodika) planovani  organizacné-technického
zabezpeceni environmentalnich dopad( spotfeby vody, pohonnych hmot,
chemikalii, balicich materialt, komponentu

b) Cast Vysledky — Oblasti

EG3V1 Aktivity souvisejici se snizovanim spotieby elektrické
energie a plynu
1. Je vedena evidence spotieby elektrické energie vztaZzena na jednotku
napf. produkce, poCtu zaméstnancu, obratu?
2. Je vyhodnocovana spotfeba elektrické energie s cilem sniZovani?
3. Jsou provadény energetické audity?

4. Je vedena evidence spotfeby plynu vztaZena na jednotku napf.
produkce, poctu zaméstnancu, obratu?

5. Je vyhodnocovana spotfeba plynu s cilem sniZzovani?
6. Jsou vyuZivany obnovitelné zdroje energie?
7. Je vyuZivano pro vytapéni odpadni teplo z vyroby?
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EG3V2 Aktivity spojené se snizovanim mnozstvi a nebezpecnosti

SRS

10.

11.

vstupujicich materialti a chemikalii, se snizovanim mnozstvi
vody

Je vedena evidence spotfeby vody vztazend na jednotku napr.
produkce, poctu zaméstnancd, obratu?

Je vyhodnocovana spotreba vody s cilem sniZzovani mnoZstvi?

Je kontrolovana kvalita odebirané vody?Jak ¢asto?

Jsou hodnoceny viastnosti pouzivanych chemickych latek?

Je uplatfiovana nahrada nebezpecnych chemickych latek a pfipravku
latkami s méné zavaznymi viastnostmi?

Jsou kontrolovany pouZivané latky z hlediska seznami latek, jejichz
pouZivani je omezeno?

Je pro vstupujici materialy a komponenty vyuZivana metodika Cistsi
produkce?

Jsou vyuZivany recyklovatelné i opakovatelné vyuZitelné materialy pro
vyrobek?

Jsou vyuZivany recyklovatelné i opakovatelné vyuZitelné materialy pro
baleni?

Jaky je pomér vody odebirané pfimo (podzemni a povrchova voda) a
vody hakupované od provozovatele vefejného vodovodu?

Je evidovano zviast mnozstvi vody vyuZivané pro technologické a pro
komunélni ucely?

8.2.4 ENVIRONMENTALNI DOPADY VYROBY A SLUZEB (EG4)

(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady — Témata

EG4P1 Sledovani a fizeni vyroby

Ocekava se metodika sledovani vyroby vcetné vSech doprovodnych
proces.
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EG4P2 Sledovani a fizeni sluzeb pfi jejich provadénilvyuzivani

Ocekava se vhodna metodika sledovani a fizeni sluzeb, véetné téch, které
Jjsou provadény dodavatelsky.

b) Cast Vysledky — Oblasti

EG4V1 Vyrobni aktivity

1.

w N

o NS O A

Jsou pouzivany meziprodukty s minimalnimi negativnimi dopady na
Zivotni prostfedi?

Jsou vyuZivany nejleps$i dostupné technologie?

Jsou kontrolovany moznosti havarijniho nebezpeci (napf. ukapy, uniky
oleji, emulzi, maziv)?

Jsou odpady tfidény jiz pfi jejich vzniku na pracovistich?

Je vyuzivan ekodesing?

Je kontrolovano vnitini prostredi z hlediska emisi prachu, hluku?
VyuZivaji zaméstnanci osobni ochranné pomucky?

Jsou aplikovany postupy pro Setfeni elektricke energie, tepla, vody?

EG4V2 Interni a externi sluzby

oo

Jaké sluzby jsou nutné pro zakazniky, dodavatele, ostatni strany?

Jsou pro né uplatfiovany zasady ochrany Zivotniho prostfedi?

Je nastaven postup kontroly a hodnoceni vyuzivanych sluzeb?

Je pro vybér dodavatelii pouZivano i kritérium jejich vyspélosti vici
ochrané Zivotniho prostfedi?

8.2.5 ENVIRONMENTALNI DOPADY VYSTUPU (EG5)

(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady — Témata
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EG5P1 Znecistovani ovzdusi, ozénova vrstva Zemé
Ocekava se hodnoceni vSech dopadu ¢innosti do ovzdusi.

EG5P2 Produkce odpadi

Ocekava se hodnoceni produkce odpadi souvisejicich se v§emi ¢innostmi,
vcéetné vyrobk.

EG5P3 Znecist'ovani vod

Ocekava se hodnoceni mnozstvi a kvality vypousténych odpadnich vod a
ochrany pied tunikem latek zavadnych vodam.

EG5P4 Evidence nehod a provoznich udalosti

Ocekava se proveditelny, vhodny a pfiméfeny zpusob vedeni rejstfiku.
Provedeni nejméné na urovni poZadované legislativou.

b) Cast Vysledky - Oblasti

EG5V1 Evidence a fizeni ochrany ovzdusi

1. Jakéd je kategorizace spalovacich zdroju zneCiStovani ovzdusi
(vytapéni)?

Jaké je médium pouZivané pro vytapéni?

Je vyuZivano centrélnich zdroju vytapéni?

Jaka je kategorizace technologickych zdroju znecistovani ovzdusi?

Jak Casto jsou méfeny a vyhodnocovany emise znecistujicich latek do
ovzdu$i?

Jsou uvaZzovany také emise mobilnich zdroji znecistovani ovzdusi?

Je nafadi se spalovacim motorem vCetné vysokozaviznych voziku
provozovano na zakladé prohlaSeni o shodé a v souladu s provoznim
fadem?

8. Je vedena evidence spotfeby tékavych organickych latek?

ISLEEE S R
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

Jsou v8echny stacionarni zdroje provozovany v souladu se souhlasem
organu ochrany ovzdusi?

Je vedena provozni evidence zdroju?

Jsou evidovany klimatizacni jednotky z hlediska ochrany ozonové vrstvy
Zemé?

Je uvaZovano obtézovani zapachem? Je provedeno mérfeni v této
oblasti?

Je uvazovéano obtézovani okoli svételnym znecisténim?

Jak vysoké jsou poplatky placené za znecistovani ovzdu$i? Jaky je
trend?

Jaké jsou investice do odlucovacich technologii?

EG5V2 Nakladani s odpady

NS R 0D~

S

10.

11.
12.
13.
14.

Jaké jsou postupy pro zafazovani odpadi?

Jsou odpady tfidény?

Je vedena evidence odpadi?

Jaka jsou opatfeni pro sniZovani mnoZstvi odpadu?

Jaké jsou postupy pro vytfidovani recyklovatelnych sloZek odpadd?

Je podavano hlaseni o produkci odpad(i?

Je kontrolovan trend sniZovani mnoZstvi odpadd a poméru ostatni :
komunalni : nebezpec¢né odpady?

Je vyuZivan systém zpétného odbéru vyrobku a zafizeni?

Jsou vSechny odpady predavany opravnénym osobam? Jaké jsou pro to
dikazy?

Je nakladano s nebezpecnymi odpady na zéakladé souhlasu organu
statni spravy?

Je zpracovan plan odpadového hospodarstvi?

Je sledovana financni narocnost pfedavani odpadu? Jaky je trend?

Jaky je pomér odpadui recyklovatelnych : spalovanych : skladkovanych?
Jsou pouZivany obaly opakovatelné vyuZitelné?
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EG5V3 Nakladani s vodami

A w

10.

Jsou uplatriovana opatreni pro usporu vyuZivanych vod?

Jak je vedena evidence odpadnich vod?

Jsou odpadni vody vypoustény do vefejné kanalizace?

Jsou odpadni vody Citény pfed vypousténim viastni technologii (Cistirna
odpadnich vod?)

Jaka zafizeni jsou k dispozici pro pfedcisténi odpadnich vod (lapace
tukovych a olejovych latek, neutralizacni, neemulgacni stanice,
septiky,...)?

Je vedena evidence financnich prostfedku pouZitych pro vypou$téni
vod?

Je rezim splaskovych, technologickych a de$tovych vod oddéleny?

Je zfejmé, zda je areédl v zéplavovém Gzemi Ci v ochranném pasmu
vodniho zdroje? Jaka jsou opatfeni?

Je organizace soucasti povodriového planu? Jaké jsou povinnosti?
Pouziva organizace latky zavadné vodam? Jaka jsou opatfeni proti jejich
uniku? Je zpracovan a schvalen plan pro pfipad uniku téchto latek?
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8.3 SOCIALNi ODPOVEDNOST (SO)

8.3.1 LIDSKA PRAVA (SO1)
(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady - Témata

SO1P1 Péce o lidska prava u dodavatelli a v kontraktaci

Ocekava se interni pfedpis pro kontraktaci, ktery implementuje vhodna
ustanoveni pro ochranu lidskych prav u dodavateltl. Pfedpoklada se reakce
na relevantni rizika, u Ceskych dodavatel( asi nemusime vkladat ustanoveni
proti détské praci.

SO1P2 Vzdélavani zaméstnancu v oblasti lidskych prav

V' ramci personalistiky evidujeme vycvik a vzdélavani v oblasti principd,
Sledovani a prosazovani lidskych prav.

SO1P3 Viditelna antidiskriminacni opatieni, postupy, instrukce

Interni pfedpisy pfijaté pro eliminaci mozZnych diskriminacnich praktik.
Praktické zkuSenosti.

SO1P4 Evidence incidentl a stiznosti v oblasti lidskych prav

Vedeni registru incidentt a stiznosti v oblasti lidskych prav vcetné vysledki
a vyjadreni stézovateld.

SO1P5 Kolektivni vyjednavani

Systémova Uprava kolektivniho vyjednavani zabrafiujici natlaku.
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b) Cast Vysledky — Oblasti

SO1V1 Pocet vyznamnych dodavatelu, u kterych smlouvy obsahuji
klauzule o lidskych pravech prijata opatreni

A. Uvedte celkovy pocet duleZitych dodavatelil a poskytovateld sluZeb.

B. Uvedte procento smluv s ddleZitymi dodavateli a smluvnimi partnery,
které obsahuji klauzule o lidskych pravech.

C. Uvedte procento smluv s dileZitymi dodavateli, od kterych bylo
odstoupeno nebo byly vioZeny dalsi podminky nebo prijata dalsi opatfeni
k dodrZovani lidskych prav.

SO1v2 Pocet zaméstnanc a hodin jejich vycviku ohledné politik a
postupi tykajicich se lidskych prav v souvislosti
S provozem organizace

A. Uvedte celkovy pocCet hodin vénovanych vycviku zaméstnancl ohledné
lidskych prév.
B. Uvedte celkovy pocet zaméstnancu.

C. Uvedte zaméstnance, ktefi dostali oficialni vycvik ohledné politik a
postupt organizace na téma lidskych prav a jejich aplikace v praci
zaméstnancy. To se muze uskutecnit bud samostatnym vycvikem na
téma lidskych prav, nebo modulem lidskych prav v celkovém
vzdélavacim programu.

SO1V3 Aktivity organizace zabranujici véem formam diskriminace
jak na pracovisti, tak pfi naboru novych zaméstnancl a
prijata opatieni

Uvedte aktivity organizace, které vedou k zabranéni vSem formam

diskriminace jak na pracovisti, tak pfi naboru novych zaméstnanci bez

ohledu na:

barvu pleti, pohlavi, narodnost, vék, stav apod.
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SO01v4 Celkovy pocet pripadu diskriminace a pfijata opatreni

A. Identifikujte pfipady diskriminace na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi,
naboZenstvi, politického presvédceni, narodnosti nebo socialniho
puvodu nebo jiné relevantni formy diskriminace véetné internich nebo
externich zainteresovanych stran ve vsech ¢innostech organizace.

B. Uvedte celkovy pocet pfipadd diskriminace.
C. Uvedte stav pfipadl a prijata opatfeni s odkazem na nasledujici:
. organizace pripad pfezkoumala;
. pravé je implementovano ndpravné opatreni;
. hapravné opatfeni bylo implementovano a jeho vysledky
pfezkoumany napf. internim auditem;
. pfipad jiz neni aktuélni (napf. vyfeSeno, pfipad uzavien, neni potfeba
dal$ich cinnosti ...).

SO1V5  Aktivity, pfi nichz muze byt vazné ohrozena realizace prava
svobody sdruzovani nebo kolektivniho vyjednavani.
Opatieni prijata pro podporu téchto prav
A. Uvedte vSechna opatfeni pfijata organizaci, ktera maji za tcel podporit
pravo na svobodné sdruzovani a kolektivni vyjednavani.

SO1Vé Cinnosti, pfi nichz mize byt vazné riziko pfipadi détské
prace, a opatieni prijata pro eliminaci détské prace
A. Identifikujte a uvedte Cinnosti, pfi nichz mizZe byt vazné riziko pfipadu:
. détskeé prace nebo
. hebezpecné praci vystavenych mladistvych.
B. Uvedte vsechna opatfeni prijata organizaci, kterd méla za ucel prispét
k odstrariovani détske prace.
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S01V7  Cinnosti, pfi nichz mize byt vazné riziko pfipadd nucené
nebo nedobrovolné prace, a opatreni pfijata pro eliminaci
nucené nebo nedobrovolné prace

A. Identifikujte a uvedte Cinnosti, pfi nichz mizZe byt vazné riziko pfipadu

nucené nebo nedobrovolné prace.

B. Uvedte vSechna opatfeni pfijata organizaci, ktera méla za ucel prispét

k odstrariovani nucené nebo nedobrovolné prace.

8.3.2 KOMUNITA, KORUPCE, VEREJNA POLITIKA, KONKURENCNI
CHOVANI, SHODA S LEGISLATIVOU (S02)
(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

Poznamka:

Komunita — spoleéenska entita, vjejimz ramci je uvazovan vliv firmy
(organizace) na spoleCenské déni. Napf. obec, Ctvrt, region, kraj, stat apod.
Pokud ma organizace vice vyznamnych provoznich jednotek, mize byt
spravne vyhodnocovat jejich interakce s komunitami samostatné.

a) Cast Predpoklady — Témata

SO2P1 Kontakty s komunitou
Organizacni a personalni opatfeni pro spolupraci s komunitou.

SO2P2 Protikorupéni politiky a postupy

Formalizovana podoba protikorupcnich politik a postupli — pisemna forma,
pfezkoumana ucinnost.

SO2P3  Vsechny typy angazovanosti ve vefejném zivoté
Ocekava se popis angaZovanosti organizace ve vefejném Zivoté.
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SO2P4  Sledovani vydaju na verejné aktivity a projekty

Ocekéava se popis angaZovanosti firmy ve financnich i nefinancnich vydajich
napf. na: charitu, sport, kulturu, vzdélani, politické strany apod.

b) Cast Vysledky — Oblasti

S02v1 Existence  jakychkoli programi  apostupl, které
vyhodnocuiji a fidi vliv éinnosti organizace na komunity.

A. Uvedte, zda se provadi vyhodnocovani viivu ¢innosti organizace na

mistni komunity

B. Uvedte, zda programy nebo politiky vasi organizace definuji:

. jak a kym jsou data pro takové programy shromazdovana;

. jak jsou vybirani ¢lenové komunity (jednotlivci nebo skupiny), od

kterych se sbiraji informace.

Uvedte pocet a procento provoz, na které se takové programy aplikuji.

D. Uvedte, zda programy pro fizeni vlivi na komunitu byly efektivni pfi
zmirfiovani negativnich dopadl a maximalizaci pozitivnich dopadd,
véetné rozsahu ovlivnénych osob.

E. Uvedte pfiklady, jak zpétna vazba a analyza tdaji o vlivech na komunitu
prispivaji k budovani angaZovanosti komunity ve prospéch organizace.

o

S02v2 Pocet zaméstnancl, vycvicenych v protikorupénich
politikach a postupech organizace

A. Uvedte oddélené pro manaZery a ostatni pracovniky procenta
zZ celkového poctu zaméstnancti ohledné Skoleni proti korupci.
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S02v3 Opatieni prijata jako reakce na pripady korupce

A. Uvedte opatfeni provedena jako reakci na pfipady korupce, vCetné:
. celkového poctu pfipadd korupce, ve kterych byli zaméstnanci
propusténi nebo disciplinarné potrestani pro korupci;
. celkového poctu pfipadd, kdy smlouvy s obchodnimi partnery nebyly
obnoveny pro problemy tykajici se korupce.

B. Uvedte vSechna ufedni opatfeni ohledné korupcnich praktik provedena
vuci va$i  organizaci nebo jejim zaméstnancum za obdobi zpravy a
zaveéry takovych opatfeni.

S02v4 Postoje (angazovanost) vii€i vefejnému Zivotu, podil na
rozvoji veiejné politiky, lobbing
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. AngaZovanost se tyka aktivit, ve kterych vaSe organizace zaujala
oficialni postoj, nebo kde aktivity, kterych se ucastni, byly oficialné
uznany. Do toho mohou patiit vSechny aktivity s odborovymi
organizacemi, kulaté stoly, krizové $taby a vSechny ostatni formy
lobbovani s vefejnymi tvirci politiky.

B. Uvedte vyznamné problematiky, na néz se soustfeduje pozornost vasi
organizace pfi angazma ve verejné politice. To je minéno ne na urover
jednotlived a jejich Clenstvi v organizacich, ale na angaZovanost
organizace.

C. Uvedte klicové pozice vami obsazené z hlediska vySe uvedenych
problematik a vysvétlete vSechny dulezité rozdily mezi lobbistickymi
pozicemi a zvefejnénymi politikami (pfistupy), cili udrZitelnosti a dalSimi
verejnymi pozicemi.

S02V5 Celkova hodnota finanénich a nefinancnich pfrispévku
politickym stranam, politikim a souvisejicim institucim
v zemi
(MSP - nemusi byt relevantni.)
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A. Uvedte celkovou penézni hodnotu financnich a nefinancnich prispévk,
vCetné angazma ve prospéch zainteresovanych stran, poskytnutych
firmou politickym stranam, politikim a souvisejicim organizacim.
Hodnotu prispévki poskytnutych jako angazma ve prospéch je tfeba
odhadnout.

B. Uvedte celkovou penéZni hodnotu s rozdélenim podle zemi pro staty,
kde:

. organizace ma duleZité provozy nebo prodej;
. organizace ma duleZity podil na trhu ve srovnani s jinymi
organizacemi;

. Soucet prispévkl je podstatny ve srovnani s celkovym objemem
prispévku poskytovanych globalné.

SO2vé Celkova hodnota finanénich a nefinanénich prispévku na
verejné aktivity a projekty v zemi

A. Uvedte celkovou penézni hodnotu financnich a nefinancnich pfispévkd,
véetné angazma ve prospéch zainteresovanych stran - charita, sport,
kultura, vzdélani apod. Hodnotu prispévkd poskytnutych jako angazma
ve prospéch je treba odhadnout.

B. Uvedte celkovou penézni hodnotu s rozdélenim podle zemi pro stéty,
kde:

. organizace ma dulezité provozy nebo prodej;

. organizace ma ddleZity podil na trhu ve Ssrovnani s jinymi
organizacemi;

. soucet prfispévkl je podstatny ve srovnani s celkovym objemem
prispévki poskytovanych globalné.
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SO2v7 Celkovy pocet zakonnych opatreni pro antikonkurenéni
chovani, kartelové a monopolni praktiky a jejich dopady

A. Tento ukazatel se tyka ufednich zasahu proti va$i organizaci vedenych
podle statni nebo mezinarodni legislativy a urCenych primarné proti
antikonkurencnimu chovani, kartelovym a monopolnim praktikam.

B. Identifikujte ufedni zasahy proti va$i organizaci  probihajici nebo
dokoncené v prabéhu obdobi Zpravy o CSR ohledné antikonkurencniho
chovani, kartelovych a monopolnich praktik a poruSeni protikartelové a
antimonopolni legislativy, kde byla organizace identifikovana jako
ucastnik.

C. Uvedte celkovy pocet ufednich zasah( proti va$i organizaci pro
antikonkurencni chovani, kartelové a monopolni praktiky.

D. Uvedte hlavni zavéry takovych fizeni vietné vsech rozhodnuti a
rozsudkd.

SO2Vv8 Penézni hodnota vyznamnych pokut a celkovy pocet
nefinanénich sankci za neshody se zakony a predpisy

A. Identifikuite administrativni nebo soudni sankce vymahané na vasi
organizaci pro nesplnéni zakon( a pfedpisu.

B. Uvedte podstatné pokuty a nepenézZni sankce vyjadrené v:
. celkove penézni hodnoté podstatnych sankci;
. poctu nepenéznich sankci;
. fizenich vedenych prostfednictvim mechanismd feSeni stiznosti.

C. Pokud vase organizace neidentifikovala Zadné neshody se zakony nebo
predpisy, staci uvést strucné prohlaseni.

D. Vasi organizaci se doporucuje uvést do zpravy pokuty a nefinancni
sankce podle zaméreni zakona nebo predpisu.
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8.3.3 ZAMESTNAVANI A PRIMERENA PRACE (SO3)
(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady - Témata
Uvedte, jak jsou ve vasi organizaci systémové zajistény tyto aktivity:

SO3P1 Existence vhodné personalni politiky a postupti

SO3P2 Personalistika — evidence, analyzy, moznost konstruovat
reporty podle zadanych parametri

SO3P3 Motivacni programy

SO3P4  Systém vzdélavani zaméstnanci

SO3P5 Systém pro feSeni stiznosti zaméstnanci
SO3P6 Systém péce o BOZP

b) Cast Vysledky - Oblasti

SOo3v1 Pracovni sila celkem, podle typu zaméstnani, typu smlouvy
a regionu
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A.  Identifikujte celkovou pracovni silu (zaméstnanci a fizeni pracovnici
vjiném vztahu) pracujici pro organizaci. Do tohoto ukazatele se
nezapocitavaji pracovnici dodavatelského retézce.

B.  Identifikujte typ smluv zaméstnanct na plny a na ¢astecny tvazek na
zakladé zakonu pfislusného statu, kde pracuji.

C. Uvedte celkovou pracovni silu rozdélenou podle zaméstnancu a
fizenych pracovniki v jiném vztahu.

D.  Je-li podstatné cast prace organizace vykonavana osobami samostatné
vydélecné cinnymi nebo pracovniky v jiném neZz zaméstnaneckém
vztahu, uvedte to.
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Uvedte celkovy pocet trvalych zaméstnanci segmentovany podle typu
pracovni smlouvy.

Uvedte celkovy pocet trvalych zaméstnanci podle typu pracovniho
vztahu.

Uvedte celkovou pracovni silu rozdélenou podle regioni podle
geografické segmentace na zakladé rozsahu ¢innosti organizace.
Pokud je to relevantni, vysvétlete vyznamné sezonni vykyvy v poctech
zaméstnancd (turistika, zemédélstvi, ...).

S03v2 Celkové poéty a podil fluktuace podle vékové skupiny,

A

pohlavi a regionu

Uvedte celkovy pocet a podily zaméstnanct opoustéjicich zaméstnani.
Segmentujte podle pohlavi, vékové skupiny (napf. <30; 30-50; >50) a
regionu. Podily pocitejte vuci poctim zaméstnanct na konci obdobi
psani Zpravy o CSR.

SO3V3 Benefity poskytované zaméstnanciim na piny uvazek, které

nejsou poskytovany brigadnikim nebo zaméstnanciim na
zkraceny uvazek, podle hlavnich ¢innosti
Identifikujte benefity nabizené vSem zaméstnanctm.

Uvedte, které z nasledujicich benefitt jsou standardni pro zaméstnance
na plny Gvazek a nejsou poskytovany zameéstnancim na Castecny
tvazek, podle hlavnich provozu:

. Zivotni pojisténi;

. zdravotni péce;

. pojisténi na invaliditu;

. volno pro matky a otce (nad ramec povinnosti);
. penzijni pojisténi (nad ramec povinnosti);

. Vlastnictvi akcii, podild;

. Jiné.
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C. Standardnimi benefity se mysli ty, které jsou nabizeny minimalné
podstatné vétsiné zaméstnanct na plny uvazek. Nemélo by to byt
interpretovano jako poskytovani kazdému jednotlivému zaméstnanci na
plny avazek. Zamérem tohoto ukazatele je popsat, co mohou jednotlivi
zaméstnanci na plny tvazek rozumné oCekavat.

SO3v4 Programy pro vzdélavani zaméstnanc(, které podporuji
trvalou zaméstnatelnost zaméstnanci a pomahaji jim ve
zvladnuti ukonéeni kariéry

A. Jsou zaméstnanci cviCeni a podporovani ve zdokonalovani dovednosti
nékterym z nasledujicich zptsob(?
. Interni vycvikové kursy;
. financovani podpory pro externi vycvik a vzdélavani;
. poskytovani dlouhodobého volna s garanci navratu do prace.
B. Existuji programy pro podporu zaméstnanct pfi odchodu do dichodu
nebo pfi propusténi?
. pfedddichodové planovani pro odchazejici do dichodu;
. rekvalifikace pro ty, ktefi chtéji pokracovat v praci;
. odchodné;
. pokud je vyplaceno odchodné, zda bere vuvahu vék a délku
zaméstnani;
. hledani nového zaméstnani;
. podpora (Skoleni, poradenstvi) odchodu do nepracovniho Zivota.

-05-



SO3V5 Pocet hodin vycviku na zaméstnance za rok podle kategorie
zaméstnance

A. Uvedte celkovy pocet zaméstnanci podle kategorii a provoznich
jednotek na konci roku Zpravy o CSR (napf. vrcholové vedeni, stfedni
vedeni, technici, administrativa, produkce, udrzba a podobné). Definujte
ve shodé se svym systémem fizeni lidskych zdrojd.

B. Uvedte celkové hodiny vénované vycviku zaméstnancu podle
Jjednotlivych kategorii.

C. Uvedte primérny pocet hodin vycviku za rok na zaméstnance podle
vzorce:

PHV = Celkovy pocet hodin na zaméstnance v kategorii / Celkovy pocet
zaméstnanc( v kategorii

SO3Vé6 Sledovani vykonnosti zaméstnanc a jejich kariérovy rozvoj
(MSP - nemusi byt relevantni.)
A. Uvedte celkovy pocet zaméstnanci organizace

B. Uvedte procento z celkového poltu zaméstnancd, ktefi byli hodnoceni
z pohledu vykonnosti a pfezkoumani kariérového rozvoje za obdobi
zpravy.

SO3v7 Reseni stiznosti zaméstnanc

A. Uvedte celkovy pocet stiznosti podle druhu.
B. Uvedte stav stiZnosti a prijata opatfeni s odkazem na nasledujici:
. organizace pfipad pfezkoumala;
. pravé je implementovano napravné opatfeni;
. nhdpravné opatfeni bylo implementovano a jeho vysledky
pfezkoumany napf. internim auditem;

. pfipad jiZ je neaktualni (napf. vyfeSeno, pfipad uzavrien, neni potieba
dalsich cinnosti...).
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SO3v8  Témata BOZP a pocet zaméstnancii zapojenych do
sledovani BOZP
A. Uvedte rozsah, ve kterém jsou pokryta rizna témata BOZP jako:
. 0Sobni ochranné pomdcky;

. Spolecné komise managementu a zastupcl zaméstnanct ohledné
BOZP;

. UCast zastupct zaméstnanct v inspekcich BOZP, auditech BOZP
a vySetfovani nehod;

. vyevik a vzdélavani;

. mechanismus feSeni stiznosti;

. pravo odmitnout nebezpecnou praci;

. periodické inspekce.

B. Identifikujte oficialni komise BOZP, které monitoruji a vyjadfuji se
k programam BOZP na urovni zavodu nebo vy$S$i, se spolecnou ucasti
odbor(i a managementu. Slovem oficialni se mini komise, jejichZ
existence a funkce je integrovana se Sstrukturou organizacniho
schématu, pravomoci a odpovédnosti dotycné organizace. Komise
pracuje podle dohodnutych psanych pravidel.

C. Uvedte pocet zaméstnancti zapojenych do sledovani BOZP. Souc¢asné
uvedte, v jaké formé jsou zaméstnanci zapojeni (napi. komise BOZP
apod.).

SO3V9 Urazovost, nemoci z povolani, dny nemocnosti, absence,
smrtelné nehody podle regiont
A. Tento ukazatel ma poskytnout podle regionii pfehled o nasledujicim:

. pracovni sila celkem (napf. zaméstnanci + pracovnici pod fizenim
organizace);

. nezavisli smluvni podnikatelé pracujici v zavodé, pro jejichz
pracovniky organizace odpovida za vSeobecnou bezpecnost
pracovniho prostfedi.
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B. Uvedte, jak jsou vedeny zaznamy o drobnych drazech.
C. Ve ztracenych dnech uvedte:
. zda se ,dny“ mysli ,kalendarni* nebo ,pracovni dny*
. pravidlo, jak se zapoCitavaji ztracené dny (souvisi s nemocenskou).
D. Uvedte urazy, nemoci z povolani, ztracené dny a absence v segmentaci:
. Urazovost (poznamka: urazovost ma obsahovat smrtelné urazy)
. Cetnost nemoci z povolani
. podil ztracenych dni
. podil absenci.
E. Uvedte smrtelné urazy v absolutnich cislech, ne jako podil/Cetnost.

F. Uvedte systém pravidel pouZivanych pro zaznamenavani a hlaseni a pro
hlaseni statistiky o trazovosti.

8.3.4 OCHRANA SPOTREBITELE (SO4)
(Malé a stredni organizace posuzuji pouze relevantni témata a
oblasti.)

a) Cast Predpoklady - Témata

SO4P1 Vedeni registru pozadavki na dodavané produkty

Ocekava se bézné procesni zafazeni postupu vedeni registru.

S04P2 Existence postupti pro hodnoceni Zivotniho cyklu produkti
Ocekava se fizena dokumentace postupt pro hodnoceni.

SO4P3 Vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané produkty
Ocekava se bézné procesni zafazeni postupu vedeni registru.
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SO04P4 Metodiky méreni spokojenosti zakaznika

Ocekava se existence pfiméfenych a logickych postupd, véetné postupl
vyhodnocovani a tvorby programi zlepSovani.

S04P5 Registr stiznosti, postup reseni stiznosti

OcCekava se bézné procesni zafazeni postupu vedeni registru a fizena
dokumentace postupd feSeni.

b) Cast Vysledky — Oblasti

S04V1 Etapy zivotniho cyklu, v nichz jsou hodnoceny bezpeénostni a
zdravotni dopady hmotnych vyrobki a sluzeb z hlediska
mozného zlepSeni. Procento vyznamnych hmotnych vyrobku
a sluzeb, které jsou takovému postupu podrobeny

A. Pro viechny nasledujici etapy Zivotniho cyklu, jsou-li relevantni, uvedte,
zda byly vyhodnoceny dopady vyrobku a sluZzeb na zdravi a bezpecnost,

i z hlediska moznych zlepseni:

Tvorba koncepce produktu

Vyzkum, navrh a vyvoj

Certifikace produktu

Viyroba, poskytovani

Marketing a propagace

Skladovani, distribuce, dodavky

Uzivani a servis

Likvidace, recyklace, znovuuziti

B. Uvedte procento vyrobku a sluZeb, jichz se to tykd a u nichZ byla
vyhodnocena i shoda s takovymi postupy.
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S04Vv2 Celkovy pocet pripadu neshod s predpisy a zavazky
ohledné bezpecnostnich a zdravotnich dopadii hmotnych
vyrobk( a sluzeb v prubéhu jejich Zivotniho cyklu podle
typu vystupu
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. Pokud organizace neidentifikovala Zadnou neshodu s pfedpisy nebo

dobrovolnymi zavazky, staci stru¢né prohlaseni.

B. Uvedte celkovy pocet pfipadi neshody s pfedpisy nebo dobrovolnymi
zavazky tykajicimi se bezpecnosti a ochrany zdravi ohledné produktu
v pribéhu obdobi zpravy.

C. Tento ukazatel se vyjadfuje k pfipadim neshod v obdobi zpravy. Pokud
Se podstatny pocet neshod tyka predchéazejicich obdobi, uvedte to.

D. Pripady neshod, u nichZz bylo ureno, Ze nenastaly nebo Ze za né
organizace nezodpovida, se nepocitaji.

E. Uvedte celkovy pocet neshod s poZadavky na vlivy vyrobki a sluZeb na
zdravi a bezpecnost podle:
. pfipady neshody s piedpisy, které byly vyfeseny pokutami;
. pripady neshody s piedpisy, které byly vyfeSeny vystrahou,
. prfipady neshody s dobrovolnymi zavazky.

S04V2 Typ informaci o produktech a sluzbach vyzadovany
piedpisy. Procento vyznamnych hmotnych vyrobku a
sluzeb, které takovym pozadavkim podléhaji
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. Uvedte, zda postupy organizace vyZaduji informace o produktech a

znaceni produktd.
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Dodavky komponentt vyrobk
nebo sluzeb

Obsah - slozeni, které vzhledem
k pouzitym latkdm muze mit
environmentalni, hygienicky
nebo spoleCensky dopad

Bezpelné uziti vyrobku nebo
sluzby

Likvidace vyrobku
a environmentalni nebo
spoleCenské dopady

Ostatni (uvedte)

B. Uvedte procento vyznamnych kategorii produktu, které jsou pokryty
takovymi postupy vcetné vyhodnoceni shody.

S04V3 Celkovy pocet pfipadi neshod s piedpisy a dobrovolnymi
zavazky ohledné oznaéovani a informaci o hmotnych
vyrobcich a sluzbach v prubéhu jejich Zivotniho cyklu podie
typu vystupu

A. Tento ukazatel se tyka pfipadt neshod rozhodnutych v obdobi Zpravy o

CSR. Pokud se podstatné cast tyka predchozich let, je tfeba to uvest.

B. Pokud organizace neidentifikovala Zadnou neshodu s pfedpisy nebo
dobrovolnymi zavazky, staci strucné prohlaseni.

C. Uvedte celkovy pocet pfipadi neshod s predpisy a dobrovolnymi
z4vazky tykajicimi se informaci o vyrobcich a znaceni vyrobki v obdobi
zpravy.

D. Pripady neshod, u nichz bylo ur¢eno, Ze nenastaly nebo Ze za né
organizace nezodpovida, se nepocitaji.
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. Uvedte celkovy pocet pfipadd neshod s pfedpisy tykajicimi se informaci
o vyrobcich a znaceni vyrobkd, podle:

. pfipady neshody s piedpisy, které byly vyfeseny pokutami;

. pfipady neshody s piedpisy, které byly vyfeSeny vystrahou;

. prfipady neshody s dobrovolnymi zavazky.

S04Vv4 Postupy tykajici se spokojenosti zakaznika véetné vysledki

dotaznikového méreni spokojenosti zakaznika

. Uvedte, jakych praktik se vramci celé vaSi organizace pouZziva pro
hodnoceni a udrzovani spokojenosti zékaznika, napr.:

. Cetnost méreni spokojenosti zakaznika;

. Standardni poZadavky ohledné metodiky vyzkumd;

. mechanismy zpétné vazby pro zakazniky.

. Uvedte vysledky nebo klicové zavéry vyzkumu (zaloZzené na statisticky
relevantnich velikostech vybért) provedenych v obdobi zpravy, které se
tykaji informaci o:

. vasi organizaci jako celku;

. hlavnich kategoriich vyrobk( nebo sluzeb;

. hlavnich provoznich lokalitach.

. Pro vSechny uvadéné vysledky vyzkumi uvedte kategorii vyrobki nebo
Sluzeb a provozni mista, kterych se tykaji.

S04V5 Programy pro dodrzovani zakond, norem a zavazku

tykajicich se marketingové komunikace véetné inzerce,
propagace a sponzorovani
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. Uvedte vSechna pravidla nebo dobrovolné normy tykajici se

marketingové  komunikace, ktera jsou pouzivana vramci vasi
organizace.
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B. Uvedte Cetnost, se kterou va$e organizace pfezkoumavéa shodu s témito
poZadavky.

S04Vé6 Celkovy pocet pripadi neshod s piedpisy a zavazky
ohledné marketingové komunikace véetné inzerce,
propagace a sponzorovani podle typu vystupl
(MSP - nemusi byt relevantni.)

A. Tento ukazatel se tyka pfipadi neshod v obdobi zpravy. Pokud se
podstatna cast tyka predchozich let, je tfeba to uvést.

B. Pokud organizace neidentifikovala Zzadnou neshodu s predpisy nebo
dobrovolnymi zavazky, staci strucné prohlaseni.

C. Uvedte celkovy pocet pfipadu neshody s predpisy nebo dobrovolnymi
zavazky tykajicimi se marketingové komunikace v prubéhu obdobi
zpravy.

D. Pripady neshod, u nichz bylo ur¢eno, Ze nenastaly nebo Ze za né
organizace nezodpovida, se nepocitaji.

E. Uvedte celkovy pocet neshod s poZadavky tykajicimi se marketingové
komunikace podle:

. pfipady neshody s pfedpisy, které byly vyfeSeny pokutami;
. pfipady neshody s pfedpisy, které byly vyfeSeny vystrahou;
. pfipady neshody s dobrovolnymi zavazky.

S04v7 Celkovy pocet opodstatnénych stiznosti ohledné naruseni
soukromi zakaznika a ztraty jeho dat

A. Uvedte celkovy pocet stiznosti ohledné naruSeni soukromi zakaznika a
ztraty jeho dat za obdobi zpravy.
Pokud se podstatna cast naruSeni tyka predchozich let, je tfeba to uveést.

C. Uvedte celkovy pocCet opodstatnénych stiznosti ohledné naruSeni
Soukromi zakaznika, kategorizovany:

©
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. StiZnosti podané externimi stranami a zplsobené organizaci;
. stiznosti od drednich mist.

D. Uvedte pocet identifikovanych uniku, kradeZi a ztrat udaju zakazniku.

E. Pokud organizace neidentifikovala Zadné zavinéné stiznosti, staci
strucné prohlaseni.

SO4V8 Penézni hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zakony
a predpisy tykajicimi se poskytovani a pouzivani hmotnych
vyrobk a sluzeb

A. Uvedte administrativni a soudni Sankce udélené organizaci pro

nevyhovéni zakonim nebo pfedpisim vcetné mezinarodnich deklaraci,
konvenci a smluv a statnim, regionalnim nebo mistnim pfedpisiim
ohledné poskytovani a uZivani vyrobk( a sluzeb organizace, ktera
podava Zpravu o CSR.

B. Uvedte celkovou financni hodnotu vyznamnych pokut.

C. Pokud organizace neidentifikovala Zadnou neshodu se zakony
nebo piedpisy, staci stru¢né prohlaseni.

Poznamka:

Ve smyslu béznych konvenci zde pod pojmem produkt zahrnujeme hmotné
vyrobky a sluzby.
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9. BODOVE HODNOCENI , KORP*

Model KORP je uréen jak pro interni, tak pro externi hodnoceni.

Umoziuje dva zplGsoby bodovani. Oba vychazeji z cyklu PDCA. Stupnice
bodovani je nastavena v rozmezi 0 — 100 bodu.

9.1 BODOVE HODNOCENi KLASICKE (ZJEDNODUSENE)

Tento kumulativni zpusob hodnoceni je uréen pfedevSim pro malé
organizace a pro ty, ktefi nemaji s programy CSR z&dné zkuSenosti a jejichZ
cilem je jednak seznameni se zasadami CSR, jednak ziskani (po
provedeném internim bodovani) urcité pfedstavy o stavu implementace CSR
v organizaci. Ziskané body mohou slouzit jako zakladna pro budouci
hodnoceni treti stranou a podklad pro zlepSovani.

9.1.1 PANEL HODNOCENI PREDPOKLADU

Faze PANEL PREDPOKLADU 1

V/ této oblasti | Nemame zadné informace nebo mame 0-10
nejsme aktivni | pouze dil&i informace bez $irdiho kontextu.

PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovany. 11-30
DO (realizuj) | Planované Cinnosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
CHECK Provéfujeme/pfezkoumavame spravnost 51-70
(zkontroluj) ginnosti a zplisobu provadéni (tj. zda délame spravné

véci spravnym zplisobem).

ACT (uprav Na zékladé provéfeni/pfezkoumani v pfipadé potfeby | 71 -90
a provozuj) pfizpisobujeme (korigujeme) nase &innosti.

PDCA Ve, co déldme, tak planujeme, provadime, 91-100
pfezkoumavame, pribézné pfizplsobujeme
a u¢ime se od druhych.

Jsme v cyklu neustalého zlepSovani.
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POKYNY - PANEL PREDPOKLADY

1.

Hodnoceni provadéjte po subkritériich. V kazdém subkritériu vylucte ta
témata, kterd jsou nerelevantni. Jejich seznam uvedte v pfiloze €. 1
Zpravy 0 CSR vcetné kratkého zdivodnéni.

Pro bodové hodnoceni je kdispozici stobodova stupnice, ktera
umoziuje specifikovat stupen  implementace daného subkritéria
V organizaci.

Posudte a nasledné pisemné formulujte, jak jsou pozadavky
jednotlivych relevantnich ~ témat daného subkritéria v organizaci
napliiovany (podnikové normy, smérnice a jiné fidici dokumenty pfijaté
vedenim)

Stanovte uroven dosahovanou v organizaci. Vyberte jednu z moznosti
urovné: Plan -Do — Check — Act.

Zpusob bodovani je kumulativni — pro dosazeni urcité Urovné
bodového hodnoceni je nutné naplinit pfedchozi urovné cyklu PDCA.
(Pfiklad - je-li vradmci hodnoceného subkritéria stanovena Uroven
Check, je nutné splnit veSkeré pfedchozi Urovné cyklu PDCA, tzn.
Plan - Do).

Pfidélte body podle miry naplnéni, ktera byla dosazena v ramci
pfislusné Urovné. (Pfiklad — je-li v rdmci subkritéria hodnocena drover
Check, je k dispozici bodové hodnoceni v rozsahu 51 az 70 bodu.
O vysi bodového hodnoceni v tomto rozsahu se rozhoduje podle toho,
jak jsou pozadavky na tuto uroven v organizaci napliiovany.)

Pro spravnost rozhodnuti o vySi bodového hodnoceni je vhodné vyuzit
témata uvedena u pfisluSného subkritéria.

Dokumentujte silné stranky a pfilezitosti ke zlepSeni pro kazdé
subkritérium.
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9.1.2 PANEL HODNOCENI VYSLEDKU

PANEL VYSLEDKU
Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10
Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo vysledky 11-30

nesplfuji stanovené cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou |31 - 50
splnény nékteré stanovené cile.

Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je splnéna vétsina 51-70
stanovenych cill.

Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou spinény vechny 71-90
stanovené cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrZitelné vysledky. VSechny 91-100
stanovené cile jsou spinény. Porovnani vSech kli¢ovych vysledk
se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.

POKYNY - PANEL VYSLEDKY

1. Hodnoceni provadéjte po subkritériich. Pro kazdé subkritérium, Cast
vysledky pfidélte body od 0 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti
drovni.

2. U kazdé Urovné vezméte v Uvahu trend nebo dosazeni cile.

3. Dokumentujte silné stranky a pfileZitosti ke zlepSeni pro kazdé
subkritérium.
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DODATEK - KLASICKE HODNOCENI
(informace pro externi hodnotitele)

1. Prostudujte ,Zpravu o CSR* organizace.

2. Je-li provedeno interni hodnoceni (bodovani), posudte opravnénost
vylouCeni nékterych témat (pfiloha Zpravy o CSR).

3. Dle udajl ve zpravé posudte opravnénost zvolené kumulativni Urovné a
pfidélenych bodl Casti predpoklady (jestlize organizace provedla
bodovani) a pridélenych bodl v asti vysledky (pozadujte dikazy).

4. Provedte pfipadnou korekci bodového hodnoceni (jestlize organizace
provedla bodovani) nebo rozhodnéte o poctu bodu pro kazdé subkritérium
v Castech pfedpoklady i vysledky.

Stanovte vyslednou bodovou hodnotu organizace jako soucet primérd
bodovani vSech 13 subkritérii pfedpokladi a priméri bodovani vSech
12 subkritérii vysledka.

Napiste kratkou zpétnou zprévu pro organizaci.

9.2 BODOVE HODNOCENI S ,JEMNYM ROZLISENiM*

Bodoveé hodnoceni s jemnym rozliSenim je metoda soubéZného hodnoceni,
které Iépe postihuje realitu napf. tam, kde fada organizaci realizuje urcitou
formu CSR (faze Do), ale bez dostate¢ného planovani (faze Plan).

Tento postup hodnoceni poskytuje vice udaju v oblastech, ve kterych je
potieba se zlepsit.

V panelu predpokladil se klade ddraz na cyklus PDCA, v panelu vysledky
jsou sledovany jak trendy, tak i cile a jejich napInéni.

POKYNY - PANEL PREDPOKLADY (jemné rozliseni)

Panely hodnoceni predpokladi véetné pfikladu jsou uvedeny na
nasledujicich strankach.
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Hodnoceni provadéjte po subkritériich. V kazdém subkritériu vylucte ta
témata, ktera jsou nerelevantni. Jejich seznam uvedte v pfiloze €. 1
Zpravy 0 CSR vcetné kratkého zdivodnéni.

Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, kterd umoziuje
specifikovat stupent implementace daného subkritéria v organizaci.

Posudte a nasledné pisemné formulujte, jak jsou pozadavky jednotlivych
relevantnich témat daného subkritéria v organizaci naplhovany
(podnikové normy, smérnice a jiné fidici dokumenty pfijaté vedenim).
Pfectéte si definici jednotlivych fazi cyklu (Plan — Do — Check — Act).
Postupujeme opét po subkritériich, ale bodujeme jednotlivé oblasti
samostatné, t].

v' Plan
v" Do
v Check
V' Act.

Najdéte dukazy o silnych strankach a pfileZitostech ke zlep3eni a
zhodnotte kazdou fazi cyklu oznaCenim v pfislusném poli¢ku tabulky
panelu hodnoceni.

Hodnoceni kazdého subkritéria doplnte kratkou pisemnou zpravou, ve
které kratce zdlvodnéte volbu urovné hodnoceni v jednotlivych
oblastech (Plan-Do-Check-Act). Dopliite konkrétni pfiklady nebo dikazy.
Hodnoti-li vice osob, ziskané body primérujeme. Pfi bodovani berte
v Uvahu, jak jsou jednotliva témata aplikovana v relevantnich provoznich
jednotkéach.

Souctem bodu vSech Ctyf fazi a naslednym délenim ¢tyfmi vznikne pocet
dosazenych bod( z celkového poétu 100 pro kazdé subkritérium
pfedpokladl. Tento poCet bodi by mél byt vérohodny a konzistentni,
napf. celkové bodové hodnoceni by nemélo pfesahnout 40 bod(, pokud
bodové hodnoceni nékteré ze Ctyf fazi (Plan — Do — Check — Act) je nizsi
nebo rovno 20 bodl. Pokud je bodové hodnoceni nékteré z fazi cyklu
nizSi nez 30, nemélo by celkové hodnoceni pfesahnout 60 bodu. (Neni
to nemozné, ale velké odchylky by vas mély vést k pfezkoumani
stanoviska).
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Poznamka:

Zprava CSR by méla odrazet vSechna relevantni témata, se kterymi
organizace pfichazi do styku, v pfedpokladech formou struéného popsani
metod fizeni oblasti a sbéru dat (viz bod 6 tohoto pokynu). Mi¢eni
o relevantnich tématech bodové hodnoceni sniZi.

POKYNY - PANEL VYSLEDKY (jemné rozliseni)

1.

Hodnoceni provadéjte po subkritériich. V kazdém subkritériu vyludte
ta témata, ktera jsou nerelevantni. Jejich seznam uvedte v pfiloze €. 1
Zpravy 0 CSR veetné kratkého zdivodnéni.

Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, ktera umoziuje
specifikovat  Urovell dosazenych vysledkl v daném  subkritériu
vV organizaci.

Posudte, jak se trendy vysledku organizace v jednotlivych subkritériich
vyvijely béhem poslednich tfi let a zda stanovené cile (pokud byly
stanoveny) byly pinény.

Pfidélte body za trend od 1 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti
urovni.

Za plnéni cili (nejlépe v poslednim roce) pfidélte body od 1 do 100 na
stupnici rozdélené do 6 urovni.

Souétem bodu za trendy a dosazené cile a vydélenim dvéma dostaneme
poCet dosazenych bodli z moznych 100 u subkritéria vysledky.

Poznamky:

Je pravdépodobné, Ze organizace, které se problematikou CSR zacinaji
teprve zabyvat, budou mit problém se ziskanim informaci za 3 roky
zpatky. Je tedy mozné, Ze u nékterych subkritérii bude hodnoceni velmi
nizké (0-10 bodd). To by vSak pfi prvnim sebehodnoceni nemélo nikoho
odradit, nebot to znamena znacny potencial pro zlepSovani.
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= Pfi hodnoceni kazdého subkritéria v Casti vysledky je tfeba brat uvahu
hodnoceni subkritéria v Casti predpoklady. Dobré hodnoceni v Casti
pfedpoklady znamend s nejvétSi pravdépodobnosti i dobry vysledek
hodnoceni v ¢asti vysledky.

9.3 JAK REALIZOVAT SEBEHODNOCENI
= O postupu sebehodnoceni rozhodne tym CSR. Je vyhodou, ze

v pfedchozich etapach projektovani byly ziskany vSechny relevantni
informace jak od pracovnikd organizace, tak i od zainteresovanych
stran

Jednou z moznosti je, Ze cely tym hodnoti kazdé subkritérium. Toto
je ponékud nepraktické, pfedevsim z toho divodu, Ze ziskana data
(kap. 6) nejsou obvykle roztfidéna podle subkritérii.

Jako vyhodngjsi se jevi vytvofeni minitymd, které se zabyvaji
jednotlivymi kritérii (Ize vychazet i ze zajmu ¢lenl tymu CSR).
Minitymy provedou hodnoceni ureného kritéria (vSech subkritérii) a
toto hodnoceni obhaji (nebo upravi dle pfipominek) na zasedani
celého tymu.

9.4 BODOVANI

<

Bodovani se v idealnim pfipadé provede u 13 subkritérii v panelu
pfedpoklady a u 12 subkritérii v panelu vysledky. Pokud jsou
nektera z kritérii opravnéné vyloucena, pocet bodovanych kritérii se
0 jejich pocet snizi.
2KrP ... PoCet bodovanych kritérii v panelu pfedpoklady
2KrV... PoCet bodovanych kritérii v panelu vysledky

V kazdém subkritériu je k dispozici max. 100 bodu.
Vaha vSech subkritérii je stejna.
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Vzorec pro vypocet:

Z Bl = soucet bodu jednotlivych bodovanych kritérii (XKrP) v panelu

pfedpoklady
2 Bll = soucet bodli jednotlivych bodovanych kritérii (ZKrV) v panelu
vysledky
2 Bl + X Bl
Celkovy podet bodd: B = —eeeemeeee
ZKrP + ZKrV

Pokud hodnoceni Zpravy o CSR a bodovani provedia teti, nezavisla
(kvalifikovand) strana, a hodnocena organizace ziska 50 a vice bodU, nalezi
ji ,Osvédéeni, které udéluje SKP.

Organizace se zaroveh muze pfihlasit do ,SoutéZe o nejlepsi Zpravu
o CSR", kterou pfipravuje Rada kvality CR spolu s dal§imi partnery.
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